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Tema

Estrategias para mejorar procesos de adopcion del
albergue "En busca de un hogar" del barrio Navarrete
en Ciudad de México.
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Introduccion

Los perros callejeros en México representan una preo-
cupante realidad que afecta a muchas comunidades.
Con aproximadamente 500,000 perros abandonados
anualmente en el pais, queda en evidencia una falta de
conciencia por parte de la sociedad respecto al cuidado
y responsabilidad hacia estos animales. Esta situacion no
solo tiene implicaciones para el bienestar animal, sino que
también plantea serias preocupaciones para la salud pu-
blica y la seguridad ciudadana.

La presencia de perros sin hogar genera diversos proble-
mas, desde la suciedad en las calles hasta accidentes de
transito y la propagacion de enfermedades zoondticas.
Ademds, el abandono y la falta de control en los animales
confribuyen a la proliferacion de bacterias y pardsitos, lo
que puede amenazar la salud de las personas.

Para abordar esta crisis, es crucial mejorar los procesos
de adopcién en refugios como "En busca de un Hogar"

en Ciudad de México. Esto implica ca-
racterizar los procedimientos del refugio,
identificar sus necesidades especificas
y disefiar estrategias de comunicacion
efectivas para aumentar su visibilidad y
alcanzar un mayor apoyo de voluntarios
y adoptantes.

El objetivo principal de este proyecto
es no solo ofrecer un hogar a los perros
abandonados, sino también educar a
la comunidad sobre la importancia del
cuidado responsable de las mascotas y
promover una cultura de adopcion en lu-
gar de compra. Al crear conciencia so-
bre las repercusiones del abandono vy el
malfrato animal, podemos avanzar hacia
una sociedad mas compasiva y compro-
metida con el bienestar de los animales.
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Objetivos



Objetivo general

Disefiar una estrategia de comunicacion
que permita la visibilizacion del albergue "En
busca de un hogar" del barrio Navarrete,
en Ciudad de México; para el alcance
y busqueda de apoyo de adoptantes y
voluntarios.

Objetivos especificos

Caracterizar los procesos del refugio "En bus-
ca de un hogar" para el reconocimiento de sus
necesidades.

X

Identificar las necesidades especificas y prio-
ritarias del albergue, para el alcance de sus
metas basicas para el cuidado de los animales.

Crear una herramienta con un componente
educativo que favorezca la visibilidad del
albergue.
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Justificacion

Desde 1994, la Organizacion Panamericana de la Salud
cambi¢ el titulo de perro callejero a “perro de duefio irres-
ponsable” esto debido a que la mayoria de los perros que
estdn en condicion de calle estdn ahi debido a el mal cui-
dado que han tenido en los hogares en donde han esta-
do, "En todo el mundo hay hasta 300 millones de perros
callejeros” (Collection, 2020) esta cifra refleja una realidad
preocupante que afecta a muchas comunidades y paises.
Los perros callejeros enfrentan diversas dificultades, como
la falta de cuidados médicos adecuados, la desnutricion, el
abuso y la superpoblacion, lo que plantea desafios tanto
para el bienestar animal como para la salud publica.

La presencia de mascotas, especialmente perros, ha gana-
do cada vez mds relevancia en los hogares a nivel global.
Sin embargo, lamentablemente, no todos tienen la fortuna
de pertenecer aun hogar que les brinde los cuidados, aten-
cion y amor necesarios. "En el Boletin N°. 1817, de la Cdmara
de Diputados de México, menciona que 18 mil perros se

pierden o son abandonados cada afio en
la Ciudad de México (CDMX), destina-
dos aterminar su vida en la calle, refugios
y/o antirrabicos” Camara de Diputados
(2016)

Ante estas preocupantes estadisticas,
se hace evidente una carencia de con-
ciencia por parte de la sociedad. Esto se
debe a la percepcion errénea de gran
parte de la poblacion que ve alos perros
como juguetes u objetos que pueden ser
adquiridos y comercializados, recurrien-
do muchas veces al maltrato para lograr
camadas de cachorros "Cabe destacar
que sold en la CDMX se calcula que exis-
te alrededor de un millon 200 mil perros
viviendo abandonados en las calles. Siete
de cada diez perros son abandonados
a su suerte” Bautista. (2016) Aunque los
refugios desempefian un papel crucial al
ofrecer servicios a perros abandonados,
el aumento tanto en la cantidad de pe-
rros que ingresan como en la compra de
perros de raza contribuye a que muchos
no tengan la oportunidad de pertenecer
a un refugio ni de recibir las atenciones
necesarias.

Esimperativo informar y crear conciencia
sobre el cuidado de los perros, debido a
que las razones mas comunes de aban-
dono de perros son: “Inversion de tiempo
y paciencia para educarlo, no esterilizar
y reproducirlo por accidente, falta de re-
CUrsos economicos para su manutencion,
habitar en espacios donde su tfenencia
esta prohibida, deceso del propietario.”
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Escarefio, |, Ramirez, R, Rochin, F., Gutierrez, F., Rincon, R.
(2023) Y muchas de estas razones a menudo surgen debi-
do ala falta de informacién sobre el cuidado adecuado de
estos animales, muchos adoptan sin fener en cuenta gastos
o tiempo y esto lleva a su abandono o hasta maltrato.

El manejo inadecuado de los animales en situacion de ca-
lle genera diversos problemas, “como la suciedad en el
entorno urbano, el temor y las lesiones causadas por pe-
rros agresivos, asi como la transmision de enfermedades
zoonoticas." Escarefio, |, Ramirez, R, Rochin, F., Gutierrez,
F. Rincon, R. (2023). Ademds, estos perros suelen enfrentar
problemas como: "Desnutricion, enfermedades, lesiones
por accidentes de fransito, peleas o maltrato de transeun-
tes. También muchas veces estdn expuestos a malas con-
diciones de bienestar animal relacionadas con meétodos
no humanitarios de confrol y eliminacion por parte de las
autoridades." Valencia, C.. (2012). Por lo tanto, es esencial
establecer planes efectivos para el control y la gestion de
los animales en situacion de calle.

"Segun estimaciones de la Asociacion de Médicos
Veterinarios Especialistas en Pequefias Especies (AMVEPE),
se calcula que hay alrededor de 28 millones de mascotas
en México, pero solo el 30% de ellas tiene un duefio; el res-
tante 70% de los animales de compaffiia se encuentra en si-
tuacion de calle, siendo victimas o sobrevivientes del aban-
dono y maltrato, y esta cifra aumenta en 20% cada afio.
Ademds, se estima que aproximadamente 500.000 perros
son abandonados anualmente, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2023)." Escarefio, I.,
Ramirez, R., Rochin, F., Gutierrez, F. Rincon, R. (2023). Es im-
pactante la magnitud del problema de abandono y mal-
trato de animales en México. Detrds de las cifras y estadis-
ticas se esconde una realidad alarmante: la mayoria de las
mascotas carece de un hogar y, por ende, de la atenciony
el cuidado necesarios. El aumento constante en el numero
de animales abandonados muestra la urgente necesidad
de crear conciencia y tomar medidas significativas para
abordar esta crisis.

La Organizacion Mundial de Sanidad
Animal, informa que la mayoria de pe-
rros callejeros provienen de sus duefios
y de crias que no han tenido control, la
falta de control en los animales no solo
afecta alos animales callejeros sino fam-
biéen a la poblacion en general, nifios, jo-
venes, adulfos y adulfos mayores, ya que
les puede ocasionar problemas de salud
y seguridad como lo son: "accidentes,
miedo y lesiones por perros agresivos,
predacion de ganado y transmision de
enfermedades zoondticas como rabia e
hidatidosis". Valencia, C.. (2012).

Uno de los principales inconvenientes
radica en la presencia de heces caninas
en espacios publicos. Esto se debe a que
las bacterias y pardsitos presentes en
ellas podrian propagarse y contaminar
a los seres humanos, ocasionando una
variedad de enfermedades. "Cabe
destacar que al menos en la CDMX
se producen en la calle cerca de 700
toneladas de heces fecales en un solo
dia." Camara de diputados (2016)
Como se puede ver, el problema de los
perros callejeros no solo representa una
preocupacion en férminos de seguridad
y bienestar animal, sino que también
plantea serias implicaciones para la
salud publica. Es crucial reconocer que
este desafio creciente no solo requiere
acciones inmediatas para abordar
el maltrato animal y la seguridad
ciudadana, sino fambien una educacion
continua para contrarrestar la ignorancia
que contribuye a este gran problema.



Cuidando Huellas - Laura Pérez Gutiérrez

Planteamiento
del problema

El albergue "En busca de un hogar" se enfrenta a
una serie de desafios complejos que afectan su
funcionamiento diario y su capacidad para cum-
plir con su importante mision de brindar refugio y
cuidado a los animales maltratados y abandona-
dos. Enfre estos desafios, destacan los aspectos
financieros y de comunicacion, que representan
verdaderos obstdculos para el éxito y la sosteni-
bilidad a largo plazo de la organizacion.

En primer lugar, la deficiente estrategia de comu-
nicacion visual del albergue dificulta su capacidad
para atraer la atencion del publico interesado en
la adopcion de mascotas. La falta de recursos ha
llevado al albergue a optar por albergar un ba-
zar de segunda mano para generar fondos adi-
cionales. Sin embargo, esta solucion ha tenido un
impacto negativo en la disponibilidad de personal
y en la calidad de la infraestructura fisica del al-
bergue, lo que ha generado problemas adicionales
en términos de espacio y bienestar animal.

Con una poblacién de 32 perros, 12 gatos y algu-
nas palomas alojadas en espacios reducidos, la
situacion se torna aun mas preocupante. La salud

Pregunta problema

¢ Como se puede desarrollar una estrategia de
comunicacion visual que apoye al refugio en su
busqueda de involucrar voluntarios y aumentar
los adoptantes, para asi mejorar los desafios eco-
noémicos y logisticos que enfrentan en el cuidado
de los animales?

y el bienestar de estos animales se ven compro-
metidos, lo que dificulta su adopcion y perpetua el
ciclo de sufrimiento. A pesar de recibir numerosas
solicitudes de adopcion y ayuda financiera o en
especie, la falta de una gestion adecuada de las
redes sociales ha impedido albergar una respuesta
oportuna y eficaz. La dispersion en plataformas
como WhatsApp. Instagram y Facebook ha pro-
vocado la pérdida de oportunidades para muchos
animales que esperan ser acogidos en un hogar
QMOoroso.

Ademdas, la falta de una identidad visual claramen-
te definida ha contribuido a la confusion entre el
publico, lo que ha afectado tanto a la adopcion
de mascotas como a la llegada de potenciales
voluntarios y donantes. Estos desafios intferconec-
tados plantean una amenaza significativa para la
sostenibilidad financiera y operativa del albergue
a largo plazo. Para cumplir con su noble mision de
proporcionar un entorno seguro y amoroso para los
animales maltratados y heridos que llegan cada
dia, el albergue debe abordar de manera integral
y urgente estos problemas y trabajar en la imple-
mentacion de soluciones efectivas y sostenibles.




Usuario

Individuos pertenecientes al estrato medio-alto de
la Ciudad de México,

Con edades comprendidas entre los 25 y 35 afios,
que no tienen responsabilidades parentales con
NiROS a su cargo,

Debido a que los animales que se encuentran ene
albergue han sufrido en su mayoria de maltrato
fisico y se busca descartar todas las posibles op-
ciones para que esto no vuelva a suceder, y en
repetidas ocasiones los nifios foman como juguete
asus perros, todo lo mencionado anteriormente es
un requisito del albergue "en busca de un hogar”
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Problemas de salud y seguridad

De acuerdo con Pérez Martinez (2009) Actualmente escu-
chamos recurrentemente en multiplicidad de medios de
comunicacion sobre la salud publica que representaenun
pais como México la sobrepoblacion de perros callejeros en
las zonas rurales y urbanas. De acuerdo a la organizacion
mundial de la salud “el perro callejero es un animal sin su-
pervision, no vacunado” Lamentablemente para adquirir un
gato o un perro no se necesita de una autorizacion directa,
por ende, no solo cualquiera puede llevarse uno, sino tam-
bién al enfrentar las adversidades de una mascota decidir
abandonarlo a su suerte.

Los perros callejeros traen consigo varios problemas de sa-
lubridad y seguridad. El excremento de los perros contiene
una gran variedad de bacterias y pardsitos, al secarse se
dispersa en el vienfo e ingresan asi patogenos al aparato
respiratorio o digestivo humano, al consumir alimentos con-
taminados por estos (Universo de Salud 2003) causando asi
parasitosis o salmonelosis (Castagno 2017) Cabe remarcar
que en CDMX se presentan alrededor de 700 toneladas
de heces fecales en la calle (Cédmara de Diputados LXII
Legislatura, 2016)

Adicionalmente las mordeduras de animales son un enor-
me problema ce salud publica, con repercusiones sociales
y de bienestar general. El numero de mascotas, y especifi-
camente en perros, va en crecimiento. Segun estudios rea-
lizados en distintos paises, los perros son los responsables
del 60 95% de todas las mordedura (Pérez Paredes, s. f.)
La rabia en los caninos transmite al humano zoonosis (pie
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pagina) afectando asi su sistema nervioso
(Szyfres & Organization, 2003) por todo lo
aquello la sobrepoblacion canina en zonas
rurales y urbanas deberia ser el gobierno.
Una situacion preocupante es la cantidad
de nifios perjudicados, dada la curiosidad
de los mismos y su falta de experiencia,
estos son mas vulnerables a los ataques
por su limitada habilidad , capacidad de
defensa y comprension, ya que suelen no
tener limites con estos incluso llegando a
lastimarlos o desafiarlos inadvertidamen-
te en su espacio. Por este tipo de razones
es que el albergue "nombre albergue” no
ofrece proceso de adopcién a familias con
nifios pequenos.

Mexico es el pais que tiene mds perros
callejeros en América latina, el Inegi dio
a conocer que hay por lo menos 18 mi-
llones de perros, de los cuales solo un 20
por ciento conviven en espacios privados
con sus duefios los demds son callejeros.
INEGI), I. 2016

Las mordeduras de perro, son un proble-
ma de salud publica en México, en lo que
va de 2020 se han reportado alrededor de
55 mil personas que han sufrido algun tipo
de ataque desde leves hasta graves tan-
to en espacios publicos como en espacios
privados como la casa por mascotas que
no estdan del todo domesticadas. Pérez
Paredes, s. f.

La sobrepoblacion de perros callejeros
se intensifica por el bajo nivel de escolari-
dad de la poblacion y marginacion social
y si bien estas situaciones de bienestar y
salud en México estdn controladas, mas
no erradicadas por completo. El gobierno
mexicano por medio de la secretaria de
la salud destinan recursos econémicos a
camparias para enfrentar la sobrepobla-
cidn caning, sea por esterilizacion o euta-
nasia, meétodo menos deseable (Castagno
2017) La secretaria de salud del distrito
federal "Es responsable en garantizar el
acceso a la atencion médica y la protec-
cion de la salud de la poblacion residente
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en la Ciudad de México, a fin de mejorar y elevar
su calidad de vida mediante el otorgamiento de
intervenciones meédicas integrales, oportunas y de
calidad”

Tomando en cuenta todo lo aquello, por mencionar
Algunas medidas que ha implementado el gobier-
no mexicano ha sido que en los ultimos 25 afios,
se han aplicado mas de 23 millones de vacunas
antirrdbicas en la CDMX,(37 ), ademds de instalar
aproximadamente 200 despachadores de bolsas
de plastico en parques de la Ciudad para ayudar
a la problemdtica (Castagno 2017). Adicionalmente
inauguro el primer HOSPITAL VETERINARIO
PUBLICO de la CDMX, este hospital estd disefia-
do especialmente para personas de bajos recursos
que requieren atencion medica para sus mascotas,
este centro ofrece consultas, vacunas y medicina
preventiva de forma gratuita. (Cdmx.gob 2016)
Concluyendo, México y la CDMX han proporciona-
do medidas para erradicar las situaciones de pe-
rros callejeros, no sélo con su sobrepoblacion, sino
con las enfermedades que estos transmiten, por
ello, hay muchos importantes a considerar, prime-
ro, la adopcion responsable e informada, el alcan-
ce de nifos a canes u otros animales domesticos,
y la responsabilidad de duefios y profesionales de
consideraciones tales como la informacion, esteri-
lizacion, la limpieza, vacunacion y recoleccion de
heces fecales.




Perros callejeros

Cuando se piensa en México, el problema de los
perros callejeros no suele ser lo primero que viene
alamente. Sin embargo, al examinar las estadisti-
cas, es imposible ignorar la magnitud del problema
que enfrenta el pais en cuanto a perros abando-
nados. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, México ocupa el primer lugar en
América Latina en cuanto a la poblacion de pe-
rros en situacion de calle. Mds alld de las cifras, lo
verdaderamente desgarrador es comprender las
razones detrds de esta situacion. La falta de re-
cursos economicos y el desconocimiento sobre la
importancia de la esterilizacion de los animales son
factores clave que contribuyen a este problema.
La realidad de los perros callejeros en México es
sumamente desoladora. Es injusto que estos ani-
males sufran las consecuencias de la irresponsabi-
lidad humana y la falta de sensibilizacion sobre el
cuidado de los animales. La situacion de los perros
callejeros no solo refleja una crisis humanitaria, sino
también una carencia de politicas eficaces y pro-
gramas educativos infegrales que aborden esta
problematica.

Resulta urgente implementar medidas para en-
frentar la superpoblacion de perros callejeros en
México. Esto implicala ejecucion de programas de
esterilizacion masiva, campafas de concientiza-
cion sobre la tenencia responsable de mascotas y
la promocion de la adopcion en lugar de la compra
de animales. Ademas, es imperativo que las auto-
ridades trabajen en colaboracion con organizacio-
nes de protfeccion animal y la sociedad civil para
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encontrar soluciones sostenibles a largo plazo. El
desafio de los perros callejeros en México requiere
un enfoque holistico y un compromiso conjunto de
la sociedad y las autoridades.

Este problema es grave en muchos paises, espe-
cialmente en desarrollo, y acarrea problemas de
salud, politicos, socioecondmicos y de bienestar.
El abandono de mascotas, en su mayoria debido
a la irresponsabilidad de los duefios, es la causa
principal. Se identifican varios motivos para el
abandono, como agresividad, problemas de salud
y cambios en la vivienda. También se destaca la
escasa cultura de esterilizacion y la falta de edu-
cacioén sobre la tenencia responsable.

Se proponen estrategias como campafias de es-
terilizacion, programas de adopcion y educacion
sobre tenencia responsable. Se reconoce que la
adopcion no es una solucion definitiva, ya que mu-
chos perros terminan siendo sacrificados en refu-
gios debido a problemas de comportamiento. Se
resalta el papel crucial de los veterinarios en edu-
car alos duefios sobre las necesidades bdsicas de
las mascotas y la importancia de la esterilizacion.
Se hace hincapié en la relacion entre el maltrato
animal y la violencia domeéstica, subrayando la ne-
cesidad de una mejor regulacion y aplicacion de
las leyes de proteccion animal.

Es inevitable la importancia de la educacion y la
regulacion para abordar el problema de los perros
callejeros y el abandono de mascotas en América
Latina, y se sugiere una mayor participacion de
las autoridades gubernamentales y la sociedad
en general para solucionarlo.
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Bienestar animal

"El concepto de bienestar animal incluye tres ele-
mentos: el funcionamiento adecuado del organis-
mo (lo que entre ofras cosas supone que los ani-
males estén sanos y bien alimentados), el estado
emocional del animal (incluyendo la ausencia de
emociones negativas tales como el dolor y el mie-
do cronico) y la posibilidad de expresar algunas
conductas normales propias de la especie es im-
portante tener en cuenta que no todas las con-
ductas son igualmente importantes en lo que al
bienestar del animal se refiere" (Gutierrez, f 2018)
Es importante reconocer que no tfodas las conduc-
tas son igualmente importantes en lo que respecta
al bienestar del animal. Sin embargo, es respon-
sabilidad de los seres humanos garantizar que los
animales vivan en condiciones que les permitan
satisfacer sus necesidades fisicas, emocionales y
comportamentales de manera adecuada.

El bienestar animal es un aspecto fundamental que
debe ser considerado en todas las interacciones
humanas con los animales. Esto implica respetar
su naturaleza, proporcionarles un trato digno
y compasivo, y asegurar que vivan en enfornos
que promuevan su salud y felicidad en todas sus
dimensiones, el bienestar animal, va muy de mano
con la forma en la que el duefio ve a su perro, si
como un empleado, un hijo o un amigo, porque
uno no firaria a la calle a un hijo, pero si no se
ve como un ser vivo sinfiente son mayores las
probabilidades de que esto suceda.

"Si una perra procrea en promedio cuatro perros
cada seis meses, con suficiente comida ella po-
drd producir una descendencia de 5.000 perros
al cabo de cinco afios” (Sternheim, 1) Teniendo
esto en cuenta, es importante reconocer que los
perros son menos independientes que los gatos
en gran medida. Los perros, como animales de
manada y con una historia de domesticacion mas
esftrecha con los humanos, tienden a depender
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mas del cuidado y la atencion que reciben de las
personas para satisfacer sus necesidades bdsicas
y emocionales. Esta dependencia es aun mds evi-
dente en el caso de los perros callejeros, quienes
carecen de un hogar seguro y una fuente confiable
de alimentos y cuidados medicos. En este sentido,
el bienestar animal de los perros callejeros se ve
especialmente comprometido, ya que estdan ex-
puestos a una serie de peligros y dificultades en
su entorno urbano. Por lo fanto, es crucial abor-
dar la situacion de los perros callejeros mediante
programas de rescate, esterilizacion y adopcion
responsables, asi como promover la conciencia
sobre la importancia del cuidado y la proteccion
de estos animales en nuestra sociedad.




Educacion

La fenencia responsable de mascotas deberia
ser algo que suceda de sentido comun cuando se
adopta auna mascota, pero lamentablemente no
es lo que sucede cuando se adopta una mascofa,
después de un tiempo el propietario se da cuenta
de los gastos, cuidados y del tiempo que requiere
tener una mascota, "muchas veces la familia se ve
enfrentada por falta de conocimiento a situacio-
nes inmanejables, por esto es necesario adquirir
informacion antes de la llegada de una mascota
y asumir en comun acuerdo las responsabilida-
des que significa tenerla" pero justo aqui es donde
entra la falta de educacion de la tenencia res-
ponsable de los animales, muchos de los lugares
en donde se adoptan mascotas, no se foman el
tiempo de informar sobre las situaciones que con-
lleva adoptar un animal, y mds cuando se adopta
por primera vez, y mds cuando el animal que se
adopta es para finas de diversion, o por capricho
de algun nifio pequefio.

Cuidar un animal no es solo mantenerlo vivo, va
mas alla de darle de comer en el dia, sino como
bien se dice, la tenencia responsable de mascota
es velar y responder por todos los actos que pue-
da ocasionar la mascota, desde recoger el popo
en la calle como responder si llegase a morder a
algun nifio, sin contar todos los cuidados médicos
y afectivos que se deben tener con una mascota,
no solo se deberia tener conocimiento de los cui-
dados de la mascota, sino fambién entender el
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para que son las mascotas, no estdn hechos para
pelear contra otro animal, no estdn hechos para
dar crias con fines monetarios, no estan hechos
para dejar amarrados o encerrados mientras el
duefio esta ocupado por prolongado tiempo, no
estdn hechos para intimidar verbalmente cuando
se tiene estrés, no estdn hechos para exigirles rea-
lizar actividades fisicas extenuantes como cargar
cosas pesadas o frabajar sin descanso, fampo-
co estdn hechos para no recibir atencion medi-
ca cuando es necesaria, ni tampoco para abusar
sexualmente de ellos, todas estas situaciones solo
demuestran una falta de conocimiento y coefi-
ciente por parte del cuidador, es por esto que es
fundamental desde pequefia edad ensefiarle alos
nifios el cuidado que se debe tener con las mas-
cotas, que si y que no hacer, "Si se fomenta desde
pequefos el cuidado de los animales, se puede
llegar a prevenir el abandono, el maltrato animal
y muchas situaciones que involucran la integridad
tanto de los nifios como de las mascotas”

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, (2012). "Los animales son seres im-
portantes para la humanidad y por ende para el
desarrollo humano sostenible 32 teniendo un papel
relevante en el desarrollo emocional, afectivo, y
psicolégico del individuo, la salud publica y la segu-
ridad alimentaria”. Como se menciona el papel de
las mascotas en el desarrollo personal del duefio
es fundamental, por ende, si la mascota propor-
ciona tfodos estos bienes para la sociedad y para
la persona, asi mismo deberia ser velada la salud y
el bienestar emocional y fisico de la mascota, ade-
mas si no se vela por el bienestar de la mascota se
deberia tener en cuenta que en el momento en el
que se cuida la mascota fambién se esta cuidando
la persona misma y las personas que lo rodean.
También se debe tener en cuenta que la
sobreproteccion sobre el animal también es una
falta de educacion por parte de su propietario,
como es conocido en la actualidad "humanizar” un
animal también le quita ala mascotalas aptitudes
bdsicas de su especie, esto sucede cuando se
empiezan a limitar las acciones normales de una
mascota como correr, ensuciarse o darles en
general roles humanos, en conclusion no es bueno
ningun extremo, ni llegar a tratarlos como si no
sintieran, ni tratarlo como si fueran un humano,
simplemente se les debe fratar como a una
mascota, respetando los derechos animales.

2]



Cuidando Huellas - Laura Pérez Gutiérrez

Disefio emocional

El disefio emocional se centfra en estable-
cer un vinculo profundo entre el usuario y
el producto o servicio ofrecido. Este vinculo
vamas alla de lo convencional, alcanzando
un nivel emocional que puede evocar tan-
to sensaciones positivas como negativas,
generando respuestas tantfo fisicas como
psicolégicas en el usuario. Este enfoque es
fundamental en campafias emocionales,
ya que permite cultivar la empatia y fo-
mentar la reflexion en el publico objetivo
(Adrian Ramon Tacur, 2021).

Explicéindolo de manera mas técnica, se-
gun Lébach (1981), el disefio es el proceso
de adaptacion del entorno objetual a las
necesidades fisicas y psiquicas de los indi-
viduos en la sociedad. La Real Academia
Espafiola define la emocién como una
"alteracion del animo intensa, agradable
0 penosa, que va acompafiada de cierta
conmocion somatica" (RAE). Por lo tanto,
el disefio emocional se entenderia como
aquel producto o servicio que provoca re-
acciones senfimentales.

La conducta emocional del usuario, como
la desarrolla Conejera et al. (2005), se
entiende como una consecuencia de tres
factores diferentes: la interaccion con el
producto, el estado de dnimo del usuario
y sus sentimientos asociados a la percep-
cion del producto. Es importante distinguir
entre emocion y humor: mientras que la
emocion es la sensacion producida por di-
cho producto, el humor es un estado pre-
vio. Sin embargo, las emociones incluyen
en dicho humor, el cual condicionara aque-
llos sentimientos que evoca el producto.

Por todo lo anterior, apuntar a una cam-
pafia emocional que evoca sentimientos
y sensaciones adecuadas en el usuario
es algo esencial si el objetivo es gene-
rar empatia, reflexion y atencion. Segun
Bernd Schmitt (1999). la idea fundamental
es generar experiencias sensoriales, afec-
tivas y cognitivo-creativas, por medio de
estimulos que apelen a lo mencionado,

conectando asi las experiencias con la
22

marca con los estilos de vida de los clientes o usuarios en
cuestion. Con una buena experiencia, se adquiere fidelidad,
atencion y constancia, creando incluso una necesidad o un
deseo no existente. Un buen marketing experiencial que
sea diferenciador y por si mismo transmita un mensaje,
producird emociones de recordacion en el usuario y, enun
contexto de campafia, las reacciones de accion y emocion
deseadas.



Metodologia de
investigacion y
herramientas



Desing Thinking

Observar

Entender

Escuchar

- Observacion
- Entrevista con

involucrados

- Mapa de empatia
del usuario

- Tarjeta persona

Definir

- Entrevista con
duefia para
ultimas
conclusiones

- Tablade
reguerimientos

- Brainstorming

- Bocetacion

- Benchmarking

- Sistema producto




- Piloto I ple
- Correccion
mentar

Explorar “

- Prototipos
- Testeo con
usuarios temprano



Uso de herramientas

1. Entender: Analizar-Empatizar — Observar
- Escuchar

Descripcion:

Analizar: Proceso de investigacion ini-
cial, planteamiento del problema e investigacion
tedrica

Empatizar: Entender al aliado, situacion de
este a nivel social y economico

Observar: Ubicacion del albergue, estado
del albergue, procesos de adopcion, estrategias
en redes, animales residentes

Escuchar: Entrevistas con involucrados,
Duefia, voluntarios y veterinario

Herramientas:

1 Observacion

2. Entrevista con involucrados (Duefia, volun-
tario, veterinario)

3. Mapa de empatia del usuario

4. Tarjeta persona

2 Definir: Andlisis final de datos y requeri-

mientos de disefio

Descripcion:
Andlisis final de datos: Recopilacion de da-
tos obtenidos y propuesta de solucion de disefio
Requerimientos de disefio basados en
investigacion

Herramientas:

1.

Entrevista con duefia para ultimas

conclusiones

2.

3.

Tabla de requerimientos

Idear: Proceso de ideacién basado en

investigacion enfocado en solucionar desde el
disefio. Definir-Explorar-Generar

Descripcion:

Definir: Ultimas correcciones y revisiones

de requerimientos

Explorar: Buscar posibles soluciones al pro-

blema en cuestion

Generar: Generar una propuesta de sis-

tema producto basado en los requerimientos de
disefio, las tendencias de disefio actuales y las ne-
cesidades del albergue

Herramientas:

Brainstorming
Bocetacion
Benchmarking
Sistema producto

4. Proponer: Una vez revisado el sistema pro-
ducto, se hace un proceso de investigacion mas
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Primera visita al albergue

Readlizada el 13 de Febrero

Objetivo

El objetivo de la visita fue evaluar las condiciones
de los animales alojados en el albergue, com-
prender el entorno que rodea sus instalaciones
y sostener una primera reunion con Sonia, la pro-
pietaria, para conocer mds sobre la gestion y los
procedimientos operativos del albergue.

Hallazgos

Se encontraron condiciones preocupantes en las
que se hallaban los animales alojados en el al-
bergue, incluyendo falta de espacio adecuado,
higiene deficiente y posibles signos de estrés e
algunos individuos.

Se observo que el albergue estd ubicado enunen
torno urbano, con acceso a algunas dreas verdes
posibles desafios logisticos para la movilizacion de
los alimentos que ingresan al albergue, durante la
reunion con Sonia, se identificd una falta de recur-
sos y personal para el adecuado funcionamiento
del albergue. Ademas, se evidencio la necesidad
de implementar estrategias de promocién y difu-
sion para aumentar la visibilidad y el apoyo.

En conclusion, los principales hallazgos de la visita
incluyeron condiciones deficientes para los ani-
males, desafios en el entorno urbano y limitacio-
nes en la gestion y recursos del albergue.
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Entrevista con empleado

Objetivos

Profundizar en su experiencia como cuidador
de mascotas en el albergue, comprendiendo
sus motivaciones para dedicarse a esta labor
durante mds de una década. Ademds, se busca
explorar el proceso que lo llevo desde ser un
voluntario hasta convertirse en un trabajador
de planta en el albergue, con el fin de entender
como surgié su compromiso a largo plazo con
esta causa.

Por ultimo, se pretende identificar la importan-
cia del amor por los animales como un fac-
tor fundamental en la motivacion de Damidn
para dedicarse a cuidar de ellos en un entorno
donde son frecuentemente maltratados y
abandonados.

Conclusiones

En conclusion, la entrevista con Damidn ha reve-
lado la profunda conexiéon emocional que tiene
con los animales y su compromiso duradero con
la labor de cuidar mascotas en el albergue.

Su transicion de voluntario a trabajador de planta
refleja una evolucion natural de su involucramien-
to enla causa, influenciada por su encuentro con
Sonia y su evidente necesidad de ayuda inme-
diata en el albergue.

La entrevista subraya la importancia del amor y
la empatia hacia los animales como motor prin-
cipal de su dedicacion, resaltando la necesidad
de compasion y proteccion hacia estas criaturas
indefensas en un mundo donde a menudo son
objeto de crueldad y abandono.
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Segunda visita al albergue A

Realizada el 13 de Febrero
Objetivo

El objetivo de la visita fue evaluar las condicio-
nes de los animales alojados en el albergue,
comprender el enforno que rodea sus instalacio-
nes y sostener una primera reunion con Sonia, la
propietaria, para conocer mads sobre la gestion
y los procedimientos operativos del albergue.

Hallazgos

Se encontraron condiciones preocupantes en
las que se hallaban los animales alojados en el
albergue, incluyendo falta de espacio adecua-
do, higiene deficiente y posibles signos de estrés
en algunos individuos.

Se observo que el albergue estd ubicado en un
entorno urbano, con acceso a algunas dreas
verdes y posibles desafios logisticos para la mo-
vilizacion de los alimentos que ingresan al alber-
gue, durante la reunion con Sonia, se identificd
una falta de recursos y personal para el ade-
cuado funcionamiento del albergue. Ademds, se
evidencio la necesidad de implementar estra-
tegias de promocién y difusion para aumentar
la visibilidad y el apoyo.

En conclusion, los principales hallazgos de la vi-
sita incluyeron condiciones deficientes para los
animales, desafios en el entorno urbano y limi-
taciones en la gestion y recursos del albergue.




Entrevista con experto

Juan Manuel Serrano - Médico
veterinario zootecnista

Objetivo

Comprender la gestion del albergue, sus pro-
cesos de adopcion, fuentes de financiamiento,
normativas, estrategias de comunicacion en
redes y disefio visual.

Conclusiones

Enfocada en el bienestar animall

Proceso de adopcion riguroso

Seguimiento posterior a la adopcion. Financiado
mediante donaciones y bazar

Poca presencia activa en redes sociales
Disefio visual desgastado y poco atractivo

Poco personal en el establecimiento
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Datos demogrificos

- Género:

Hombres y mujeres

- Edad:

25a35

- Hobbies

Salir a caminar, estar con su familia, ir a parques

o zonas verdes estar al aire libre y hacer constante-
mente voluntariado para mantener el bienestar de
las mascotas.

- ¢Quienes son?

Adoptantes, voluntarios y donantes

- ¢Coémo son?

Personas apasionadas por los animales, con un
espiritu altruista, siempre comprometidas con el
bienestar de los mismos. Mantienen un constante
seguimiento de grupos de rescate y voluntariado,
utilizan activamente sus redes sociales para difundir
informacion relacionada con los animales.

Tarjeta Persona
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Benchmarking

Sectorial y no sectorial

Requerimientos minimos

-Alcance en comunicacion
-Interaccion con el usuario
-Creatividad
-Funcionalidad



Sectorial
Adoptable Trends

Dallas pets alive es un programa que busca con-
seguir los recursos necesarios ‘para que ningu-
na mascota tenga que sacrificada en el norte
de Texas, ademas, son un centro de adopcion
de perros gatos y otros animales silvestres, ellos
crearon una campafia llamada "Adoptable
trends” usando los medios de comunicacion. La
compafia consiste en darle un nuevo nombre a
los perros que se encuentran en adopcion, ba-
sando sus nombres en tendencias, aprovechan-
do las conversaciones y chismes del momento,
asi cuando la persona busca una etiqueta viral
se encontrara con un perro o gato llamado asi,
esto con la idea de incrementar su adopcion po-
niendolos en boca de todos. "Adoptable Trends"
busca enfocar la atencién que recibe cada trend
hacia quienes mas lo necesitan: perritos en busca
de un hogar permanente.

Utilidad

Demuestra el poder de personalizar los nombres
de los animales segun las fendencias actuales, lo
que los hace mds afractivos para los posibles
adoptantes y aumenta su visibilidad en linea.

Al utilizar nombres basados en temas populares
y eventos actuales, la campafia se asegura de
mantener la atencion del publico en las redes
sociales y otros medios, lo que puede ser una es-
trategia efectiva para tu proyecto en el albergue.

Ademas de promover la adopcion de mascotas,
la campafia busca dirigir la atencion de las ten-
dencias hacia una causa significativa: ayudar alos
animales sin hogar. Incorporar un mensaje similar
de impacto social positivo en fu proyecto puede
inspirar a mads personas a apoyar la causa.

PADCV 2024-1

39



Cuidando Huellas - Laura Pérez Gutiérrez

Sectorial
Partido de Adopcion Mexicana

Una exitosa campafia llevada a cabo por
Thanks Agency y Refugio San Gregorio, que fue
galardonada con un premio EFFIE de oro, con-
sistié en aprovechar las elecciones federales de
2021 para atraer atencion hacia el refugio San
Gregorio. La estrategia #Candidatosperrones
se lanzo en medio de la escasa aceptacion de
los partidos politicos en ese momento. Esta ini-
ciativa creo el "Partido de Adopcion Mexicand',
con el objetivo principal de promover la adop-
cion y concienciar sobre el grave problema del
maltrato animal. La campafia se volvio viral en
cuestion de horas.

Utilidad

La estraftegia #Candidatosperrones aprovecho
las elecciones federales de 2021 para desta-
carse en un momento de escasa aceptacion

de los partidos politicos. Al crear el "Parfido de
Adopcion Mexicand", la campafia se aseguro
de captar la atencion del publico al vincular te-
mas politicos con la promocion de la adopcion y
la concientizacion sobre el maltrato animal.

La iniciativa se convirtio en un fendmeno vi-

ral en cuestion de horas, lo que demuestra su
capacidad para captar la atencion del publico
y generar un gran impacto en las redes sociales
y ofros medios. Este rdpido éxito puede servir
como inspiracion para estrategias similares en
tu proyecto para el albergue.

La camparia fue galardonada con un premio
EFFIE de oro, lo que resalta su efectividad y
creatividad. Este reconocimiento muestra el
potencial de las estrategias innovadoras y bien
ejecutadas para generar resultados exitosos y
promover una causa importante como la adop-
cion de animales sin hogar..
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Sectorial
Dogs on zoom

La campafia desarrollada por Pedigree ofrece
a los posibles adoptantes la oportunidad de co-
nocer a sus futuras mascotas antes de tomar la
decision de adoptar. Todo esto se lleva a cabo
a través de sesiones en vivo por Zoom, donde
se pueden resolver dudas, interactuar con las
mascotas y, finalmente, completar el proceso de
adopcion en linea.

Utilidad

La campafia de Pedigree ofrece a los posibles
adoptantes la oportunidad de interactuar con
sus futuras mascotas antes de tomar la decision
de adoptar. Esto permite a las personas conocer
a los animales y establecer vinculos emociona-
les, lo que puede aumentar la probabilidad de
adopcion.

A través de sesiones en vivo por Zoom, la cam-
pafia introduce una forma innovadora de facilitar
el proceso de adopcion de mascotas. Este enfo-
que permite resolver dudas, interactuar con los
animales y completar el proceso de adopcion en
linea, brindando comodidad y accesibilidad alos
posibles adoptantes.

Al ofrecer una experiencia interactiva y tfranspa-
rente, la campafia no solo promueve la adopcion
de mascoftas, sino que fambién resalta el com-
promiso de Pedigree con el bienestar animal al
facilitar el encuentro entre las mascotas y sus
futuros hogares de manera segura y efectiva.
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No sectorial
Que se jodan los pobres

Esta campafia fue creada en 2014 por la ONG
inglesa The Pilion Trust, una organizacion cuya
actividad se centra en ayudar a las poblaciones
mas desfavorecidas del Reino Unido. Laidea se
basa en un experimento puesto en marcha en
el centro de Londres cuyo objetivo era cono-
cer de primera mano el nivel de preocupacion
existente entre los londinenses con respecto

a la situacion de las personas mas pobres de

la ciudad. El experimento tiene dos fases y las
imagenes son impresionantes.

Utilidad

La campafia "Que se jodan los pobres" lanzada
por The Pilion Trust en 2014 tiene como obje-
tivo crear conciencia sobre la situacion de las
poblaciones mds desfavorecidas en el Reino
Unido. A fravés de un experimento en el centro
de Londres, la campafia busca entender el nivel
de preocupacion de los londinenses hacia las
personas mas pobres de la ciudad.

La campafia se divide en dos fases y presenta
imagenes impresionantes que buscan impactar
a la audiencia y generar reflexion sobre la rea-
lidad de la pobreza. Este enfoque visual puede
ser efectivo para captar la atencion del publico
y estimular conversaciones sobre el fema.

The Pilion Trust, como organizacion centrada en
ayudar a las poblaciones mas desfavorecidas,
demuestra su compromiso con la causa de la
pobreza a través de esta campafia. Su enfoque
en generar conciencia y provocar cambios so-
ciales resalta la importancia del trabajo de las
ONG en abordar problemas sociales complejos.
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No sectorial
El hombre de algodon de azucar

Esta camparia realizada en Chile en 2013 muestra
a un hombre disfrazado de algodon de azucar
que intenta captar la atencion de los nifios que
se encuentra a su paso. El objetivo de la cam-
pafia era concienciar sobre la pedofilia y la idea
pretendia incidir en el peligro que supone para
los nifios confiar en desconocidos, aunque su
apariencia sea tan angelical como la del prota-
gonista de la campafia. Finalmente, la sorpresa
de los padres es mayuscula cuando reciben una
tarjeta en la que puede leerse el mensaje "Aside
facil es atraer a un nifio. Estemos alerta contra la
pedofilia”.

Utilidad

La campafia "El hombre de algodon de azucar"
realizada en Chile en 2013 tiene como objetivo
concientizar sobre el peligro de la pedofilia y la
importancia de que los nifios estén alerta ante
extrafios, incluso si tienen una apariencia amiga-
ble como el personaje disfrazado de algoddn de
azucar.

La camparia utiliza un enfoque visual impactan-
te al presentar a un hombre disfrazado de algo
inocente y afractivo como el algodon de azucar,
para resaltar la idea de que los depredadores
pueden ocultarse detrds de apariencias enga-
flosas. La sorpresa de los padres al recibir la
tarjeta con el mensaje refuerza el impacto de la
campana.

A traves de esta camparfia, se hace un llamado
alos padres y cuidadores para que estén alerta
y ensefien alos nifios sobre los riesgos de confiar
en extrafios, promoviendo asi la seguridad y pro-
teccion de los mas vulnerables ante situaciones
de peligro como la pedofilia.
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No sectorial
94 segundos

Save The Children ha lanzado un impactante
video de apenas 94 segundos que muestra

los devastadores efectos de las guerras en los
nifos. La protagonista, una nifia pequena, es
mostrada feliz celebrando su cumpleafios en
casa, pero su felicidad se ve interrumpida por el
estallido de la guerra que la obliga a huir junfo a
su familia. Tragicamente, pierde a sus padres y
un afo después, vemos como celebra su cum-
pleafios en una cama de hospital, sin la sonrisa
que la caracterizaba al inicio del video.

El video invita a la reflexion, recordando a la
poblacion que el sufrimiento de los nifios en
zonas de conflicto como Siria no debe ser igno-
rado solo porque no ocurra en nuestro propio
pais. Save The Children hace un llamado a la
colaboracion ciudadana para mantener viva la
conciencia sobre la dificil situacion que enfren-
tan los nifios en Siria y en otros lugares afecta-
dos por la guerra.

Utilidad

Recuerda a la audiencia la dificil realidad que

enfrentan los nifios en lugares como Siria. Busca
generar conciencia sobre la urgente necesidad
de proteger a los nifios afectados por la guerra.

Sensibiliza a la audiencia sobre la importancia
de abordar el sufrimiento de los nifios en zonas
de conflicto y la necesidad de tomar medidas
para protegerlos.

Destaca la importancia de la solidaridad y la
accion colectiva, la organizacion busca mo-
vilizar a la poblacion para apoyar a los nifios
afectados por los conflictos armados y trabajar
hacia un futuro mas seguro y pacifico para ellos.
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Hallazgos del benchmarking

Importancia del disefio visual: El andlisis de diversas campa-
Aas resalta la importancia del disefio visual en la atraccion del
publico objetivo. Se observa que un disefio visual atractivo y
de calidad puede aumentar la efectividad de la comunica-
cion y captar la atencién del usuario de manera mas eficaz.

Interaccion centrada en el usuario: Se identifica que las
campafias exitosas priorizan la inferaccion con el usuario y
consideran sus necesidades. Esto implica una comunicacion
cercana y empdtica que busca conectar con el usuario tanto
a nivel emocional como racional, lo que puede generar un
mayor impacto y engagement.

Fomento de la conciencia y la ayuda: Los halloazgos muestran
que es crucial abordar la necesidad de ayudar y fomentar la
conciencia desde la educacion y los hechos. Las camparfias
efectivas no solo buscan transmitir un mensaje, sino tam-
bién generar un cambio positivo en la sociedad al promover
la conciencia sobre temas importantes y la necesidad de
accion.



Conclusiones de investigacion




El voluntariado desempefia un papel crucial en
el funcionamiento de los albergues, en la pro-
teccion y bienestar de los animales sin hogar o
maltratados.

Existe una profunda conexion emocional entre
los voluntarios y los animales, lo que impulsa su
compromiso y dedicacion hacia la causa.

La comunidad de voluntarios proporciona un im-
portante apoyo emocional, camaraderia y cola-
boracion entre individuos con intereses similares
en la proteccion animal.

Existe una necesidad apremiante de recursos
financieros y humanos para mejorar las condi-
ciones de los albergues, proporcionar atencion
veterinaria adecuada y garantizar la sostenibili-
dad de las operaciones.

Es indispensable educar al publico sobre laimpor-
tancia de cuidar y comprometerse con el bienes-
tar de los animales adoptados.

La atencion veterinaria adecuada y la promo-
cion de la esterilizacion son fundamentales para
abordar problemas de salud publica como las

enfermedades zoondticas y el control de la po-

blacién animal.

la participacion ciudadana es crucial en la bus-
queda de soluciones efectivas para mejorar el
bienestar de los animales y reducir el numero de
animales sin hogar.

¢
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Requerimientos de disefo

El proyecto debe tener una apariencia Lengude gI’CIﬂCO
visual afractiva y coherente con la J

identidad de la marca para su interaccion. llamativo.

Es necesario que la informacion se TOHQ de '
entienda de manera clara y legible. comunicacion.

Es necesario que su usabilidad sea de Usabilidad
manera clara e intuitiva para el usuario '

Es necesario utilizar diferentes canales de Canales de

comunicacion para poder llegarle al : o
usuario de manera efectiva. comunicacion.

El proyecto debe cumplir con las Sistema de regis’rro
funcionalidades especificas requeridas e UL EToE

por los usuarios finales.




Deseo / Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Descripcion

Se utilizaran colores, tipografias y
elementfos visuales que estén alineados
con laidentidad de la marca.

Se redactard la informacion de forma
sencilla y directa, evitando
tecnicismos innecesarios. Se
organizard la informacion en
secciones logicas con titulos y
parrafos cortos para facilitar la

Se desarrollard una inferfaz grafica
con elementos visuales claros y
reconocibles que guien al usuario de
manera natural. Se minimizard la
cantidad de pasos necesarios para
realizar acciones comunes.

Redes sociales, Instagram, tiktok,
YouTube, Facebook.

Se desarrollard un sistema que
permita a los usuarios registrarse,
iniciar sesion y gestionar sus perfiles
para acceder a los servicios del
albergue.
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Moodboard

e

FAZEMOS

Concepto

La creacion de un moodboard de concepto y la distribucion que servirian como base para el
ayudo a cenfrar la idea del producto deseado,  proyecto.
permitiendo identificar con precision las piezas
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Producto

Este moodboard no solo aclaro la direccion Asimismo, se elabord un moodboard de pro-
estética y conceptual del producto, sino que ducto que establecié una base sélida sobre los
también sirvio como guia visual y fuente de ins- productos que se infegrarian en la campafia,

piracion durante todo el proceso de desarrollo. asegurando coherencia y cohesion visual.
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Mapa mental

de manera clara, facilitando la ideacion del
producto al proporcionar una visiéon integral y
detalloda de todos los elementos involucrados.

El uso de un mapa mental fue crucial para po-
tenciar la creatividad y organizar la campafia.
Esta herramienta permitio estructurar las ideas

52



22222222222

nd de
f % A0
/%ﬁiﬁm
D :aﬂ\c&hudad

E 7 Foledos -Coroles

/

\ 7 Foc0book
2 WhossApp
7 W0k

ceso



Cuidando Huellas - Laura Pérez Gutiérrez

! 1

Sistema Producto

Campainia de visibilizacion

Se decidi¢ desarrollar una campafia integral de
visibilizacion para el "Albergue en busca de un
hogar". Esta campafia incluye varias componen-
tes clave:

Objetivo

Mediante el redisefio de la marca, se pretende
representar de manera precisa el albergue y
sus servicios, con el fin de atraer a un mayor
numero de personas y lograr un incremento
significativo en el nimero de adopciones.

Material Fisico

Se disefiaron diversos materiales fisicos para
promocionar la campafia y aumentar la visibi-
lidad del albergue:

Banner: Colocado en puntos estratégicos para
captar la atencion del publico.

Carteles: Distribuidos en dreas de alta concu-
rrencia para informar sobre el albergue y sus
actividades.

Caballete: Utilizado en la parte de afuera del
albergue para proporcionar informacion deta-
lloda de manera atractiva.

Posters: Colocados en locales y establecimien-
tos cercanos para ampliar el alcance de la
campana.

54

Productos de Marca

Para promover la marca del albergue y gene-
rar fondos adicionales, se desarrollaron varios
productos de merchandising:

-Mugs: Tazas personalizadas con el logo y
mensajes del albergue.

Lapiceros: Utiles y promocionales, con el disefio
del albergue.

-Libretas: Cuadernos con imdgenes y frases
inspiradoras relacionadas con la mision del
albergue.

-Pafioletas: Accesorios versdtiles y con disefio
atractivo.

-Pines: Pequefios broches con las ilustraciones
del albergue para aumentar la visibilidad de la
marca.

Rediserio de Redes Sociales

Se implementaron estrategias para mejorar
la presencia y el compromiso en las redes
sociales:

-Post: Publicaciones con contenido relevante y
atractivo.

-Disefio de portada de historias: llustraciones
con imagenes atractivas para captar la aten-
cion de los interesados.
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-Reel: Video corto y dindmico del adoptante
para captar la atencion y aumentar el alcance.
-Cronopost: Planificacion y programacion de
publicaciones para mantener una presencia
constante y no ser repetitivo ni monofono.

-Base de Instagram: Disefio estético y coherente
para el perfil de Instagram del albergue, mejo-
rando su imagen y afractivo visual.

Punto Fisico

Se realizaron mejoras en las instalaciones del
albergue para ofrecer una experiencia mds
acogedora y atractiva:

-Colores: Seleccion de una paleta de colores
que refleje la identidad del albergue y genere un
ambiente positivo, alegre y serio.

-Organizacion: Optimizacion del espacio para
mejorar la funcionalidad y la comodidad para
visitanfes y animales.

-Montaje de Publicidad: Instalacién de mate-
riales promocionales fuera del albergue para
informar y atraer a los visitantes.

Objetivo

El objetivo principal de esta campafia es repre-
sentar de manera precisa y atractiva al alber-
gue y sus servicios. Se busca afraer a un mayor

numero de personas, incrementando significa-
tivamente las adopciones y mejorando el flujo
de visitantes tanto en el punto fisico como en las
redes sociales. Ademdas, se pretende aumentar
el reconocimiento del albergue y fomentar la
participacion de la comunidad como voluntarios,
ya sead para realizar paseos con los animales o
para efectuar donaciones fisicas y econdémicas.

Mediante estas estrategias, se espera no solo
incrementar la visibilidad y el impacto del
albergue, sino también crear un sentido de
comunidad y apoyo continuo que beneficie a los
animales y a las personas involucradas.




Rediseno identidad visual
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l.Paleta de colores

Se ha desarrollado una paleta de colores diversa y vibrante, que combina tonalidades alegres con
otras mas serias para transmitir la energia y seriedad que caracterizan al albergue.

W e

CMYK:76,19,22 2 CMYK: 100, 73, 43, 48
RGE: 35, 156, 185 RGE: 3. 48, 71
Reflejanda la Reflejala
esperanzay la responsabilidad y el
seguridad que el compromiso que el
albergue ofrece. ideal albergue tiene hacia el
para simbolizar el cuidado y bienestar de
comienzo de nuevas los animales, aporta
oportunidades. una sensacién de
fortalezay
confiabilidad.

CMYK:0.31.71.0 CMYK: 4,78.75.0
RGB: 250, 188, 91 RGB: 228, 83, 62
Simboaliza calidez y Representa energia,
amabilidad. Creando entusiasmo y vitalidad.
un armbiente acogedor trasmite una sensacidén
y hogarefio paralos de diversidén, juego y
perros del albergue. actividad. También
También evocalla evoca la idea de
sensacion de amistad y

seguridad y confort. compafierismo.
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2.Rediseno del logo

Cuidando Huellas - Laura Pérez Gutiérrez

El disefio del logo para el albergue "Enbuscade  Escalabilidad:
un hogar" ha sido elaborado para narrar una

historia visual que refleja la esencia del esta- Un disefio que no se escala bien a diferentes ta-
blecimiento. Lailustracion de el perro y el gato  mafios puede ser un obstaculo, especialmente en
representa a cada una de las mascotas aban-  medios digitales.

donadas y rescatadas por el albergue. Posicionamiento:

Ademds, se han utilizado tonalidades azules con  Reposicionar la marca en el mercado puede

IO |nTenC|én de I’eﬂej(]r C0|m0, COI’]fICInZO y eSTO_ requerir un |ogo que Comun|que mejor el nuevo
bilidad, transmitiendo un mensaje de seguridad  enfoque o propuesta de valor.
y cuidado para los animales rescatados por el
albergue.
Version vertical
Se realizé este redisefio por estos
puntos en particular:

Modernizacion: BUSC A

Actudalizar el logo para que luzca mds moder- d e un
no y atractivo, alinedndose con las tendencias

actuales de disefio. H OGAR
Obsolescencia: ’

Un logo que se percibe como anticuado puede
dar una impresion negativa o desfasada.

e

Logos complicados pueden ser dificiles de Version horizontal
reproducir en diferentes medios y tamarios,

mientras que un disefio simplificado mejoralla
versatilidad.

Complejidad:

Claridad y Reconocimiento:

dBUSCA
e un

HOGAR

Un nuevo logo puede mejorar el reconocimiento
de la marca y hacerla mas memorable.

Adaptabilidad: A3

54

Un logo que no se adapta bien a formatos
digitales y fisicos puede necesitar redisefio para
asegurar consistencia en todas las plataformas.
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3.Tipografia

Tipografia principal
Uﬁ)agnisf P P

Una fuente sans-serif moderna y ami-
gable que ofrece una excelente legibili-
dad, su disefio limpio y contempordneo
transmite una sensacion de frescura

y dlnc’mlsmo,'lo que puede reflejar la U Pogafiaprincipal ;
energia y la vitalidacReEREEEKias con la AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li JjKk LIMmMNn Oo Pp QqRr Ss T
inferaccion con mascotas, comunica Uu Vv W Xx Yy Zz

una imagen moderna y actualizada del 0123456789

albergue, mostrando su adaptabilidad a
los estandares actuales, el estilo amiga-
ble de Montserrat refleja la naturaleza
acogedora y cdlida del albergue, frans-
mitiendo una sensacion de bienvenida y
comodidad.

Un logo que no se adapta bien a forma-
tos digitales y fisicos puede necesitar
redisefio para asegurar consistencia en
todas las plataformas.

Tipografia secuendaria

BROWNISTA

Una fuente serif cldsica disefiada origi- Tipografia saigdaria
ananTeI para Tlo pontollg" Su esfilo Tr.?d'_ Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nin Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
cional y elegante se combina con serifas Vv Ww Xx Yy 22

distintivas que le confieren un aspecto 0123456789
atemporal y profesional. Georgia ofrece
una excelente legibilidad en ftexto largo,
lo que la convierte en una opcion ideal
para fransmitir informacién detallada 'y
relevante, aflade un toque de sofistica-
cion y tradicion, reflejando la seriedad y
el compromiso del equipo con el cuidado
de los animales.




Diseno de redes sociales

Cronopost y redisefio
de instagram



El redisefio de la base de Instagram de "En
Busca de un Hogar" se enfocaria en mejorar la
estética y la funcionalidad para impulsar el cre-
cimiento en seguidores y aumentar la interac-
cion. Esto se lograria mediante la seleccion de

colores, estilos y contenido variado que refleje la  un nivel mds profundo.

Cronopost

PADCV 2024-1

mision de la organizacion. Se fomentaria la par-
ticipacion de la audiencia con contenido interac-
tivo y respuestas personalizadas, y se utilizarian

hashtags y narrativas emocionales para aumen-
tar la visibilidad y conectar con la comunidad en

Red a
Fecha Tema b In Tipo de contenido Formato Titulo Copy-espariol Fotos
| | | | | | | Descubre por qué |
Importancia iAdopta. no compres!
01/06/24 | deadoptor | X | X | Educativo | Carrusel | #AdoptaNoCompres | adoptar es cambiar | Foto de perro
vidas jUnete!
F— — 4 - — — 4 — 4+ - - - - - — - R -4 - — - - - — - — - - = - — -
c )
| codamosbare | | | | Cuiday amaatu | Aprende comocudara | yideo de
02/06/24 X X Educativo Reel compariero peludo tumascota con amor y consejos
| nueveamigo | | | | | #AmorPerruno | cuidado
Dl — — — el — — — — — — il — — — I T s === =1
| Historia | | | | | Dela calle al hogar: | Conofc il id | Fotos de
03/06/24 inspiradora de X X Enfretenimiento Carrusel Historias que inspiran i = SITHETTEEL rezmeio
B | | | | | HRosonto | rescufcnd‘cz nuestros
amigos peludos
|~ 7 T T T [ T 7 i N - - [
Testimonios de amor Descubre las historias
Testi v ° Fotos de
040624 | d::;;‘;!;i Iox ox | Informativo | Carrusel | gratitud | reclesdeadopcisnque | fomilias
#AdoptaNoComnpres llenan corazones
| | | | | | | |
|~ T T T T T T T T [ I Buscoswncompaners ||
¢ Tienes dudas sobre la ¢ P EmEh
05/06/24 | Adopcion x| x| Inferactivo | Post | adopcion? Preguntancsi | 1°01Y lenodeamor? o
responsable #AdoptaConAmor Conoce a [nombre del (=
| 4 _+r_ L ______ 1V _____ e L]
| bDiadepaseo | | | | | ena terminan o s | Dwsfrurade\dlaczn | VRS
06/06/24 | connuestros | | X | Entretenimiento | Stories | #PaseoConPeludos | nuestros amigos de | paseo
peludos cuatro patas
| — — [N | 4L - - — [ — — — — — e
| Comoayudar | | | | | Ayudaaquienesno | Descubre comopuedes |
Fotos de
07/06/24 | alos animales T Concientizacion | Carrusel | pueden hablar | morcor la diferencia hoy remeaio
abandonados #Salvavidas mismo
é albergueenbuscadeunhogar
P o\ 81 931 19
4 HOGAR |
Foto de perfil. )
/ Follow -
Albergue En Busca De Un Hogar
23 anos dando amor y hogar a quines no lo tienen
———— Rescata, adopta, dona.

Link de enlaces. #~

Navarrete CDMX
ourwebsite.com

. a ﬁ f/' =~ Historias destacadas.
o

Historias Viejitos Gatos Perros.

Call Email Address Directions
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Foto de perfil

EN,BUSCA
de un
HOGAR

©.3

Se hizo un cambio en la foto de perfil con el nue-
vo logo de la empresa

Enlace de Acceso Directo

Donaciones

Formulario

Se cred un enlace con accesos directos alasre-  donaciones. Esta iniciativa tiene como objetivo
des sociales del albergue, incluyendo Facebook,  optimizar los procesos del albergue, facilitan-
Instagram y WhatsApp. Ademds, se afiadieron do y agilizando tanto las adopciones como las
botones que dirigen a los formularios de adop- donaciones.

cion del albergue y a una seccion para realizar
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Historias destacadas

Para las historias destacadas de Instagram, se
crearon cuatro ilustraciones especificas, cada
una representando una categoria diferente de
contenido:

1. Perros en Adopcion: Se disefid una ilustracion
de un perro para acompafiar las historias de los
perros disponibles para adopcion.

2. Gatos en Adopcion: Una ilustracion de un gato
se utilizé para las historias de los gatos que estdn
en adopcion.

3. Animales Rescatados: Dos gatos unidos fue-
ron la ilustracion elegida para las historias de los
animales rescatados, mostrando su llegada al
albergue, su proceso de recuperacion y su esta-
do actual.

'l

’!

4. Adopta un Viejito: Se cred unailustracion

de un perro viejito para la campafia "Adopta
un Viejito", destacando fotos y relatos de los
perros mayores que estdan en el albergue. Esta
campafia tiene como objetivo sensibilizar so-
bre la adopcion de perros de edad avanzada,
explicando por qué es una decisién valiosa y
significativa.

Estas ilustraciones se combinaron con fotos
reales para hacer el contenido de Instagram
mas creativo y visualmente atfractivo. Esta es-
trategia estd disefiada para captar la atencion
de potenciales adoptantes, voluntarios y do-
nantes, mejorando el compromiso y la interac-
cion con la comunidad del albergue.
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Posts

Se crearon diversos posts para orientar al pro-
pietario del albergue sobre como debe ser la
linea grdfica.

Se realizaron cambios en las publicaciones del
albergue en busca de un hogar, basados en un
cronopost, tipografia y paleta de color especifi-
co. Teniendo como objetivo mejorar el manejo

éPor qué no hacer
feliz a un ancianito?

Mi corazén esta lleno de
amor esperando por ti.

de las redes sociales, garantizando una aparien-
cia visual atractiva. Se han ajustado los disefios
de los posts para ofrecer una experiencia mas
cohesiva y agradable para los seguidores, man-
teniendo un equilibrio entre el entretenimiento

y la difusion de informacion relevante sobre la
adopcion responsable y la labor del albergue.




Material fisico del
albergue
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Material fisico del albergue

El objetivo de los materiales fisicos para el alber-

gue "En Busca de un Hogar" es principalmente
proporcionar recursos tangibles que apoyen la

labor de la organizacion en su mision de cuidar y

encontrar hogares permanentes para animales
necesitados.

Estos materiales de carteles promocionales la

adopcion, cartel de campafia "“adopta un viejito”,

carteles promocionales para establecimiento y
banners.de las redes sociales, garantizando una
apariencia visual atractiva. Se han ajustado los
disefios de los posts para ofrecer una experien-
cia mas cohesiva y agradable para los seguido-
res, manteniendo un equilibrio entre el entrete-
nimiento y la difusion de informacion relevante
sobre la adopcion responsable y la labor del
albergue.

Cartel de adoptame

Se disefio un cartel de "Adoptame" para colocar
en la parte exterior del establecimiento, con el
objetivo de informar a las personas que pasan
por el lugar sobre los perros y gatos disponibles
para adopcion.

Cartel de adopta un viejito

Se disefio un cartel para una campafia que ha
acompafiado al albergue durante mas de 15
afos, titulada "Adopta un Viejito". El objetivo de
esta camparfia es sensibilizar a las personas so-
bre la adopcion de perros y gatos de la tercera
edad. Este cartel se colocard en la parte exterior
del establecimiento.

Cartel de cambia una vida hoy

Se disefio un cartel para colocar en postes de la
Ciudad de México. Es simple y claro, facilitando
que las personas se interesen rapidamente. Si
van en coche, podrdn leerlo facilmente. El cartel
incluye los datos bdsicos del albergue.
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Cartel de ven a pasear a nuestros Caballete

perros

Se disefio un cartel para la campafia del alber-  Este caballete fue disefiado para colocarse en la

gue "Saca a pasear a un peludito". Este cartel se  parte del andén, justo frente al albergue, con el

colocard en la parte exterior del albergue con el objetivo de aumentar la visibilidad. Con su ubi-

objetivo de invitar a mds voluntarios a pasear a  cacion estratégica, se busca captar la atencion

los perros, ya que esto es de gran ayuda debido  de los transeuntes y automovilistas, brindando

a la falta de personal suficiente. informacion relevante sobre el albergue y sus
programas de adopcion. El disefio incluye colo-
res llamativos y mensajes claros para garantizar
que todos los que pasen por el lugar puedan ver
y comprender fdacilmente la informacion.

Cartel grande principal

Este cartel fue disefiado como el principal para
la fachada del albergue, utiliza colores llamati-
vos e informacion concreta para afraer la aten-
cion de los transeuntes que pasan por el lugar.

. :



Merchandising



Ty

Considerando que el albergue cuenta con un
bazar del cual obtiene ingresos, se propuso uti-
lizar este espacio para vender articulos relacio-
nados con el albergue.

Objetivo

El objetivo es aumentar los ingresos y la visibili-
dad del albergue mediante la venta de articulos

PADCV 2024-1

de merchandising en el bazar, promoviendo la
marca del albergue y fomentando un sentido de
comunidad y apoyo entre los visitantes.

Para esto se realizo:

-Mugs
-Lapiceros
-Pines
-Pafioletas




. &
Redisefno de fachada



Fachada

Disefio de Fachada

Se llevo a cabo un cambio completo de fachada por-
que la anterior presentaba colores opacos y fristes que
no reflejaban adecuadamente el espiritu del albergue.
Ademds, la fachada tenia deficiencias estructurales,
falta de publicidad y estaba en un estado deplorable,
con desorden visible desde el exterior, lo que afectaba
negativamente la percepcion del lugar.

Objetivo

El objetivo del redisefio es presentar el albergue como
un lugar amigable, alegre y a la vez profesional, con la
intencion de atraer a mds personas y generar un interés
positivo en el establecimiento.
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Wi Y

Se Realizé:

- Cambio de color de la fachada: Se se-
leccionaron colores vivos y acogedores
que reflejan la calidez y la esperanza
del albergue.

- Reorganizacion de elementos: Se
reorganizaron diversos elementos del
albergue para mejorar la estética 'y
funcionalidad, reduciendo el desorden
visible desde el exterior.

- Montaje de publicidad fisica: Se instald
nueva publicidad en la fachada para
aumentar la visibilidad y comunicar de
manera efectiva las actividades y pro-
gramas del albergue.
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Hallazgos

1. Mejora en la percepcion publica: EI cambio de facha-
da ha contribuido a una percepcion mas positiva del
albergue entre la comunidad. Las personas ahora ven
el lugar commo mds acogedor y profesional.

2. Aumento en la aofluencia de visitantes: Desde la reno-
vacion, ha habido un incremento notable en el nimero
de visitantes interesados en conocer el albergue y sus
programas de adopcion.

3. Mayor interés en el voluntariado: La nueva imagen ha
despertado un mayor interés entre potenciales volun-
tarios, quienes se sienten mas atraidos a colaborar con
un lugar que proyecta organizacion y cuidado.

4. Eficiencia en la organizacion interna: La reorgani-
zacion de los elementos no solo ha mejorado la apa-
riencia externa, sino que también ha optimizado el

funcionamiento interno del albergue,
facilitando el trabajo del personal y
voluntarios.

5. Incremento en la adopcion de mas-
cotas: Con la mejora en la visibilidad y
percepcion del albergue, ha habido un
aumento en las adopciones de masco-
tas, cumpliendo asi uno de los objetivos
principales del redisefio.

La renovacion de la fachada no solo
ha embellecido el albergue, sino que
también ha tenido un impacto positivo
en su operacion y en la relacion con la
comunidad.
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Objetivos del Manual de Marca

Unificacion de la Identidad Visual: Asegurar que todos los elementos
visuales del proyecto sean consistentes y reflejen adecuadamente los
valores y la mision de "Cuidando Huellas".

Guia para la Comunicacion: Proporcionar directrices claras sobre el
uso de logotipos, colores, tipografias y otros elementos de disefio para
mantener una comunicacion homogénea en todas las plataformas y
materiales.

Accesibilidad Permanente: Un manual fisico puede ser facilmente
accesible en cualquier momento y lugar, sin depender de dispositivos

electronicos o conexiones a internet.
Facilidad de Uso en Reuniones y Capacitaciones: Durante reuniones y
sesiones de capacitacion, el manual fisico permite una consulta répi-

da y efectiva, facilitando la ensefianza y la clarificacion de dudas en
tiempo real

Manual de Identidad EECr AL I AR COLORES
y Estrategia de ‘ L e CORPORATIVOS

Visibilidad
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Karim Alamaraz (adoptante)

Se realizé una prueba piloto con Karim Almaraz
el cual es un adoptante del albergue en busca
de un hogar, se le mostro todo el material de la
campafia que se hizo para el albergue.

Objetivo

Mejorar la experiencia de adopcion en el alber-
gue a través de recomendaciones provenientes
de individuos que han atravesado el proceso de
adopcion, con el fin de optimizar la satisfaccion
del usuario y promover adopciones responsables.

Hallazgos

1. Optimizacion del Proceso:

El proceso de adopcion tomo mds tiempo del es-
perado, lo que indica la necesidad de optimizar

los procesos de planificacion y ejecucion para
hacerlo mds eficiente.

2. Reconocimiento del Albergue:

Una fachada mejorada habria facilitado el re
conocimiento y la ubicacion del albergue, ya qu
muchos encontraron dificil identificar su localizc
cion actual.

3. Efectividad de la Publicidad:

Una estrategia de publicidad mas robusta, tar
to digital como fisica, habria permitido que mc
personas conocieran los servicios ofrecidos pc
el albergue, subrayando la necesidad de mejorc
las campafias de marketing y comunicacion.




Alonso Terramadre (empleado de albergue)

Hallazgos
1. Optimizacion del Proceso:

Optimizar los procesos de planificacion y ejecu-
cion para que sean mas eficientes y dgiles, redu-
ciendo tiempos de espera y mejorando la expe-
riencia general de adopcion.

2. Reconocimiento del Albergue:

Una presentacion exterior mds atractiva y clara
facilitaria que las personas encuentren el albergue
con mayor facilidad.

3. Efectividad de la Publicidad:

Mejorar las campafias de marketing y comuni-
cacion es crucial para informar a mds personas
sobre los servicios disponibles y atraer a poten-
ciales adoptantes.

4. Interaccion con el Personal:

La experiencia y observaciones del personal del
albergue, especialmente aquellos que también

son voluntarios en otros lugares, resaltaron laim-
portancia de la capacitacion continua y la mejora
en la atencion al cliente para asegurar que fodas
las interacciones con los adoptantes sean positi-
vas y profesionales.

5. Condiciones de las Instalaciones:

Las condiciones del albergue, incluyendo la lim-
pieza, organizacion y comodidad, son vitales
para causar una buena impresion. Mejorar estos
aspectos puede influir positivamente en la per-
cepcion de los visitantes y aumentar la tasa de
adopciones exitosas.

6. Disponibilidad de Informacion:

Proveer informacion clara y accesible sobre el
proceso de adopcion, los cuidados necesarios
para las mascotas y los beneficios de la adop-
ciéon responsable es fundamental. Asegurarse
de que esta informacién esté disponible tanto
en el albergue como en linea puede ayudar a
los adoptantes potenciales a tomar decisiones
informadas.
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