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Tema

Impuesto Rosa como reflejo de la desigualdad de género.
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Introduccion

Este proyecto surge de la necesidad de visibilizar
una problemdatica que pasa desapercibidaenla
vida cotidiana: el impuesto rosa, el sobreprecio
que pagan las mujeres por productos iguales o
similares a los de los hombres, Gnicamente por
estar dirigidos a ellas. No es un impuesto formal,
sino una prdctica arraigada en los estereotipos
de género y el marketing que ha normalizado
una desigualdad que se cobra en silencio con
cada compra.

Desde el disefio de comunicacién visual,
#RosaAlaVista propone una estrategia de
comunicacidénpara hacer visible lo que el
sistema ha naturalizado.
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El impuesto rosa representa una forma de
desigualdad de género que se manifiesta
silenciosamente en el consumo diario: las
mujeres pagan en promedio un 7% mdas por
productos similares a los de los hombres, cifra
que en cuidado personal puede escalar hasta un
13%. El New York City Department of Consumer
Affairs (2015) documenté esta discriminacién a
lo largo de toda la vida de las mujeres, mientras
que en Colombia, Caicedo Torres y Betancourth
Cifuentes (2018) confirmaron su presencia en el
mercado local. Aunque las mujeres perciben
la diferencia de precios, pocas veces logran
identificarla o cuestionarla como desigualdad
estructural, lo que revela la urgencia de
visibilizarla.

#Rosa
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Justificacion

A esto se agrega, segun la abogada Ana Maria
Serna Osping, el sistema tributario colombiano
presenta una falsa neutralidad que afecta
desproporcionadamente I|la capacidad
econdmica femenina, reforzada por el marketing
y los estereotipos de género.

El PARLATINO (2017) ha reconocido incluso la
necesidad de decretar al respecto. Frente a
este panorama, la investigacion realizada con
estudiantes universitarias de la Javeriana Cali
confirmé que el desconocimiento del concepto
es generalizado, lo que refuerza la pertinencia
de intervenir desde el disefio de comunicacién
visual como herramienta para visibilizar lo que
el sistema ha normalizado.
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Situacion Abordada

| antecedente mds relevante sobre el im-

puesto rosa proviene del informe del De-

partamento de Asuntos del Consumidor de
la Ciudad de Nueva York, considerado relevan-
te en la investigacién de esta problematica, ya
que fue el primer estudio sistematico enfocado
en analizar la fijacidén de precios de productos
segun el género. Este estudio tuvo un alcance
significativo, pues se compararon casi 800 pro-
ductos pertenecientes a mds de 90 marcas dis-
tintas, lo que permitié obtener una vision amplia
y representativa del fendmeno. Los resultados
fueron contundentes: los productos dirigidos al
publico femenino tenian un costo promedio un
7% mas alto que aquellos destinados al publico
masculino, aun cuando se trataba de articulos
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prdacticamente equivalentes en funcionalidad y
caracteristicas. Dicho patrén no se limité a una
sola categoria, sino que se observé de manera
recurrente en dreas como juguetes, ropa para
ninos y adultos, productos de cuidado perso-
nal e incluso en articulos de salud, lo cual de-
muestra que la discriminacién en los precios es
transversal y afecta distintas etapas de la vida
de las consumidoras.

Otro antecedente internacional de gran impor-
tancia se encuentra en el estudio realizado por
Forbes en el afio 2015 en Estados Unidos. En esta
investigacion se concluyé que las mujeres es-
tadounidenses pagan, en promedio, alrededor
de 1.300 délares mds al afo que los hombres
por productos similares que forman parte de



la canasta bdsica de consumo. Este hallazgo
resulta relevante porque no solo refleja un im-
pacto econdmico sostenido en el tiempo, sino
que ademds evidencia cémo esta prdctica
incrementa la brecha de género en el dmbito
econdmico y social, perpetuando una desigual-
dad estructural. De manera paralela, en paises
europeos como Francia y Espafia se han docu-
mentado diferencias notables en los precios de
articulos de uso cotidiano, tales como cuchillas
desechables, cremas y prendas de vestir, cuyo
anico rasgo diferenciador es estar etiquetados
como femeninos. Estos ejemplos internaciona-
les refuerzan la idea de que el lamado “impues-
to rosa” no es un fenémeno aislado ni eventual,
sino una prdctica extendida y sistemdatica que
afecta a las consumidoras de manera global.

En el contexto colombiano, aunque el debate
sobre el impuesto rosa adn no ha alcanzado
la misma fuerza que en otros paises, ya existen

voces que han sefnalado la existencia de este
fendbmeno. Expertos en consumo como Camilo
Herrera, fundador de la firma Raddar, han re-
conocido que en el mercado nacional si existen
productos que resultan mds costosos para las
mujeres en comparacion con sus equivalentes
masculinos. Sin embargo, la discusién acadé-
mica y medidtica alrededor de este tema en
Colombia todavia es un poco nulg, lo cual se
explica en parte por la falta de investigacio-
nes profundas y sistematicas que documenten
la magnitud del problema. A pesar de ello, se
han identificado evidencias claras en sectores
como los servicios de peluqueria, el vestuario
femenino y determinados articulos de consu-
mo personal, donde las mujeres terminan asu-
miendo un gasto mayor.

Estos antecedentes, tanto internacionales como
nacionales, ponen de relieve que el impuesto
rosa constituye una tendencia global docu-
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mentada, que comienza a visibilizarse también
en Latinoamérica y especificamente en Colom-
bia. Su existencia afecta de manera directa el
consumo femenino, al imponer un sobrecosto
que no tiene justificacién objetiva mas allad de
la segmentacion por género. En este sentido,
se configura como una prdctica discriminato-
ria que no solo impacta el bolsillo de las mu-
jeres, sino que ademds refuerza desigualdades
econdmicas y sociales histéricas. Analizar estos
antecedentes resulta fundamental para com-
prender la dimensién del problema y para im-
pulsar investigaciones y debates que permitan
cuestionar vy visibilizar este tipo de prdacticas en
el mercado.

La problemdtica surge a partir del desconoci-
miento generalizado de las mujeres sobre la
existencia de este impuesto, lo que limita su ca-
pacidad de identificar, cuestionar y denunciar
esta prdactica discriminatoria. La falta de infor-
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macién y de conciencia respecto a esta des-
igualdad econémica permite que el fenédmeno
se mantenga invisible, reforzando las brechas
estructurales ya existentes, como la inequidad
salarial y las menores oportunidades laborales
para las mujeres (Latindadd, 2020).

Un ejemplo de esta situacion se evidencia en
México, particularmente en Ciudad Judrez, don-
de un estudio reveld que los productos dirigidos
a mujeres presentan un precio promedio 19.55%
mdads alto en comparacién con los equivalentes
masculinos, especialmente en articulos de cui-
dado personal. (La problematica del descono-
cimiento y discriminacion de precios por géne-
ro [Pink Tax] en Ciudad Judrez, s. f.).

Las oportunidades que surgen en el proyecto
de grado se enfocan en dar visibilidad a una
problematica que a menudo pasa desapercibi-
da en nuestra vida diaria: el impuesto rosa y su
conexién con la discriminacion de género. Esta



investigacion utiliza el disefio como una herra-
mienta educativa y de cambio social, ayudando
a crear conciencia en la sociedad sobre estas
desigualdades. Estas motivaciones son las que
impulsan el objetivo de comunicar de manera
clara las implicaciones del impuesto rosa y fo-
mentar una reflexion colectiva sobre la urgente
necesidad de mds equidad y transparencia en
las estrategias comerciales que impactan a las
mujeres.

En cambio, el desarrollo del proyecto se sus-
tenta en habilidades y destrezas que son indis-
pensables, tales como la incesante curiosidad
sobre el tema, los conocimientos previos y la
experiencia en investigaciones similares. Este
tipo de habilidades y destrezas permiten ha-
cer un andlisis exhaustivo, integrado y riguroso
de la informacion existente, asi como también
integrar fuentes de informacién dignas de fe y
un protocolo investigativo adecuado que sirva

Alayista)
para mostrar las prdcticas de discriminacién de
precios. La capacidad de identificar datos sig-
nificativos, asi como la de argumentar de forma
conveniente, ser@ fundamental para la mejora
de la calidad y de las dimensiones de la cuali-

dad de la investigacion en el érea de los traba-
jos académicos.
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Objetivo General

Disefiar una estrategia de comunicacién bajo un
enfoque pedagdgico para visibilizar el impuesto
rosa que refleje la discriminacién de género en
las universitarias de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali.
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Objetivos Especificos

Identificar el nivel de conocimiento que tienen
las estudiantes universitarias de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali sobre el impuesto

rosa.

Analizar los elementos claves que se relacionan
con el impuesto rosa para fundamentar

estrategias.

Disefiar piezas comunicativas que faciliten la
compresion del publico sobre el impuesto rosa.
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Metodologia “Ruta Rosa”

Fasel

Escuchar e identificar el conocimiento
de las estudiantes de la javeriana sobre

el impuesto rosa.

Herramientas: Encuestas / Entrevistas.

Fase 2

Identificar el estado del arte y crear los

lineamientos del proyecto

Herramientas: Revisién base de datos/

Luvia de ideas.

Entregar y validar de las piezas
disefiadas.

Herramientas: Encuestas,

Experiencia y Focus group.
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Publico Objetivo

El pUblico objetivo del proyecto son mujeres
universitarias de 20 a 25 afos de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali.
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Expertas Aliadas

Para enriquecer el proyecto se conté con el
apoyo de dos expertas: Paula Andrea Hoyos
Herndndez, profesora e investigadora, quien
aportdé una mirada académica sobre el
fendmeno, y Ana Maria Serna Ospina, abogada
especialista en derecho tributario, quien
profundizé enla naturaleza juridica delimpuesto
rosq, la falsa neutralidad del sistema tributario
colombiano y su impacto en la capacidad
econdmica femenina.

ad B

Ao
Arva Maria Serma ﬂlpll‘lﬂ

Abogoda = Exparta on Derecho inbutaria

Paula Andrea Hoyos Herndndez

Prafescra @ Inrvestigadena
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Necesidad

Requerimiento

Deseo [ Obligacién

Descripcion

Es necesario visibilizar la
discriminacién de género
a través de casos reales y
cotidianos

Storytelling

o

Narrativas visuales que
muestren situaciones
cotidianas,testimonios,
comparaciones
visuales de productos
equivalentes.

Es necesario que las
universitarias comprendan
qué es el impuesto

rosa y como las afecta
econdmicamente

Contenido educativo
y claro

Infografias, ejemplos
visuales de productos
con sobreprecio.
Lenguaje cercano y
datos concretos.

Es necesario que el
disefio genere empatia y
sensibilizacién sobre el tema

Disefio emocional

Uso de elementos
visuales que generen
identificacién con el
publico objetivo.




Necesidad

Requerimiento

Deseo [ Obligacién

Descripcion

Es necesario que las piezas
generen conversacion y

reflexiéon colectiva

piezas interactivas

D

Preguntas, espacios
para comentarios/
opiniones, contenido
compartible. Liamados
ala accion.

Es necesario adaptar el
contenido a diferentes
formatos y canales de

comunicacién

Sistema de disefo
multiplataforma/
Transmedia

Piezas adaptables para
redes sociales, espacios
fisicos en la universidad,
material impreso y
digital. Identidad visual
coherente en todos los
formatos.




Sistema estrategico de comunicacion
“#RosaAlaVista”

El proyecto #RosaAlaVista se posiciona como un sistema
de comunicacién estratégica con enfoque pedagoégico
disefiado para visibilizar "impuesto rosa".

Experiencia Digital

Campana de expectativa en lugares Una experiencia de un dia en la “sala Por redes sociales como instagram
de la universidad como: Barios, B'°°:'m°‘t,'°°‘ ,dogge se‘;‘nlos.traré todas subir contenido acorde con el
carteleras y mercateria. EB D EEED Clel S, storytelling.
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Proceso creativo



Moodboard

&t STICKERS o&o

% oDGAST

Bl B AR,

BREAST CANCER

Men Too:
Breast cancer, though rare,
alse affects maen. Thousands of
cases are diagnosed annua Iy
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Identidad de
marca
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0123456788
abcdefghijkimnfiopgrstuvwsyz
ABCDEFGHI|KLMNROPQRSTUVWXYZ

0123456
nhedelfghijklmniopgrsiuy wyz
ABCDEFGHIJELMNNOPQRETUVWXYE
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Personaje

Roxa es el personaje del sistema de
comunicacion.Se trata de una calculadora
animada que funciona como vocera y guia
de la campafia, humanizando el mensaje y
acercando la temdatica al pablico objetivo
de manera cercana.

Su disefio responde a una decisidn
estratégica: la calculadora como objeto
evoca directamente el dinero, los niUmeros
y el cdlculo, elementos relacionados al
impuesto rosa.
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Folleto

El folleto, es una pieza del
ecosistema de experiencia
que condensa de manera
clara y accesible qué es
el impuesto rosa, por qué
ocurre, como afecta a las
mujeres y qué se puede
hacer al respecto.

#Rosa

Cara interna

LEUMANTO CUESTA
ETAMLJER? B

Cara interna Cara Externa
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Afiches
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MISMO PRODUCTOD
DIFERENTE PRECIO
s v SOUANTO CURSTA

ETaMUIER?T

IMPUESTO SCUANTO CUESTA
SA SERIMUJLER?

Los afiches son cinco piezas del ecosistema de experiencia que construyen un recorrido
narrativo desde el desconocimiento hasta la toma de conciencia. Cada uno aborda el
impuesto rosa desde un dngulo distinto : su definiciéon, como funciona y cudnto representa
en cifras reales, conformando una experiencia informativa y visualmente coherente.



0Sa
Alj;\ ista)

Redes Socidles Stickers

jHola!

EZRRoxa
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Validacion



La validacién del proyecto se llevoé a cabo mediante
una experiencia de un dia en la sala bioclimatica
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, donde el

publico objetivo tuvo la oportunidad de interactuar
directamente con el sistema. Durante la jornada,
los usuarios estuvieron presentes, observaron las
piezas grdficas, escucharon las explicaciones sobre
el impuesto rosa y participaron activamente en el
proceso.
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Resultados
validacion

#Rosa
Alayistal

La validacion del proyecto confirmdé que
#RosaAlaVista cumple su objetivo. Los usuarios
destacaron la coherencia gréfica del sistema,
su cardcter interactivo y la claridad con la que
comunica una problemdtica que, como ellos
mismos reconocieron, la mayoria de las mujeres
desconoce pese a vivirla cada dia. Las respuestas
evidenciaron que el disefio logré hacer el tema
cercano, comprensible y llamativo, y que espacios
como este son necesarios para visibilizar realidades
que histéricamente han pasado desapercibidas. En
general, la experiencia validdé tanto la pertinencia
del tema como la efectividad del sistema de
comunicacién propuesto.
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