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Resumen

Con el siguiente documento se pretende dar cuenta de
la investigacion, planeacién y desarrollo de un producto
académico, realizado para la asignatura de Proyecto
Avanzado (PADCV) como parte del curriculo de la ca-
rrera de Disefio de Comunicacion Visual de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali.

A partir de la identificacion del problema de la iden-
tidad colectiva como forma de propiciar procesos de
desarrollo’ en una comunidad.

Palabras clave:

Identidad colectiva, Fenémeno cultural, Violencia so-
cial, Gestiéon comunitaria, Participacion.
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Abstract

Equis reperibus nonsecatem ex endamus quamusa non-
sequate veriatiam eos re non ne nonsed eum quid min-
cia vid que quidit quodici consequo officti nes es et, od
excerovit aut occabor ehenimi lliquae re, verat unt aut
harci occus eatur arum fugit laccus, cumquosam quo
mos iducipitiam ilitiossi ommos nonsero blaborrora est
lationsequis dolla que ad que quia cum nonsent volup-
tatur, volo ditions ecturiam incimus a voluptam sum re
de core si quasitas dolo ducil illupta cor archici pictotae
veliste la voloribus, sae.

Key words:

Collective identity, Cultural phenomenon, Social vio-
lence, Community management, Participation.
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Introduccion

“La comunicacién se constituye en la posibilidad de
expresion de una comunidad, de poner en comun, de
hacer memoria colectiva, de participar en el espacio
publico actual, de intercambiar sentidos con otros, de
crear nuevos relatos y proponer nuevos imaginarios.”
(N. A., Pacifico: Territorio Revelado, 2015) Asi pues, en
el siguiente documento se pretende plasmar como, a
través de un producto de comunicacién visual, se pue-
den generar interacciones culturales que enriquezcan
los procesos de gestion comunitaria de una comunidad
a través del fortalecimiento de su identidad colectiva.

Teniendo en cuenta el contexto socio-histérico calefio;
el desarrollo de la ciudad como lugar de paso, donde
confluyen tantas interacciones, creencias e historias,
ademas de su estructura morfolégica urbana dada a par-
tir de su crecimiento tanto poblacional como territorial.
Lo mencionado son solo algunas de las causas que han
generado ciertas fracturas, a nivel de ciudad en cuanto a
lo fisico y a nivel de poblacién en términos sociales.

Asi pues, en estas paginas se pretende profundizar en
las razones por las cuales se han generado dichos frag-
mentos de ciudad, generando la segregacién de ciertos
sectores; en este caso se hablara especificamente del

barrio Mojica en Aguablanca, esta es una comunidad

Valeria Villamil Cardenas

que representa a pequefia escala lo que se viven en ta-
les espacios; la violencia, las brechas socio-econémicas
y la falta de oportunidades a causa de este contexto
histérico. Al mismo tiempo, la alegria, la solidaridad y
el trabajo duro y honesto que son lo que en realidad
representa a las personas que alli habitan.

Posterior a este contexto se explicard como fue el tra-
bajo en conjunto con la comunidad de Mojica, todo el
marco referencial y metodoldgico desarrollado con el fin
de entender mejor la problematica, necesidades y de-
seos de los habitantes. De esta manera, se demostrara
el estudio realizado con el fin de revisar antecedentes y
estrategias usadas en proyectos de indole similar, para
identificar aspectos aplicables al presente proyecto.

Es asi como, en conjunto con la comunidad, se desa-
rrollé una propuesta que responde a la necesidad plan-
teada, al motivar a las personas del barrio a organizarse
para generar acciones de gestién comunitaria que
propicien una vida mas plena, reduzcan las brechas
meniconadas respecto al resto de la ciudad y derriben
estigmas provenientes de sectores que desconocen las
realidades histéricas y actuales del sector vy, asi trabajar
con Mojica: construyendo barrio.
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Justificacion y motivacion
)

El sector de Aguablanca representa un tercio
de la poblacién total de la ciudad de Calj;
“Residen alrededor de 748.250 mil personas
distribuidas en 3 comunas que constituye

el 30% de la poblacién de Cali.” (Valencia,
2017)(Ver figura 1). Sin embargo, se con-
sidera que es la zona que mayor inversién

y adecuacion deberia tener en la ciudad.
Segun los datos de Cali en cifras (2019), el
sector conocido como el Distrito de Agua-
blanca, compuesto por las comunas 13, 14
,15y 21, es el de mayor densidad poblacio-
nal en la ciudad, ademés de tener los mayo-
res indices de violencia familiar y sexual.

Esto no es fortuito, ya que, dentro del de-
sarrollo de la ciudad de Cali, hacia los afnos
50's y 60's del siglo pasado, se evidencié un
crecimiento exponencial, tanto de la pobla-
cidon como del territorio, derivado de la vio-
lencia y los subsecuentes fenémenos migra-
torios y asentamientos informales sobretodo
hacia el oriente de la ciudad. Lo anterior,
sumado a la falta de planificacién, la poca
presencia del estado y otros factores de in-
dole socio-econémicos, ha fragmentado la
ciudad, dividiéndola a partir de la avenida
Simon Bolivar que, aunque es de las vias
mas importantes de la ciudad - si no la mas
— también actla como un borde que parte a
Cali en dos (Ver figura 2).

Mojica estd ubicado en la comuna 15, en

el sector de Aguablanca (Ver figura 1). “Los
habitantes en su mayoria son de raza negra,
emigrantes de la Costa Pacifica quienes lle-
garon a la ciudad en busca de una vida me-
jor, conservando sus tradiciones. El mayor

problema social es la falta de empleo” (Al-
caldia de Cali, 2008). Este barrio puede ser
considerado como una pequefia muestra
de las probleméticas que ha presentado el
Distrito y que se siguen presentando hoy en
dia. Es por esto que se ha decidido trabajar
con esta comunidad, la cual ha sido parti-
cipe de varios procesos de construccién co-
munitaria y esta dispuesta a representar un
cambio en donde y como viven.

Asi pues, las acciones emprendidas a partir
del presente proyecto en el barrio, al tener
condiciones similares, pueden ser replicadas
en otros barrios para propiciar el arraigo a
sus raices.

Dos factores relevantes a destacar son: la
de violencia social y la falta de equidad res-
pecto a las condiciones socio-econémicas
de los habitantes de Mojica. Como se men-
ciond anteriormente, las fracturas de indole
social se han derivado casi como una he-
rencia de los pobladores inciales del Distrio
de Aguablanca y se han venido agrabando
a causa de la falta de politicas publicas efi-
cientes y de acciones concretas por parte
de la comunidad para mejorarlas, ya sea por
desconocimiento o desinterés.

“La violencia y el conflicto que caracterizan
a las préacticas de territorialidad (y con ello
de territorializacién) no son méas que el eco
de los gritos de pobladores y migrantes
que tratan de hacerse al espacio urbano, de
aferrarse reiterativamente al territorio y a un
lugar de vida, asi como lo hicieron sus pa-
rientes y paisanos en los afos de invasion.”

Mojica: Construyendo Barrio



(Centeno, 2012) La autora hace referencia a
las razones por las cuales se dan este tipo de
relaciones entre la violencia social y el espa-
cio urbano, como se vive el territorio desde
lo ilegal, por lo que se sugiere reflexionar en
torno a la concepcién que se tiene por una
herencia histérica que se debe, a la vez, eva-

luar y rescatar.

+700

habitantes

30% poblacion
total Cali

Figura 1. Porcentaje que representa la pobla-
cién de las comunas 13, 14 y 15 del Distrito de
Aguablanca.

Caracteristicas de
la identidad caleia

Fenomenos
migratorios en Cali

Subsecuentes asenta- )

mientos informales

Al oriente

. de la ciudad
Ferrocarril

Fractura del
tejito urbano

Figura 2. Esquema que representa la fractu-
ra social y urbana en Cali.

Valeria Villamil Cardenas

Por tanto resulta pertinente generar un
producto desde la disciplina, abarcandolo
como un problema de disefio de comuni-
cacién visual, que logre tejer una relacién
entre el resto de la ciudad y Mojica y (re)
construir la identidad colectiva del barrio,
entendiendo los antecedentes historicos y
la manera como se configura, superando las
barreras fisicas y sociales.

AGUABLIA N C

Figura 3. Ubicacién del barrio Mojica.
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Aliada:YMCA - Cali
()

La YMCA sera la institucion aliada para el desarrollo del proyecto.
La Asociacién Cristiana de Jovenes (Young Men Christian Associa-
tion, por sus siglas en inglés), es una ONG (organizacién no gu-
bernamental) internacional que, en el caso de Colombia y América
Latina, busca generar transformaciones sociales en las zonas vulne-
rables de las ciudades donde tiene presencia.

Con mas de 175 anos de exitencia y casi 40 afios en la ciudad de
Cali, la YMCA ha estado presente en el desarrollo y consolidacion
del sector de Comuneros (Mojica) y ha acompafiado a la comuni-
dad en distintos procesos como el desarrollo de actividades cultu-
rales, empoderamiento juvenil y el rompimiento de barreras invici-
bles como lucha contra la violencia en el barrio.

|lamil Crdenas

01:01:08

M Vista

Figura 4. Kevin Mera y Nilson
. Moreno, del programa Paza
col- Nilson Moreno Y la Paz de la YMC de Cali
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Catalina Angulo Batalla (ver figura 4.1) es una lideresa reconocida
por la comunidad, quien ha sido beneficiaria de los programas que
ofrece la YMCA y ahora hace parte del equipo de Pasa la Paz, un
proyecto de esta organizacion a nivel nacional que, en el caso de
Cali, busca generar iniciativas y actividades sociales con el fin de
generar paz en los territorios. Ella junto con Nilson Moreno, coor-
dinador del proyecto (ver figura 4), son quienes estaran acompa-
fiando este proceso de construccion comunitaria.

Figura 4.1. Catalina Angulo Batalla.
Lideresa social del barrio Mojicas
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3 Planteamiento del problema
)

A partir del reconocimiento de las necesidades y opor-
tunidades existentes en Mojica, se puede hacer una
aproximacién al problema especifico a tratar en este
proyecto: la identidad colectiva. Las razones que mo-
tivan este estudio surgen de la investigacién realizada
previamente y del trabajo dado junto con la comunidad,
a partir de los cuales se comprende que se poseen pro-
bleméticas que han afectado a
sus habitantes de manera his-
tdrica y que siguen impactando
en ella hoy en dia; asi mismo,
permiten identificar las poten-
ciales ideas y acciones que se
pueden emprender para en-
contrar una solucién 6ptima a
la problematica planteada.

En primer lugar, las necesidades
existentes en el contexto se han
identificado a partir de la inves-
tigacion realizada y una poste-
rior verificacion junto con las
personas de la comunidad. Sin
embargo, las identificadas como
existentes en Mojica pueden ser
distintas a las percibidas.

Asi pues, una de las necesidades
principales de la comunidad es
el reconocimiento de las raices
propias por parte de algunos
de sus miembros; es asi como la falta de una consciencia
historica puede generar el decaimiento de la identidad
colectiva del barrio. En la misma linea, un segundo factor
puede ser la necesidad de identificar oportunidades que
aporten a los procesos de desarrollo comunitarios. Ade-
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Figura 5. Carro de cholao, expresién
cultural y grafica popular.

mas, hay una necesidad que fue identificada previamente
y también es reconocida por la comunidad como tal: la
lucha contra la violencia.

En segundo lugar, respecto a las oportunidades hayadas a
partir de la presente investigacion, se encontré que la uni-
dady el liderazgo de los miembros de la comunidad son fac-
tores a potenciar dentro de este
proceso. También, que los proce-
sos de participacion son fuertes y
se han podido construir gracias a
la disposicién de la comunidad y
a la presencia de la YMCA como
organizacién a lo largo de la con-
solidacion del barrio. En adicién,
podria decirse que existe un re-
chazo generalizado a la violencia
y esto puede propiciar el estable-
cimiento de lazos entre los mis-
mos habitantes del barrio, como
de este con otros sectores aleda-
fios, para mejorar las condiciones
en torno a la busqueda de una
paz consolidada.

De manera tal que, es pertinente
pre-
guntas: ;Cémo la falta de una
identidad colectiva consolidada
genera segregacion de la comu-
nidad de Mojica en el sector de
Aguablanca?, ;De qué forma se puede propiciar el fortale-
cimiento de dicha identidad para generar espacios de ges-
tién comunitaria?, ; Cémo desde la disciplina de Disefio de
Comunicacion social se pueden apoyar estos procesos?

plantear las siguientes

Mojica: Construyendo Barrio



Valeria Villamil Cardenas

Objetivos
[

Objetivo General

Potenciar la identidad calefia del barrio
Mojica, en el sector de Aguablanca, a través
de productos de caracter editorial y audiovi-
sual, para facilitar la lectura que se tiene de
la ciudad.

Objetivos Especificos

_ Fortalecer los procesos identitarios y el
arraigo a la ciudad, por parte de la comuni-
dad de Mojica.

_ Visibilizar a la comunidad de Mojica para
establecer canales de comunicacion con el
resto de la ciudad.

_ Generar conciencia de las raices propias
y la manera como esto puede aportar a los
procesos de construccién comunitaria.
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Marco de referencia
o

Para realizar un mejor acercamiento al anélisis del pro-
blema, se expondran cinco conceptos principales en
torno a los cuales se planteard la reflexion. Asi pues,
estos son: ldentidad colectiva, Fendmeno cultural, Vio-
lencia social, Gestién comunitaria y Participacion. Es
importante tener en cuenta las siguientes definiciones
ya que son la guia para la realizacién de la presente in-
vestigacion y la solucién propuesta desde el disefio de
comunicacién visual.

5.1. Identidad colectiva

Entendida como un conjunto de elementos y activida-
des que tiene en comun un grupo de personas, con

los cuales se sienten relacionadas y otras personas las
relacionan con los mismos. Este es uno de los ejes cen-
trales en torno a los cuales gira este proyecto, ya que se
pretende comprobar que el fortalecimiento de la iden-
tidad colectiva puede tener efectos muy positivos en
terminos de desarrollo para una comunidad.

“La identidad aqui es entendida como el conjunto de
los atributos propios de un individuo o de una comuni-
dad, estos rasgos caracterizan al sujeto o a la colectivi-
dad frente a los demas.” (Rodriguez y Carrasco, 2016)
Identidad e identidad colectiva “...la identidad se
constituye en un proceso en el que se presentan tres
elementos: a) la permanencia de una serie de caracte-
risticas a través del tiempo; b) la delimitacién del sujeto
respecto de otros sujetos, y ¢) la capacidad de recono-
cer y de ser reconocido. De manera que en un conflicto
también esté en juego la identidad colectiva, es decir, la
definicion que sobre el campo social y sobre si mismo
produce el actor.” (Chihu y Lépez, 2007)

Mojica: Construyendo Barrio
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5.2. Fenémeno cultural

Se puede interpretar como “el estudio de las maneras
en que individuos situados en el mundo sociohistérico
producen, construyen y reciben expresiones significa-
tivas de diversos tipos.” (Thompson, 2004). Asi pues,
cabe incluir dichas maneras dentro de la construccién
de una identidad colectiva. De manera tal que, recono-
ciendo como se han generado y generan hoy en dia los
fenémenos culturales en una comunidad, se comprenda
cuales son las caracteristicas que la conforman y se ge-
nere un arraigo hacia las mismas.

De modo tal que, a partir de la herencia de sus ances-
tros, ya sea que aun habite el mismo territorio o no, se
generan procesos que involucran la identidad cultural
y que empiezan a ser permeados por diversos feno-
menos, dando lugar a la multiculturalidad. Esta iden-
tificacién no pretende forzar los modos de vida de las
personas que pertenecientes a una comunidad ni a las
externas a la misma, sino visibilizar los conocimientos
que se tienen respecto a las tradiciones propias de una
cultura que permean a su vez las tradiciones y habitos
de los descendientes de las mismas y la posibilidad de
perpetuar en el tiempo saberes ancestrales. También, la
importancia de rescatar los aspectos valiosos y replica-
bles de una comunidad, propiciando el intercambio de
tales expresiones significativas.
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5.3. Violencia Social

Segun Inaki et all, 2009: “las expresiones violentas se-
rian fruto de causas estructurales, de condicionantes
socioldgicos, de motivos econdmicos, insatisfacciones
culturales o de fenémenos que trascenderian la volun-
tad o caracteristicas de personalidad de los perpetra-
dores.” Esto permite generar una reflexié en torno a la
violencia, no como el acto en si mismo cometido por un
individio; sino entender las razones que llevan al sujeto
0 a un grupo de sujetos a generar acciones violentas y
las razones de indole social, econémico, politico, etc.,
que llevan a que se viva en un contexto de este tipo.

Resulta, entonces, muy relevante para el presente pro-
yecto entender como la violencia social puede afectar
a una comunidad y las repercusiones que tienen en su
contexto incluso después de reducirse o incluso aca-
barse los periodos violentos. También, es importante
identificar las motivaciones que llevan a tan desafortu-
nadas consecuencias para, de esta manera, saber como
prevenirlas y enfrentarlas.

Mojica: Construyendo Barrio
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5.4. Gestion Comunitaria

"Es el reflejo de iniciativas individuales o colectivas que
surgen de las necesidades humanas y se transforman
convirtiéndose en acciones concretas que dan como
resultado el logro de los objetivos propuestos.” Es asi
como estos actos pueden reflejar la motivacion que
tenga una comunidad para generar un cambio positivo
en su territorio.

La manera como el desarrollo de este concepto aporta
al proyecto es con un sentido de ser capaz de propiciar
que los habitantes de Mojica reconozcan sus necesida-
desy, en lugar de buscar que agentes externos las so-
lucionen, se haga una reflexién en torno a su capacidad
ejecutora. De esta manera, se puedan proponer accio-
nes que involucren sus saberes como comunidad, los
factores que los caracterizan, el reconocimiento de su
riqueza cultural y las condiciones que quieren alcanzar a
partir de estos desarrollos.
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5.5. Participacion:

Se refiere a”una forma de intervencién social, directa o
indirecta, que le permite a los individuos reconocerse
como actores que, al compartir una situacion determi-
nada, tienen la oportunidad de identificarse a partir
de intereses, expectativas y demandas comunes y
que estan en capacidad de traducirlas en formas de
actuacion colectiva” (Bastidas & Garcia, 2001). Este con-
cepto es pertinente para la investigacion puesto que se
pretende fortalecer los procesos de participacion de la
comunidad en las acciones que se emprendan a partir
de la gestién comunitaria; debe ser durante todo el
proceso, desde la identificacién hasta la construccién
de una solucion.

Mojica: Construyendo Barrio
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Usuario
@

Es importante entablar una relacién con la
comunidad, siguiendo un proceso de apren-
dizaje en doble via. Es asi como se traba-
jaré con dos grupos de actores principales:
jévenes, entre 16 y 26 anos (Ver figura é); y
adultos, entre 45y 65 afios (Ver figura 7), que
habiten en el barrio Mojica, en la ciudad de
Cali. Asi se tendran dos miradas importan-
tes: las de los adultos, que comprenden de
una mejor forma el contexto histérico de su
comunidad; y la de los jévenes, que ofrecen
una perspectiva més actualizada de como se
vive la ciudad. Esto con el fin de recopilar la
informacion necesaria, entender sus necesi-
dades y construir una solucién con base en

un desarrollo colectivo.

El barrio Comuneros, mas conocido por sus habitantes como
el sector de Mojica, esta clasificado como estrato 2. Ademas,
la mayoria de sus habitantes son afrocolombianos y los funda-
dores del barrio provienen, en su gran mayoria, de ciudades
diferentes a Cali; todos del suroccidente colombiano, ya sea
del departamento de Narifio, Chocé o Valle del Cauca. Gran
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parte de sus pobladores provienen de regiones que han sido
afectadas, bien sea por el conflicto armado y la violencia en el

pais, o por las condiciones de pobreza dadas en sus territorios

natales. Asi pues, se entienden las condiciones socio-econé-

micas de estas personas que han vivido la violencia de cerca,

antes de llegar a la ciudad y posteriormente ellos y sus hijos la

han vivenciado también.

Figuras 7 y 8. Habitantes del barrio Mojica.

La realidad del adulto promedio en este
barrio es un nivel de escolarizacién bajo, en
su gran mayoria no han terminado la edu-
cacién basica y de los jovenes es similar, ya
que un alto porcentaje ha abandonado los
estudios o no se encuentran cursando el
nivel en el que, por su edad, deberian. Asi
mismo, en cuanto al aspecto laboral, suelen
desempefiarse en actividades de caracter
informal como ventas ambulantes, etc. O en
actividades como el servicio doméstico.

De la misma manera, es importante resaltar
que, si bien los afectados directos en esta
problematica son los habitantes de Mo-
jica, el resto de la ciudadania calefia esta
vinculada a la misma, puesto que la discri-
minacién que se vive en la comunidad es
producto de prejuicios construidos a partir
de un periodo de gran violencia que ha ge-
nerado segregacién entre el barrio, el sector
del Distrito de Aguablanca y el resto de la
ciudad. Por tanto, el producto de este pro-
yecto buscara generar un impacto tanto en
los habitantes del barrio, como en personas
externas al mismo, para asi facilitar la lec-
tura que se tiene de la ciudad.
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Bechmarking
o

Mano Cambiada - Nuqui

En esta iniciativa se “desarrollan proyectos sociales y
econdmicos relacionados con la nifiez, juventud, cul-
tura, medio ambiente y produccion. En ella, se usa el
turismo como un sistema integrador y desarrollador de
la economia local. Promueven el territorio de acuerdo
a su identidad haciendo uso sustentable del patrimo-
nio natural y cultural de la region. También, incentivan
inversiones de beneficio compartido, controlan los im-
pactos ambientales y sociales, y disefian estrategias de
visualizacién positiva.” (Mano Cambiada, 2021)

De esta se resalta el trabajo con los actores como estra-
tegia clave para realizar procesos en los que se concien-
tice a la misma de la importancia de la gestién comuni-

taria para la conservacion de los bienes patrimoniales y

se potencie la identidad colectiva.

Pintaramanga - Bucaramanga

“Es un programa enfocado en el desarrollo social de la
ciudad. Donde el equipo que lo conforman visita a las
familias de los barrios, con el fin de obtener la aproba-
cién y el apoyo por parte de ellas para hacer la inter-
vencion de las fachadas.” Ademas, también se realizan
intervenciones de pintura en diferentes espacios con el
fin de resignificar los mismos.

De este se destaca el muralismo como estrategia para
generar tanto una transformacién a nivel visual, como
una conciencia colectiva del espacio comun, su cuidado
y preservacion. Asi pues, no solo se realizan intervencio-
nes con el fin de embellecer el lugar, sino que se pro-
mueve la apropiacion del mismo.
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Figura 9. Comunidad de Nuqui, perteneciente al
programa de Mano Cambiada (tomada de Tomado
de: https://www.manocambiada.org)

Figura 10. Intervencion realizada por el proyecto
Pintaramanga en conjunto con la comunidad (tomada
de la pagina de Facebook de Pintaramanga)

Mojica: Construyendo Barrio



Figura 11. Fotografias de intervenciones realizadas en la Comuna 13
de Medellin. (Tomadas de diferentes fuentes de internet)

Figuras 12. Una de las lineas de accién del programa Tras la Perla
se centra en el barrio, con el fin de fortalecer procesos comunitarios
(Tomada de: https://www.traslaperla.org)

Valeria Villamil Cardenas

Grafitis Tour: Comuna 13 - Medellin

“Recorrido que muestra como la musica y el arte
han ido sanando e integrando la comunidad que,
durante muchos afnos vivié en medio de la violencia,
pero que con el tiempo y las buenas intenciones de
muchos se ha transformado para bien, recibiendo
dia tras dia a cientos de turistas que admiran y se
deleitan con el arte que se observa en los diferentes
recorridos en la Comuna 13.” Este es un ejemplo
de resiliencia y del resurgir de una comunidad a tra-
vés del arte y las manifestaciones culturales.

Uno de los aspectos més importantes a resaltar
son los efectos de esta transformacion, ya que ha
ayudado a eliminar estigmas hacia un sector de la
ciudad que no se visitaba por los supuestos de vio-
lencia y peligro alrededor del mismo.

Tras la Perla - Santa Marta

“Es la iniciativa creada para promover activamente
el mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad
de Santa Marta y en su regién de influencia. Se
basa en la cooperacién y articulacion de diversas
fuerzas que permitan descubrir el potencial de la
ciudad y del territorio, buscando el equilibrio y la
sostenibilidad en todas las dimensiones del desa-
rrollo.” Asi pues, se implican actores de distintas
areas del conocimiento para que apoyen los proce-
sos sociales propuestos, teniendo como centro a la
comunidad y sus potenciales.

Este es un referente que permite entender la
accién social desde el territorio y cémo la com-
prension del mismo puede ayudar a fortalecer la
identidad colectiva, para posteriormente generar
estrategias desde la comunidad, para la comuni-
dad, que entiendan y se adecuen al contexto.
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Descubriendo Colombia - Siloé

Es un blog de viajes realizado por un joven co-
lombiano, en el cual expone distintas zonas de las
ciudades que no suelen ser muy conocidas o visita-
das. En este caso, desarrollé un producto audiovi-
sual en el cual expone la realidad del barrio Siloé,
al oeste de la ciudad de Cali. De esta manera, se
muestra de una forma creativa y diferente que el
estigma hacia ciertos sectores es, en muchos mo-
mentos, infundada.

Una de las cosas que se rescatan del video es la
estructura y el mensaje. En primer lugar, la manera
como se muestran las imagenes, la secuencia de
las mismas, los escenarios expuestos, las perspec-
tivas. En segundo lugar, el propésito de mostrar lo
que es el barrio, que dista de la percepcién tienen
que muchas personas ajenas a este.

Yo Creo en Cali - Cali

Es una iniciativa que pretende dar a conocer la
cultura calefia a través de su gente, sus emprendi-
mientos, sus lugares, sus actividades, etc. Asi pues,
promueve el fortalecimiento de la identidad co-
lectiva calefia a partir de visibilizar lo positivo que
tiene la ciudad y promover la gestién por parte de
la ciudadania.

Se resalta especialmente el manejo de herramien-
tas virtuales para la divulgacion de los aspectos

mencionados anteriormente; ademas, la importan-
cia del fortalecimeinto de la identidad como factor

para propiciar la accién colectiva.
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Figuras 13. Toma de pantalla del video realizado por El Traveler

Figuras 14. Imdgenes tomadas de las redes de Yo Creo en Cali
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Pintaramanga -
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Comuna 13 - Medellin

Total
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> 915 &

Tabla 1. Matriz cuantitativa para la comparacion de 3 referentes. Elaboracion propia.

Canales de
comunicacion

Grado de
innovacion

Nivel de
interaccion

Descubriendo Colombia
- El Traveler - Siloé

Tras la Perla -
Santa Marta

YOCREO
HERCAL

Yo creo en Cali - Cali

Anilisis e
interpretacion

Valeria Villamil Cardenas

Regular. A pesar de que

usa varias redes sociales, el

uso de las mismas podria
ser mejor en cuento a
forma. El contenido es
bueno pero podria tener

problemas de recordacién.

Muy bueno. Tiene una linea

gréafica coherente, estd

concisa y se comparten los
resultados de las investiga-

ciones realizadas.

Bueno. Se tiene una linea
gréfica definida, aunque
podria ser un poco mas

consistente. El uso de redes

sociales es bueno, también

podria mejorar.

En general, el uso de las redes
sociales es el mas comdin. Se
destaca la posibilidad de
compartir el conocimiento y la
importancia de tener una linea
grafica definida y consistente.

presente en varias redes :
sociales y tiene pagina web.
La informacién es clara y

Bueno. Busca mostrar cosas
que, a pesar de que de forma
puedan ser similares a otras, de
fondo sus mensajes son mas
trascententales y muestran otro
lado de la moneda.

Bueno. Se parte del trabajo
con la comunidad y se procura
sumar esfuerzos junto con
personas y organizaciones
para el desarrollo sostenible
del territorio.

Muy bueno. Tiene iniciativas
que generan un impacto y un
grado de recordacién intere-
sante. Hace uso de la identidad
calefia en el disefio de sus
campanias y publicaciones.

La innovacién es un factor
escencial y puede verse refle-
jada en la forma como se
componen las acciones. Hay
oportunidad de innovar mas
en el desarrollo gréfico.

Regular. No suelen ser muy
visitados sus videos en las distin-
tas plataformas y no se refleja
mucha participacion de las perso-
nas de la comunidad.

Bueno. No se observa mucha
interaccién en las redes sociales,
sin embargo, parece haber bastan-
te participacion por parte de las
comunidades en los procesos.

Bueno. Se observa que las
interacciones virtuales pueden
ser mejor pero sus acciones
reflejan la participacién activa de
usuarios y aliados.

La interaccién no es un fuerte
en general y es importante
que lo sea. Se deben buscar
estrategias para que haya un
contacto efectivo, tanto con
usuarios, como con terceros.

Tabla 2. Matriz cualitativa para la comparacién de 3 referentes. Elaboracién propia.
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Metodologia
)

Con el propésito de identificar la vision que
tienen los habitantes de Mojica...a la comu-
nidad para entender su cultura, su historia
y su vision de la ciudad en relacién a sus
procesos identitarios. Ademas, se pretende
encontrar a partir de un trabajo junto con

la comunidad, las caracteristicas tanto con-
ceptuales como estéticas, soluciones que
den lugar a un sistema de identidad que
entienda y se adecue al contexto.

(Cémo el disefio va a intervenir en ese pro-
blema) Acercar al resto de la ciudadania
calefia a la comunidad de aguablanca para
realizar un ejercicio en doble via.
Produccién de una metodologia a partir de
tres diferentes y el entendimiento del con-
texto, comprendiendo que se debe adaptar
al proyecto en cuestién.
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8.1. Arroz Verde - Bruno Munari

Esta metodologia busca, la descomposicién de un
problema de disefio a partir de la analogia con la
receta de un “arroz verde”. Es pertinente para este
proyecto ya que incluye dentro de su desarrollo un
componente de investigacion fuerte, dividido en
varias etapas; otro creativo importante y una fase
final, algo corta, en la que se involucra al usuario
para su verificacion.

Green Rice

PROBLEM

Gre spinachs for 4 persons

DEFINITION OF THE PROBLEM

Rice, spinachs, ham, onions, oil, salt, pepper
P To- Clpat A

P
N
DP
¥
PROBLEM COMPONENTS C%P —6Llo .« 2
RP
AD
¥

There's a person that has already done this?

DATA COLLECTION

DATA ANALYSIS

in the right way?

How to put togheter everything

CREATIVITY Cc
MATERIALS & TECHNOLOGY
EXPERIMENTATION

% Firal sample
PROTOTYPING M oo

é} 0Ok, it’s ok for 4 persons |
VERIFYING buone, va bene per -

&

TECHNICAL DRAWINGS Dt Reepe
GREEN RICE served in the plate

VERIFYING Riso VERDE

Figura 15. Esquema descriptivo de la metodologia de
Munari: “Arroz Verde”. Tomada de: https://i.pinimg.
com/originals/fe/f0/b5/fefOb5c82a002d463ed264a8b-
c2bdb5a2.jpg
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Valeria Villamil Cardenas

8.2. Bruce Archer

Archer propone tres fases: analitica, creativa y ejecutiva.
De esta metodologia se pretende rescatar los aspec-
tos de sintesis y toma de decisiones en la etapa de
desarrollo de producto. También, se tendra en cuenta
la manera como se pretende comunicar la solucién,
accién, producto y todo el proceso realizado durante el
desarrollo del proyecto.

: Observacion
Programacion e
o ¥ Razonamienio
ca Remplauian de datos inducli
v
Andlisis Evaluacidn
Fase ¥ Juicio
Creativa Sintesis Razonamiento
+ Deductivo
Desarrollo Decision
|
Fase v Descripcion
Ejecutiva Comunicacion Traduccion
Transforma

Figura 16. Esquema descriptivo de la metodologia de Bruce
Archer. Tomada de: https://pdfs.semanticscholar.org/894e/
fdc489baccc564f1f7aabadée5a0537fd55e. pdf

8.3. Design Thinking

Para esta, se plantean cinco fases, en las que el usuario
es fundamental, esto se tuvo en cuenta como una forma
de encontrar una solucién verdaderamente ligada al
contexto. Sin embargo, el usuario esta presente pero se
mantiene al margen de la solucién durante el proceso
de definicién, ideacion y prototipado; posteriormente
vuelve a involucrarse en la fase de testeo. Lo que se pro-
pone es hacer del usuario un protagonista, que contri-
buya a la construccién de una solucién a su necesidad.

°° =~
Learn about

the audience Brainstorm
for whom you and come up
are designing, with as many Build
by observation creative L
andinteview. ~ Createa solutions as Fepresentation
WhD is my polﬂt' Of view possib|e. Of one (?r more
user? What thatisbased 77 deas of your ideas to Share your
matters to this  ©N user needs encouraged! show to others. prototyped
Person? and insights. How can | show idea with your
What are their myidea? original user for
needs? R ber: A f |
prototype is What worked?
just a rough What didn’t?
draft!

Figura 17. Esquema descriptivo de la metodologia
de Design Thinking. Tomada de: https://clustersalud.
americaeconomia.com/file/design-thinkingjpg
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8.4. 5C Mojica

1. Conectar: Recopilar la informacién necesaria respecto
al tema y la problemética a tratar. Lograr establecer una
relacién con la comunidad (el usuario), entendiendo cuales
son sus necesidades desde la comunicacién la empatia y
el entendimiento del contexto especifico.

2. Conciliar: Llegar a un punto en el que se encuentre la
problematica planteada y las necesidades del usuario,
acordando cuales seran los componentes a tratar a partir
del andlisis de los datos obtenidos.

3. Construir: Elaborar, a partir de la creatividad y el tra-
bajo en conjunto con la comunidad, estrategias que
sirvan de insumos para una solucién potencial. Recoger
y sintetizar los puntos clave de las dos etapas anteriores.
Hacer una busqueda y compilacién de todas las herra-
mientas disponibles y de las que no, para asi definir qué
hace falta e investigar cémo conseguirlo.

4. Colaborar: Definir la solucion especifica a realizar, que
combine y posea lo mejor de cada una de las partes, para
empezar su ejecucion.

5. Concluir: A partir de todo el trabajo realizado, lograr
proponer una solucién con la que la comunidad (el usuario)
se sienta conforme. Realizar una evaluacion final de todo el
proceso con el fin de mejorar el producto.

Aspectos constantes a tener en cuenta:

_ Evaluacion.

_ Bocetacion.
_ Diélogo

_ Investigacion.

Mojica: Construyendo Barrio



Valeria Villamil Cardenas

Figura 18. Esquema descriptivo de la metodologia de
las 5C de Mojica. Elaboracidn propia.
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Métodos y herramientas
)

Se entrevistaron diez adultos, ocho mujeres y dos hom-
bres, entre 45 y 65 afios; y diez jévenes, ocho hombres
y dos mujeres, entre 16 y 26 afos. La entrevista (Ver
Anexo 1) consistié en doce preguntas que tenian como
objetivo ampliar la informacién que se tiene respecto
al contexto del barrio: la comunidad, sus costumbres,
su origen, las razones por las que alli se asientan, etc.
También se pretendia verificar la problematica y si asi
era concebida.

En cuanto a la estructura de la entrevista, se inicia pre-
guntandole a la persona si es posible grabar la entre-
vista y, junto con un saludo y una pequefa introduccién
de las razones por las cuales se estaba entrevistando a
la persona y el propésito del proyecto, se explica que
es con fines meramente académicos. Posteriormente,
se |le pide a la persona que se presente y se inicia con la
primera parte que pretende ahondar en los origenes de
la persona y de su llegada al barrio, ademas de la con-
cepcidn que esta tiene del mismo. La segunda y ultima
parte pretende conocer un poco de la perspectiva de
las personas entrevistadas respecto a la probleméatica
planteada y a un posible esbozo de solucién. Se finaliza
con un agradecimiento.
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Cartografia Social

Esta herramienta permite identificar la percepcién que
poseen los habitantes de su territorio con el fin de
entender de una mejor forma el contexto y suscitar la
reflexién en torno a las formas de habitarlo, ademés de
las problematicas y potenciales que se tienen. Asi pues,
se tomd como base el trabajo realizado por Betancurth
et. al (2020), en el que se proponen tres tipos de mapas
diferentes para el desarrollo de esta técnica en torno a
la discusion planteada:

Mojica: Construyendo Barrio
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® Mapa ecosistémico-poblacional (relaciones terri-
toria- les). A partir del cual se pretende hacer que se
muestren las relaciones territoriales, de manera que
se destaquen los vinculos y rupturas entre poblacion y
naturaleza, indepedientemente de la forma como esté
configurada normativamente la ciudad.

* Mapa temporal-social (de pasado, de presente, de
futuro). Con este, se busca que la comunidad comparta
los eventos de memoria colectiva que la han atravesado,
se manera que se compreda el pasado, se piense en el
presente y se reflexione sobre el futuro.

* Mapa tematico (con problematicas y planificaciones
concretas). Amplia la comprensiéon en cuanto a las for-
talezas y debilidades de la comunidad para convertirlas
en necesidades y oportunidades.

De esta forma, los resultados obtenidos en la cartogra-
fia social dan muestra de las maneras como habita la
comunidad en su territorio, las problematicas y poten-
ciales del barrio y permite orientar el trabajo hacia la
construccién a partir de una exploraciéon en la que se
propicia el auto conocimiento. De manera tal que las
conclusiones del ejercicio nutran el proceso de desarro-
llo creativo del producto.

Mapas de empatia

Estos se realizan con el propdsito de conocer mas a
fondo al usuario y que los resultados que se obtengan
sirvan para alimentar la informacién disponible a la hora
de empezar con el proceso creativo, de manera tal que
el producto se vea nutrido con dichos datos. Asi pues,
estos ofrecen un panorama més amplio sobre lo que
hace y dice la persona, qué ve, qué piensa y siente y qué
escucha; ademas de sus dolencias y sus deseos. Esto
permite no sélo entender mejor los gustos del usuario
sino empatizar y hacer uso de las emociones a la hora de

generar una solucién.

De la misma manera, el proceso para efectuar estos ma-
pas es a partir de la recapitulacion de las entrevistas, de
forma tal que se recopilen los datos concretos correspo-
dientes a la herramienta.

Valeria Villamil Cérdenas pag. 43 -
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Figuras 19. Fotografias de los resultados de la cartografia social realizada con los habitantes de Mojica

Mojica: Construyendo Barrio




Resultados mapas de empatia

Piensa y siente Ve

_ Preocupadxs por su contexto. _ Violencia y muerte de amigos.

_ Jévenes madres se preocupan por el _ Algunos pueden tener que ver con el microtréfico.
futuro de sus hijxs. _ Llevan joyeria, piercings, etc.
_ Tener acceso a la educacién.

_ Poder acceder a un trabajo digno.

_ Ser ricos y famosos jugando futbol.

Dice y hace
Escucha

_ Pocos estudian, algunos trabajan, perma-
necen en casa o realizan actividades de ocio.
_ @renn BT _Alos hombr.es les gusta-mucho el fdltk.)ol.
_ Algunas mujeres son amas de casa'y tienen
hijos desde una edad temprana.

_ Algunos no consideran el estudio como
algo importante.

_ Siguen el ejemplo de sus mayores, en algu-
nos casos positivo en otros negativo.

_ idolos negativos: Pablo Escobar.
_ Catalina Angulo Batalla: reconocida
como lideresa social.

Dolencias Deseos

_ Facilidades econémicas como un obstéacu- _ Ser jugadores de fatbol profesionales.
lo para acceder a la educacién. _ Sacar a su familia adelante.

_ Enfrentarse a un contexto violento. _ Acceder a la educacién superior.

_ Haber perdido a sus familiares y amigos. _ Fin de la violencia en su contexto.

Figuras 20. Mapa de empatia de jévenes del barrio Mojica con edades entre los 15 y 25 afnos

. .
Piensa y siente Ve

Esta dispuestx al cambio. _ Familias numerosas; suelen convivir
_ Siente tan identificadx con la herencia mas de 5 personas en cada vivienda.
cultural de su tierra de origen. _ Viviendas contruidas de manera
_ Quisiera tener mayores oportunidades. informal, por partes a medida que se

Le duele la violencia. van consiguiendo recursos.

Escucha Dice y hace

_ Mdsica popular.
_ Catalina Angulo _ Le gusta el corrinche (la fiesta).

Batalla: reconocida _ Es una persona relajada, alegre.

como lideresa social. _ Hablan fuerte, se expresan con las
_ Cercania a la YMCA. manos; se habla del contexto, de sus
preocupaciones, de los vecinos, etc.
_ Se rien bastante.

Dolencias Deseos

_ Terminar sus “ranchos” (casas)

~ Miedo a que maten-a algin ser querido

_ Que sus hijos vivan mejor que ellxs.

_ Trabajar para conseguir dinero y responder
por lo suyo y sus hijxs.

_ Quisiera tener subsidios y apoyo estatal.

por-la violencia existente en el contexto.
_ Estigmatizacién hacia la comunidad y falta
de oportunidades.

Figuras 21. Mapas de empatia de adultos del barrio Mojica con edades entre los 45 y 65 afios

Valeria Villamil Cardenas

pég.

45 -









@

10:==

Gracias a las entrevistas realizadas, el trabajo junto con
la lider comunitaria y los lideres de procesos de Pasa la
Paz, ademas del acompafiamiento del equipo docente
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, se pudo con-
cluir que, si bien la problematica puede estar asociada

a la identidad, no estaria ligada con la identidad calena
propiamente sino con la identidad colectiva en relacién
al barrio y a la historia de las personas que en él habitan.

Ademas se concluye que esto puede ser motor de tras-
formacién para el contexto que se caracteriza por su

gran potencial cultural y humano, pero se ha visto afec-
tado por su relacion histérica con la violencia del pais y

la ciudad. En la misma linea, los habitantes lo identifican

como una problemética y estan dispuestos a buscar
y hacer parte de las soluciones

La contribucién de la comunidad a partir de la carto-
grafia social aporta en gran medida al proceso de de-
sarrollo del producto ya que las ideas para adaptarlo

al usuario viene de este mismo. De la misma forma, las
demas herramientas utilizadas fueron muy valiosas para
el desarrollo del producto, puesto que se pudo enten-
der mejor el contexto y al usuario inmerso en este.

Insights

_ Se posee una consciencia histérica por parte de los
adultos de Mojica, a partir de la cual se reconoce la fun-
dacion y el desarrollo del barrio, asi como las caracteris-
ticas culturales que posee la comunidad.

_ La comunidad esté dispuesta a hacer parte del proceso
y ya ha estado vinculada a proyectos similares, tienen vo-
luntad para generar transformacion en su territorio.
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_ Hay un rechazo generalizado hacia la violencia.

_ Se cree que existe un gran estigma por parte de la ciu-
dadania calefia que esté ligado al contexto histérico del
distrito y del barrio, pero no es lo que se vive actualmente.
_ La comunidad reconoce sus potenciales y problematicas.
_ Se logré establecer una comunicacién positiva y se
identifica la necesidad de reconocer la riqueza cultural
y las diferencias en el lenguaje para mejorar el proceso
de construccion.

Figura 22.

Habitante del barrio Mojica
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1 1 Requerimientos de disefio

Con base en los resultados e insights obte-
nidos gracias al uso de los distintos méto-
dos y herramientas, se lograron identificar
ciertas necesidades, las cuales serdn un
insumo para desarrollar un producto que de
respuesta a la problemética planteada para
este proyecto.

Estético - Comunicativo

_ El lenguaje grafico debe ser adaptado al contexto
para hacer que los productos reflejen la identidad co-
lectiva del barrio.

_ Se debe hacer uso de palabras pertinentes con el fin
de que el lenguaje sea facil de entender, apropiado y
adaptado al contexto.

_ Es importante hacer uso de elementos y estrategias
de disefo para lograr una linea gréfica consistente

Funcional - Operativo

_ Se requiere la participacion de la comunidad con el
fin de fortalecer los procesos identitarios y el arraigo a
sus raices.

_ Es necesario que los productos contengan los ele-
mentos visuales obtenidos a partir del registro de las
actividades realizadas con el propésito de visibilizar a
la comunidad de Mojica.

_ El producto debe contener elementos visuales no-
tables, repetitivos y cercanos al usuario para generar
recordacién e impacto de la propuesta
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Asi pues, una vez identificadas las necesida-
des, se les asignd un requerimiento, estos
se clasificaron segin su tipo en: E-C (Esté-
tico-Comunicativo), F-O (Funcional-Ope-
rativo) y T-C (Tecno-Productivo). Posterior-
mente, se designaron como obligacién o
deseo y se realizd una pequefia descripcion
de cada uno.

Técnico - Productivos

_ Se debe tener claridad en la informacién y uso de
herramientas sencillas con el fin de generar productos
amigables con el usuario (disefio UX).

_ Es importante el conocimiento de las herramientas
para hacer un uso efectivo de redes sociales y platafor-
mas web como canales de comunicacion.

_ El' bajo costo de los productos es vital para lograr
que sean viables.

Para concluir, se plantearon los siguientes insights a par-
tir de los requerimientos de disefio:

_ La importancia de la relacién con el espectro cultural -
urbano del barrio.

_ Linea gréfica debe ser definida y consistente.

_ La interaccidn debe ser efectiva, tanto con usuarios
como con terceros.

_ Debe generar recordacién e impacto.

_ La Innovacién social es un factor clave para la forma
como se disefian y desarrollan las acciones.

_ Se debe componer a través de elementos identitarios
y la participacion de la comunidad.

Mojica: Construyendo Barrio
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NECESIDAD REQUERIMIENTO TIPO D/0O DESCRIPCION
_ Disefio editorial popular
Los productos reflejen la cultura del |Lenguaje grafico adaptado al E.C Estético - b Inclusién de elementos
. - - o eseo -
barrio Mojica contexto. Comunicativo gréficos construidos con la
comunidad
Uso de un lenguaje que sea facil de . — Léxico sencillo
tender, apropiado y adaptado al  [Lenguaje verbal pertinente E-C Estético - Obligacién
en , - o .
prop y P gual P Comunicativo 9 _ Glorario de conceptos
contexto . .
propios de la comunidad
_ Disefio de unaidentidad
gréfica de la campana.
Uso de los elementos Estético - i5 iseh
Linea gréafica consistente ) entosy E-C L Obligacién — Adaptarcion del disefio a los
estrategias de disefio Comunicativo distintos productos
_ Disefio participativo
. - _ Talleres comunitarios
Fortalecer los procesos identitarios
y el arraigo a la ciudad, por parte de | Participacion de la comunidad | F-O |Funcional - Operativo Deseo Seleccion del material
la comunidad de Mojica. apropiado
Elementos visuales y registros _ Edicién del material escogido
Visibilizar a la comunidad de Mojica |de actividades hechas con la F-O |Funcional - Operativo Deseo Figuras basicas / objetos
comunidad cotidianos
_ Disefio grafico efectivo
Recordacién e impacto de la Elementos visuales notables,
P s . | F-O [Funcional - Operativo Obligacién - L .
propuesta repetitivos y cercanos al usuario _ Disefio editorial de piezas de
informacion
Generar productos amigables con  |Claridad en la informacién y uso . L - Disefio web e interactivo
. . ) T-P Tecno - Productivo Obligacion
el usuario de herramientas sencillas . .
_ Herramientas pertinentes
. . _ Planeacién de los productos
Uso efectivo de las redes sociales y o
Conocimiento de las . a elaborar
plataformas web como canales de ) T-P Tecno - Productivo Deseo
L, herramientas L
comunicacion _ Patrocinio aliada
_ Uso de herramientas gratuitas
Viabilidad de los productos Bajo costo de los productos T-P | Tecno - Productivo Obligacién

_ Participacion de la
comunidad

Valeria Villamil Cardenas
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Desarrollo de producto
)

Con el fin de cumplir con los objetivos
planteados para el proyecto y generar un
sistema de producto que supla la necesidad
de la comunidad de Mojica, se plantearon
cuatro propuestas; 2 Fanzines y la planea-
cién de: un mural, un taller y un video.

Asi pues, se pretende que, desde el desa-
rrollo de los mismos, se fortalezca la iden-
tidad colectiva en el barrio Mojica, para asi
fomentar la gestion comunitaria en el sector,
de manera que las problematicas y deseos
que tienen sus habitantes, se puedan ver
resueltos a partir de la ideacién, planeacion
y ejecucion de acciones con este fin.
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Fanzine(s)

El propdsito del fanzines es, por un lado, servir de
instrumento para trabajar en el fortalecimiento de la
identidad colectiva y promover la gestiéon comunitaria;
por otro lado, ser un producto que refleje lo trabajado
y contribuya al derribamiento de estigmas existentes
hacia la comunidad de Mojica. Por su caracter anélogo,
se presta facilmente para realizar un producto que se

acerque a la cultura popular.
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Cali, en el sector de aguablanca.
Fundado hace més de 30 afios y
dia a dia sus habitantes trabajan
por algunas de las cosas que mas
epresentan a la comunidad.
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Un barrio Ubicado al oriente de
Te invitamos a dar un recorrido

Barrio
MOJICA ES...

La calle es donde se vive el barrio,
donde la gente se encuentra, es el
lugar en el que jugan los nifios y cuen-
tan chisme los adultos. La calle se pinta,
se corre, se baila, se juega, se vive.

LA CALLE

=

Los ranchos (casas) son hechos por y
para la comunidad, con sus propias
manos y gracias a su arduo trabajo;
construidos de a poco, a medida que
se van consiguiendo los recusos.

RANCHO

Ciudad (virtual-impreso)

_ Comunicar lo trabajado con la
comunidad durante el proyecto.
_ Elementos alusivos al contexto,
propios de la comunidad.

_ Facil de entender (lenguaje
verbal y gréfico)

_ Formato accesible.

Con este producto se cumplen principal-
mente los objetivos especificos del proyecto
en los que se enuncia la intencién de visibi-
lizar a la comunidad de Mojica para derribar
estigmas en torno al barrio y de tejer lazos

Valeria Villamil Cardenas

e =

De lo més destacable del barrio
es su gente, el sentido de
comunidad y de apoyo mutuo
que los caracteriza.

CORRINCHE

La musica, el baile,
el trago; mejor
dicho... el corrin-
che, que no puede
faltar en el barrio
gracias a la alegria |
de su gente. \\

Lo que quiere la gente del barrio:
PAZ. Durante su historia se han
vivido momentos complejos respec-
to a la violencia, pero es algo que se
ha ido cambiando con el tiempo y'se
quiere evitar la estigmatizacion en
torno a este fenémeno.

con otros sectores para valorar los fenéme-
nos culturales diversos.

Se pretende que pueda mostrarse tanto vir-
tualmente como de manera impresa, es un
producto que tiene como fin reflejar lo que
es Mojica, los puntos clave que los identifi-
can como barrio y comunidad; asf pues, se
quiere que sirva como forma de empoderar
a los habitantes para fortalecer la identidad
colectiva y también de comunicar a otrxs
qué es verdaderamente Mojica y derribar
estigmas alrededor del barrio.
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Comunitario (analogo)

_ De caréacter “colaborativo” - interactivo.

_ Elementos alusivos

al contexto y a talleres anteriores realizados
con la comunidad.

_ Facil de entender (lenguaje verbal y gréfico).
_ Formato accesible.

Se pretende generar una herramienta que invite a
la reflexion en torno al barrio, este serfa acompa-

fiado de un taller a modo de estrategia para com-

plementar su propésito que es la identificacion de

78

probleméticas en el barrio y sus potenciales so-
luciones, cumpliendo con el objetivo del trabajo
entre distintos actores como forma de potenciar

S

la gestion comunitaria.
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Mural

Continuando con la labor ya realizada en el
barrio respecto a murales, se quiere generar
una propuesta que involucre a la comunidad
y refleje el trabajo realizado, consolidando
lo aprendido y reforzando las ideas que ya
se han mencionado anteriormente: la identi-
dad colectiva y la gestion comunitaria.

_ Proceso de bocetacion y disefio final

_ Consecucion de recursos

_ Cronograma de trabajo

_ Asignacion de roles

_ Convocatoria y actividades simultaneas.
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Video

Mostrar lo documentado a lo largo del proyecto. Se
haré con el propésito de mostrarselo a la comunidad a
modo de cierre, que les motive a continuar con estos
procesos de construccion de su identidad colectiva y de
gestion comunitaria; ademas, para compartirlo con la
ciudadania calefa.

Asi

Antes
_ Cronograma
_ Storyboard

Durante
_ Grabacién ("equipo”)
_ Edicién / postproduccién

Después
_ Evento de lanzamiento
_ Compartir en redes

i L‘\“m‘ £ '
ey / =RV
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> Taller de Herramientas *_

Mojica: Construyéndo Barrio

Taller

Ejecucion de un taller de herramientas

para la aliada (YMCA Cali). Se mostraran

los resultados del desarrollo del proyecto,
la metodologia de trabajo y las estrategias
usadas con el fin de que sean replicables en
las demas comunidades con las que trabaja
la asociacion.

_ Planeacién del taller f s
_ Inscripcién de participantes.

_ Mostrar desarrollo, metodologia y estrategias.
_ Participacion.

_ Productos.

_ Evaluacién y retroalimentacion.

Mojica: Construyendo Barrio
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TALLER DE HERRAMIENTAS
Shrs (full day)

INVESTIGAR CREAR
2hrs y 1/2 2hrsy 1/2

Saludo y presentacion
Expo - MOJICA:

Rompehielos: Apartamentos CONSTRUYENDO BARRIO

1. CONECTAR

Expo - MOJICA:
CONSTRUYENDO BARRIO
Requerimientos

Ensalada de frutas Prototipado y validacién

Justificacién /
Marco de referencia

Resultados finales

=
=
-
o
=
o
7}
o

Caja de herramientas
Evaluacién y

Resultados retroalimentacién
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3. CONS-

Aplicacién de una heramienta

Duracion: 15min = camslo

T INQUILING
Actores: Facilitadora - 1§ APARTARENTO
Participantes i

Descripcion: S

e o ©®
Se organizaran en grupos de 3 personas. Se “ Y "
tomarén 2 personas de las manos (que seran « APARTAME NToS
el apartamento) y la restante (el inquilino)
deberd estar en medio de las otras 2. <
Cuando se de |a indicacién "apartamentos”, e o ®
las personas tomadas de las manos deberan r Y "
buscar otro inquilino; cuando se diga “NQUILINGS
"inquilinos", las personas en medio deberan
buscar otro apartamento; cuando se diga D
"terremoto”, se deberan soltar las personas o o ©
de las manos y se deberan formar nuevos r | 1
grupos de 3 personas (2 formando el I/TEgkﬁp\mo“
apartamento y 1 siendo el inquilino)
ROMPEHIELOS: APARTAMENTOS

CONECTAR

Duracion: — 20min

Miateriales: Dispositivos con internet
(2minimo), octavos de
cartulina y marcadores

Actores:  Participantes -

// /Et pan

I AR N
Se hara’furi“a éééidg qons’ulta sa@gre el
tema, en la que los participantes |

tendrén 10 minutos para constltar

todo lo que puedan de sutemay
escoger 3 conceptos clave sobre el “
mismo; ‘!o§ axhotgré@enios”ocféfvo P
iorme ﬁtg' pre:’)
sultados. /

JUSTIFICAEION )| |\
MARCO OE REFERENCIA

\ ~/) ),/

CONCILIAR
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Respecto a la prueba de usuario, se planearon dos: una
virtual y otra presencial. Se plantearon tres momentos:

el antes, durante y después para su ejecucion. En el “an-

tes”, se decidieron los grupos de personas con quienes
se harian, los materiales necesarios en cada caso y las
preguntas orientadoras. Ademas se realizaron con los
objetivos de:

1. Verificar la pertinencia de la informacién consignada
en los productos.

2. Comprobar que la gréfica sea acertada.

3. Constatar que se comprenda el propésito del pro-
ducto y la actividad para su “correcto desarrollo”.

En cuanto al “durante”, se explicaria el propésito de

la actividad, se requeriria gran atencién para observar

y tomar atenta nota de la forma como se desarrolla el
ejercicio. Vale la pena mencionar que se recordaron y
validaron los objetivos del proyecto junto con los parti-
cipantes para saber su opinién respecto al cumplimiento
de los mismos.

Respecto al “después”, se consideré muy importante
realizar una reflexién e torno a lo registrado en el mo-

|u

mento del “durante” y, a partir de esto, ejecutar las co-
rrecciones pertinentes con el fin de lograr un producto
final acorde con los intereses de los usuarios y mucho

mas estructurado.
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Como observaciones de cada ejercicio, se obtuvieron
varios comentarios que enriquecen el producto para su
posterior aplicacion e implementacion. En cuanto al vir-
tual; se tuvo que hacer un par de aclaraciones respecto
al lenguaje, la respuesta ante la linea gréfica fue positiva
y la comprension del propésito del produto fue rapida;
se verificd que si se cumple con los objetivos.

En cuanto al ejercicio presencial; hubo dificultad para
plegar uno de los formatos, es legible, no se desarrolla
en su totalidad el fanzine analogo (en especial el dibujo
que se pide realizar al final, se reacciona de manera po-
sitiva ante la gréfica (sobretodo la fotografia, ya que se
ven literalmente reflejados en ellas).

Vale la pena mencionar la receptividad por parte del
aliado y de la lideresa de la comunidad respecto a los
productos planteados en su fase de planeacion (el mu-
ral, el video y el taller) se comprendié como seria su
posterior implementacién y se consideraron muy perti-
nentes como parte del proceso, ademas de adherirse a
los objetivos que se tienen desde el programa que se ha
desarrollado junto con la comunidad.

Mojica: Construyendo Barrio
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Como aspectos a resaltar, se destaco la re-
significacién del lenguaje al incluir palabras
como “corrinche”, la cuales suele tener una
connotaciéon negativa para algunos, pero en
este caso tiene que ver con la alegria y el
goce en torno a una celebraciéon. Ademas,
se quisiera que se potenciara mas el con-
cepto de solidaridad, ya que es algo que
caracteriza a la comunidad. Asi mismo, el
uso de las fotografias como forma de mos-
trar mas explicitamente qué es Mojica.

Por otra parte, se encontraron algunos as-
pectos a corregir, especialmente en cuanto
a la forma como se representa el barrio de
manera gréfica. Asi pues, se menciond que
es importante que cuando se menciona a
la “gente” del barrio, se muestren varios
rostros: nifas, nifios, jévenes, etc., para asi
resaltar la diversidad de la comunidad. Res-
pecto al concepto de “corrinche” se sugiere
hacer alusion a mas elementos que estén
relacionados con este como personas bai-
lando, divirtiéndose y el ambiente mismo
gue se vive en estos eventos.
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_ Conectar: Tener en cuenta las distintas miradas
para que el proyecto de cuenta del contexto.

_ Conciliar: Se requiere planear con anticipacion
para una ejecucion 6ptima de los procesos.

_ Construir: El trabajo en conjunto con la comuni-
dad es esencial.

_ Colaborar: A veces es necesario parar, revisar dos
veces sobre lo avanzado y devolverse un poco.

_ Concluir: el trabajo y la comunicacion
deben ser constantes.

Mojica: Construyendo Barrio
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16.1. Cronograma del proyecto

investigacién y creacién y
evaluacién del taller #2.

FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD ACTORES DESCRIPCION MATERIALES
REUNION CON LIDER Se rePZjhzbaI una Leum(l): inicial
VAR 2/03/2021 9:30 AM-  |YMCA COMUNITARIA Y CATALINA, NILSON, parat at ar Sf ree temal Presentacién
11:00 AM |GUADALUPE |COORDINADOR DE PASA LA [KEVIN, VALERIA que tratara elproyecto y1as | ye| proyecto
estrategias que se usaran
PAZ (YMCA) R
para el desarrollo del mismo.
CATALINA, VALERIA, [Se realizaron 10 entrevistas a |2236™M"
, , |Se realizaron 10 entrevistas a
1:00 PM - ENTREVISTAS A LA tas,
DOM 7/03/2021 S0Py |MOJICA COMUNIDAD EN SITIO ADULTOS DE LA adultos de la comunidad de P31 #
' COMUNIDAD Mojica, entre los 45y 65 afios 9
(celular)
REUNION CON LIDER p tacion d |
resentacion de avances e la
10:00 AM - COMUNITARIAY NILSON, KEVIN Presentacion
MAR 9/03/2021 VIRTUAL ! ! i ti i6 | i6n d
11:00 AM COORDINADOR DE PAZA LA |VALERIA |n\1§§cngC|on ybp a”eact'on €| del proyecto
PAZ (YMCA) actividades subsecuentes.
REUNION DE EXPOSICION DE Presentacion de avances e la .,
JUE 18/03/2021 81‘(3)%(?'/\11\;1 VIRTUAL AVANCES, METODOLOGIA Y \’;‘/LLLSE(;:\: KEVIN, investigacion y planeacion de zrelsemac'ot”
' PLANEACION actividades subsecuentes. el proyecto
CATALINA, VALERIA, |Se realizaron 10 entrevistas a Cuaderno,
1Z: VI
1:00 PM - ENTREVISTAS A LA i ! t
DOM 21/03/2021 s00pm  |MOUICA COMUNIDAD EN SITIO JOVENES DE LA j6venes de la comunidad de pregu;\ as
. rapadora
COMUNIDAD Mojica, entre los 15y 25 afios 9
(celular)
Presentacién de avances e la
6:00PM - investigacion y planeacion Planeacién
MIE 31/03/2021 VIRTUAL PLANEACION TALLER #1 NILSON, VALERIA
7:00PM del taller #1para la fase de Taller
investigacion.
Presentacion de avances e la
9:00 AM - [YMCA CATALINA, NILSON, [investigacion y planeacion Planeacion
MAR 6/04/2021 PLANEACION TALLER #1
11:00 AM  [GUADALUPE KEVIN, VALERIA del taller #1 para la fase de Taller
vesHaAcic
JUE 8/04/2022 ENTREGA DE DOCUMENTO DIAGRAMADO Y REVISARO POR EL CEA Y EL ASESOR
CATALINA, VALERIA, Refrigerios,
2:00 PM - JOVENES Y Realizacién del primer taller  |papel kraft,
DOM 11/04/2021 MOJICA TALLER #1 - FASE CREATIVA.
5:00 PM ADULTOS DE LA para la fase de invesitgacion. |marcadores,
COMUNIDAD colores, etc.
Presentacién de avances e la
MAR 13/04/2021 9:00 AM-  [YMCA EVALUACION TALLER #1 - CATALINA, NILSON, '(;“’leStl'lgai;” y p'T”‘fac'c’; Presentacién
11:00 AM |GUADALUPE |PLANEACION TALLER #2 KEVIN, VALERIA deltaller #2 para fatase de | 4\ ocultados
investigacion y evaluacion del
taller #1.
JUE 15/04/2022 MOODBOARD - PROPUESTA DE PRODUCTO
Presentacion de avances € la
) investigacion y planeacion i
9:00 AM - |YMCA CATALINA, NILSON, Planeacién
MAR 20/04/2021 11:00 AM  |GUADALUPE PLANEACION TALLER #2 KEVIN, VALERIA -del tal-ler #3 para la fasgrde Taller
investigacion y evaluacion del
tallar #2
JUE 22/04/2022 DEFINICION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE PRODUCTO-CONFIRMAR USUARIO-VALIDACION DE OBJETIVOS
CATALINA, VALERIA, Refrigerios,
2:00 PM - JOVENES Y Realizacién del segundo taller |papel kraft,
DOM 25/04/2021 MOJICA TALLER #2 - FASE CREATIVA.
5:00 PM ADULTOS DE LA para la fase de invesitgacion. |marcadores,
COMUNIDAD colores, etc.
Presentacién de avances e la
VAR 27/04/2022 9:00 AM- |YMCA EVALUACION TALLER #2 - CATALINA, NILSON, gvlestl'lgai‘;” y p'T”efc'O” go | Presentacion
11:00 AM |GUADALUPE |PLANEACION TALLER #3 KEVIN, VALERIA eitaterss para las1ases €€ 1 ye resultados
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MAR 4/05/2021

DOM 9/05/2021

DOM 23/05/2021

9:00 AM -
11:00 AM

2:00 PM -
5:00 PM

YMCA
GUADALUPE

MOJICA

CATALINA, NILSON,
KEVIN, VALERIA

PLANEACION TALLER #3

JOVENES Y

TALLER #3 - FASE CREATIVA. ADULTOS DE LA

MAR 25/05/2021

VIE 28/05/2021

DOM 30/05/2021

MAR 1/06/2021

VIE 4/06/2021

DOM 6/06/2021

MAR8/06/2021

MIER 9/06/2021

Valeria Villamil Cardenas

COMUNIDAD

CATALINA, VALERIA,

Presentacion de avances e la
investigacion y planeacion
del taller #3 para la fase de
investigacion.

Realizacion del tercer taller
para la fase de creacién.

Planeacion
Taller

Refrigerios,
papel kraft,
marcadores,
colores, etc.




)
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16.2. Modelo de entrevista - Contexto del barrio Mojica

Objetivo: Verificar la problematica planteada e identificar otras problematicas que identifi-
quen las personas pertenecientes a la comunidad de Mojica.

1. Consentimiento para que la entrevista sea grabada.

2. Nombre, edad, ciudad, fecha.

3. Entrevista realizada para Proyecto Avanzado de Disefio de Comunicacién Visual, en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali

. ;De dénde eres, donde naciste y de donde son tus padres?

. ¢Cémo llegaste y/o llegaron tus padres a Cali?

. ¢Dénde habitas y por qué?

. ¢Qué es lo que més te gusta y menos te gusta de Cali, el distrito y Mojica?

0 N O~ U1 b~

. ¢Cuél es el mayor potencial del barrio?

9. ;Cuél es la mayor problematica del barrio?
10. ;Qué es identidad para ti?

11. Definiciéon de identidad (colectiva)

Entendida como un conjunto de elementos y actividades que tiene en comdn un gru-
po de personas, con los cuales se sienten relacionadas y otras personas las relacionan
con estos. Ej.: Géticos, punkeros, rolos, calefios.

12. Te sientes identificadx como calefix?

13. ;Qué aspectos identifican a la comunidad de Mojica?

14. ;Cudl crees que es la percepcién interna y externa de Mojica y del Distrito?
15. ;Cémo puede mejorar esta percepcion?

16. Agradecer.
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16.3. Planeacion taller “Mi barrio” - Mojica

HORA

PLANEACION TALLER #1 - FASE CREATIVA (CONSTRUIR) - MOJICA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MATERIALES

ACTORES

2:00PM - 2:15PM

SALUDO Y PRESENTACION

Se explicara el proposito del taller. Se pedira que los participantes
conserven el tapabocas y una distancia prudente durante toda la
actividad

JOVENES Y
ADULTOS

2:15PM-2:30PM

ROMPEHIELOS:
APARTAMENTOS

Se organizaran en grupos de 3 personas (no pueden ser del mismo
rango de edad las 3). Se tomaran 2 personas de las manos (que seran
el apartamento) y la restante (el inquilino) debera estar en medio de
las otras 2. Cuando se de la indicacion "apartamentos", las personas
tomadas de las manos deberan buscar otro inquilino; cuando se diga
"inquilinos”, las personas e medio deberan buscar otro apartamento;
cuando se diga "terremoto", se deberan soltar las personas de las

manos y se deberan formar nuevos grupos de 3 personas (2 formando
v 1 cinnd

| rt: + linanilina)

JOVENES Y
ADULTOS

2:30PM - 3:00PM

CARTOGRAFIA SOCIAL

Se separaré a los participantes en 2 grupos por edades (jovenes y
adultos respectivamente). Cada grupo haréd 3 mapas: .
Mapa ecosistémico-poblacional (relaciones territoriales): Su propésito
es hacer emerger las relaciones territoriales partiendo de los vinculos
y rupturas entre poblacién y naturaleza, mas allad de las delimitaciones
politico-administrativas.

* Mapa temporal-social (de pasado, de presente, de futuro). A través
de este se reconocen los acontecimientos que se encuentran en la
memoria de una comunidad para comprender el presente y
representar el futuro.

* Mapa tematico (con problematicas y planificaciones concretas).
Permite comprender fortalezas y debilidades de una comunidad, y
convertirlas en situaciones probleméticas y en posibilidades de
transformacion.

6 pliegos de
papel periddico,
2 paquetes de
marcadores

JOVENES -
ADULTOS

3:00PM - 3:20PM

EXPOSICION
CARTOGRAFIAY
REFLEXION

Cada grupo tendra 7 minutos para exponer el trabajo realizado en la
cartografia social. Después, cada grupo escribira las reflexiones que le
quedaron del ejercicio, teniendo en cuenta la exposicion dle otor
grupo y su propia exposicion.

JOVENES Y
ADULTOS

3:20PM - 3:50PM

REFRIGERIO

3:50PM - 4:00PM

ENSALADA DE FRUTAS

Se cantara la cancidn en la que se repite después del facilitador "pica
pica la ensalada, raya raya la ensalada, bate bate la ensalada, come
come la ensalada, jensalada de frutas!" Luego se pedir4, junto con la
cancién que se armen en ensaladas de un determinado niimero de
personas (con la condicién de que siempre hay al menos 1 adulto y 1
joven por grupo) En estos grupos se compartiran suefios, miedos,
espectativas, historias; para hacer que se entre en una mayor confianza
y se econozca al otro. Al final, se dividiran en 4 grupos, cada uno con la
misma cantidad de jévenes y adultos.

JOVENES Y
ADULTOS

4:00PM - 4:30PM

CONSTRUYE AL
PERSONAJE IDEAL DE
MOJICA

Se haré la construccién de un personaje que represente a Mojica.
Deberan indicar género, edad, cémo se ve, de donde proviene,
familia, gustos, actividad (trabaja, estudia, qué hace?), suefios, metas,
miedos, como serd en un futuro. Vestiran y caracterizaran al personaje
y este serd el que salga a hablar junto con otro participante del grupo
al final.

pintucaritas,
sombreros,
bufandas,
pafioletas, telas,
faldas (pedir
prestado YMCA)

JOVENES Y
ADULTOS

4:30PM - 5:00PM

EVALUACION FINALY
RETROALIMANTACION

Se pedird que la persona diga en una palabra qué le quedé del taller,
después se pedird que 2 o 3 personas hablen de cémo se sintieron
con la experiencia y a qué se sienten llamadas con el taller.

JOVENES Y
ADULTOS

Valeria Villamil Cardenas
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16.4. Planeacion taller “Mojica: Construyendo Barrio”

HORA
(TENTATIVA)

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MATERIALES

ACTORES

10:00AM -
10:15AM

SALUDO Y PRESENTACION

Se explicara el propésito del taller. Se pedira que los
participantes conserven el tapabocas y una distancia
prudente durante toda la actividad

FACILITADORA -
PARTICIPANTES

10:15AM -
10:30AM

ROMPEHIELOS:
APARTAMENTOS

Se organizaran en grupos de 3 personas (no pueden ser del
mismo rango de edad las 3). Se tomaran 2 personas de las
manos (que seran el apartamento) y la restante (el inquilino)
deberd estar en medio de las otras 2. Cuando se de la
indicacion "apartamentos”, las personas tomadas de las
manos deberan buscar otro inquilino; cuando se diga
"inquilinos”, las personas e medio deberan buscar otro
apartamento; cuando se diga "terremoto”, se deberan soltar
las personas de las manos y se deberan formar nuevos grupos
de 3 personas (2 formando el apartamento y 1 siendo el

incuilina)

FACILITADORA -
PARTICIPANTES

10:30AM -
11:00AM

EXPOSICION PROYECTO
CONSTRUYENDO BARRIO

Se hara una breve exposicién en donde se muestre el
desarrollo, metodologia y estrategias empleadas para el
desarrollo del proyecto. Posteriormente, se espondran los
resultados y productos obtenidos.

Video Beam, computador
(presentacién preparada
USB), lugar para proyectar

FACILITADORA

11:00AM -
11:20AM

FASE INVESTIGACION:
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA - ENSALADA DE
FRUTAS

Se cantara la cancién en la que se repite después del
facilitador "pica pica la ensalada, raya raya la ensalada, bate
bate la ensalada, come come la ensalada, jensalada de
frutas!" Luego se pedird, junto con la cancién que se armen
en ensaladas de un determinado nimero de personas. En
estos grupos se presentaran y compartiran la razén por la cual
estan participando del taller y sus espectativas, para hacer
que se entre en una mayor confianza y se conozca al otro.
Posteriormente procederan a escoger una tematica para
desarrollar un proyecto de investigacion a escala (dicha
tendré que ser una problematica/necesidad sencilla, del dia a
dia, ej: cdmo bajar el consumo energético en mi hogar, cémo
disminuir mis gastos para mejorar mis finanzas personales).

FACILITADORA -
PARTICIPANTES

11:20AM -
11:40AM

FASE INVESTIGACION:
JUSTIFICACION/MARCO DE
REFERENCIA

Se hara una rapida consulta sobre el tema, en la que los
participantes tendran 10 minutos para consultar todo lo que
puedan de su temay escoger 3 conceptos clave sobre el
mismo; los anotardn en os octavos de cartulina.
Posteriormente, presentaran los conceptos consultados

Dispositivos con internet
(2minimo), octavos de
cartulina y marcadores

PARTICIPANTES

11:40AM -
12:00PM

CAJA DE HERRAMIENTAS

Se realizara una corta muestra de algunas herramientas que
se pueden usar para realizar una investigacion y se mostraran
como ejemplo las usadas en el proyecto CONSTRUYENDO
BARRIO: Cartografia social, mapas de empatia, tarjetas de
usuario, etc.

Video Beam, computador
(presentacion preparada
USB), lugar para proyectar

FACILITADORA

12:00PM -
12:10PM

APLICACION DE UNA
HERRAMIENTA

Los participantes bucaran la forma de aplicar alguna de las
herramientas expuestas anteriormente; realizaran una
llamada, consultaran a alguna persona en la calle, etc. Con el
fin de realizar un esboso de lo que es poner en practica un
recurso de investigacién. Se anotaran todos los resultados en
una libreta para ser usados después.

2 libretas (una para cada
grupo) para anotar los
resultados - 4 esferos

PARTICIPANTES
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Los participantes bucaran la forma de aplicar alguna de las
herramientas expuestas anteriormente; realizaran una .
12:00PM - APLICACION DE UNA llamada, consultaran a alguna persona en la calle, etc. Con el 2 libretas (una para cada
12:10PM HERRAMIENTA fin de realizar un esboso de lo que es poner en practica un grupo) para anotar los PARTICIPANTES
) o i resultados - 4 esferos
recurso de investigacién. Se anotaran todos los resultados en
una libreta para ser usados después.
Cada equipo tendra 8min para exponer los resultados de la
fase de investigacion: mencionaran su
12:10PM - PRESENTACION DE necesidad/problematica, haran un breve resumen de su Productos obtenidos
12:30PM RESULTADOS FASE DE justificacion y de los conceptos investigados y mostraran los | (cartulinas con conceptos, | PARTICIPANTES
INVESTIGACION resultados de la aplicacion de la herramienta. anotaciones en las libretas)
Posteriormente, se haran observaciones de lo expuesto,
tanto del grupo contrario como por parte de la facilitadora.
12:30PM -
1:30PM ALMUERZO
Se realizard una corta muestra de algunas metodologias de
FASE INVESTIGACION- investigacion y se mostraran como ejemplo las usadas en el
CREACION: METODOLOGIA/ |Proyecto CONSTRUYENDO BARRIO: arroz verde, Bruce Video Beam, computador
1:30PM - BENCHMARKING/ Archer, Design Thinking y 5C Mojica. También se explicara (presentacién preparada | FACILITADORA
2:00PM REQUERIMIENTOS DE en qué consiste un benchmarking y cémo se realiza un USB), lugar para proyectar
DISENO moodboard. Por Gltimo, se expondran qué son los
requerimientos de disefio y cémo se emplean.
Este tiempo lo usaré cada equipo para identificar qué se
2.00PM - FASE CREACION: requiere con el fin realizar un prototipo que responda a la 2 libretas (una para cada | FACILITADORA -
2.20PM REQUERIMIENTOS DE problematica/necesidad planteada. Asi pues, encontraran grupo) para anotar los PARTICIPANTES
DISENO - PROTOTIPADO desde sus areas de conocimiento una forma de respondera | anlisis e ideas - 4 esferos | (STAFF YMCA)
cada requerimiento.
De acuerdo con los requerimientos encontrados en la etapa
anterior, los participantes de cada equipo propondran en
20min un producto y/o estrategia que pueda solucionar la
FASE CREACION: necesidad planteada desde un inicio. Tendran 10min para
2:20PM - PROTOTIPADO Y ejecutar una prueba de usuario con al menos 1 integrante 4{"'?905 de papel PARTICIPANTES
3:00PM VALIDACION del otro equipo (en este caso, solo expondran el producto en |  periddico - marcadores
S5min y el usuario les dara su retroalimentacién en otros
5min). Posteriormente, tendran otros 10min para hacer las
correcciones necesarias del prototipo teniendo en cuenta las
observaciones del usuario.
Cada equipo tendréa 12min para presentar los resultados
finales de su mini proyecto. Haran un breve resumen de la
3:00PM - PRESENTACION DE fase de' irTvestigaciér?, pflra posteriormente exponer}losl - Productos obteni(jos
3.30PM RESULTADOS FINALES requenm@ntos de $j|seno que plantearoh, el protojc|po inicial, (p||egos con protoppo, PARTICIPANTES
las correciones realizadas y el producto final obtenido. anotaciones en las libretas)
También mencionaran algunas dificultades y aprendizajes del
proceso.
3.30PM - EVALUACION FINAL Y Sele pedirfé a los participantes que accedaln’a N Yideo Beam, ?émputador FACILITADORA -
4:00PM RETROALIMANTACION www.menti.com para desarrollar la evaluacion de la actividad | (link del menti listo), lugar | PARTICIPANTES
con un par de preguntas para proyectar (STAFF YMCA)
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