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TEMA

Promover la inclusion laboral de jovenes y adultos con
discapacidad intelectual leve que son parte de la
Institucion Tobias Emanuel en Cal.



Internacionalmente

DESEMPLEO

8076

% 6MILLONES DE PERSONAS EE o U U

EN EDAD DE TRABAJAR POSEEN

discapacidades 35% e 78%

America Latina

0 de las personas con discapacidad
— () ESTAN DESEMPLEADOS

(Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, 2006)




(Ministerio de Salud, 2018

COLOMBIA

6,3 70

pero...

DE LA POBLACION GENERAL
PRESENTA ALGUN TIPO DE

DISCAPACIDAD

existen organizaciones que promueven la

nclusion

labora




El objetivo general es implementar una
estartegia de comunicacion visual dirigida a la

VISIBILIZACI(')N Y FOMENTO DE PROGRAMAS DE
INCLUSION LABORAL PARA JOVENES Y ADULIOS
CON DISCAPACIDAD INTELECIUAL LEVE

due asisten a la institucién Tobias
Emanuel en la ciudad de Cali

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar cada programa de inclusion laboral de la
Institucion Tobias Emmanuel.

Proponer, desde la experiencia, una forma alternativa de

promocionar cada programa de inclusion laboral de la
Institucion Tobias Emmanuel.

Sensibilizar a las personas y empresas no aliadas sobre
la Inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual leve.




inclusion
laboral

"El factor que debe regular el proceso
para una eficaz red de apoyo e inclusion
dentro del pais empieza con la creacion

de normativas especificas que guien a los
entornos laborales.”
(OROZCO & VARGAS, 2021)

‘Las empresas como de los empleados, para
deben tener en cuenta las politicas publicas,
los recursos economicos y los cambios

culturales del entorno.”’
(VELASCO & LETICIA, 2017)

discapacidad

intelectual leve

“Las personas con discapacidad intelectual leve tienen una ventaja frente
a la comunicacion y las habilidades sociales en e/ entorno laboral.”

"El objetivo principal es garantizar su derecho al trabajo en igualdad
de condiciones, como cualquier otro individuo.”
(DE JESUS & GIRON, 2009)



dz'se‘ﬁ 0
social

"El diseno es el puente que une
la teoria (como lo puede ser la

problematica u oportunidad de
mejora) con la practica para la

solucion de problemas, creando
productos, sistemas, Servicios
O experiencias que ayudan a
satisfacer las necesidades

de las personas.”
(SOLANO & PEREZ, 2017)

ex eriencg'd
e USUAr1o

"El diseno de experiencias se basa en la identificacion de
los momentos que generan un vinculo emocional entre las
personas y las marcas, creando recuerdos significativos.”

(VALERO, S.F)




Aliado experto

LINA MARCELA SAENZ

Psicologa/Coordinadora
programas de formacion laboral







MOTIVACION

« Sensacion de satisfaccion por hacer una diferencia real en la comunidad.
e Acceso a un talento diverso y motivado que puede ser valioso para su empresa.

NECESIDADES Y DESEOS: T apas— PENSAMIENTOS Y SENTIMIENTOS:

« Quieren participar en la creacion de una cultura inclusiva. , 2 - _ « Desean hacer un impacto positivo en la comunidad local.
« Desean acceder a un talento diverso y motivado. | 3 « \en la posibilidad de mejorar su imagen corporativa.

« Buscan oportunidades para contribuir al desarrollo de ' | « Consideran la importancia de crear oportunidades de empleo
jovenes con discapacidad cognitiva. para personas con discapacidad cognitiva.

« Preocupacion por encontrar programas efectivos y confiables para apoyar.
« Posibles preocupaciones sobre la inversion economica necesaria para
respaldar estos programas.

DOLORES O FRUSTRACIONES

MOTIVACION

« Mayor independencia y autoestima.
o Oportunidades para formar relaciones
y conectarse con otros.

NECESIDADES Y DESEOS:

« Buscan la formacion y proceso de aprendizaje.
» Necesitan un ambiente de apoyo y respeto que
permita su crecimiento personal y profesional.

PENSAMIENTOS Y SENTIMIENTOS:

e Desean adquirir nuevas habilidades y conocimientos.
« Sienten la necesidad de ser comprendidos y respetados.
e Pueden sentir inseguridad sobre su capacidad para aprender y trabajar.

 Inseguridad en relacion con su capacidad para aprender y trabajar.
« Preocupacion por enfrentar obstaculos en su busqueda de empleo.

DOLORES O FRUSTRACIONES



DESIGN THINKING + FAP

Metodologia
“‘paraTODOS”

EMPATIZAR

A traveés de escuchar,observar e investigar.

Con herramientas: entrevistas individuales

observacion activa,acercamiento profundo.
Para definir: problematica, justificacion,
objetivo general y especificos y usuario.

DEFINIR

A través de informacion documental
y recopillada, benchmarking.
Organizandose por medio de:
saturar, agrupar y sintetizar.

PROPONER

Teniendo una lluvia de Ideas.
Definiendo requerimientos de diseno.

VALIDAR

Validar por medio del usuario
Asegurando formatos de facll

replicacion a traveés del tiempo



66

PROFESIONALES & empresarios

85%
(o]
conoce 0 ha compartico
CON personas que tienen

ciscapaciaad intelectual

65%

cree que los amblentes
laborales pueden mejorar
SI se incluyen personas
con discapacidad
INtelectua

89%
considera gue
las empresas
deben ser mas
inclusivas

/9%

considera que el aspecto

mas importante para destacar
en el proyecto es la formacion
especialzada de los programas

HALLAZGOS

La mayoria de encuestados son
en algun punto cercanos a las personas

con discapacidad intelectual, eso hace que
SU opinion sea oportuna para la investigacion.

La formacion especializada que tienen los
programas puede ser el enfoque por el cual
el proyecto alcance sus objetivos.




Entrevistas
individuales/grupales (8)

Es posible lograr una cultura inclusiva y creativa
cuando las empresas integran a personas del
programa en su equipo de trabajo.

Se demuestra mejoras de comunicacion y ambiente
laboral cuando incluyen personas con discapacidad
Intelectual.

Los estudiantes demuestran un gran esfuerzo en sus
estudios y reconocen sus capacidades para lograr sus
objetivos personales.

Es necesario innovar el material visual y usar el diseno
como una oportunidad para sensibilizar.

Existe un gran amor y pasion a la hora de ensenar.
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Gonclusiones

Es importante incluir perspectivas
informadas y empaticas en la toma de
decisiones relacionadas con la Inclusion
laboral.

Resaltar los beneficios y mejoras que
conlleva el tener espacios laborales mas
INnclusivos.

Es hecesario saber comunicar bien el
enfogue de los programas de formacion
laboral, ya que va a resaltar sus capacidades
y competencias.



Benchmarking
CRITERIOS DE EVALUACION

Sistemas de comunicacion
Estrategias y planeacion
Alcance
Promocion de empleabilidad

SECTORIAL | NO SECTORIAL



Sectorial

BEST BUORIES

COLOMBIA
ANMIGOS BEL ALMA

00000
(YN

FUNDACION
DESCUBREME

No sectorial

ideql ss

FUNDACION

LA CASA DE
CARLOTA




HALLAZGOS benclhmarking

Sectorial

o £/ criterio en el que mas se debe trabajar es en
el de estrategia y planeacion, lo cual demuestra
que es importante tener una ruta especifica y clara
para alcanzar los objetivos de los programas de

formacion.

o Usar herramientas visuales,
auditivas y de lectura facil,
mejorando la experiencia de
los usuarios.

e Convencer y atraer, haciendo buen uso de la
informacion de los programas para persuadir al
usuario principal y promover de manera efectiva

las oportunidades de empleo.

e Innovar y adaptarse a las
nuevas maneras de llegar
a los usuarios.

No sectorial

e £s una buena estrategia crear alianzas
con otras entidades que puedan expandir
la experiencia e interaccion con el usuario.

o £l criterio de sistemas de comunicacion
es el mas fuerte, lo cual aporta ideas a tener
en cuenta a la hora de crear una linea grafica.

e £l material visual ayuda a conectar
con los usuarios.



NECESIDAD

El producto debe sensibilizar
y generar un proceso de
experiencia en el usuario.

El producto debe posibilitar
SuU uso para la Institucion.

Tono de comunicacion debe
ser amigable, confiable e
Innovador

Facil difusion y transportacion

Debe poder tener una ruta que
Integre el programa internamente
y Sus resultados actuales.

Generar una facil y atractiva
accesibilidad al proyecto
para lograr mayor alcance
de personas

REQUERIMIENTO

Diseno de experiencia

Diseno
editorial/publicidad

Método de lectura facil

Material duradero vy liviano

StoryTelling

Nuevos espacios

E-C

E-C

E-C

e

E-C

e

REQUERIMIENTOS w2 aZserio

DESCRIPCION

- Fotografia
- Encuentro

Editables para:
- Folletos
- Brochure

- Hojas de vida

- Textos claros y legibles
. Colores cercanos a los

de la Institucion

- Formato digital y fisico
- Escena desmontable

- Linea de tiempo
- Evidenciar casos
de éxito

Buscar alianzas en
espacios culturales de la
ciudad como también el
Interior de las empresas



Conclusiones de investigacion

Cada uno de los programas es una oportunidad Los egresados de los programas estan
para lograr contar una historia, generar alcance y dispuestos a lograr desenvolverse en sus
dejar un grano de arena que aporta internamente areas laborales como cualquier otra persona,
a la institucion estan dispuestos a generar cambios positivos

en la sociedad.

El proyecto debe estar guiado a destacar El tono de comunicacion debe lograr la una
los beneficios y demostrar la excelencia conexion con el usuario, es por eso que el uso
que tienen los programas para las empresas. de material visual va ser vital.




lluvia de ideas

EXPOSICION




SISTEMA PRODUCTO

EXPOSICION ’
ldentidad visual > < Material impreso Material digital Recorrido




ANTES DESPUES
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Sé trabajar
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Ildentidad visual

Tobias Emanuel
Somos todos
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ldentidad visual Material impreso Material digital Recorvido

SOY AUXILIAR

SOY AUXILIAR EN
Je cros hoteleros

SOY AUXILIAR EN

SOY AUXILIAR EN
- /

& vwwero
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Jtc

ENFOQUE A UNA PERSONA Y
SU ENTORNO POR PROGRAMA

“UN DIA CONMIGO” MOSTRANDO
HABILIDADES + CONOCIMIENTOS




Material impreso

SOY AUXILIAR




Identidad visual Material digital > Recorrido

WREN




Material impreso

SOY AUXILIAR EN
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Material impreso

- Sé trabajar, -l

Sempecenoss
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Tobias Emanuel

S¢ trabajar,
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Recorrido

Material digital

ldentidad visual Material impreso

Auxiliar Servicios hoteleros

I \ (T r
4! f

Bar a2 gr l".
e #1F . —

sé brindar un excelente servicio al cliente

Me considero un verdadero profesional del

4
servicio. Me destaco por mi habilidad técnica
para manejar equipaje, asistir a huéspedes vy
mantener instalaciones impecables, siguiendo

protocolos y normativas rigurosas. Pero lo que
realmente me distingue es que soy unha
persona responsable, siempre dispuesta a
enfrentar desafios, y mi comunicacion es calida
y efectiva, creando un ambiente acogedor.

Habilidades que permiten portar el
equipaje de acuerdo con procedimientos

4 técnicos y normativa.
- Prestar el apoyo necesario para asistir al
huésped de acuerdo con procedimientos
técnicos y protocolos de servicio.

4 - Emplear las técnicas adecuadas para
asear superficies de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa.

- Desarrollar destrezas que permitan

atender los clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y hormativa.

cQuiéres contratarme?

ESCRIBENOS:

@ 316 604 7109 [\/] INFO@TOBIASEMANUEL.ORG




_ Material impreso

Material digital
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Sé trabajar,
jempecemos!

“Sé trabajar, iempecemos!” es un proyecto de grado que, junto a la Institucion Tobias Emanuel,

busca dar a conocer los programas de formacion laboral para personas con discapacidad intelectual

que existen dentro de la ciudad de Cali. Estos programas ayudan a potencializar las habilidades y

talentos que tienen cada uno de sus estudiantes, para que a la hora de enfrentar el mundo laboral,
puedan desempefiar sus labores con amor, excelencia y compromiso.

Ellos también saben trabajar y deseamos que puedas conocerlos,
y te animes a que otros también los conozcan.
Recuerda que ellos son:

Capacidades antes de discapacidad

Tobias Emanuel
Somos todos

SOY AUXILIAR

WREN

SOY AUXILIAR EN
Jervccios froteleros

SOY AUXILIAR EN
o

& vwwero

SOY AUXILIAR EN

& pasteleria

Auxiliar Administrativo

'sé que puedo cumplir como
cualguier otra persona”

4 R )

I ]IEI I Soy una p p 3 ip 3 A
adaptable y ética. Mi capacidad para mantener la
Q confidencialidad de la informacion y su integridad en el
trabajo son cualidades que me destacan. Soy versatit y
S OY comprometido con mi trabajo, garantizando una

gestion eficiente y capaz de representar a la empresa
con profesionalismo.

y archivo de

V4 documentos, y uso de herramientas tecnoldgicas béasicas
segun los requerimientos de las organizaciones.
+ Suministro de informaciéon basica seglin requieran las
organizaciones.

Fotocopiado y entrega oportuna de documentos.

7 °
« Prestaciéon de servicio cumpliendo requisitos de los
clientes y de acuerdo a la reglamentacién correspondiente.

Llevar una presentacioén personal acorde a los protocolos
de servicio e identidad corporativa de las organizaciones.

cQuiéres contratarme?

ESCRIBENOS:

316 604 7109 [\/] INFOGTOBIASEMANUEL.ORG

¢ hacer las cosas con amor y alegria

Soy una persona experta en tareas de empaque,

/4
traslado y atencion al cliente. Me destaco por mi
organizacién, precisién, eficiencia en la gestién
documental y capacidad para mantener un entorno de

trabajo ordenado. Me considero responsable,

con y
orientadas al servicio. Conozco las cadenas de
suministro, y sé asegurar operaciones sin contratiempos,

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

. y traslado de pi
- Alistamiento y dotaciéon de material de empaque.

/4 - Cargue, descargue y almacenamiento de productos
de acuerdo a normas, técnicas y documentos
establecidos por la organizacion.

Verificacion de cédigos y precios de productos.

de recibos y de productos de

Mantenimiento dei orden en el puesto de trabajo.
Atencion y orientacién a clientes segun politicas
corporativa.

’ : “
acuerdo a normas y requerimientos que soporten la
actividad.

cQuiéres contratarme?

ESCRIBENOS:

316 604 7109  [N\/] INFO®TOBIASEMANUEL.ORG

Auxiliar Servicios hoteleros
| &

$é brindar un excelente servicio al cliente”

Me idero un del

I4 0 pl i
servicio. Me destaco por mi habilidad técnica
para manejar equipaje, asistir a huéspedes y
mantener instalaciones impecables, siguiendo

protocolos y normativas rigurosas. Pero fo que

realmente me distingue es que soy una
persona siempre di a
enfrentar desafios, y mi comunicacion es calida

y efectiva, creando un ambiente acogedor.

- Habilidades que permiten portar el
equipaje de acuerdo con procedimientos
I4 técnicos y normativa.

- Prestar el apoyo necesario para asistir al
hué: d de do con pr imi
técnicos y protocolos de servicio.

4 - Emplear las técnicas adecuadas para
asear superficies de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa.

- Desarrollar  destrezas que permitan

atender los clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa.

cQuiéres contratarme?

ESCRIBENOS:

316 604 7109  [\/] INFO@TOBIASEMANUEL.ORG

Auxiliar Jardineriay vivero

‘me gusta cuidar el medio ambiente’

Siempre me ha gustado la naturaleza, por eso me

4 gusta aprender para convertirme en un experto
del cuidado de espacios verdes. Mis habilidades
empiezan desde sembrar y podar prados, plantar
flores y realizar fumigacion hasta operar

I4

maquinaria para la poda de césped. Me considero
una persona con pasion, paciencia y compromiso
- Sembrado, poda de prados y
plantacion de flores.
+ Fumigacion y desyerbado.
Mantenimiento de jardines,

con la naturaleza. Soy responsabile y aprecio fa
7 o
plantas y prados.
- Operacién de maquinaria para
poda de césped.

estética, es por eso que siempre estoy dispuesto
a aportar un toque de armonia a nuestro entorno.

c;Quiéres contratarme?

ESCRIBENOS:

316 604 7109  [\/] INFO@TOBIASEMANUEL.ORG

Auxiliar Panaderia y pasteleria

S0y muy feliz en lo que hago

Soy un verdadero amante de la cocina, disfruto

/4
cada paso, desde mezclar los ingredientes hasta
dar forma a deliciosos pasteles, panes, pizzas y
panecillos. En mi trabajo, sigo con los

procedimientos técnicos y las normativas, pero

también soy capaz de anadir un toque de
creatividad. Soy perfeccionista y presto
atencion a los detalles para garantizar que

cada bocado sea una experiencia excepcional.

/4

- Preparacién de masas para pasteles,
panes, pizzas y panecillos, entre otros.

de

7’ 5
y pasteleria de acuerdo al programa
E HA ER de produccién y normativa vigente.

cQuiéres contratarme?

ESCRIBENOS:

316 604 7109  [\/] INFO@TOBIASEMANUEL.ORG

Sé trabajar,
jempecemos!

316 604 7109 [\ INFO@TOBIASEMANUEL.ORG

WWW.TOBIASEMANUEL.ORG/PROGRAMAS/FORMACION-PARA-EL-TRABAJO/

TOBIASEMANUELCALI

Tobias Emanuel
Somos todos




Recorrido

., Mira el Recorrido Folleto Formulario
USUARIO Llegada Introduccion video de fotos Informativo de validacion
EVIDENCIA .
D'Sgr‘;TSO QR QR QR
(VISIBLE)
“VIDENCIA Guion e fotos nf.de
+ s programas,

Grabacion . ., habilidades,

( NO VISIBL E) video impresion contacto
papel fotog.




10,

Prueba de usua




Prueba de usuario

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Exposicién de validacion "Sé trabajar,

. n
iempecemos!
iGracias por haber participado! Esta exposicion hace parte de mi proyecto de grado, por lo tanto es importante

seguir mejorando y asegurarme de que se cumpla el objetivo de esta. Por eso, a continuacion te haré unas
cuentas preguntas y espero puedas contestarlas con detenimiento y la mayor honestidad posible.
Las respuestas son completamente andnimas y tienen una duraciéon maxima de 8 minutos. jGracias por tu

ayuda! [ a informacion escrita capta mas
la atencion de los usuario.

iconos, diagramacion de informacion, etc)

En general, ;como te parecic la experiencia ¥ £ 0ué 1al te parecid el orden y distribucidn de  *

I ) . 5i, me gustd y considero es acertada con la
de la exposicion "Sé trabajar, jempecemos!”? fotos? O 9 !

tematica de la exposicién

D :(;g:iili-;;:;u::;zn;::ﬁ;glﬁn:iii:;:ﬁta C:' Me gusts, considero hay una buena ruta y se MNo. considero se deben hacer cambios o EI us O de Q R re S UI ta p O C O e fe C tl VO

entiende el hilo de la historia. D cambiar por completo el estilo
esta infarmacidn en mi empresa y/o con

comprboce. O e s © o y hay preferencia por el material impreso

D exposicion, pero no compartiria esta O Otree

infarmacién en mi empresa y/o con ) )
COMpaneros, Si tu respuesta fue no, ;qué cosas consideras

se deben mejorar?

( e oo me s st | Se considera que la cantidad de informacion

de la exposicidn ;Como te parecio el material digital (folleto _
infarmativa)? Sl espUaste 5 5
Mo me gustd porque considero este tema f t
O deberia ser presentado en otros formatos ) eS S u lCIen e
(") Nololei
I[::l Otra:

() Me gusté y me queds clara la informacién. iQué aspectos consideras deberian afadirse *

) - B a esta experiencia? (gréficos, impresos,
O Me gustd pero no entendi la informacidn,

e Los usuarios proponen un recorrido con

;Qué tal te parecieron los videos de cada

programa? O Me gustd ¥ entendi la informacidn pero no Tu respuesta ~ . . .
' R acompanamiento para un mayor entendimiento
C] Mo los vi O No me gustd y no la considero importante
para la exposicion

Me gustaron, me parecen pertinentes para Comentarios adicionales:
O ampliar la informacion e impactoe de la O Otra:

exposicion N

t.'?’ Tu respuesta é’

O Me gustaron pere no me parece relevantes

en la exposicitn . .
i Te parecio acertada la linea grafica utiizada ~

Al ™ docs.goggle_cgm C, en el material digital? (colores, tipo de letra, 2 FY.) ™ docs.goggle_cgm c,
ﬂ iconos, diagramacidn de informacicon, etc)
i M M an

& docs.google.com




Sé trabajar
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4 dades y destrezas delos estudiantes

Los participantes adquieren habidades en tareas fundamentales, que
incluyen el empaque v traslado de productos, el alistamiento de
material de empaque, el cargue y descargue de prodctos de

acuerdo con las normas establecidas, la verificacion de codigos y
precios, la generacién de recibos y el despacho de productos segin
las normiativas pertinentes; asi como & manteniniento del orden en el
lugar de trabajo y la atencion y orientacion al cliente conforme a las
politicas corporalivas. Este programa promueve la inclusion laboral y la
contribucion activa de individuos con Discapacidad intelectual al

mundoempresanal

Auxiliar Jardineria y ”ﬁm
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programas de formacion laboral para personas con
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Hora: 9AM a 5PM
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’ “Capacidades antes que discapacidad.”
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iCapacidades antes que discapacidad! sera la
exposicion que estara disponible en la Biblioteca
Departamental desde el 3 de noviembre.
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| | Se recomienda disenar una cartilla
No todo el material recolectado es conveniente como manual de montaje para asegurar

para la exposicion pero si lo es para uso de la institucion. préximas oportunidades de exposicion.

Para proximas oportunidades se puede

Unir la experiencia conh espacios innovadores provar otro material para los textos
es una buena herramienta para seguir promoviendo que van junto a las fotos.
los programas de formacion laboral para personas
con discapacidad intelectual leve. La informacion que brinda la exposicion

logra el objetivo de sensibilizar a |as personas
Y movilizarlas a aportar a una sociedad mas inclusiva
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