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1. CONTEXTO

Como estudiante de derecho de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, en el
semestre 2021-2 a puertas de culminar todas las materias de pregrado, se tomé la
decision de realizar practica empresarial como opcion de grado. Para esto, se obtuvo el
aval del consejero académico de la carrera, y se conté con el acompafiamiento de la
oficina de préacticas estudiantiles de la universidad, quienes hicieron llegar mi hoja de
vida a distintas empresas reconocidas, bancos y bufetes de abogados de la ciudad,
guienes se pusieron en contacto conmigo y dentro de las cuales se seleccion6 como
lugar de desarrollo de la praxis a la Cooperativa Coomeva.

1.1. Descripcion de la empresa

La Cooperativa como empresa es una persona juridica de naturaleza solidaria, de
derecho privado, sin &nimo de lucro, con objeto social multiple, organizada en una sola
entidad juridica para atender las necesidades de sus asociados, mediante concurrencia
de servicios, regida por la legislaciébn cooperativa de la economia solidaria y sus
estatutos, denominada COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA, identificada con la sigla COOMEVA. Ejerce control
subordinante sobre 10 empresas?, a través de las cuales presta de manera indirecta
servicios a sus asociados y a terceros, conformando asi el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva (en adelante “GECC”), debidamente inscrito en el registro
mercantil, respecto del cual ostenta la calidad de matriz y es responsable de propender
por la unidad de propdésito, direccion y control, de tal manera que el desarrollo de los
objetos sociales de cada una de sus empresas, garantice el cumplimiento del objeto
social de la Cooperativa (COOMEVA, estatutos sociales, p. 9). Hoy COOMEVA tiene su
domicilio principal ubicado en la Calle 13 # 57 - 60 de la ciudad de Cali - Valle del Cauca,
y también cuenta con presencia en todo el pais, dandole oportunidad a todos los
profesionales, técnicos y tecnélogos de Colombia, como gestores de desarrollo que son,
de beneficiarse de los servicios de una institucion que propende por su bienestar y
calidad de vida (COOMEVA, estatutos sociales, p. 7).

El 4 de marzo de 1964 la Cooperativa Coomeva fue fundada en la ciudad de Cali
por un grupo de 27 médicos, quienes la registraron ante la CaAmara de Comercio como
una persona juridica de naturaleza solidaria organizada como cooperativa multiactiva, la
cual hoy por hoy es vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y brinda
servicios a sus asociados en los sectores financiero, proteccion, salud, desarrollo
empresarial, educacion, recreacién y turismo, siendo la cooperativa de profesionales mas
grande del Colombia, ya que cuenta con varias sedes a lo largo del territorio nacional.

1 FUNDACION COOMEVA, BANCO COOMEVA S.A., FIDUCIARIA COOMEVA S.A., COOMEVA CORREDORES DE
SEGUROS S.A.,, COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A., COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE
AMBULANCIA PREPAGADA, CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES, FECOOMEVA - FONDO DE
EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA, CONECTAMOS FINANCIERA S.A., y
CONECTA SALUD S.A.



La Cooperativa Coomeva esta organizada con una jerarquia vertical, contando
con diferentes Gerencias Corporativas que componen la Unidad Corporativa (en
adelante “UCQO”), las cuales ejercen actividades de administracion de la Cooperativa,
dentro de las cuales, especificamente la Gerencia Corporativa Juridica (en adelante
“GCJ”) en la cual desarrollé mi praxis, esta conformada por 10 miembros como se detalla
en el siguiente organigrama:

GERENCIA JURIDICA CORPORATIVA UCO

!

SANDRA MILENA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Gerente Corporativa Juridica Uco

! !

MONICA GRISALES MOLINA VIVIANA PATRICIA TREJOS MAFLA

JOSE FERNEY QUICENO TAMAYO

5 5 : Directora Asuntos De Gobierno Jefa Corporativa Estrategia y
et i s dhniie B e Corporativo y Laboral Uco Prospectiva Juridica Uco

CHRISTIAN FABIAN RINCON MORALES ﬁum FERNANDO MARTINEZ HENAO

Asistente Juridico Asuntos Judiciales Uco Asistente Juridico Uco
EVELYN CANDELO PEREA KARINA ANDREA CHAVES CHAVES
Analista Juridico Uce Analista Juridico Asuntos Laborales Uco

KAREN MARCELA ROJAS SILVA
Auxiliar Administrative Uco CAROLINA PRADO ARMITAGE
Analista Jurfdico Asuntos Laborales Uco
Colaboradora temporal

Para que los empleados de esta gerencia puedan desempefiar correctamente sus
funciones, la mayoria del tiempo deben mantener una comunicacion constante con los
distintos miembros de las otras gerencias de la Cooperativa y de las demas empresas
del GECC, lo que genera un ambiente laboral agradable y cooperativo por integrar a su
personal.

1.2. Funciones asignadas

Al entrar como practicante de la GCJ en la Cooperativa Coomeva, me fueron
asignadas distintas funciones de acuerdo a los cargos de mis compafieros de trabajo,
debido a que debia brindarle apoyo a la mayoria de ellos, y dentro de estas tareas se
encontraban las siguientes:



1.2.1. Area de Derecho Comercial y Contratacién

e Elaboracion de gran parte de los contratos de bienes y servicios de la Cooperativa.

e Brindar informacion sobre el estado de los contratos cuando los demas
funcionarios del GECC estén haciendo seguimiento de ellos.

e Redaccion de actas de liquidacion de contratos finalizados.

e Realizacion de otrosi de contratos existentes en la Cooperativa.

e Revision de los poderes presentados por los asociados para realizar distintos
trdmites en la Cooperativa.

e Revision de las declaraciones extrajuicio presentadas por los herederos de ley de
los asociados.

1.2.2. Area de Gobierno Corporativo

e Revision de estatutos, Codigo de Buen Gobierno y temas de conflicto de interés.

e Seguimiento a los procesos que la Cooperativa tiene en su contra en la
Superintendencia de Industria y Comercio por temas de proteccién del consumidor
y proteccion de habeas data.

e Seguimiento a los procesos judiciales en los que la Cooperativa sea una de las
partes.

e Revision del cumplimiento normativo publicado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

e Seguimiento de registro de marcas y propiedad industrial de las empresas del

GECC.

e Dar respuesta de los requerimientos que hacen las autoridades judiciales a la
Cooperativa.

e Atencidny respuesta a las tutelas allegadas en las que la Cooperativa sea una de
las partes.

e Redaccion de otorgamientos y revocatorias de poderes generales y especiales
para que distintos empleados de Coomeva Cooperativa puedan representarla en
sus negocios juridicos.

1.2.3. Area de Derecho Laboral

e Redaccion de citaciones a descargos de los empleados de la Cooperativa.

e Estar presente en algunas de las diligencias de descargos que se les hicieran a
los empleados.

e Realizar las actas de descargos de las diligencias a las que asistiera.

e Realizar las solicitudes de entrega de depdsito judicial por concepto de pago por
consignacion de prestaciones sociales de los empleados de la Cooperativa que
fueran despedidos.

e Realizar las notificaciones de pago por consignacion de las prestaciones laborales
de los empleados de la Cooperativa que fueran despedidos.

e Realizacion de conceptos sobre nuevas normas laborales que se expidan en el
ordenamiento juridico colombiano.



e Revision y validacidbn de los convenios para la realizacibn de practicas
estudiantiles que estudiantes de nacionalidad extranjera vayan a hacer en la
Cooperativa.

1.2.4. Area relacionada con la liquidacion de Coomeva EPS S.A.

e Organizacion y recoleccion de datos del repositorio de contratos de Coomeva
EPS.

e Recoleccién de datos sobre todas las capitalizaciones realizadas a Coomeva
EPS.

e Seguimiento a las acciones judiciales promovidas contra el Estado por Coomeva
EPS.

e Seguimiento a los procesos judiciales en los que Coomeva EPS sea una de las
partes.

1.3. Necesidades de la empresa
1.3.1. Necesidades generales

Al ser Coomeva Cooperativa la entidad matriz del GECC, es ella quien se encarga
de realizar los contratos corporativos? y demas gestiones para que todas las empresas
del grupo puedan realizar sus negocios juridicos brindando un apoyo transversal. En este
sentido, teniendo en cuenta el numero de trabajadores con el que se compone la GCJ,
se puede observar en el organigrama del punto 1.1 que es un grupo pequefio de 10
personas para la cantidad de trabajo que deben realizar sus miembros para todas las
empresas del GECC. Debido a lo anterior, la necesidad mas notoria y urgente de esta
gerencia era la falta de personal para poder desempefar de manera eficiente sus
labores, ya que sus colaboradores solian demorarse varios dias habiles e incluso utilizar
tiempo por fuera de su horario laboral para que cada uno pudiera llevar a cabo todas sus
tareas completamente y de manera correcta.

1.3.2. Necesidades especificas

Dentro de las necesidades especificas identificadas en esta gerencia, se
encuentra reducir el tiempo de elaboracion de los contratos, otrosi, cesiones de
contratos, y actas de liquidacion de contratos finalizados tanto de la Cooperativa como
corporativos, debido a que se cuenta con un tiempo maximo de cinco dias habiles desde
el momento de radicacion de la solicitud de contrato, y solo una persona era la encargada
de elaborarlos, quien ademas debia cumplir con otras funciones a su cargo, por lo que
el flujo de trabajo era pesado para esta colaboradora.

Asimismo, teniendo en cuenta que los asociados a la Cooperativa allegan poderes
generales o especiales para que otras personas en representacion suya realicen tramites
como: retiro de los asociados de la cooperativa y cobro de sus aportes por el retiro,

2 Cuando el valor de estos contratos sea superior a los 50 SMLMV.



actualizacion de informacién personal de los asociados, cambio de beneficiarios, tramite
y desembolso de créditos patrimoniales, reclamacion de los aportes de los asociados
fallecidos en favor de sus beneficiarios, 0 en caso de que el asociado no hubiera dejado
beneficiarios registrados, entonces sus herederos de ley debian aportar una declaracion
juramentada con unos requisitos especificos para que fuera valida, etc. Por lo que la
necesidad en este escenario se materializa en que la demanda de solicitudes para
revision de poderes y declaraciones extrajuicio es alta, debido a que se radican de todas
las sucursales del pais, y el tiempo de respuesta depende de la categoria de urgencia
con la que la radiquen los asesores integrales que atienden a los usuarios, la cual la
mayoria del tiempo es “critica”, contando con 2 dias habiles para responder dando visto
bueno del documento para realizar el tramite o rechazandolo.

Por otro lado, también se debe realizar con una constancia diaria el seguimiento
a las publicaciones de los anuncios en la pagina web de la Superintendencia de la
Economia Solidaria sobre nuevas normas de este sector que le interesen a la
Cooperativa. lgualmente, se requiere realizar minimo 3 veces por semana el seguimiento
a todos los procesos que tiene el GECC ante la Superintendencia de Industria y Comercio
por asuntos de proteccion del consumidor y proteccién de habeas data, por lo que, debido
a la constancia en tiempo requerida para esta tarea, era necesario delegarla a otra
persona.

También, frente a la tarea de dar respuesta a los requerimientos que las
autoridades judiciales le hacen a la Cooperativa solicitando informacién sobre alguna
persona, y la redaccién de otorgar y revocar poderes a los empleados del GECC, se
encontraba necesario delegar esta funcidn para disminuir la carga de trabajo de la
persona que en un principio estaba encargada de realizarlos.

En cuanto al area laboral, existia una particularidad porque la abogada laboralista
de nuestra area se encontraba en estado de embarazo, por lo que constantemente debia
pedir varios permisos para asistir a citas médicas, realizarse examenes de rutina y
atender las charlas de maternidad brindadas por su EPS, debido a esto y al alto flujo de
trabajo, surgié la necesidad de encontrar a alguien que pudiera ayudar a suplir sus
labores cuando ella debia ausentarse unas horas debido a su condicién de salud.

Por ultimo, en vista de la situacion de conocimiento publico en cuanto a la
liquidacion de la empresa COOMEVA EPS S.A., se contrato en la Cooperativa a una
colaboradora que trabajaba en el area juridica de la EPS para que se encargara
estratégicamente de realizar todas las gestiones de organizacion y revision de asuntos
pendientes de esta entidad. Para Coomeva Cooperativa ha sido necesario hacer
seguimiento y revision del estado de los procesos judiciales y acciones que fueron
promovidas por Coomeva EPS, especialmente contra el Estado, razén por la cual se
requeria de un apoyo adicional que hiciera esta labor consultando en la pagina web de
la Rama Judicial.



2. PROBLEMA

Teniendo en cuenta las necesidades latentes por las que estaba atravesando la
Gerencia Corporativa Juridica de esta empresa, era de suma importancia vincular a un
estudiante de la carrera de derecho de las mejores universidades de la ciudad para que
ocupara el puesto de practicante de derecho que recién se habia creado, debido a que
anteriormente habian tenido como practicantes a estudiantes del SENA, que no contaban
con conocimientos juridicos sino administrativos, o que hacia mas dificil la asignacion
de algunas tareas, debido a que debian explicarles y ensefiarles sobre el derecho para
gue asi pudieran efectuar correctamente lo encomendado. Por esta razén, fui contratada
principalmente para brindar apoyo en la elaboracion de funciones de la mayoria de los
miembros del area juridica de la Cooperativa, y asi descongestionar mas rapido las
tareas y tramites pendientes de realizar por el alto volumen de trabajo, y al mismo tiempo,
ayudar a solucionar algunas de las problematicas presentes en el GECC.

Ahora, una de las problematicas por las que estaba atravesando esta compafiia,
era que, debido al escandalo publico presentado por la mala prestacion del servicio de
salud de la EPS COOMEVA, la reputaciéon del GECC estaba viéndose afectada, por lo
gue estaban buscando desde hace algun tiempo atras mejorar progresivamente la
imagen del grupo, la cual habia sido manchada por esta situaciébn que les estaba
generando pérdida de asociados, de contratistas y de muchas oportunidades porque
hacia que las personas pensaran que todas las empresas del grupo iban a
proporcionarles un mal servicio.

También, se encontraban ante la situacion de afrontar todo lo relacionado con la
liquidacibn de Coomeva EPS S.A., porque a pesar de que la EPS tenia su propio
departamento juridico y el Dr. Felipe Negret en calidad de liquidador se estaba
encargando de dejar todo en orden, la Cooperativa debia ocuparse de efectuar varios
tramites como contar con un repositorio de la informacién relacionada con Coomeva
EPS, y realizar el seguimiento de los procesos judiciales que antes estaban en manos
de bufetes de abogados.

Por otro lado, en cuanto a los poderes que se debian revisar para que terceras
personas pudieran realizar tramites en representacion de los asociados, en muchas
ocasiones estos no cumplian con los requisitos de un poder general o especial, 0 en caso
de que fueran otorgados en el extranjero, ocurria que estaban mal tramitados porque no
cumplian con la formalidad de apostillado, o reconocimiento de firma ante el consulado
colombiano del domicilio del asociado en el exterior, por lo que debian rechazarse y se
le solicitaba a las partes que debian adjuntar un nuevo poder que cumpliera con todos
los requisitos, lo que les generaba pérdidas en dinero y tiempo.

En resumen, para el momento en que ingresé a esta empresa como practicante
me encontré con una empresa gque estaba atravesando por diferentes situaciones que
dificultaban el correcto avance y consolidacion de esta en el mercado, ademas de que la
GCJ presentaba escenario de sobrecarga laboral, en el que mis compafieros de trabajo



tenian muchas tareas pendientes, las cuales la mayoria del tiempo se hacian a ultimo
momento o0 sobrepasaban el plazo maximo para ser realizadas, por lo que se necesitaba
de caracter urgente mano de obra especializada para poder que todas las tareas fueran
ejecutadas a tiempo y efectivamente. Por lo que, debido a que ya contaba con
conocimientos sobre el derecho, pude familiarizarme y adaptarme de manera agil para
desarrollar las labores asignadas y completarlas en el menor tiempo posible, dejando mi
puesto de trabajo en el mes de junio de manera organizada y descongestionada.

3. OBJETIVO

El presente escrito es realizado con el propdsito de relatar la practica estudiantil
realizada en la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA — COOMEVA durante un periodo de 6 meses comprendido desde el 13 de
diciembre de 2021 hasta el 12 de junio de 2022, en donde se describiran a detalle todas
las labores desempefiadas en esta empresa, las problematicas que presentaba esta
compafiia y la manera en que se realiz6 un aporte para solucionarlas, ademas de llevar
a cabo una autoevaluacidén de este proceso en el que se pudieron poner en practica
muchos de los conocimientos que adquiri durante mi pregrado en la universidad sobre el
derecho privado y un poco del derecho publico.

Al mismo tiempo, se considera importante resaltar que el objetivo de esta practica
empresarial no fue simplemente cumplir con un requisito de grado para poder obtener el
titulo de abogada, sino que también era para tener la oportunidad de comenzar a ejercer
mi carrera, obtener experiencia laboral y adquirir conocimientos de un grupo de
abogados que estaban dispuestos a brindarme su apoyo, enseflarme y orientarme
durante este proceso con mucha paciencia, y asi darme cuenta de como es en realidad
el derecho en el gjercicio profesional y el dia a dia de los abogados en el pais, o en este
caso del grupo juridico de la Cooperativa Coomeva.

4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Después de que la Oficina de Gestion Humana de Coomeva se pusiera en
contacto conmigo durante el periodo de busqueda del lugar para realizar mi praxis, tomé
la decision de aceptar su oferta y unirme a su equipo de trabajo, por lo que en el mes de
diciembre de 2021 me vincularon a través de un contrato de aprendizaje por un término
de 6 meses.

Durante la semana de ingreso a la empresa, tuve una inducciéon en donde cada
uno de los miembros de la GCJ se reunié conmigo para presentarnos, y explicar las
funciones que realizaban en su cargo, la forma en la que ellos ejecutaban sus labores y
por ultimo me asignaron las tareas de las cuales me iba a encargar de desarrollar. El
horario de trabajo era de lunes a viernes, en la mafiana de 7:30 A.M. a 12:20 P.M. y en



la tarde de 2:00 a 6:00 P.M. Durante el mes de diciembre de 2021 la Cooperativa estaba
laborando en la modalidad de teletrabajo debido a la situacion de orden publico
relacionada con el virus Covid-19, pero desde el mes de enero del 2022 implementaron
la alternancia, en donde debia asistir a la oficina los dias lunes y miércoles, cumpliendo
con todos los protocolos de bioseguridad exigidos por las autoridades al momento de
ingresar y permanecer en la Sede Nacional ubicada en la ciudad de Cali.

En el momento en que inicié la practica, los miembros de la GCJ me manifestaron
gue era la primera practicante de la carrera de derecho que se unia a su personal, porque
como se menciond anteriormente, sus otras estudiantes en practica contaban con
formacién administrativa, por lo que tenian muchas expectativas sobre mis
conocimientos juridicos y la valiosa ayuda que les brindaria durante mi estancia en el
lugar.

Ahora, conociendo las necesidades y problematicas presentes en esta compaifiia,
se relatara de manera detallada las tareas que fueron desempefiadas durante este
periodo de tiempo y que sirvieron de ayuda para afianzar los conocimientos adquiridos
durante mi pregrado.

4.2.1. Derecho Comercial y Contratacion

Mi labor en esta area consistia en desempefar diversas funciones, dentro de las
cuales se encontraba principalmente dar apoyo en la elaboracion de gran parte de los
contratos de bienes y servicios, que fueran ya sea solo de la Cooperativa, o de las demas
empresas del grupo cuando el valor de estos sobrepasase los 50 Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes. También, me encargaba de realizar y enviar a firma los
otrosies a los contratos de Coomeva, los cuales la mayoria del tiempo tenian por objeto
ampliar el tiempo de duracion del contrato y aumentar el valor del mismo, y también
redactaba las actas de liquidacién de todos los contratos que estuvieran finalizados o
previos a finalizar.

Dentro de los tipos de contratos mas comunes a realizar se encontraban los
siguientes: contratos de compraventa, compraventa e instalacion de bienes o servicios,
suministro de bienes 0 servicios, arrendamiento comercial, concesion de espacios,
mantenimiento de bienes, obra civil y/o eléctrica, prestacion de servicios para diferentes
fines, contratos de transporte, uso de espacios, transaccién, corretaje, entre muchos
otros.

Asimismo, se allegaban muchas solicitudes de contratos de prestacion de
servicios que tenian por objeto temas de tecnologia, los cuales se realizaban para:
desarrollo e instalacion de software hechos a la medida nuevos, o ya instalados?; disefio,
desarrollo e implementaciéon de Microsite*; implementaciéon de softwares; disefio e

3 Llamado internamente fabrica de Software.
4 Mini sitios web.
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instalacion de Software de almacenamiento®; Cloud Computing bajo la modalidad de
Infraestructura Como Servicio “laaS”; licencia de uso de Software, entre otros.

En cuanto a temas de logistica, la solicitud de elaboracion de contratos u otrosi
debia ser radicada en la bandeja de Oracle de la GCJ, y debia contener la informacion
mas relevante del contrato, junto con el acta de aprobacion ya sea del Comité Corporativo
de Compras de Coomeva® o del Consejo de Administracion de Coomeva’, RUT o
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la empresa, propuesta de servicios
elaborada por el proveedor y demas documentos necesarios para redactar el documento.
Una vez radicada la solicitud de elaboracion del contrato, se contaba con un plazo de 5
dias habiles para realizar el documento y enviarlo a firma, para esto, Coomeva cuenta
con la plataforma Adobe Acrobat Sign, en donde cada miembro de la GJC tiene asignado
un perfil a través del cual se envian los contratos y demas documentos para que estos
puedan ser firmados electronicamente por todas las partes y tenga la misma validez que
la firma manuscrita en papel.

Cada contrato era solicitado por una gerencia en especifico que lo necesitaba para
el cumplimiento de sus metas y objetivos grupales, y en muchas ocasiones cuando se
estaba realizando un contrato ocurria que al revisar todos los documentos adjuntos a la
solicitud no se encontraba alguna informacién importante como el lugar de ejecucion del
contrato®, fecha de inicio y fin del negocio juridico®, o también algunas veces faltaba algtn
documento exigido por nuestra gerencia, entonces en estos casos, debia escribirle por
correo electronico al supervisor del contrato por parte de la Cooperativa, para solicitarle
que por favor suministrara la informacion o documento faltante. Igualmente, cuando los
colaboradores de algun area especifica de la empresa estuviera realizando seguimiento
de contratos, debia informarles sobre el estado de los mismos, es decir, hacerles saber
si se encontraba en periodo de elaboracion, si faltaba la firma de alguna de las partes, o
si ya se habia completado el flujo de firmas, lo cual permitia mantener una comunicacion
de manera regular con el personal de las demas Gerencias Corporativas de la empresa,
generando un ambiente laboral integrado.

Ahora, en cuanto al problema plasmado anteriormente tendiente a mejorar la
reputacion del GECC por toda la situaciébn generada a raiz de la intervencion de
Coomeva EPS por parte de la Superintendencia de Salud y posterior liquidacion, se
elaboraron diversos contratos de prestacion de servicios con empresas dedicadas al
marketing y publicidad, e influencers de la ciudad para mejorar la imagen de Coomeva.
También se realizaron unos cuantos contratos que tenian por objeto realizar estudios
antropolégicos que ayudaran a mejorar la percepcion que tuvieran las personas sobre el
grupo empresarial. Ademas, se contrataron empresas especialistas en tecnologia para
gue prestaran sus servicios de desarrollo de softwares que mejoraran la experiencia de
los asociados con la Cooperativa, facilitando y agilizando el proceso de vinculacion de

5 Cloud privada para uso exclusivo de Coomeva.

6 Cuando el valor del contrato sea superior a los 50 SMLMV, pero inferior a los 300 SMLMV.

7 Cuando el valor del contrato sea superior a los 300 SMLMV.

8 Se elaboraban contratos de todas las sedes que Coomeva tenia en el pais.

9 La duracion del contrato normalmente se encuentra contenida dentro de la informacion del acta de aprobacion.
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nuevas personas y los tramites que fueran realizados por ellos a través de la aplicacién
“Mi Coomeva”.

Por otro lado, la Cooperativa utiliza la plataforma BMC REMEDY, para que a
través de esta los asesores integrales se encarguen de radicar las solicitudes de revision
de poderes y declaraciones juramentadas, que presentan los apoderados de los
asociados para efectuar algun tramite en representacién de ellos. El espacio para
describir la solicitud suele permitir muy pocos caracteres, por lo que en ocasiones no se
entendia lo que el asesor estaba solicitando, en razon a esto, debia contactarlos por
correo electrénico para solicitarles que por favor ampliaran la informacién del caso y lo
explicaran mejor. Esto usualmente pasaba cuando el asociado fallecia y el sistema no
reflejaba beneficiarios porque nunca los habia inscrito, 0 en caso de haberlos registrado
estos murieron antes del asociado y no se actualizaron, por lo que se presentaban sus
herederos de ley a reclamar el dinero de los aportes.

En este orden de ideas, es importante mencionar que, para poder autorizar la
entrega del dinero de los aportes del asociado fallecido que no tenia beneficiarios
registrados, era necesario que las personas que creian tener vocacion hereditaria
presentaran una declaracion juramentada, que debia cumplir con los requisitos de
expresar que tenian la calidad de herederos del asociado fallecido, decir si conocian o
no a mas personas con mayor o igual derecho que ellos, y por ultimo exonerar de
responsabilidad a la Cooperativa en caso de que terceras personas con mayor o igual
derecho que ellos se presentaran posteriormente a reclamar este dinero. Entonces al
revisar estas declaraciones extrajuicio, se debia evaluar si cumplian todos y cada uno de
los tres requisitos para asi autorizar el pago del dinero, el cual se repartia entre los
herederos teniendo en cuenta los érdenes sucesorales consagrados desde el articulo
1045 al 1051 del Cddigo Civil.

Por ultimo, teniendo en cuenta el problema identificado en lineas anteriores sobre
el rechazo de los poderes en Remedy por falta de requisitos, en el mes de mayo de 2022
junto con mi compafiera Evelyn Candelo quien ocupa el cargo de Analista Juridico Uco,
presentamos ante nuestros superiores la propuesta de implementar la posibilidad de que
a través de la aplicacion Mi Coomeva se implementara una nueva funcién en la que los
asociados pudieran diligenciar poderes digitales, para que todos los tramites que
necesitaran realizar cumplieran con los requisitos exigidos por el area juridica para ser
autorizados, y que asi los asociados no tuvieran que dirigirse de nuevo a las notarias a
autenticar los poderes corregidos, 0 en caso de que estuvieran en el exterior, de hacerlos
apostillar o ir consulado nuevamente. Para esto, nos pidieron que recopilaramos las
respuestas de los casos en los que se habian tenido que rechazar poderes para
diferentes tramites por no cumplir con los requisitos, con el fin de que, apoyados en esa
informacion, se pudiera realizar la peticion formal ante la Unidad de Tecnologia
Informética de la Cooperativa para que fuera creada esta funcién en la aplicacién. Hasta
el mes de junio, aun seguiamos en la recopilacién de la informacién de estos casos, por
lo que mi compafiera Evelyn seré la encargada de culminar este proyecto, el cual va a
mejorar la atencion de los asociados y a ahorrar tramites extra.
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4.2.2. Gobierno Corporativo

Desde el inicio de mi practica me fueron asignadas unas tareas especificas para
esta area, las cuales consistian primeramente en hacer el seguimiento a los procesos de
proteccién al consumidor y proteccién de habeas data que la Cooperativa tiene en su
contra, consultando los dias lunes, miércoles y viernes el estado de los mismos en la
pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio, e informar si habia habido
algun movimiento o se habia expedido una nueva actuacion en estos. También, me
correspondia realizar esta labor para los procesos judiciales en los que la Cooperativa
tuviera el rol de demandante o demandado, consultando dos veces por semana los dias
martes y jueves el estado actual de estos en la pagina web de la Rama Judicial.
Asimismo, era la encargada de estar al tanto del estado del registro de las diferentes
marcas radicadas de las empresas del GECC, ingresando una vez por semana los dias
miércoles a la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio. De igual
forma, tenia el deber de consultar diariamente la pagina web de la Superintendencia de
la Economia Solidaria para revisar si se habia publicado algin anuncio relacionado con
la expedicion de nuevas normativas del sector de la economia solidaria que fuera de
interés para la Cooperativa.

Ademas, cuando las autoridades judiciales allegaban requerimientos, en estos
normalmente solicitaban informacién sobre alguna persona preguntando si era asociada
a la Cooperativa, cuanto dinero tenia en aportes, etc. Para esto, primero debia escribirles
por correo electronico a los colaboradores de la Unidad de Servicios Compartidos de
Coomeva, proporcionando nombre completo y cédula del individuo, para que asi
pudieran consultar en las bases de datos internas y corroborar si actualmente esa
persona era asociada a la Cooperativa o si lo habia sido en algin momento.

También, en varias ocasiones llegaron a notificar acciones de tutela y audiencias
de conciliacién por asuntos relacionados con la EPS, pero como actualmente esa
empresa ya no hace parte del GECC, entonces se debia responder a estos de manera
formal, indicando que la EPS ya no hacia parte del grupo empresarial, y que tanto
Coomeva Cooperativa como Coomeva EPS S.A. en liquidacion eran personas juridicas
con objetos sociales muy diferentes, las cuales pertenecian a sectores econémicos
distintos.

Finalmente, debia encargarme de realizar la minuta de los poderes que fueran
solicitados por correo electrénico, especialmente cuando se cambiaba el jefe zonal de
alguna regional de la Cooperativa, por lo que, en este caso, se le revocaba el poder al
apoderado anterior y se le otorgaba al nuevo colaborador que fuera a ocupar su lugar,
para que luego ese documento fuera autenticado a través de notaria.

4.2.3. Derecho Laboral

En el area de derecho laboral, brindé apoyo a la colaboradora encargada de los
asuntos laborales de la Cooperativa, teniendo en cuenta que, como se dijo
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anteriormente, ella se encontraba embarazada y se necesitaba de la ayuda de alguien
para suplir algunas de las funciones en sus pequefias ausencias.

Debido a esto, me fueron encargados algunos casos de descargos, en donde se
elaboraron las citaciones a las diligencias de descargos para los empleados que
presuntamente habian cometido alguna falta disciplinaria en la empresa, y dentro de esta
se le informaba la raz6n por la cual era citado, y las presuntas violaciones cometidas a
su contrato de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y Codigo de Etica. Luego, junto con el personal de recursos humanos de la
sede a la que perteneciera el colaborador citado, debia asistir a las reuniones de
descargos que se hacian a través de Microsoft Teams, las cuales duraban un tiempo
aproximado de hora y media a dos horas, en donde me encargaba de realizar el
interrogatorio al colaborador acusado y de redactar el acta de descargos.

Igualmente, debia ocuparme de efectuar algunos tramites de pago de
prestaciones sociales de los ex colaboradores del GECC, redactando la solicitud de
entrega de depdsito judicial ante la Oficina Judicial de la ciudad en la que trabajaba el
empleado despedido, y también de diligenciar el formato de pago por consignacion de
prestaciones laborales, el cual iba dirigido a Juez Laboral del Circuito de la misma ciudad,
en donde se informaba que ya se habia hecho el depdsito judicial.

Por otro lado, también se brindé ayuda revisando el clausulado de un par de
convenios para estudiantes de Espafia que venian a la Cooperativa a realizar su practica
estudiantil por unos meses. En estas revisiones se buscaba ajustar al derecho nacional
algunas clausulas de estos documentos que hacian referencia netamente a su derecho
propio, sin tener en cuenta que la practica se iba a desarrollar en el territorio colombiano
y otros aspectos.

Se realizd un concepto juridico sobre de la Ley 2174 de 2021, también conocida
como la Ley Isaac, el cual fue solicitado por el &rea de némina de la Cooperativa, ya
deseaban saber si la licencia que contempla esta nueva ley debia ser pagada por la EPS
o el empleador, en donde después de leer y hacer un analisis, se concluy6 que la norma
sefiala que, estara a cargo de la Entidad Administradora de Planes de Beneficio de Salud
(EAPB), a la cual se encuentre afiliado el colaborador, esto es, la Entidad Promotora de
Salud (EPS) del régimen contributivo al que pertenezca el beneficiario de la licencia.

A mediados del mes de mayo de 2022, la abogada laboralista de la GCJ inici6 su
licencia de maternidad, por lo que, en su reemplazo se contrat6 de manera temporal a
otra comparfera que anteriormente habia trabajado en el area juridica de la EPS
ocupandose de sus asuntos laborales.

4.2.4. Liquidacion de Coomeva EPS S.A.
Luego de que la Superintendencia de Salud ordenara la liquidacion de Coomeva

EPS, mis superiores pidieron mi colaboracion para delegar algunas tareas que se habian
generado a raiz de esta situacion. La primera de ellas fue encargarme de recopilar toda
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la informacion relacionada con las capitalizaciones a la EPS que fueron realizadas desde
su constitucion en 1995 hasta el 2019 que fue el afio en el que se hizo la Gltima operacion
de capitalizacion, por lo que durante varios meses tuve que revisar muchas carpetas que
se encontraban subidas en la nube y hacer resimenes por afio, con el fin de que toda
esta informacion estuviera organizada en orden cronolégico y fuera facil de entender por
cualquier persona que los leyera.

Ahora, frente al problema que tenia la Cooperativa al necesitar un repositorio de
la informacion relacionada con la EPS, se brindo un apoyo adicional para esta logistica,
en donde se organizaron por afios algunos contratos y documentos en carpetas, y
clasificandolos por el tipo de operaciones que se habian hecho, si eran compras, ventas,
pagos, cesiones, créditos, etc, y posteriormente se cargaron en la nube.

De igual forma, como los procesos judiciales promovidos por la EPS habian sido
tercerizados a bufetes de abogados, y debido a imposibilidad de esta empresa de no
poder seguir pagando por los servicios de estos contratistas, se dio apoyo con la revision
del estado de los mismos, ingresando de manera mensual a la pagina web de la Rama
Judicial para hacer seguimiento a todos los procesos.

5. REFLEXION

Tomando como base todo lo dicho anteriormente, se puede aseverar que mi
practica estudiantil fue una gran experiencia que me permiti6 no solo consolidar mis
conocimientos sobre el derecho en el ambito profesional, sino que también fue muy
enriguecedora en el &mbito personal porque a través de ella pude exteriorizar los valores
gue mi familia y la universidad me han infundido durante varios afios.

Dentro de las competencias del ser, cabe destacar que durante el desarrollo de la
praxis en la Cooperativa Coomeva tuve la oportunidad de aplicar algunos de los valores
de la identidad javeriana que la universidad siempre nos ha inculcado como la
honestidad, el respeto, el compromiso y la solidaridad, los cuales integran mi ética
profesional, porque siempre estuve atenta a realizar correctamente y a tiempo las tareas
encargadas, me comportaba de manera correcta durante mi horario laboral, me dirigia
hacia mis compafieros con respeto, y ofrecia ayuda extra cuando ya habia culminado lo
gue tenia por hacer para asi contribuir a reducir la carga laborar de mis compafieros y
tener mas oportunidades de aprendizaje.

Ahora, en cuanto a las competencias del hacer, es importante mencionar que
durante estos 6 meses pude poner en practica muchos de los conocimientos tedricos de
varias ramas del derecho adquiridos durante mis estudios universitarios. En primer lugar,
se encuentra que aprendi a redactar diferentes tipos de contratos, otrosies y actas de
liquidacién de contratos, debido a que en la universidad cursé mucha teoria contractual,
pero nunca habia hecho un contrato o documento similar, por lo que la primera vez que
los elaboré senti un poco de temor porque no sabia como hacerlos. También, tuve la
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oportunidad de instruirme en la manera como se debe responder una tutela, ya que
durante los semestres de Consultorio Juridico tuve la oportunidad de redactar tutelas e
interponerlas ante los jueces, pero nunca habia tenido que responder una dentro del
término que otorga el juez para esto. Asimismo, pude capacitarme en cuanto a la forma
como se deben contestar de manera formal los requerimientos que hacen las autoridades
judiciales a las empresas al solicitar informacién sobre una determinada persona.
Igualmente, fui instruida para llevar diligencias de descargos, lo cual habia estudiado
tedricamente durante mis materias de derecho laboral, pero nunca lo habia llevado a
cabo en la vida real. Por ultimo, aprendi a redactar poderes generales y especiales, en
donde memoricé las facultades que normalmente deben de contener estos para que
sean validos frente algun tramite que se necesite hacer, ya que, por ejemplo, para el
caso de los poderes especiales todas las facultades deben quedar debidamente
explicitas, porque de lo contrario se entenderan no autorizadas por el poderdante.

Finalmente, con relacion a las competencias del saber, lo mas destacable es que
aprendi sobre el derecho cooperativo, el cual es una nueva rama del derecho para mi
porque no me ensefiaron sobre ella durante el pregrado, pero gracias a esta praxis tuve
la oportunidad de investigar, estudiar y aprender todo lo que tiene que ver con las
cooperativas y el sector de la economia solidaria, apoyandome en la Ley 79 de 1988 y
la Ley 454 de 1998, en donde descubri que los articulos 46 y 49 de la Ley 79 de 1988
contemplan que los aportes de los asociados en las cooperativas no son sujetos a ser
gravados por embargo, diciendo lo siguiente:

Articulo 46. “El patrimonio de las cooperativas estard constituido por los
aportes sociales individuales y los amortizados, los fondos y reservas de caracter
permanente y las donaciones o auxilios que se reciban con destino al incremento
patrimonial.” (Negrilla fuera del texto)

Articulo 49. “Los aportes sociales de los asociados quedaran directamente
afectados desde su origen en favor de la cooperativa como garantia de las
obligaciones que contraigan con ella.

Tales aportes no podran ser gravados por sus titulares en favor de terceros,
seran inembargables y sélo podran cederse a otros asociados en los casos y en
la forma que prevean los estatutos y reglamentos.” (Negrilla fuera del texto)

Por otro lado, fui instruida en el manejo de las plataformas Oracle y BMC
REMEDY, las cuales nunca habia utilizado en el pasado. De igual forma, esta
experiencia me ayudoé a perfeccionar la redaccién y forma de expresarme en los correos
electronicos corporativos, siendo formal, asertiva y concreta en lo que comunicaba a
través de este medio.
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7. EVIDENCIAS

A continuacion, se aportaran como evidencias algunos de los documentos que

realicé durante mi estancia en la Cooperativa Coomeva, los cuales tienen censurados
toda la informacion sensible debido a que el contrato de aprendizaje mediante el cual fui
vinculada a esta organizacion contenia clausula de confidencialidad de la informacion.
En este sentido, se anexaran los siguientes documentos:

Contrato corporativo de prestacion de servicios, el cual tenia por objeto una
consultoria en investigacion y estrategia de marca para mejorar la imagen o
reputacion del GECC.

Otrosi a contrato de prestacidon de servicios corporativo, para ampliar su término
de duracidn e incrementar el valor maximo estimado del mismo.

Acta de liquidacion de contrato celebrado entre Fundacion Coomeva y un
contratista.
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Contestacion de oficio enviado por la Policia Nacional.
Contestacién de oficio enviado por un juzgado.
Contestacion de tutela interpuesta en contra de la Cooperativa.

Solicitud de entrega de depadsito judicial por concepto de pago por consignacion
de reliquidaciéon de vacaciones.

Notificacion al ex colaborador sobre el pago por consignacion de reliquidacion de
vacaciones.

Notificacion al juzgado sobre el pago por consignacion realizado por la
reliquidacion de vacaciones del ex colaborador.

Citacion a descargos.
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coNTRATO No. 2022- G

CONTRATANTE: * mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania No. en su condicion de Representante Legal Suplente de la COOPERATIVA
MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, con NIT 890.300.625-1, entidad matriz
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (en adelante EL GECC), quien obra en nombre y representacién de
COOMEVA vy en calidad de apoderado especial de las siguientes empresas, quienes en adelante individual e

indistintamente se denominardn la CONTRATANTE:

NOMBRE NIT
BANCO COOMEVA S.A. 900.406.150-5
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 805.009.741-0
COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE AMBULANCIA
PREPAGADA 901.417.124 -4

Aprobacién: El presente contrato se suscribe por el representante legal o apoderado, conforme las atribuciones
establecidas en el estatuto social y con la autorizacién otorgada por los Organos competentes de acuerdo a la cuantia
del negocio juridico (Anexo aprobaciones Organos de Administracion y/o Comités de Compras).

Direccion: Corresponde a la inscrita como domicilio principal en el certificado de existencia y representacion legal.

CONTRATISTA

Nombre:

EIN:

Representante legal o apoderado: |

Pasaporte: [ expedido en los Estados Unidos Mexicanos

Direccion: Corresponde a la inscrita como domicilio principal en el certificado de existencia y representacion legal.

OBJETO. EI CONTRATISTA prestara al CONTRATANTE sus servicios de consultoria en investigacion y estrategia de
marca aplicando la metodologia modular [l de conformidad con la propuesta del 18 de noviembre de 2021, la cual
hace parte integral del presente contrato (Anexo propuesta de servicios).

ALCANCE. El alcance del presente contrato sera el indicado en la propuesta de servicios anexa, la cual hace parte
integral del presente contrato.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. EI CONTRATISTA declara de manera expresa que cuenta con planes
detallados de contingencia para responderle al CONTRATANTE de manera oportuna y eficiente ante eventos
imprevistos, en aras de no afectar la continuidad del servicio y garantizar la ejecucion 6ptima del presente contrato. El
CONTRATISTA declara que el plan de contingencia y continuidad del negocio esta debidamente documentado,
actualizado y probado el cual se encuentra a disposicion del CONTRATANTE para su consulta o pruebas.

LUGAR DE EJECUCION. La ejecucion del objeto del presente contrato se desarrollara de forma remota.

VALOR TOTAL. El valor total por la ejecucion del objeto de este contrato es de || ]I mas VA, el cual se liquidara
de la siguiente forma:

a) Cuarenta por ciento (40%), es decir la suma de | INNEEEEEEGS () -

momento de la suscripcién de este contrato.
b) Cuarenta por ciento (40%), es decir la suma de [ R ) . -
vez MARQAS haga la presentacion de la Estrategia de marca al equipo del CONTRATANTE, siempre y cuando esta

presentacion cumpla con los contenidos descritos en la propuesta de servicios.
c) Veinte por ciento (20%), es decir la suma de (). .= vez el equipo

del CONTRATANTE emita la aprobacion final.

PARAGRAFO. Los valores anteriormente sefialados son las sumas netas que debera recibir el CONTRATISTA. En tal
sentido, en el evento en que el CONTRATANTE deba practicar retenciones conforme a la ley aplicable, las mismas



seran asumidas por el CONTRATANTE.

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO. El valor del contrato no incluye gastos y costos por concepto de desplazamientos.
En consecuencia, el CONTRATISTA sélo tendra derecho al pago del valor expresamente pactado, sin que pueda
reclamar pago o valor adicional alguno por este concepto. En el evento que se requieran desplazamientos por parte del
CONTRATISTA, dichos gastos deberan ser previamente informados por parte del CONTRATISTA al CONTRATANTE
para que este Ultimo imparta su aprobacion con el fin de poder incurrir en los mismos.

FORMA DE PAGO. Los pagos se efectuaran, previa verificacion y cumplimiento del objeto pactado, asi: 1) PLAZO.
Dentro de los (Jf}) dias calendario contados a partir de la aceptacion de las facturas correspondientes y otorgadas las
poélizas estipuladas en el presente contrato. 2) ABONO EN CUENTA. Mediante transferencia a cuenta de ahorros o
corriente reportada por el CONTRATISTA, la cual se obliga a mantener activa durante la vigencia del contrato. Si el
CONTRATISTA no cumple con dicha obligacion, el CONTRATANTE quedara liberado de cualquier responsabilidad
respecto de la mora en el pago. EIl CONTRATISTA no podréa alegar el incumplimiento, pago de intereses o cualquier
tipo de reclamacion y estara obligado a la prestacion del servicio en las condiciones pactadas por las partes. 3)
RADICACION FACTURA. Las facturas (original y dos copias) deberan ser presentadas en el Centro de Radicacion y
Administracién de Facturas de la ciudad donde se pactd el servicio, en los dias y horarios establecidos por el
CONTRATANTE. El CONTRATANTE se reserva el derecho de rechazar las facturas que no sean radicadas en la
direccién y ciudad correspondientes, las cuales se entenderan no presentadas. 4) FACTURACION ELECTRONICA. Si
el CONTRATISTA realiza facturacion electronica, éste debera emitir una pre factura y enviarla al CONTRATANTE,
quien validara que la misma se encuentra acorde con lo pactado en el presente contrato y se encargara de hacer la
generacion de la Orden de Compra con la que posteriormente se radicara la factura. La factura, una vez aprobada y
con numero de orden de compra asignado, debera ser enviada a la direccién electrénica que sea indicada por el
CONTRATANTE. Para realizar el envio de la factura electrénica, el CONTRATISTA debera atender los requisitos y
condiciones establecidos en el instructivo del CONTRATATE para tramitar la recepcion de facturas electrénicas, el cual
sera entregado a solicitud del CONTRATISTA.

VINCULADOS ECONOMICOS. El presente contrato se suscribe conforme al mandato que las empresas del GECC le
dan a su matriz COOMEVA, por lo cual dichas compafiias no son solidarias y cada una responde individualmente por
las obligaciones derivadas del presente negocio juridico. El CONTRATISTA debera generar facturas por cada compafiia
del GECC conforme a la forma de pago pactada asi:

VALOR POR
EMPRESA DEL GECC EMPRESA

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE

COLOMBIA — COOMEVA usD

BANCO COOMEVA S.A. uSsD

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S A. uSsD

COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE AMBULANCIA

PREPAGADA usp R

DURACION. El presente contrato se celebra por un periodo de |l contadas a partir de la fecha de firma de
este contrato, a menos que las partes acuerden su terminacién anticipada o manifiesten por escrito su intencién de
prorrogarlo. Para que proceda la prérroga, se debe contar con la previa autorizacion de los érganos competentes del
CONTRATANTE, de acuerdo con la cuantia del negocio juridico objeto del presente contrato. PARAGRAFO: No
obstante, el plazo pactado en la presente clausula, el CONTRATANTE podra dar por terminado el contrato en cualquier
momento, dando aviso escrito al CONTRATISTA con treinta (30) dias calendario de anticipacién a la fecha en que se
hara efectiva la terminacion. Lo anterior sin necesidad de justificacion, declaracion judicial, ni reconvenciones o
requerimientos por mora 0 indemnizacion de perjuicios de ninguna clase, derechos a los que renuncia el
CONTRATISTA. En este evento, se cancelara del valor pactado la parte proporcional a objeto contractual efectivamente
ejecutado por el CONTRATISTA.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1) Prestar el servicio con sus propios medios, con autonomia técnica y administrativa, a través del personal designado
para ello, de conformidad con lo estipulado por las partes.



2) Suministrar oportunamente los informes que le sean solicitados en relacion con el desarrollo y ejecucion del servicio
objeto de este contrato.

3) Asumir los gastos que demande la correcta ejecucién del servicio.

4) Acreditar que el personal asignado para el desarrollo del presente contrato, se encuentra vinculado activamente al
Sistema de Seguridad Social Integral, durante el término de duracién del negocio juridico. En consecuencia, debera
presentar siempre que el CONTRATANTE asi lo solicite, la fotocopia del ultimo pago y/o el certificado expedido
por el revisor fiscal y/o representante legal sobre el pago de los aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales exigidos por la ley, indicando que se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado
con dichos aportes. En el caso de contratistas personas naturales, sera obligatorio presentar soporte de pago en
debida forma de los aportes a seguridad social conforme a la normatividad vigente como requisito para el pago
de las facturas y/o cuentas de cobro, seglin corresponda.

5) Cumplir, en cuanto aplique, con las normas sobre salud ocupacional y/o con las normas de seguridad y salud en el
trabajo, segun corresponda. EI CONTRATANTE podra verificar periédicamente el cumplimiento de dicha
normatividad.

6) Asistir a las reuniones que sea convocado.

7) Reemplazar los funcionarios o personal dispuesto para la prestacion del objeto del presente contrato a solicitud del
CONTRATANTE.

8) Acatar las medidas de seguridad establecidas por el CONTRATANTE para el acceso de terceros a sus
instalaciones.

9) Permitir al CONTRATANTE, 0 a quien éste designe, auditar o validar que sus procesos Yy sistemas de seguridad
garantizan el manejo adecuado de la informacion que le sea entregada, con ocasion del presente contrato.

10) Cumplir con los deberes de confidencialidad de la informacién previstos en el presente contrato.

11) Garantizar que sus colaboradores han recibido capacitacion y sensibilizacion en temas de seguridad y privacidad
de la informacién.

12) Cumplir con las Politicas y Responsabilidades de Seguridad y Privacidad de la Informacion, las cuales seran
entregados a solicitud del CONTRATISTA. Para todos los efectos legales, el CONTRATISTA reconoce haber
tenido acceso a dichos documentos y declara haberlos leido, comprendido y aceptado en su totalidad

13) Formular las recomendaciones que estime necesarias para realizar el objeto del negocio juridico.

14) Cumplir con las demas obligaciones que a su cargo se establecen dentro del texto del presente documento y con
las que se deriven de la naturaleza del mismao.

15) El CONTRATISTA debera cumplir con lo dispuesto en la Politica de Prevencion de Consumo de Sustancias
Psicoactivas del CONTRATANTE, la cual se encuentra publicada en su sitio WEB o serd entregada a solicitud del
CONTRATISTA.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA.

1) Garantizar la implementacién y operacién de la metodologia de gestion de marca, de acuerdo a los objetivos,
alcance y plazos convenidos en la propuesta de servicios o en el cronograma construido con el CONTRATANTE,
durante el término de duracién del negocio juridico.

2) Asistir a las reuniones virtualesque sean convocadas por el CONTRATANTE, durante el término de duracién del
negocio juridico.

PARAGRAFO: Se entendera como incumplimiento grave del contrato y causal para dar aplicacion a la clausula de
terminacioén unilateral general: a) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones especiales, b) La inobservancia de
los numerales 1, 3, 4, 5, 7, 9 y 10 de las obligaciones generales, c) En general el incumplimiento reiterado de las demas
obligaciones indicadas en la presente clausula.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.

1) Suministrar en forma oportuna y precisa la informacién que sea requerida por el CONTRATISTA para el desarrollo
de la labor contratada.

2) Pagar oportunamente el precio pactado.

3) Cumplir con las demas obligaciones que a su cargo se establecen en el presente contrato y las que se deriven de
la naturaleza del mismo.

DERECHOS DE AUTOR. Si de la ejecucién del objeto del presente contrato, llegaren a surgir inventos, desarrollos,
procesos y en general toda produccién intelectual y material, seran de propiedad del CONTRATANTE, quien le dara el



uso que considere conveniente, por lo cual no habra lugar al pago de indemnizaciones o derechos de autor en favor del
CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO. Si el CONTRATISTA subcontrata alguna(s) actividad(es) para el desarrollo
del objeto del presente contrato, se obliga a garantizar la cesién a favor del CONTRATANTE de los derechos
patrimoniales de autor que pudieren generarse. PARAGRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA garantiza que los trabajos
y servicios prestados a la CONTRATANTE por el objeto de este contrato, no infringen o vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros. El incumplimiento de
la obligacion contenida en el presente paragrafo se entendera como incumplimiento grave, caso en el cual la
CONTRATANTE podré aplicar la clausula de terminacion unilateral general.

AUTONOMIA LABORAL. El CONTRATISTA obrara con autonomia técnica y administrativa en cuanto al modo, tiempo,
lugar y sistema para ejecutar la actividad contratada, sin estar sujeto a la continua subordinacion o dependencia del
CONTRATANTE. La ejecucién del contrato no habilitara al CONTRATISTA para representar al CONTRATANTE a ningln
titulo. PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATISTA declara expresamente que el personal que lo represente para el
desarrollo y ejecucion del presente contrato, actia con autonomia técnica y administrativa y no tiene vinculacion laboral
con el CONTRATANTE, puesto que ademas de la autonomia e independencia de que trata la presente clausula, el objeto
de este acuerdo no constituye parte integrante de las actividades normales del CONTRATANTE. En virtud de lo anterior,
corresponde al CONTRATISTA el cubrimiento de todos los gastos que demande la contratacion de trabajadores, tales
como el pago de salarios, transporte, viaticos, prestaciones sociales de toda indole y cualquier indemnizacion que de
acuerdo con las leyes laborales, con los convenios de trabajo y con los pactos o convenciones colectivas correspondan
o puedan corresponder a tales trabajadores. PARAGRAFO SEGUNDO: Es obligacion especial del CONTRATISTA
acreditar que el personal que designe para la ejecucion de las labores sefialadas, esté vinculado activamente al Sistema
General de Seguridad Social Integral durante el término del presente contrato. PARAGRAFO TERCERO: El
CONTRATISTA mantendra indemne a la CONTRATANTE por cualquier obligacién de caracter laboral o relacionado que
se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el CONTRATISTA asume frente al personal,
subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CONFIDENCIALIDAD. Todos los documentos e informaciéon que llegaren a conocer las partes en virtud del presente
contrato son de propiedad exclusiva de quien los suministra y se consideran confidenciales. Por lo tanto: 1) No podran
ser divulgados por ninguna de ellas, en ninglin tiempo, a terceros 0 a personas gque no sean previamente autorizadas por
la parte propietaria de la informacién. 2) No podran ser empleados para el desarrollo de actividades diferentes a las que
constituyen el objeto del presente documento. 3) A la finalizacién del negocio juridico por cualquier causa, Las partes no
podran conservar para si, ni para terceros, copias o reproducciones de informaciones sobre las cuales exista constancia
documental. PARAGRAFO PRIMERO. Las partes pueden divulgar dicha informacién solamente a: 1) Sus empleados,
cuando lo requieran en el curso ordinario de su trabajo. 2) Contadores publicos juramentados empleados por ellos,
solamente para fines de auditoria, siempre que antes de dicha divulgacién cada una de las anteriores personas hubiere
suscrito el respectivo acuerdo de confidencialidad en beneficio de la otra parte. 3) Subcontratistas, previa autorizacion de
la otra parte. En este evento el CONTRATISTA debera garantizar y asegurarse que el manejo que el subcontratista dé a
dicha informacién cumpla con los parametros de seguridad establecidos por el CONTRATANTE. PARAGRAFO
SEGUNDO. La obligacién de confidencialidad no tendra aplicacion en los siguientes eventos: 1) Respecto de la
informacion, documentos y materiales que por razones de orden legal o por disposicion expresa de quienes ejerzan alguna
clase de propiedad sobre ellos, pasen a ser de dominio publico. 2) Cuando las partes sean conminadas a suministrar la
informacién, documentos o materiales amparados por esta clausula en virtud de orden emitida legitimamente por
autoridad competente. En este caso, las partes se obligan a informar inmediatamente hayan tenido conocimiento de esta
obligacién, para que se puedan tomar las medidas necesarias para proteger su Informacion Confidencial y de igual manera
se comprometan a tomar las medidas razonables para atenuar los efectos de tal divulgacion. PARAGRAFO TERCERO.
En el evento que cualquiera de las partes destine, transfiera o utilice, bien sea directamente o por intermedio de sus
empleados o un tercero la informacion entregada, debera responder por las sanciones administrativas o de tipo civil en
gue incurra por el uso indebido de la informacién, sin perjuicio de las acciones legales por el incumplimiento del presente
acuerdo. PARAGRAFO CUARTO. para la transmision de informacion, en desarrollo del presente contrato, las partes
acordaran el medio idéneo para hacerlo, el cual debe estar alineado y cumplir con las Politicas y Responsabilidades de
Seguridad y Privacidad de la Informacion del CONTRATANTE. PARAGRAFO QUINTO. El incumplimiento de las
obligaciones contenidas en la presente clausula se entendera como incumplimiento grave, caso en el cual la
CONTRATANTE podré aplicar la clausula de TERMINACION UNILATERAL GENERAL.

TERMINACION UNILATERAL GENERAL. Sin perjuicio de lo estipulado en el paragrafo de la clausula DURACION, el
incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones que adquieren las partes por este contrato, siempre que no se
haya subsanado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del incumplimiento, facultara a



la otra parte para darlo por terminado unilateralmente en cualquier tiempo, sin necesidad de declaracion judicial,
reconvenciones, requerimientos por mora, e indemnizaciones a las cuales renuncian las partes. Finalizado el término
anterior y sin que se haya subsanado el incumplimiento, bastara el envio de una comunicacion escrita de la parte que
notificé el incumplimiento, indicando la fecha en que se hara efectiva la terminacién, caso en el cual se cancelara del
valor pactado la parte proporcional al objeto contractual efectivamente ejecutado. También son causales de terminacion
del contrato siguiendo el procedimiento indicado, si ocurre cualquiera de las siguientes: a) La disolucién de la cualquiera
de las partes) b) La incapacidad financiera de cualquiera de las partes; ¢) La no entrega de los resultados del trabajo
contratado o su entrega tardia, defectuosa o distinta a lo estipulado; d) Si el CONTRATISTA cede total o parcialmente
la ejecucion del presente contrato a un tercero sea persona natural o juridica, sin la previa autorizacién del
CONTRATANTE. e) Si alguna de las partes, sus administradores, socios 0 accionistas son incluidos en las listas
restrictivas nacionales o internacionales; f) Si alguno los administradores del CONTRATISTA incurre en inhabilidades
0 incompatibilidades, conflicto de intereses legales o estatutarios respecto del CONTRATANTE; g) En general, el
incumplimiento grave, total o parcial de las obligaciones legales o contractuales contraidas.

ASISTENCIA POR LA TERMINACION. Si se da la terminacion de este contrato por cualquier causa, el CONTRATANTE
podra solicitar al CONTRATISTA que continle prestando los servicios durante el periodo adicional que se necesite para
hacer transicion a otro proveedor, por un término maximo de (6) meses. Durante el periodo de transicion, el
CONTRATISTA continuard proveyendo los servicios en los mismos términos, condiciones y costos que estaban
vigentes al momento de la terminacion del contrato. EL CONTRATISTA acuerda brindar al CONTRATANTE la
asistencia necesaria para facilitar la transicion de los servicios terminados, de una manera ordenada, eficiente y
oportuna, asi como cooperar razonablemente con el nuevo proveedor de servicios. Como parte de la asistencia en la
terminacion, el CONTRATISTA apoyard al CONTRATANTE en el desarrollo de un plan para la transicion de todos los
servicios terminados, en un plazo y horario razonables, que tomard en consideracion las necesidades del
CONTRATANTE para una continuacion ordenada de tal servicio

CLAUSULA PENAL. El incumplimiento grave de los compromisos y obligaciones que el CONTRATISTA contrae en
virtud del presente contrato, dara derecho a la CONTRATANTE para reclamar y cobrar sin necesidad de requerimientos
0 constituciones en mora, la suma equivalente al (20%) del valor de éste contrato a titulo de clausula penal, como
estimacion anticipada parcial mas no definitiva, de los posibles perjuicios que tal falta pudiere ocasionar, sin perjuicio de
que la CONTRATANTE pueda perseguir la indemnizacion plena de los perjuicios causados, por encima de dicho monto,
en caso de probarse que el valor de los mismos supera la cuantia atras establecida. En todo caso, la CONTRATANTE
podra reclamar a su eleccidn la indemnizacién de perjuicios y exigir el cumplimiento o la resolucién de este acuerdo, por
cuanto el pago de la pena no extingue la obligacion principal. PARAGRAFO: EI CONTRATISTA autoriza a la
CONTRATANTE a descontar del valor a cancelar la suma resultante de la aplicacion de la clausula penal.

SOLUCION DE CONFLICTOS: Toda controversia o diferencia relativa a este contrato se resolvera por un Tribunal de
Arbitramento presentado ante el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Cali, el cual estara
sujeto a sus reglamentos, de acuerdo con las siguientes reglas:

1) El Tribunal estard integrado por tres (3) arbitros, si la cuantia de las diferencias es superior a quinientos (500)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes a ese momento. En caso contrario, el Tribunal se integrara con un
solo arbitro.

2) Los arbitros o el arbitro Unico seran designados por las partes de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible,
seran designados por el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de
Cali.

3) La organizacion interna del Tribunal se sujetard a las reglas previstas para el efecto por el Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali.

4) Los gastos y honorarios del proceso arbitral se establecerdn con base en las tarifas vigentes del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cali, aprobadas por el Ministerio del
Interior y de Justicia.

5) El Tribunal decidira en Derecho.

6) Los costos del proceso arbitral se estableceran con base en las tarifas del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Cali.

7) El Tribunal funcionara en Cali, en el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composiciéon de la Camara de
Comercio de esta ciudad.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. Las partes declaran contar con la capacidad



legal para la suscripcion y ejecucion del presente contrato, igualmente el CONTRATISTA manifiesta expresamente no
estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés legal o estatutarios respecto a los parametros
del Cdédigo de Buen Gobierno y del protocolo sobre conflictos de interés del CONTRATANTE, los cuales seran
entregados a solicitud del CONTRATISTA. Para todos los efectos legales, el CONTRATISTA reconoce haber tenido
acceso a dichos documentos y declara haberlos leido, comprendido y aceptado en su totalidad. En caso de que el
CONTRATISTA se encuentre en cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, deber4 comunicar al
CONTRATANTE el hecho o la circunstancia que lo contenga y acoger las instrucciones que le imparta el
CONTRATANTE.

ANTICORRUPCION. Las Partes declaran que, dentro del desarrollo de las negociaciones y al momento de celebracion

del presente Contrato:

1) Han actuado en forma ética, cumpliendo con las normas aplicables y vigentes, comprometiéndose a no realizar
ninguna practica que pueda resultar en una conducta de corrupcion definida en la Republica de Colombia ni en los
cédigos de ética y/o conducta de cualquiera de las partes.

2) No han recibido, ofrecido obsequios, comision, retribucion o promesa de pago de la otra parte, personas (naturales
o juridicas) a ésta vinculada o terceros e igualmente se comprometen a no recibirlas ni ofrecerlas en ningin momento
o0 circunstancia futura.

Dentro del desarrollo del contrato las partes se obligan a mantener su actuar ético y el cumplimiento de las normas
vigentes, absteniéndose de realizar alguna conducta definida como “corrupcion”, tanto en la presente relacion juridica
y comercial como en cualquier otra de las que cualquiera de las Partes participe o tenga interés en aquella. El
incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula sera considerado como incumplimiento grave del contrato,
facultando a la parte afectada para hacer uso de clausula TERMINACION UNILATERAL GENERAL.

MERITO EJECUTIVO. El presente contrato presta mérito ejecutivo, por lo tanto, podra exigirse por via ejecutiva el
cumplimiento de las obligaciones que de él se derivan, sin necesidad de requerimientos o constituciones en mora, a los
cuales renuncian las partes.

INDEMNIDAD. Las partes se obligan a mantenerse indemnes en forma reciproca y a sus administradores y/o empleados,
libres de todo reclamo, demanda, litigio, accién legal y reivindicacion de cualquier especie que se entable o pueda
entablarse contra ellas, por causa de acciones u omisiones en que incurra la otra parte, sus agentes, representantes,
contratistas 0 empleados en la ejecucién y desarrollo del Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes:

1) La negligencia o su conducta intencional inapropiada.

2) Lainexactitud, falsedad o violacion de declaracién o representacion.

3) Los errores, sus omisiones o fallas en el desempefio de los Servicios a su cargo bajo este Contrato.

4) Cualquier violacién de una norma juridica.

5) Cualquier dafio ocasionado o derivado de las actuaciones de sus empleados.

6) Reclamaciones hechas por subcontratistas.

7) Cualquier monto, incluyendo impuestos, intereses y multas, imputadas en contra de la parte cumplida que sean
obligacion de la otra parte

8) Cualquier reclamacion hecha contra la parte cumplida relacionada con propiedad intelectual que la otra parte utilizo
o0 le permitié a la parte cumplida utilizar en virtud de este Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. En todo caso, las obligaciones de indemnizacion derivadas de la presente clausula, se
limitaran al valor total del presente contrato, excepto que los perjuicios resulten de la negligencia grave o mala conducta
intencional de la parte incumplida, lo cual se determinara mediante una decision final de un tribunal o un &rbitro, segun
corresponda.

CESION. ElI CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente la ejecucion del presente contrato (derechos u
obligaciones), salvo autorizacion expresa del CONTRATANTE. Si el CONTRATISTA llegaré a realiza la cesion
incumpliendo lo pactado en la presente clausula, dicho negocio juridico sera inoponible al CONTRATANTE.

POLITICA DE CONTROL Y PREVENCION DE ACTIVIDADES ILICITAS. Mediante la suscripcion del presente
contrato, las partes manifiestan que la empresa, sus accionistas o socios, representantes legales y/o directivos no
tienen relacién alguna con actividades prohibidas y/o calificadas por la ley como delictivas, por lo cual declara que:



1) Cumple con las normas generales y particulares sobre control y prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (LA/FT).

2) Tiene implementadas medidas, cédigos de conducta y demas requerimientos para la prevencion de LA/FT.

3) En el desarrollo del objeto del presente documento, desplegara todos sus esfuerzos para cumplir estrictamente
con todas las normas de LA/FT.

4) Mantendra soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior desarrolle
para la prevencién y control de lavado de activos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Las Partes se obligan a cumplir y a hacer cumplir a sus respectivos
empleados y representantes las normas sobre Proteccion de Datos Personales, en lo referente a bases de datos que le
sean entregadas o a las que tenga acceso en la ejecucion del presente contrato, quedando plenamente establecido que
el uso de los datos personales no es con fines de divulgacion o utilizacion comercial. PARAGRAFO: En cumplimiento
de lo anterior, las Partes deberan seguir las siguientes instrucciones: a) Unicamente podran darle el uso a la informacion
para los fines establecidos en los acuerdos, contratos y demas documentos que suscriban las partes; b) Deberan
disponer de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, c¢) Las Partes tendran la calidad
de encargados respecto de la administracion de los datos que le sean entregados, por lo cual se obliga a cumplir con
los términos y condiciones contenidos en la politica de tratamiento de datos personales y el aviso de privacidad del
presente contrato; d) las Partes deberan garantizar el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y demas normas de
proteccion de datos personales o aquellas que las modifiquen, adicionen o deroguen; e) En el evento que las Partes
destinen, transfieran o utilicen la informacién entregada para otra finalidad, ello sera considerado como incumplimiento
del presente contrato, por lo cual debera responder por las sanciones administrativas o de tipo civil en que incurra por
el uso indebido de la informacién, sin perjuicio de las acciones legales por el incumplimiento del presente acuerdo.

DISPOSICIONES GENERALES EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD. EI CONTRATISTA debera establecer los
controles necesarios para garantizar la proteccion a nivel de aplicaciones, servidores de aplicacion y bases de datos
frente a posibles ataques cibernéticos. EI CONTRATISTA debera llevar a cabo evaluaciones de vulnerabilidad de
manera periddica sobre su infraestructura tecnoldgica, con el fin de garantizar que su seguridad se mantiene adecuada
y los riesgos de materializacién de ataques cibernéticos controlados.

El CONTRATISTA debera reportar al Supervisor del CONTRATANTE inmediatamente cuando se presente un incidente
de ciberseguridad en los cuales se encuentren comprometidos los activos de informacion del CONTRATANTE,
indicando los detalles y acciones adoptadas en relaciéon con la respuesta, contencién, soluciéon y documentacién del
incidente.

EI CONTRATISTA declara que cuenta con una politica en seguridad de la informacion y de ciberseguridad en la que se
establecen los principios, procedimientos y lineamientos para su gestion. En virtud de lo anterior, declara que adoptara
todos los procedimientos y mecanismos que le permitan identificar, analizar, recuperar y restaurar los activos de
informacion del CONTRATANTE que puedan verse afectados ante cualquier incidente de ciberseguridad.

PARAGRAFO. El CONTRATANTE podré auditar al CONTRATISTA con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones que en materia de seguridad de la informacién y ciberseguridad se han establecido en el presente
contrato, para lo cual notificard al CONTRATISTA con una antelacién de 5 dias calendario a la fecha de la auditoria e
informara el nombre e identificacién de las personas que realizaran dicha visita.

USO DE INFORMACION. ElI CONTRATISTA autoriza de manera previa, expresa, informada y explicita, al
CONTRATANTE y a las empresas del GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA, para que la informacion
almacenada en sus bases de datos, con ocasion de su vinculacion como proveedor, sea utilizada para las siguientes
finalidades: a) Realizar campafias de marketing. b) Envio de correos electrénicos, mensajes de texto y otros medios
equivalentes. c) Compartirla entre dichas empresas o con otras entidades de naturaleza publica o privada con las cuales
se tengan alianzas o acuerdos comerciales. PARAGRAFO: La actualizacion, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre
datos personales podra realizarse a través del portal web www.coomeva.com.co, opcion Contactenos. La politica de
tratamiento de datos personales y el aviso de privacidad podran ser conocidos en el portal web www.coomeva.com.co

INDIVISIBILIDAD. Si una o varias de las clausulas de este contrato se declaran invalidas o si la autoridad competente
les otorga aplicacion o interpretacion diferente a la pretendida, seguira vigente el resto del negocio juridico, a menos que
la clausula o clausulas invalidadas lo hagan ineficaz, caso en el cual terminara inmediatamente con la simple notificacion


http://www.coomeva.com.co/

escrita que se envie por alguna de las partes.

ESTIPULACIONES ANTERIORES. Las partes manifiestan que no reconoceran validez a estipulaciones verbales o
escritas anteriores relacionadas con los servicios objeto del presente contrato, el cual constituye un acuerdo completo y
total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto cualquier estipulacion o contrato celebrado entre las partes con
anterioridad.

DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO, LOS ANEXOS Y LA PROPUESTA. Si se llegare a presentar contradicciones
entre los documentos mencionados, prevalecera siempre lo dispuesto en el presente contrato y los anexos; de
presentarse diferencias entre éstos Ultimos, prevalecera lo dispuesto en el presente documento.

TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente documento se han propuesto
con el proposito de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de
interpretacion de cada clausula debera entenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera al titulo.

SUSPENSION. Las partes acuerdan que cuando ocurran situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que tengan
caracteristicas de impredecibles o insuperables, suscribiran de comun acuerdo un Acta de Suspension, indicando los
motivos y el término en que se estima la suspensién. Dicha suspension no dara lugar a indemnizacién de ninguna clase
de perjuicios. Tan pronto las condiciones antes mencionadas sean superadas, las partes de comun acuerdo decidiran la
reiniciacion del servicio.

MODIFICACIONES. Cualquier modificacion de las estipulaciones contenidas en el presente contrato debera ser realizada
por escrito y firmada por ambas partes.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO. EIl presente contrato y sus ANEXOS contienen el acuerdo integral de las partes y
rige en su totalidad las obligaciones que existen entre ellas en relacion con el presente contrato.

LEGISLACION APLICABLE. En lo no previsto en las clausulas anteriores, el presente contrato se regulara por lo
dispuesto en la legislacién colombiana.

IMPREVISION. Cualquier evento imprevisto que surja en el desarrollo del presente documento y que amerite la revision
de sus condiciones se sometera a las normas de imprevision del Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio.

IMPUESTOS. Cada una de las partes sera responsable de las retenciones e impuestos a que haya lugar en los términos
del Estatuto Tributario. Cualquier gravamen generado en razén de la suscripcion del presente documento se pagara en
proporciones iguales por las partes.

SUPERVISION DEL PRESENTE CONTRATO. El CONTRATANTE designara un supervisor del Contrato, quien sera el
responsable del seguimiento y evaluacion al CONTRATISTA. Dicho funcionario no esta facultado para adoptar
decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones previstas en el presente documento, las cuales
Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes debidamente facultadas, mediante la
suscripcién de las correspondientes modificaciones al contrato principal.

NOTIFICACIONES. Las partes declaran como direcciones oficiales en donde pueden ser notificadas o recibir
correspondencia, las indicadas en el encabezado del presente documento. Cualquier notificacion se entendera
perfeccionada si se dirige a las mencionadas direcciones, por lo tanto, cualquier cambio de éstas debera previamente
comunicarse a la otra parte por escrito, para que tenga efectos.

FIRMA ELECTRONICA. Las partes acuerdan formalizar el negocio juridico mediante firma electronica a través de
Adobe Sign, medio equivalente funcionalmente y con los mismos efectos legales a la firma manuscrita en papel, cuya
validez juridica se encuentra reconocida en la Ley 527 de 1999.

HOJA DE FIRMAS Y SUPERVISOR. La hoja final del presente documento, sera suscrita por los representantes legales
(apoderados) y por todas aquellas personas que participaron en la elaboracion, revision y aprobacion.



OTROSI No. 2 AL CONTRATO No. [ IR

CONTRATANTE: F mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado con la
cédula de ciudadania No. , en su condicion de Representante Legal Suplente de la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, con NIT 890.300.625-1, entidad matriz del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva (en adelante EL GECC), quien obra en nombre y representacion de COOMEVA y en calidad de
apoderado especial de las siguientes empresas, quienes en adelante individual e indistintamente se denominaran la

CONTRATANTE:

NOMBRE EMPRESA DEL GECC NIT

BANCO COOMEVA S.A 900.406.150-5
FUNDACION COOMEVA 800.208.092-4
FIDUCIARIA COOMEVA S.A. 900.978.303-9
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 900.367.164-1
CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES 805.000.301-2
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A 805.009.741-0
FECOOMEVA - FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO 800.005.340-4
COOMEVA

CONECTAMOS FINANCIERA S.A. 900.467.106-1
COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA S.A.S. 901.417.124-4

Aprobacién: El presente contrato se suscribe por el representante legal o apoderado, conforme las atribuciones establecidas
en el estatuto social y con la autorizacion otorgada por los Organos competentes de acuerdo a la cuantia del negocio juridico
(Anexo aprobaciones Organos de Administracion y/o Comités de Compras).

Direccidn: Corresponde a la inscrita como domicilio principal en el certificado de existencia y representacion legal.

CONTRATISTA

Nombre:
NIT:
Representante legal o apoderado: |

C.C.
Direccidon: Corresponde a la inscrita como domicilio principal en el certificado de existencia y representacion legal.

Las Partes debidamente identificadas como aparece en el encabezado, hemos acordado celebrar el presente otrosi al contrato
No. 2021 rrevios los siguientes:
ANTECEDENTES
1) Las Partes suscribieron el Contrato No. 2021-| I cuyo objeto es:
“OBJETO. El CONTRATISTA prestard al CONTRATANTE sus servicios profesionales para la edicion, disefio y
publicacion de contenidos en los portales web del Grupo Empresarial Coomeva, de conformidad con la propuesta, la
cual hace parte integral del presente contrato (Anexo propuesta de servicios)”.

2) El Contrato tiene como fecha de inicio el || ]l y fecha de finalizacion el || N

3) Las partes suscribieron el Otrosi No. 1 con el propoésito de adicionar S| Il mas VA al valor méaximo estimado del
contrato sin afectar las demas condiciones.

4) Las Partes convienen formalizar el presente otrosi con el propésito de ampliar la duracion del contrato por un término de
I cesde el hasta el , e incrementar la suma de § més IVA

al valor maximo estimado del contrato.



Hechas las anteriores consideraciones, las Partes acuerdan suscribir el presente otrosi en los términos de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Incrementar al VALOR MAXIMO ESTIMADO del contrato la suma de S|l mas VA, |a cual sera distribuida
en las empresas contratantes de la siguiente manera:

EMPRESA VALORES ADICIONALES
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -
COOMEVA

|
BANCO COOMEVA S.A
FUNDACION COOMEVA
FIDUCIARIA COOMEVA S.A.
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A
]

FECOOMEVA - FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO COOMEVA

CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA I
S.A.S.

SEGUNDA. Modificar la clausula de DURACION, ampliando la vigencia del Contrato desde e! || || |lEGTNGNG 252
el .

TERCERA. EI CONTRATISTA maodificara las pélizas, conforme a lo pactado en el presente otrosi.

CUARTA. Las demas clausulas del contrato suscrito continlan vigentes, en todo aquello que no le sea contrario a la
presente modificacién, excepto por los efectos directos y consecuenciales de la modificacion que antecede.

QUINTA. FIRMA ELECTRONICA. Las partes acuerdan formalizar el negocio juridico mediante firma electrénica a través de
Adobe Sign, medio equivalente funcionalmente y con los mismos efectos legales a la firma manuscrita en papel, cuya validez
juridica se encuentra reconocida en la Ley 527 de 1999.

El presente documento se firma electrénicamente el dia y la hora que consta en el Informe de Auditoria generado por la
compaiiia VeriSign, Inc, tercero encargado por Adobe para certificar la autenticidad de la transaccion.

CONTRATANTE CONTRATISTA

Firma supervisor del contratante:



ACTA DE LIQUIDACION DE CONTRATO No. 2019-lllll ENTRE FUNDACION cooMEVA Y I

CONTRATANTE

Nombre: FUNDACION COOMEVA

NIT: 800.208.092-4

Representante legal: [

c.c. I

Direccién: Corresponde a la inscrita como domicilio principal en el certificado de existencia y representacion legal.

CONTRATISTA

Nombre:

NIT:

Representante Legal Suplente para Asuntos Comerciales: || EGcNEGNGNGNGNGNENENEE

C.E.

Direccion: Corresponde a la inscrita como domicilio principal en el certificado de existencia y representacion legal

LAS PARTES debidamente identificadas como aparece en el encabezado, hemos convenido suscribir la presente Acta de
Liquidacién del Contrato No. 2019-| ] . con e! fin de realizar un ajuste claro y expreso del estado de las obligaciones
reciprocas derivadas de la ejecucion del contrato citado.

ANTECEDENTES

1. Que entre FUNDACION COOMEVA en calidad de CONTRATANTE v |l en calidad de CONTRATISTA, se
suscribié el Contrato No. 2019- . cuyo objeto consistié en:

“El CONTRATISTA prestara al CONTRATANTE, sus servicios de 1) suministro de informacién administrada por el
buré de crédito, 2) entrega de Modelos genéricos y a la medida que soporten la toma de decisiones y andlisis del perfil
de los clientes que quiere el CONTRATANTE, 3) asesorias que generen valor agregado a la gestién y operacion del
CONTRATANTE, 4) realizacion de estudios que incorporen benchmark del CONTRATANTE, respecto a los productos
del activo y del pasivo frente a entidades del sector financiero. PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios antes descritos
seran prestados por EI CONTRATISTA mediante la entrega y reporte de informacion en la Republica de Colombia,
como Operador de informacion conforme a la ley 1266 de 2008, disefiados para la gestion del riesgo crediticio -
iniciaciéon, mantenimiento y cobranza -, y el cumplimiento de deberes legales tales como la gestion de los riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) y fraude. Para la entrega del comportamiento de los clientes
del CONTRATANTE, es necesario que éste cuente con la autorizacion previa de dichos clientes. Lo anterior conforme
con la propuesta de servicios, la cual hace parte integral del presente contrato (Anexo propuesta de servicios).”

2. Que tanto el objeto como el alcance del contrato fueron cumplidos por el CONTRATISTA.

3. El Contrato se ejecuté por un periodo de tiempo de [l comprendidos desde e! | hasta ¢! . por un
valor total de S|} B m4s VA, el cual fue pagado por el CONTRATANTE a favor del CONTRATISTA en su
totalidad.

4. Envirtud de lo anterior, LAS PARTES han acordado proceder a suscribir la presente Acta de Liquidacién del contrato No.
2019 . o ¢! fin de definir el estado en el cual quedaron las obligaciones que surgieron de la celebracién del
contrato citado.

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, LAS PARTES proceden a suscribir la presente Acta de Liquidacion, y en
virtud de ello:

DECLARAN:

PRIMERO. TERMINACION DEL CONTRATO: Por virtud de este documento, las Partes reconocen terminado el Contrato de

No. 2019 2 partir del dia [



Grupo Coomeva

SEGUNDO. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL: Que la ejecucién del Contrato de No. 2019-| I s
llevé a cabo en total cumplimiento de los términos y condiciones pactados, de manera que no existe inconformidad de ninguna
de las partes respecto de las obligaciones emanadas de la ejecucion del contrato, por haberse cumplido todas y cada una de
ellas a cabalidad.

TERCERO. ACUERDOS, SALVEDADES, CONCILIACIONES Y TRANSACCIONES: Que a la fecha de suscripcion de la
presente Acta de liquidacion no existen saldos pendientes de pago toda vez que el valor del contrato ha sido pagado en su
totalidad por parte de FUNDACION COOMEVA y BANCO COOMEVA S.A.

CUARTO. LIQUIDACION DEL CONTRATO: Que LAS PARTES reconocen que el Contrato No. 2019-|  suscrito
entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA, se entiende terminado y liquidado a partir de la firma de la presente Acta de
liguidacion.

QUINTO. DECLARACION DE PAZ Y SALVO: LAS PARTES se declararan mutuamente a PAZ Y SALVO por todo concepto
respecto de las obligaciones a su cargo derivadas de la celebracion y ejecucion del Contrato No. 2019-| . v por lo
tanto no se encuentra pendiente de ejecucién ningln tipo de prestacion a su cargo.

SEXTO. FIRMA ELECTRONICA. Las partes acuerdan formalizar el negocio juridico mediante firma electrénica a través de
Adobe Sign, medio equivalente funcionalmente y con los mismos efectos legales a la firma manuscrita en papel, cuya validez
juridica se encuentra reconocida en la Ley 527 de 1999.

POR EL CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA

Supervisor:




santiago de Cali, [ ENNEEEE

Sefiora

Cuerpo Técnico de Investigacion Seccional Cali
Cali — Valle del Cauca

REFERENCIA: CONTESTACION A oFicio G

Cordial saludo,

Dando respuesta a la comunicacion de la referencia, me permito informarle que la

sefiora [ GG (- tificada con C.C. No. | no es

colaboradora ni asociada a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA, por tal razén, no es posible
suministrar la informacién requerida.

Atentamente,

GERENCIA JURIDICA CORPORATIVA
Coomeva Cooperativa



Santiago de Cali, ENEEEE

Sefores

JuzcApo I

Cali — Valle del Cauca

REFERENCIA: CONTESTACION A OFICIO [
PROCESO:
DEMANDANTE:
APODERADO:
DEMANDADO:

RADICACION:

En atencion al oficio No. [JJjij de 1a
, por medio del cual informa que en el proceso
emitié el Auto No.

, el Juzgado
por medio del cual decret6 el embargo y retencién
de los aportes que la demandada , identificada con C.C. -q tuviera en la

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA (COOMEVA).

Nos permitimos informar que la sefiora || | | | SEEEE. icentificada con C.C. No. | si

es asociada ala COOPERATIVA COOMEVA y se encuentra en estado activo, pero no podremos cumplir
con lo ordenado por este despacho, porque es importante aclarar que la ley 79 de 1988, dispone que
los APORTES son el patrimonio de las Cooperativas y no podran ser gravados por sus titulares en favor
de terceros, tal y como se expone en la normatividad que citamos de la siguiente manera:

Articulo 46. “El patrimonio de las cooperativas estard constituido por los aportes sociales
individuales y los amortizados, los fondos y reservas de caracter permanente y las donaciones o
auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial”. (Subraya fuera del texto)

Articulo 49. “Los aportes sociales de los asociados quedaran directamente afectados desde su
origen en favor de la cooperativa como garantia de las obligaciones que contraigan con ella.

Tales aportes no podran_ser _gravados por_sus titulares en favor de terceros, seran
inembargables y s6lo podran cederse a otros asociados en los casos y en la forma que prevean
los estatutos y reglamentos” (Subraya fuera del texto)

Asi las cosas, los asociados de las cooperativas solo podran solicitar la devolucién o compensacién de
sus aportes cuando formalicen su renuncia ante la organizacion solidaria y en esta medida, las
cooperativas procederan a la devolucién o compensacion de los aportes, para lo cual deben sujetarse
al procedimiento que para el efecto establezcan sus estatutos y reglamentos, los cuales igualmente
deben estar acordes con la instruccidn impartida por la Superintendencia en los numerales 4 y 6 del
capitulo VIl de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).



‘-/(\irupo Coomeva

Esperamos en los términos anteriores haber dado respuesta a su solicitud, quedando a su disposicién
para suministrar la informacion adicional que estimen necesaria.

Cordialmente,

GERENCIA JURIDICA CORPORATIVA
Coomeva Cooperativa




santiago de Cali, [ NEEEEEE

Sefores
JUZGADO

Correo electroénico:

Radicacion:
Demandante:
Demandado: BANCOOMEVA, COOMEVA,

Respetado sefior Juez:

F, mayor de edad, vecina de Cali, identificada con la cédula de ciudadania nimero
expedida en Cali, actuando en nombre de la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA, (en adelante, Coomeva) entidad debidamente constituida, con
NIT. 890.300.625-1 con domicilio principal en la ciudad de Cali, conforme consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali, que acompafio, en mi calidad de Apoderada
General seglin consta en el poder otorgado mediante escritura publica [l de! | NG o< 'a Notaria
y ademas teniendo en cuenta que en la calidad antes anotada ejerzo funciones para el titular del
derecho, acudo ante Usted dentro del término sefalado por su despacho, para dar respuesta formal y de fondo a
la Accion de Tutela identificada en el asunto en los siguientes términos:

1. OPORTUNIDAD:

Teniendo en cuenta que el Oficio por medio del cual se admite la presente accion de tutela fue enviado al correo

electrénico b advertimos que el correo electrénico para notificaciones

judiciales registrado en el certificado de existencia y representacion legal de COOMEVA, es
, por lo que comedidamente solicito tomar nota del mismo.

2. FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA DE LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA

Es importante aclararle al despacho que el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva esta conformado por
diferentes empresas con NIT, RUT y razon social diferentes dentro de las cuales se encuentra Coomeva
Cooperativa y Bancoomeva entre otros.

Si bien es cierto que Coomeva Cooperativa es la empresa matriz del Grupo Coomeva y de cada una de las
empresas que la conforman y que con el fin de facilitar el pago de todos los servicios y productos adquiridos con
el grupo empresarial COOMEVA, mensualmente se genera una factura a cada uno de nuestros clientes, en la que
se incluye la relacion de los conceptos y valores a cancelar sobre los compromisos adquiridos y que esto permite
efectuar un solo pago por el total que refleje la factura y cubrir asi la totalidad de dichos conceptos.

Adicionalmente, es importante aclararle al despacho que en cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 39 y 45
de la Ley 454 de 1998, en armonia con el articulo 104 de la Ley 795 de 2003, la Superintendencia de Economia
Solidaria autorizo la escision de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia “Coomeva” con
miras a crear un nuevo establecimiento de crédito organizado como Cooperativa Financiera, para cuyo efecto la
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faculté para transferir en bloque la totalidad de sus activos, pasivos y contratos provenientes de las operaciones
de intermediacion financiera celebradas a través de su entonces seccion de ahorro y crédito.

La Superintendencia Financiera autorizo la constitucion de Coomeva Cooperativa Financiera como establecimiento
de crédito, ordenando al mismo tiempo que se procediera a la formalizacion de dicha constitucion, elevando a
escritura publica el proyecto de estatutos sociales aprobado por dicho organismo de control.

Una vez acreditados los requisitos exigidos por el articulo 53 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, la
Superintendencia Financiera expidio el correspondiente certificado de autorizacién, habilitando asi a COOMEVA
COOPERATIVA FINANCIERA para desarrollar validamente las actividades constitutivas de su objeto social en
todo el territorio nacional, tal y como consta en la Resolucion No.1731 del 27 de septiembre de 2007.

Por lo anterior, por virtud de la transferencia efectuada en los términos y condiciones de que se viene de hablar, la
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia “Coomeva” le subrogé a Coomeva Cooperativa
Financiera, hoy en liquidacion, todos los derechos que le correspondian en calidad de acreedor contra las personas
naturales y juridicas deudoras en general.

Asi mismo, es preciso indicarle que la Superintendencia Financiera de Colombia autorizé la creacién y
funcionamiento de un nuevo establecimiento de crédito denominado BANCO COOMEVA S.A. - “BANCOOMEVA”;
entidad que continuara desarrollando las actividades de intermediacion financiera que hasta el 31 de marzo del
2011 habia venido desarrollando COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA. Asi mismo, dicha Superintendencia
aprobd la “cesién de los activos, pasivos y contratos” de COOMEVA FINANCIERA a la nueva entidad
“‘“BANCOOMEVA”, en tal sentido, “BANCOOMEVA” sustituyé6 a COOMEVA FINANCIERA en la totalidad de las
relaciones juridicas derivadas tanto de las operaciones de captacién de recursos, como de sus operaciones de
colocacién y en consecuencia se efectud la transferencia en bloque de sus activos, representados en cartera de
crédito, originada en la celebracion de dichas operaciones de intermediacién financiera, con la advertencia que
tratdndose de las operaciones de colocacion, dicha sustitucion conllevéd no solo la cesién de los correspondientes
pagarés que documentaban tales operaciones, sino también la cesién de las acciones, privilegios y garantias
inherentes a ellas, tales como, por ejemplo, prendas, hipotecas, garantias fiduciarias, pélizas de seguro, etc.

Por virtud de la transferencia efectuada en los términos y condiciones sefialadas, Coomeva Financiera le subrogé
a Bancoomeva todos los derechos que le correspondian en calidad de acreedor contra las personas naturales y

juridicas deudoras en general y, en particular, contra la persona aqui afectada.

De esta manera, BANCOOMEVA, es la empresa que debe pronunciarse sobre los hechos y pretensiones de la
presente accion de tutela.

A LA SOLICITUD IMPETRADA EN LA TUTELA
DEBEMOS RESPONDER:

Con fundamento en los argumentos de hecho y de derecho expresados anteriormente solicito se desvincule de la
presente accién de tutela a Coomeva Cooperativa.

PRUEBAS

Documentales:



rupo Coomeva

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de Coomeva Cooperativa.

e Poder otorgado mediante escritura publica - del _ de la Notaria _

NOTIFICACIONES

La direccion para citacién y notificaciones:

Calle 13 No. 57-50, Piso 3 — Cali — Valle o al correo || GTcNGGNNNGE

Atentamente,

COOMEVA
Apoderada General
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santiago de Cali, | NEEEEEEE

Sefores
OFICINA JUDICIAL DE
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL

REFERENCIA: SOLICITUD DE ENTREGA DEPOSITO JUDICIAL
PAGO POR CONSIGNACION DE RELIQUIDACION DE VACACIONES
EMPLEADOR: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

NIT 890.300.625-1
BENEFICIARIO:

Cordial saludo,

, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de Cali, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 1.098.671.487, actuando en su calidad Apoderada General como consta en Escritura Publica No. [l
de la empresa COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, identificada
con el NIT 890.300.625-1, segun certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Cali, que se adjunta como Anexo 1, por medio del presente escrito solicito a ustedes:

PETICION

Se sirvan proceder con el reparto del pago por consignacién de reliquidacion de vacaciones, en favor de nuestro ex
colaborador j identificado con la Cédula de Ciudadania N.° |l con base en el depésito judicial
efectuado, ante el Banco Agrario por valor de $-, como consta en comprobante de pago que también se adjunta como
Anexo 2 y con base en la reliquidacion de vacaciones que se adjunta como Anexo 3.

NOTIFICACIONES

- Al empleador o consignante en la Calle 13 N.° 57 — 50, [, Il de cCali, correo electrénico:

Bl beneficiario en |a I o' municipio de [N téfono
I correo electronico [N

Cordialmente,

Apoderada General
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Anexos:
1. Certificado de existencia y representacion legal COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA
2. Comprobante de pago — Depésito judicial
3. Reliquidacion de vacaciones
4.

Fotocopia de cédula de ciudadania de | NN


mailto:karinaa_chaves@coomeva.com.co
mailto:pusiljorge1039@gmail.com

santiago de Cali, | NEEEEEEE

Sefor

Direccion:
Email:
Ciudad:

REFERENCIA: NOTIFICACION PAGO POR CONSIGNACION DE RELIQUIDACION DE VACACIONES

Cordial saludo,

Por medio de la presente comunicacion, se le notifica que, ante su negativa de firmar y recibir el pago de la liquidacion final
de vacaciones a las que tiene derecho, como consecuencia de la terminacién del contrato de trabajo que existié entre usted
y COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA NIT. 890.300.625-1, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 29 de la Ley 789 de 2002 el cual modificé el articulo 65 del Cédigo
Sustantivo de Trabajo, el dia || | | S s procedio a efectuar el pago por consignacion de sus acreencias laborales
ante el Banco Agrario de Colombia a 6rdenes del juzgado que designe la Oficina Judicial de Cali, con el fin de cumplir con las
obligaciones legales y contractuales del empleador, asi como dejar a su disposicion las acreencias que le corresponden.

Para que se surta el procedimiento anterior y se asigne el juzgado encargado de aprobar y entregar el depdsito judicial a su
favor, usted debera:

1. Diligenciar el formato adjunto, por medio del cual solicita la entrega del depésito judicial. En caso de contar con
apoderado judicial, éste también debera firmarse por aquel (Anexo 1)

2. Dicha solicitud debe ser remitida al correo electrénico [ EGcNG

3. Debe adjuntarse copia de su cédula de ciudadania, liquidacion final de prestaciones sociales (Anexo 2), depoésito
judicial (Anexo 3) y formato de solicitud del empleador (Anexo 4). Si su solicitud serd presentada en compafiia de
apoderado judicial, debera adjuntarse ademas copia de cédula de ciudadania de aquel y tarjeta profesional.

En caso de requerir que el procedimiento se efectlie por parte del empleador, se solicita diligenciar y firmar el formato adjunto
como Anexo 1y remitirlo para surtir el trdmite correspondiente.

Cordialmente,

Apoderada General
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Anexos:
1. Certificado de existencia y representacion legal COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

2. Comprobante de pago — Depésito judicial
3. Reliquidacion de vacaciones
4.
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura

Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial

Santiago de Cali, _ Ejemplar 1 empleador: Formato de pago por

consignacién de prestaciones laborales.

Sefior(a)
Juez(a) Laboral del Circuito de |l (Reparto)

identificada como aparece al pie de mi firma y en condicion de APODERADA
GENERAL COMO CONSTA EN ESCRITURA PUBLICA No. de la empresa COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y

DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, identificada con el NIT 890.300.625-1, mediante el presente escrito
me permito poner a su disposicion, el depésito judicial nro. _ por valor de *
() .correspondiente a la reliquidacion de vacaciones al sefior

, identificado con cédula de ciudadania nro. a laterminacion del contrato de trabajo celebrado

entre éste y la empresa por mirepresentada.
El sefior , laboro [JLarios, L meses dias, desde el dia | de (mes del afio hasta
el dia I de imes) del afio [JJll. Con un salario de

( El valor del depdsito judicial corresponde a los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Reliquidacion de vacaciones
Total deducciones

Total: [ IEGN

La Ultima direccién conocida del beneficiario es en la ciudad de [ <
igualmente, AUTORIZO ordenar el pago del depésito mencionado al beneficiario o a quien lo represente.

Atentamente,

C.C. 1.098.671.487

1SO 8001 — NTCGP
Calle 72 No. 7 - 96 Conmutador — 3 127011 www.ramajudicial.gov.co
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” Grupo Coomeva
Citacion a Descargos

santa Marta, [ ENEEEE

Sefiora

C.C. -

Ejecutiva Integral GCC
COOMEVA
Santa Marta, Magdalena.

Por medio de la presente, la administracién se permite citarla a diligencia de descargos que se llevara
a cabo a las 4:00 p.m del dia 4 de marzo de 2022 en la Calle 29 # 15 — 97, Local 3, y mediante
teleconferencia a través de la herramienta Teams, en conexién con la Direccién Nacional, con el fin
de que se sirva aclarar las circunstancias relacionadas con el presunto incumplimiento de la jornada
de trabajo, definida por la organizacion para el cargo de ejecutiva integral GCC, la cual corresponde
a las horas de ingreso 7:30 a.m, en la jornada de la mafiana; y 2:00 p.m, en la jornada de la tarde de
lunes a viernes, asi como las 8:45 a.m los dias sabados, asi como el desconocimiento de la orden
dada por su médico tratante, mediante el otorgamiento de una incapacidad correspondiente a 3 dias,
de los cuales usted laboré 2 de ellos, desatendiendo ademas la instruccion dada por su jefe inmediato,
conducta que pone en riesgo su condicién de salud.

Lo anterior atiende a hechos que podrian constituir una posible violacion a los preceptos contenidos
en el Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica de
Coomeva, asi:

Contrato de Trabajo:

Jornada de Trabajo: El trabajador se obliga a laborar la jornada maxima legal, salvo estipulacién expresa y escrita en
contrario, en los turnos y dentro de las horas sefialadas por el empleador. Pudiendo hacer ajustes o cambios de
horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repatrtirse las horas de la
jornada ordinaria, en la forma prevista en el articulo 164 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo
23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso, entre las secciones de la jornada no se
computan dentro de la misma, segun el articulo 167 Ibidem.

Terminacion unilateral por justa causa. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato, por
cualquiera de las partes, las que establece la Ley, las definidas por el Reglamento Interno de Trabajo, las sefialadas
en el presente contrato y/o las circulares que a lo largo de la ejecucion del presente contrato establezcan conductas
no previstas en virtud de hechos o tecnologias o cambios de actividad diferentes a las consideradas en el presente
contrato. Se trata de reglamentaciones, 6rdenes e instrucciones de caréacter general o particular que surjan con
posterioridad al presente acuerdo, cuya violacion sea calificada como grave. Expresamente se califican en este acto
como faltas graves la violaciéon a las obligaciones y prohibiciones contenidas en la clausula primera del presente
contrato y ademas las siguientes:

13. Cualquier violacion de las obligaciones 6rdenes, instrucciones impartidas por EL EMPLEADOR o la

incursion en las prohibiciones que ha establecido él mismo.

Reglamento Interno de Trabajo:

Articulo 39. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones (...) que ordene el médico que lo haya examinado
(-..)

El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a las (...) instrucciones (...) antes indicados, perdera el
derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

Articulo 43. (...) los trabajadores, en materia de salud y seguridad en el trabajo, tendran entre otras las siguientes
obligaciones:
a. Procurar el cuidado integral de su salud.
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Articulo 47: Los trabajadores tienen como deberes los siguientes: (...)

a. Respeto y subordinacion a los superiores.

d. Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el orden moral y disciplina
general de la Empresa.

i. Procurar el cuidado integral de su salud, cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones sobre seguridad
y salud en el trabajo (...).

k. Asistir al trabajo a la hora, turnos y sitio que se le haya asignado y laborar eficientemente durante el tiempo
correspondiente.

m. Permanecer en la clinica, hospital, etc., que dispongan los médicos en caso de enfermedad, accidente o lesion,
sujetandose al respectivo tratamiento.

n. Es obligacion de los trabajadores cuidar su salud y propender por el mejoramiento (...) fisico (...).

Articulo 51. Son obligaciones del Trabajador:

a. Realizar personalmente la labor en los tiempos estipulados, observar los preceptos de este Reglamento y
acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le imparta la Empresa o sus
representantes segun el orden jerarquico establecido.

n. Conocer y aplicar en el trabajo los principios y valores corporativos del Grupo Empresarial Cooperativo

Coomeva.
u. Observar las demas disposiciones que surjan de la naturaleza del contrato de trabajo.

Articulo 53. Se prohibe a los trabajadores constituyendo su violacion, falta grave: (...)
23. Empezar o terminar el trabajo en horas distintas de las reglamentarias sin causa justificada, sin previo
aviso o sin permiso de la empresa.
35. Incumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa.

Articulo 55. Se establecen las siguientes clases de faltas leves y las correspondientes sanciones disciplinarias asi:
a. El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada, sin excusa suficiente cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica por primera vez un llamado de atencion por escrito, por la segunda vez,
multa de la quinta parte del salario de un dia. Por la tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en
la tarde, segun el turno en que ocurra; por cuarta vez, suspension por tres dias.

Articulo 56. Constituyen faltas graves, ademas de cualquier violacion por parte del trabajador de las prohibiciones
sefialadas en el Art. 53 de este Reglamento, las siguientes: (...)
d. Violacion grave por parte del trabajador de deberes, obligaciones y/o prohibiciones contractuales o
reglamentarias.
w. El incumplimiento o violacidn de las normas y procedimientos establecidos en manuales y reglamentos de
la empresa.

Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo.

ARTICULO 5. VALORES CORPORATIVOS. Los Valores Corporativos de la organizacion son: (...) Solidaridad:
Aportamos y potencializamos esfuerzos y recursos para resolver necesidades y retos comunes; la solidaridad es la
que nos lleva a unirnos para crecer juntos y a interesarnos por lo que le pasa a los demas, para lograr una mejor calidad
de vida, un mundo mas justo y el camino hacia la paz. Servicio: Satisfacemos y superamos las expectativas de quienes
esperan una respuesta de la empresa, generando un ambiente de tranquilidad, confianza mutua y fidelidad.
Cumplimiento de Compromisos: Somos conscientes y responsables por el cumplimiento de los resultados
esperados; por la satisfaccion del asociado; por el compromiso con el entorno y el desarrollo personal de los
colaboradores y de las empresas del GECC.

Cédigo de Etica:

Articulo 4. 4. Cooperacién: Es trabajar de manera conjunta para un mismo fin VALORES. El presente Cddigo de
Etica se inspira, igualmente, en los valores que a continuacion se enuncian y describen. 9. Lealtad: Es el respeto y
fidelidad hacia las personas, la comunidad, la organizacién a unos compromisos adquiridos o principios éticos
aceptados. 13. Responsabilidad: Permite asumir las consecuencias de la accion mas alla de todo racionalismo o
formalismo en el campo de la moral. 15. Observancia de las normas: Acoger las pautas de la sana convivencia y la
conducta ética, asi como de cumplir las normas. 17. Difusion y colaboracion: Es convertirse en multiplicador
permanente de politicas organizacionales y buenas practicas. 19. Conducta Etica: Es comportarse y realizar el trabajo
acorde con los preceptos indicados.

Articulo 5. Coherencia con los principios y valores fundamentales: Todas las actuaciones personales y empresariales
de quienes estén vinculados a la Cooperativa, deberan ser coherentes con los principios y valores fundamentales de
esta.

Articulo 10. COMPROMISO EN DAR LO MEJOR DE CADA UNO: En la cooperativa, se considera valor ético
fundamental que cada quien se esfuerce en dar lo mejor de si mismo en el desempefio de sus responsabilidades (...).
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Para dicha diligencia, en caso de considerarlo pertinente tiene derecho a invitar a dos (2) comparieros
de trabajo a su eleccion y a presentar las pruebas que considere oportunas, de acuerdo a lo descrito
en el articulo 57 del Reglamento Interno de Trabajo.

Cordialmente,

Jefe Regional Gestion Humana
Coomeva Regional Caribe



