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1. Introduccién

El emprendimiento es una modalidad laboral que cada vez se hace mas evidente en las
trayectorias de los nuevos profesionales. Asi pues, el siguiente trabajo de grado resulta de una
investigacion que indago acerca de este, sus modalidades y tipos; partiendo de la caracterizacion
de 10 casos de emprendimientos de egresados del programa de Comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali. Esto con el fin de conocer acerca del impacto que emprender y crear
un negocio tienen en esta poblacion, adicionalmente, los motivos para hacerlo y la relacion que
tiene la eleccion de esta modalidad laboral con el plan estudios y la carrera de Comunicacion

propiamente.

De esta forma, el presente trabajo abordo una tematica que se ha visibilizado en el
contexto actual: el emprendimiento. Lo anterior debido a que existe una tendencia de esta
modalidad laboral, la cual ha influenciado en las trayectorias de los egresados de Comunicacion
al salir y enfrentarse al mercado de trabajo. Por este motivo, se decidié plantear un abordaje
investigativo que presenta 10 casos de egresados en Comunicacion que han optado por seguir la

linea del emprendimiento de manera profesional o como alternativa laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se investigo acerca de la influencia que tuvo la Pontificia
Universidad Javeriana Cali y la carrera de Comunicacion de la misma dentro del proceso de
emprender de estos egresados. Por un lado, se considerd pertinente tener en cuenta la formacion
academica y profesional, la cual hace parte del pensum ofrecido en la carrera y sus lineamientos
en emprendimiento o formacién de empresa que se puede ver en la formacion dentro del plan de
estudios. Por otro lado, también se considero la formacidn integral universitaria, en la que se le

da lugar a los espacios y herramientas que ofrece la Pontificia Universidad Javeriana Cali en lo



relacionado con el emprendimiento y la fomentacién de este, junto con el desarrollo de las
habilidades necesarias, tales como el liderazgo; lo que se encuentra en la iniciativa de Campus

Nova y en los espacios del Centro Pastoral y Bienestar Universitario.

Adicional a esto, es necesario aterrizar todo lo mencionado anteriormente con respecto al
interrogante que en un principio alento esta investigacion. Ciertamente existen diferentes
ambitos, campos y clasificaciones que abarcan el emprendimiento, politicas propias del pais,
junto con formas de empleo y de surgimiento que se desean conocer. Por tanto, el siguiente
trabajo abarcé un estudio cualitativo con el fin de investigar, a través de entrevistas en

profundidad, los anteriores puntos de forma descriptiva y detallada.

En estos casos se tuvieron en cuenta los comportamientos, estrategias e ideas que cada
uno de los entrevistados ha utilizado en el transcurso de su carrera profesional para posicionarse
dentro del mercado; de esta manera, se plante6 indagar hasta qué punto la comunicacion ha
acompafiado, liderado o estructurado el proceso de emprender en estos profesionales. Por lo
tanto, uno de los mayores intereses al comenzar fue descubrir cuéles de los egresados
comunicadores estan emprendiendo en primer lugar, quiénes lo hacen en el campo de la
Comunicacion y cudles estrategias, conocimientos o experiencias brindadas por su formacion les

han sido de utilidad a la hora de emprender y llevar a cabo su proyecto.



2. Planteamiento del problema

En primera instancia, para plantear el problema fue necesario contextualizar el concepto
de emprendedor. De este modo, el indice Global de Emprendimiento (GEM) define a los
emprendedores como individuos motivados por la oportunidad que al momento de tomar la
decision de poner en marcha una empresa tenian pleno conocimiento del entorno del mercado
laboral y vislumbraron una oportunidad empresarial, seleccionando esta opcion con respecto a

otras posibilidades de generacion de ingresos que tenian como alternativas (Varela et al., 2020).

Ahora bien, la aparicién del fendmeno del emprendimiento esta sujeto al panorama
economico, tecnoldgico y social resultante de la globalizacion. En la actualidad se presenta una
disrupcion de modelos econdmicos, debido a los constantes cambios a nivel global que han
llevado a la sociedad a evolucionar en el pensamiento, para asi generar iniciativas y proyectos
innovadores en distintos espacios de actuacion y adaptarse flexiblemente a las situaciones de un
mundo cada vez mas incierto (Kantis, 2016). De esta forma, en la busqueda de seguir el
cambiante ritmo de los modelos econémicos, los individuos buscan generar ideas de negocio que
apunten a los vacios existentes del mercado y les permita tener una oportunidad de innovar y

emprender bajo los estandares de la globalizacion.

Asi pues, la era de la globalizacion ha impactado directamente en los agentes econémicos
(actores tomadores de decisiones de modelos existentes en la economia), ya que ha llevado a
reformular el modo de plantearse el trabajo. De tal forma que se rompe con los esquemas del
empleado y se busca un modelo de autoempleo, el cual se sujeta a nuevas necesidades previstas
de una forma de hacer parte del mundo laboral diferente. Es de esta manera como las

aspiraciones de los nuevos profesionales cambian ante esta nueva ruta de trabajo, dejando de



lado un modelo estable y rigido por uno dinamico y flexible segun la perspectiva del mundo

laboral que tienen estos actores (Minniti, 2012).

Sin embargo, este punto de vista no se ha contemplado como conveniente en su totalidad,
puesto que se considera una forma de trabajo que no se logra abastecer en algunos aspectos. Por
ejemplo, el emprendimiento requiere de financiamiento y capital social, los cuales se identifican
como recursos escasos. “Asimismo, la existencia de fallas en los mercados de factores [...] hace
que aprovisionamiento de servicios para emprendedores (financieros, de consultoria) sea
inadecuado” (Kantis, 2016, p. 124). De esta forma, puede llegar a ser inseguro y arriesgado optar

por este modo de trabajo.

Por su parte, en la actualidad existe, como se menciono anteriormente, una tendencia de
emprendimiento en América Latina; este auge se evidencia en el Indice Global de
Emprendimiento (GEI) que sefiala que América Latinay el Caribe, a pesar de ser mercados
emergentes, frente a Europa, Norteamérica y Asia que se encuentran catalogados como
economias avanzadas, presentan un gran potencial para la actividad emprendedora tanto de inicio
de negocio como de ampliacion de mercado (Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global
[GEDI], 2017). En este orden de ideas se podria estimar que al tener Latinoamérica una
economia menos estable y sobresaliente con respecto a las grandes potencias, tendria menos
potencial para el emprendimiento. No obstante, el fenomeno del emprendimiento en América
Latina ha logrado posicionarse dentro de los grandes empresarios que buscan oportunidades,
diversificandose en nuevos mercados y lineas de negocio, considerado de igual forma un

emprendimiento (Sanchez-Olavarria, 2014).



Adicionalmente, segun el indice Global de Emprendimiento (IGE), se puede ver que en
Latinoamérica y el Caribe los colombianos son los terceros mas emprendedores (GEDI, 2017).
En la edicion publicada en el informe Global Entrepreneurship Monitor, global report, se resalta
el crecimiento del emprendimiento colombiano como sector, pues se plantea que “La evolucion
de la distribucion sectorial de las nuevas empresas de Colombia ha estado caracterizada por el
crecimiento del sector, el cual pasé de representar el 26,7% del total de las empresas en el 2013
al 66,5% en el 20177 (Gomez et al., 2019, p. 29). Por otra parte, este sector ha contribuido
significativamente en la generacion de empleo del pais, ya que el 70% de las nuevas empresas
del 2017 generaron entre uno y cinco empleos; este ha sido el comportamiento distintivo de la

consolidacion del emprendimiento en la empleabilidad a nivel histérico (Gomez et al., 2019).

Ahora bien, el constante crecimiento del emprendimiento ha generado distintos intereses.
En el caso del emprendimiento en poblacién joven o recién egresada en Colombia se halla una
continua adopcion de esta practica laboral. La poblacién emprendedora cada vez es mas joven,
debido a que el interés por emprender de los jovenes ha aumentado considerablemente en un
rango de edad cada vez mas temprano. De esta manera, se puede evidenciar en el informe del
GEM Colombia, a partir del indice Total Entrepreneurial Activity (TEA). Segln este, Colombia
en el 2017 tuvo una mayor participacion de los jovenes en la actividad emprendedora, dado que
el 42,1% de los emprendedores se encuentran entre los 18 y los 34 afos, dentro de este
porcentaje el 22,1% entre los 25y 34 afios y el 18,5% entre los 18 y 24; mientras que en el 2013
y 2014 la mayor parte de la actividad emprendedora solo se concentraba en los individuos de 25

a 34 afos (Gomez et al., 2019).
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Por su parte, como un dato de interés Sanchez-Olavarria (2014) sustenta que, en el caso
de los jovenes egresados, la principal motivacion para optar por esta modalidad de trabajo no se
basa en la precariedad o falta de oportunidades del mercado laboral, sino en una alternativa que
les permite crear una oportunidad que se acople a sus necesidades. Lo anterior, en el transcurso
de los afios ha ido transformando un nuevo panorama laboral, en el que no se contemplan
Unicamente factores econdmicos, también factores personales y sociales que incluyen nuevas
dinamicas de trabajo sujetas a iniciativas desarrolladas por gustos o preferencias. En otras
palabras, no todos se plantean el emprendimiento como alternativa, sino como opcion principal

para una insercion en el mundo laboral globalizado.

Asimismo, esta modalidad laboral se hace viable al evidenciar el impacto positivo que
genera en la economia nacional. Lo anterior, teniendo en cuenta que “2.696 empresas emergentes
analizadas, cuya antigiiedad como emprendimientos es menor a cinco afos lograron generar
7.933 empleos en Colombia, lo cual convierte al emprendimiento en una opcion de empleo

importante para el pais” (Centro Virtual de Negocios [CVN], 2018, parr.1).

Por otro lado, es importante sustentar todas estas premisas por medio del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), el mas prestigioso y detallado estudio de emprendimiento a
nivel mundial, el cual aclara dos de las principales razones por las cuales los jévenes

colombianos estan emprendiendo ahora:

La primera es hallar una oportunidad de independencia y mejorar sus ingresos a través de
esta modalidad. La segunda es la necesidad, pues al no encontrar otra forma de subsistir,

las personas deciden emprender para buscar una estabilidad econémica que les permita
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cubrir sus necesidades basicas y posteriormente obtener una oportunidad de crecimiento

economico. (CVN, 2018, parr. 3)

Adicionalmente, el emprendimiento se encuentra como un modelo de negocio tentativo,
debido a las disposiciones que el Gobierno Colombiano ha propuesto en la politica publica del

emprendimiento durante el periodo del 2006 al 2016. Estas establecen que:

[...] las medidas que conforman la politica publica de emprendimiento en el pais pasaron
de facilitar la creacion y operacion de las nuevas empresas, a fomentar y consolidar una
verdadera cultura del emprendimiento en la sociedad colombiana, adoptando de este
modo un enfoque mucho mas holistico de la actividad emprendedora. (Martinez, 2018, p.

5)

Lo cual ha permitido impulsar el emprendimiento, pues el pais busca afianzar su

economia a partir del crecimiento de negocios nacionales.

Ahora bien, en la Pontificia Universidad Javeriana Cali se elabord un estudio del Monitor
Global de Emprendimiento (GEM), el cual arrojo6 que la cifra de emprendimiento en la ciudad es
menor al promedio nacional, pues en Colombia el 21% de la poblacién esta incursionando en sus
emprendimientos (El Pais, 2012). No obstante, esto se debe a que, segun lo que plantea el
coordinador de la investigacion, Fernando Pereira, Cali posee la mayor cantidad de empresarios
establecidos en el pais. Lo mencionado sefiala que “hay factores positivos en el mercado que han
hecho que las empresas puedan mantenerse en el tiempo y no mueran tan temprano” (El Pais,

2012, parr. 1); excluyéndolos de esta categoria en el largo plazo. Lo anterior se ratifica con estas
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cifras: los emprendedores calefios con mas de 3 afios representan el 12,5%, mientras que en

Bogota llegan al 8,5% y en Medellin al 8,8% (EIl Pais, 2012).

Por esta razon, es pertinente y conveniente comprender la apropiacion de esta practica
laboral por parte de los egresados en Comunicacion, ademas de las motivaciones y razones por
las cuales buscan y deciden insertarse en esta nueva forma de trabajo. Asi pues, se ha establecido
para abordar la problematica la siguiente interrogante ¢Cuéles son los tipos de emprendimiento
que algunos egresados de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali poseen

como negocio propio establecido?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Caracterizar los emprendimientos de los egresados del programa académico de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, que a la fecha poseen un

negocio propio establecido.

3.2. Objetivos especificos

e Describir los emprendimientos de algunos egresados de la carrera de Comunicacién de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali, respecto a sus trayectorias, sectores
econdmicos y posicionamiento en el mercado.

e Analizar la percepcion que dichos egresados tienen en relacion con la formacion en
emprendimiento recibida en el pregrado.

e Realizar una aproximacion al perfil profesional del emprendedor egresado del
programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, en relacion con

sus conocimientos, habilidades y actitudes.
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4. Antecedentes

El emprendimiento es una trayectoria laboral que posee un proceso de exploracion e
investigacion en progreso, debido al cambiante panorama del mundo laboral y el sucesivo interés
que se tiene frente a este, en especial, por parte de los nuevos profesionales que se encuentran
préximos a incursionar en el mercado del trabajo. De igual forma, estas transformaciones
laborales manifestadas han sido profundizadas como muestra del fendmeno de globalizacion y,
en este caso, se hara un acercamiento a las implicaciones que estas transformaciones han tenido

con los comunicadores profesionales.

Es por lo anterior que se definio, para hacer una pertinente aproximacién al tema, una
seleccion de diez articulos con diversas perspectivas del emprendimiento. Asi pues, en la
revision de los trabajos seleccionados se han denotado cuatro tendencias tematicas en las cuales
se hallan inmersos, tales como: tendencias en relacion al emprendimiento, en la cual se abordan
las ideas de negocio en si mismas y se analizan segun las particularidades del emprendimiento;
tendencias en relacién al emprendedor, en la cual se trazan perfiles del emprendedor, con el fin
de destacar aspectos como cualidades emprendedoras; formacion universitaria y
emprendimiento, la cual busca identificar el vinculo y la incidencia que tienen las instituciones
educativas en la formacion en emprendimiento de sus estudiantes; y mercado laboral de

comunicadores, la cual expone las trayectorias de los emprendimientos en el mundo laboral.

4.1.Tendencias en relacion al emprendimiento

En primer lugar, se revisaron dos articulos que analizan el emprendimiento aplicado en

estudiantes de Comunicacion y en graduados de Comunicacién. EI primero, es un articulo de
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Montalvo-Castro (2016) desarrollado en la Universidad de Lima, Pert, nombrado
Emprendimientos digitales y disefio de modelos de negocio: investigacion aplicada en
estudiantes de la Carrera de Comunicacion. Este analiza la necesidad de disefiar
emprendimientos digitales por parte de estudiantes de Comunicacion como resultado de la
economia digital que requiere modelos de negocio distintos a los que existen en el mundo fisico,
ya sean de tipo comercial o social. De esta forma, este trabajo a pesar de que no comparte una
ruta metodoldgica similar a la planteada, puesto que esta plantea una metodologia que incluye la
realizacion de una experiencia educativa de modelo canvas, sirvio de apoyo en su

fundamentacion tedrica.

Posteriormente, el segundo articulo tomado en cuenta fue una investigacion elaborada en
Quito, Ecuador, por Tapia (2018) que se aplico en egresados de Comunicacién, titulada
Documental: emprendimientos de los graduados de comunicacion social de la UPS sede Quito.
Esta tiene como objetivo identificar el contexto del mercado laboral en el que se desenvuelven
los graduados, para realizar un producto audiovisual sobre el emprendimiento de los egresados
de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana. Para ello se tuvo en cuenta el
eje comunicativo de Comunicacion y Desarrollo Humano, seleccionando algunos
emprendimientos segln su tipo de produccion, impacto en la sociedad, innovacion y sentido de
la comunicacion. Asi pues, este articulo logra acercarse considerablemente a la ruta
metodoldgica de la investigacion y, de tal forma, es una guia pertinente para el desarrollo de esta;

pues técnicas propuestas, como la entrevista a profundidad, coinciden con el trabajo presente.

Estas investigaciones permitieron situar y comprender el emprendimiento de

comunicadores en la linea de Comunicacion y Desarrollo. A partir de los dos casos anteriores, se
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puede evidenciar que al emprender los estudiantes o graduados buscan participar en un proceso
de transformacion social. De esta manera, se puede comprender el sentido de la Comunicacién
en estos modelos de negocio y el impacto que generan en la sociedad, ademas de la innovacion
gue plantean los mismos. En el primero, se evidencia a partir de casos que han incursionado en el
mundo digital, respondiendo a este modelo de negocio y, el segundo, se evidencia con la
propuesta de un producto audiovisual, haciendo énfasis en el mercado laboral que incide en el

proceso de innovacién de los comunicadores.

4.2. Tendencias en relacion al emprendedor

En segundo lugar, Mora (2011) y Santamaria et al. (2017) en sus investigaciones Estudio
de actitudes emprendedoras con profesionales que crearon empresa e Impacto de las actitudes
emprendedoras en los estudiantes de la universidad de Guayaquil carrera comunicacion social
analizan las actitudes y caracteristicas emprendedoras de los individuos. El primero, toma una
muestra de profesionales egresados de la Universidad Jorge Tadeo Lozano que han conformado
empresas para identificar comportamientos, emociones y creencias que tienen después de crear
empresa, los cuales les permite identificarse como emprendedores; esta investigacion se realiza a
través de la base conceptual del modelo de comportamiento planificado de Ajzeny y se hace a
través de una metodologia de investigacion descriptiva. Bajo esta investigacion se hall6 que hay
una fuerte vinculacion de los emprendedores con sus creencias Yy, por lo tanto, estos se guian y
realizan un control de riesgos segun estas; ademas, se sienten satisfechos consigo mismos, puesto

que estan en permanente busqueda de la innovacion y poseen una gran motivacion de logro.

Por su parte, el segundo, analiza las actitudes emprendedoras de los estudiantes y su

evolucion desde que ingresan a la universidad hasta dos afios de experiencia académica, lo
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anterior a partir de una situacion evidenciada en una baja del ejercicio de emprender por parte de
los estudiantes. Asi pues, se obtuvo que se debe a la disminucién de las actitudes emprendedoras
y se proponen diferentes acciones. De esta manera, este articulo a pesar de que no se enfoca en
abordar los emprendimientos en especifico, segun el objeto de estudio de la presente
investigacion, analiza al emprendedor, lo cual hace parte de los puntos a los que se aproximé el
trabajo actual y, por tanto, pudo servir de guia frente a los diferentes métodos y las categorias

metodologicas de caracterizacion propuestas por Santamaria et al.

4.3.Formacién universitaria y emprendimiento

Por otro lado, los trabajos Una mirada a la formacién empresarial para el desarrollo del
espiritu emprendedor en las universidades (Materano et al., 2009), Universidad y
emprendimiento, aportes para la formacion de profesionales emprendedores (Alvarado y Rivera,
2011), y Fomento del emprendimiento a través de actividades académicas e investigativas
(Suérez, 2017) permitieron evidenciar mediante sus investigaciones el papel que juega la
formacidn de la educacion superior frente al emprendimiento de los estudiantes y la incidencia

que estas instituciones pueden tener sobre sus alumnos para llegar a emprender.

Materano et al. (2009) realizaron una investigacion que tiene como componente principal
la carrera de Ingenieria Agricola para proponer una cultura de emprendimiento empresarial, la
cual ha sido constituida a partir de una recoleccion de datos de egresados, profesores y
estudiantes de trayectoria avanzada de la carrera, en la cual se lograron identificar debilidades y
fortalezas. Asi pues, se llega a la conclusion de que las universidades estan encaminadas a
transmitir a las futuras generaciones, los conocimientos, los valores y las destrezas con el fin de

que promuevan el desarrollo econdomico del pais. De esta manera, el trabajo permitid trazar la
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importancia de la formacion académica en emprendimiento y establecer en el mismo las
facultades que necesitan fortalecer o incluir en esta, estimandolas en la formacién profesional de

la muestra a caracterizar.

Alvarado y Rivera (2011) en un proyecto de investigacion al interior de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables y Econdmicas de la Corporacién Universitaria Autbnoma
del Cauca lograron identificar que hay una ruptura entre los lineamientos del emprendimiento en
la facultad y las apuestas productivas regionales, es decir, la formacion en emprendimiento no
responde a las necesidades del mercado; lo anterior, se realizd mediante un censo aplicado a los
estudiantes de la facultad. De esta forma, este trabajo brindo una base conceptual y perspectiva
importante para el anélisis de datos, pues se establece una correlacion entre la formacion del

emprendimiento y el contexto econdmico y social en el que se desenvuelve el mismo.

Por ultimo, entre estos trabajos de analisis de formacion universitaria y emprendimiento,
Suérez (2017) analiza actividades académicas e investigativas en la Institucién de Educacion
Superior ITSA, mediante una revision documental. Lo anterior con el fin de analizar las acciones
desarrolladas en los planes curriculares, desde su gestion y su método para difundir saberes, y asi
obtener un mejor panorama para garantizar la promocion del emprendimiento. De esta forma, se
obtuvo que la docencia es un eje transversal de la malla curricular, lo cual resalta el papel

significativo del docente para formar a sus educandos en emprendimiento, particularmente.

Asi pues, este trabajo y los dos anteriores dieron una perspectiva del rol que juegan las
instituciones en los estudiantes para emprender. Ademas, marcaron una ruta para la comprension
de la incidencia que puede tener un plan de estudios en la trayectoria profesional del estudiante

y, también, permitieron determinar que el aporte educativo que hagan las universidades frente al
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emprendimiento con sus alumnos repercutira de forma indirecta en el desarrollo del pais a nivel
economico, puesto que fortaleciendo la formacion en emprendimiento promueven esta

modalidad de trabajo; la cual apoya la economia nacional.

4.4 Mercado laboral de comunicadores

Ahora bien, Sanchez-Olavarria (2014) analiza en su investigacion, Los egresados de
comunicacion y el mercado laboral: un estudio de trayectorias profesionales, como se
desenvuelve el emprendimiento para los egresados. Este, estudia las trayectorias profesionales de
los egresados en comunicacion, a partir del analisis del desempefio y desarrollo profesional de
los graduados con relacion al contexto y las aristas que comprenden el emprendimiento. Esta
investigacion aporté al desarrollo del presente trabajo en diversos aspectos. Por su parte, como
un modelo para analizar trayectorias laborales, permitiendo distinguir la incidencia de los

comunicadores que emprenden en el ambito comunicacional y fuera del &mbito.

Asimismo, Vacacela (2017) plantea en su investigacion Andlisis del mercado laboral
para estudiantes de comunicacion social y la necesidad de un emprendimiento autbnomo que
fortalezcan la Matriz Productiva en Guayaquil, en el afio 2017 antecedentes del desempleo
juvenil y el surgimiento del nicho de los emprendedores, a partir de testimonios, encuestas y
entrevistas. Este trabajo permite dar cuenta de la situacion laboral de emprendedores de manera
mas cercana y comprender la importancia del emprendimiento como una alternativa laboral para
el comunicador profesional. Asi pues, le brindd a la investigacion un contexto que permite
recolectar datos e informacion frente al fendmeno identificado con relacion a la demanda laboral

de otro pais.
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Finalmente, Pérez (2018) en su investigacion Transformaciones en el mundo del trabajo
de los jovenes profesionales egresados del programa de comunicacién entre los afios 2007 a
2017 de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, vinculada al proyecto Profesiones de la
comunicacion y transformaciones en el mundo del trabajo. Analisis del impacto social de la
formacion de comunicadores sociales, demandas y desafios sociales y del mundo laboral,
elaborado a nivel nacional por la Asociacion Colombiana de Facultades y Programas
Universitarios de Comunicacion (AFACOM), permite identificar las formas de asumir el mundo
laboral por parte de los estudiantes egresados en Comunicacion de la Universidad selecta. De
esta manera, traz6 una guia para el andlisis de trayectorias laborales de esta poblacion, entre ellas
el emprendimiento, lo cual pudo ser util en términos metodoldgicos, pero en direccion
Unicamente hacia la trayectoria propuesta que se desarroll6: emprendimiento y la forma de
asumirse; también, sirvié como base para la comprension del contexto y problematica bajo la

cual se desenvolvid este trabajo.
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5. Enfoque tedrico

Para la elaboracion de este trabajo de grado fue pertinente mencionar, definir y abordar
determinados conceptos, los cuales orientaron el desarrollo de la investigacion. Estos fueron
definidos a partir de tres categorias fundamentales: emprendimiento, formacién académica y
profesional, y perfil profesional del emprendedor, las cuales ayudaron a guiar la estructura

abordada en este trabajo.

Del primer concepto emprendimiento se desglosan dos categorias: trayectorias, y tipos
de emprendimiento y sector economico, los cuales fueron importantes a la hora de comprender
el término de emprender y las formas de hacerlo. Teniendo en cuenta que el fin investigativo de
este trabajo parte de la caracterizacion de casos de emprendimientos, es necesario entender y
delimitar qué es emprender y comprender como se da esta modalidad y, de esta manera, poder

esclarecer la tematica.

La segunda categoria, maneja el concepto de formacion académica y profesional, el cual
hace referencia a la formacion adquirida en la institucion y en el plan de estudios del programa
académico. En este caso, se abordaron dos subcategorias, las cuales amplian el panorama de este
enfoque: en primer lugar, se encuentra la formacion en el plan de estudios, en la cual se
analizaron las asignaturas y su contenido con relacién al emprendimiento y las herramientas que
estas brindan. Y, en segundo lugar, se encuentra la subcategoria de formacion integral
universitaria, donde se definieron los espacios académicos, recreacionales e integrales en los
que permitieron al estudiante durante su formacion adquirir otras herramientas o habilidades que
facilitaron su gestién a la hora de emprender en cualquier &mbito o adquirir las habilidades

necesarias para lograr formarse como emprendedor.
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Finalmente, en la tercera categoria se abordd el concepto de perfil profesional del
emprendedor, el cual, delimitd en primera instancia qué es ser emprendedor. Para ello, se abarco
posteriormente, segun distintas fuentes, los conocimientos, las habilidades y las aptitudes que
debe reunir un individuo para entrar en el perfil de emprendedor, ya que los sujetos en este perfil
suelen tener ciertas tendencias de comportamientos y motivaciones que el resto de la poblacion

no ha desarrollado, como el valor a la aventura incierta.

Para lograr un acercamiento mas acertado con el perfil del emprendedor, se tuvieron en
cuenta distintas fuentes, estudios e investigaciones, las cuales describen no solo al sujeto
promedio que agrupa las caracteristicas necesarias para crear un negocio, sino, cada una de sus
facultades, tales como los valores en trabajo en equipo, las aptitudes como determinacion,

seguridad, entre otras.

Cabe aclarar que para lograr la definicidn, descripcion y mencion de estos conceptos se
realiz6 una comparacion previa, ya que, al ser temas con amplias definiciones y campos de uso,
fue necesario realizar un contraste entre autores y sus empleos de las tematicas para elegir de
manera acertada las definiciones propias en este trabajo. No obstante, el abordaje que se tuvo en
cuenta para estos conceptos estuvo directamente relacionado con las categorias en las cuales se

fundamentd la investigacion y sus objetivos.

5.1.Emprendimiento

Este concepto dentro de la investigacion fue referido como fundamental para la
comprension de su aplicacion en la misma. Asi pues, se puede decir que el emprendimiento es

“[...] el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o social,
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entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de

incertidumbre y de innovacion” (Formichella, 2004, p. 3).

El emprendimiento es un concepto que se ha ido implementando progresivamente, si bien
su préctica se ha evidenciado a lo largo de la historia de la humanidad, en las Gltimas décadas ha
adquirido mas trascendencia, no solo por el hecho de que ha ido tomando un lugar significativo
en el mercado laboral, también por su implicacion con “[...] la innovacidn, aprovechamiento de

oportunidades, la generacion de valor y la creacion de fuentes de empleo” (Kirberg, 2014, p. 11).

Adicionalmente, se pretendio introducir este concepto en relacion con una caracteristica.
Esto se hizo con el fin de orientar la investigacion no solo al concepto propiamente, sino a lo que
este involucra al integrarse a la persona; lo que en este caso se refiere segun Formichella (2004)
a una forma de definir a quienes decidian orientarse a un “Nuevo Mundo” sin tener ningun tipo
de certeza; lo anterior se debe a que esa incertidumbre es la caracteristica que hoy en dia
representa el emprendimiento, el cual, es llevado a cabo por el emprendedor —aquel que decide

llevar a cabo un proyecto de cualquier tipo— dejando de lado fines econémicos.

De este modo, el emprendimiento se puede entender como “la interaccion dinamica entre
las actitudes, habilidades y aspiraciones emprendedoras por parte de los individuos, que impulsa
la asignacion de recursos a través de la creacion y operacion de nuevas empresas” (GEDI, 2017,
p. 1). Asi pues, se comprende el término también desde el individuo, asociado como una

caracteristica propia de este.

Ahora bien, este concepto es primordial debido a que este trabajo gira en torno al

emprendimiento y la accion de crearlo. Si bien el emprendimiento es comprendido desde varios
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ambitos y campos, es necesario aclarar que las definiciones tenidas en cuenta para armar este
enfoque tedrico especifico estan direccionadas hacia el campo y enfoque particular, pertinentes
para entender, posteriormente, el conjunto de estrategias de comunicacion, sus herramientas o la

misma comunicacion dentro de los emprendimientos creados por estos egresados.

5.1.1. Trayectorias

Para la presente investigacion se hizo relevante comprender el emprendimiento, desde la
perspectiva del emprendedor, el sujeto. Para ello se debieron tener en cuenta sus trayectorias y,
de esta manera, lograr comprender sus recorridos de vida como emprendedores. Puesto que, tal
como plantea Bourdieu, y Orejuela, Zuriany y Coy, (citados en Sanchez-Olavarria, 2014) esto
permite analizar la influencia de factores personales externos como la edad, el género, el estado
civil y el nimero de hijos, ademés de factores internos como las actitudes y las aptitudes;
factores académicos, como la preparacion formal e informal, el nivel educativo alcanzado, el
régimen académico, la titulacion, la capacitacién y los cursos de actualizacién; factores
socioecondémicos como el origen familiar, nivel de estudios de los padres y el ingreso; y tal
como plantea Marquez (citado en Sanchez-Olavarria, 2014) factores profesionalizantes como la

experiencia; todo lo anterior con respecto al emprendedor.

Por otra parte, al mencionar las trayectorias profesionales, se puede afirmar que son lo
que permiten explicar el porqué de determinados trayectos y los factores que los permean. De
esta manera, frente a la investigacion, “la trayectoria profesional se construye en dos sentidos:
los ambitos de desempefio profesional integrando actividades relacionadas o no con su
formacidn, y las etapas de desarrollo profesional, determinadas por la complejidad de las

funciones que desempefian” (Sanchez-Olavarria, 2014, p. 44). Asi pues, esto, en otras palabras,
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busca visibilizar el impacto que estas trayectorias tienen en la consolidacién de un

emprendimiento.

5.1.2. Tipos de emprendimiento

Para definir un poco este campo es necesario aclarar el porqué de esta segmentacion, la
cual es en razén a las particularidades de los diferentes emprendimientos. De este modo, para
comprender cada uno de ellos fue pertinente mencionar esta subcategoria dentro del enfoque

tedrico del trabajo.

Ahora bien, es necesario resaltar que en la investigacion se debieron tener en cuenta dos
momentos: el primero, el seguimiento de un negocio en su creacion, en este caso, el origen del
emprendimiento; y el segundo, el seguimiento de su crecimiento hasta ser posicionado dentro del
mercado. Para llevar a cabo este analisis fue fundamental tener en cuenta que los
emprendimientos a estudiar son aquellos que han creado una marca, es decir que son reconocidos
por su originalidad e innovacién, y que adicional a esto se han diferenciado de otros negocios

similares debido a sus estrategias de comunicacion utilizadas en su posicionamiento.

En este caso, la creacion de marca como una competencia en los medios digitales hace
parte de un tema significativo a investigar, mas especificamente en redes sociales, donde se tiene
a consideracion el perfil, el tipo de contenido, los seguidores, la interaccion en lared y la
relacion con los usuarios, para que de esta forma se pueda determinar el posicionamiento de la

marca. Segun Fuchs (citado en Uribe et al., 2013):

[...] algunas de las caracteristicas mas importantes de estos medios sociales son la

interaccion continua entre los miembros, la existencia de convenciones formales e
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informales, la voluntad de las personas para interactuar, la dimension global y la

velocidad con la que las relaciones se desarrollan. (p. 207)

Si bien es cierto, hoy en dia, una de las maneras mas efectivas para comenzar un
emprendimiento es de manera digital, asi como lo es la difusion de la marca por medio de redes
sociales, interacciones virtuales, anuncios y demas herramientas en la web. Sin embargo, la
creacion de marca va mas alla de la elaboracion de una cuenta con el perfil de la idea de negocio.
La creacion y posicionamiento de un emprendimiento requiere ciertas aptitudes y conocimientos
propios de los comunicadores con formacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali; que se
evidenciaron por medio de este estudio. Los cuales pudieron ser efectivos o no a la hora de crear

y posicionar el negocio, ya sea virtual o presencialmente.

Ahora bien, es pertinente sefialar que segun las categorias establecidas los tipos de

emprendimiento se comprendieron segun:

e Sector econdmico, es decir, segun la actividad econdémica que desarrolla; sector
primario, crea la utilidad de bienes al obtener los recursos de la naturaleza como las
empresas extractivas; sector secundario, crea la utilidad de los bienes al transformar
fisicamente unos bienes en otros como las empresas industriales; y el sector terciario
de servicios 0 comercio como empresas de transporte.

e Su objetivo o fin: con animo de lucro, son aquellas que tienen como objetivo una
utilidad o ganancia para sus propietarios, socios y accionistas. Sin animo de lucro, son
aquellas que no pretender obtener una retribucién académica para repartir entre
propietarios, socios y accionistas.

(Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], 2016)
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5.2. Formacion académica y profesional

Este apartado se ve directamente involucrado en este trabajo investigativo a partir de la
influencia o incidencia que tiene la formacion académica y profesional dentro de la trayectoria
laboral en los egresados emprendedores. Es decir, hasta qué punto el plan de estudios de la
carrera, sus asignaturas, sus énfasis y su formacién dentro de esta les ayudd o impulsé en su
camino al emprender. Del mismo modo, los espacios dentro de las instalaciones de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, como lo son los espacios del medio universitario, los talleres de
liderazgo, el Centro Pastoral, el Centro de Bienestar y por supuesto, el Modelo de

Acompariamiento para Emprendedores Campus Nova.

De lo anterior, cabe resaltar que no solo la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha
intentado fomentar y reforzar las habilidades emprendedoras en sus estudiantes. Existe un
movimiento de alcance mundial, pero principalmente en América Latina que tiene como objetivo
impulsar el emprendimiento en los jovenes. Segun Kantis (2016) “Existe un sélido consenso a
nivel internacional entre educadores y expertos en emprendimiento en torno a la conveniencia de
fomentar las capacidades emprendedoras desde la infancia” (p. 127). No obstante, en esta

oportunidad se analiz6 el caso de los egresados comunicadores y su relacion con la universidad.

5.2.1. Formacion en el plan de estudios

Como se puede ver en el plan de estudios vigente hasta el periodo 2019-2 de la carrera de
Comunicacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Existe una asignatura de dos créditos
llamada “Formacion de Empresa”, la cual deberia cursarse segun la linea académica en octavo

semestre o “Emprendimiento de Comunicacion” vigente del periodo 2020-2, la cual deberia
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cursarse en cuarto semestre siguiendo la guia de este plan de estudios. En esta ocasién se puede
decir que si se encuentra una iniciativa por parte de la carrera de fomentar y desarrollar las
habilidades emprendedoras en los jovenes universitarios, asi como los conocimientos necesarios
en el &mbito de la creacion y formacidn de empresa o emprendimiento en lo que tiene que ver

con los lineamientos de la carrera de Comunicacion y sus herramientas.

Es necesario sustentar esta idea con algunos estudios realizados, en los cuales se llegé a

la conclusidon de que, segin Kantis (2016):

Una buena educacion que incluya el desarrollo temprano de vocaciones y capacidades
emprendedoras en los joévenes podria colocarlos, en el futuro, en mejores condiciones
para crear su propio emprendimiento la cual deberia cursarse segun la linea académica en

octavo semestre. (p. 128)

Aterrizando un poco esta idea, cabe aclarar que el motivo por el cual este apartado se
considerd pertinente para el fuerte teérico de este trabajo investigativo fue porque se analizé
hasta donde la formacién académica, las asignaturas y el plan de estudios tuvieron partido en el

desarrollo de las habilidades del egresado y en la consolidacion de su idea de negocio.

5.2.2. Formacion integral universitaria

Por otro lado, cabe resaltar que la carrera, sus asignaturas y su plan de estudio, no son los
unicos directamente involucrados a la hora de desarrollar las habilidades emprendedoras en un
joven que decida o0 no comenzar a llevar a cabo una idea de negocio. En este caso, todo el ndcleo
universitario esta relacionado con el desarrollo del joven no solo en estas sino en todas las

habilidades que este pueda despertar en su juventud.
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Por tal motivo fue necesario tener en cuenta la formacion integral que recibieron estos
jovenes, es decir, los espacios y herramientas dentro de las universidades que les proporcionaron
otras herramientas a la hora de desarrollar las habilidades emprendedoras, como lo son: el
liderazgo, la innovacion, la creatividad, el trabajo en equipo, entre otras. Si bien existe un
espacio particular para el tema de emprendimiento en la Pontificia Universidad Javeriana Cali
Ilamado Modelo de Acompafiamiento para Emprendedores Campus Nova, también existen otros
espacios de interaccion que de manera directa o indirecta ayudan en formacion del caracter y en
el desarrollo de las habilidades mencionadas anteriormente, como lo son: los talleres de
liderazgo, el Centro de Bienestar con sus charlas y talleres, el Centro Pastoral, las monitorias,

entre otros.

Cabe resaltar que una educacién integral junto con un modelo claro de lo que se busca
ensefar e inculcar en un joven es la clave para que en un futuro este logre alcanzar sus metas y
sus ideales de una manera més efectiva. Es por esto que, segun Kantis (2016), “El sistema
educativo deberia en consecuencia ocupar un espacio central dentro de una estrategia de
promocion del emprendimiento. EI mercado no resuelve per se esta necesidad de atender desde

edades tempranas la formacion emprendedora de la poblacién” (p. 128).

5.3.Perfil profesional del emprendedor

Otro de los conceptos mas relevantes para este trabajo de investigacion fue el
emprendimiento, ya que de la definicion y el entendimiento de este se desprende la forma de ver
la creacion de un negocio con la postura de la innovacion y la creatividad necesaria para dar

caracterizacién a cada uno de los emprendimientos a mencionar.
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Asi pues, otro concepto que se tuvo en cuenta es el perfil del emprendedor, es decir, el
perfil del sujeto que decide aventurarse en un mercado con una idea a desarrollar. En este caso,
fue pertinente abordar a los emprendedores como sujetos motivados por la oportunidad, pues son
aquellos individuos que al momento de tomar la decision para poner en marcha una empresa,
teniendo pleno conocimiento del entorno para el emprendimiento, vislumbraron una oportunidad
empresarial y seleccionaron esta opcidn con respecto a otras posibilidades de generacion de
ingresos que tenian como alternativas (Varela et al., 2020). Asi pues, es necesario mencionar que
precisamente no cualquier individuo se puede considerar emprendedor y para hacerlo se
requieren condiciones especificas en el individuo, por ello se hace referencia a las caracteristicas

del emprendedor.

Otro punto de vista que se considerd necesario abordar frente al concepto de perfil del
emprendedor, es el propuesto por el Giurfa (2012) donde el emprendedor es “toda persona que,
como Cristdbal Colon, se arrojaba a la aventura de viajar al nuevo mundo, sin ninguna certeza de
lo que su viaje le deparaba, e incluso sin saber si lograrian volver” (p. 7). Es decir que es aquella
persona arriesgada, aventurera y dispuesta a ir tras sus ideas, motivaciones e impulsos asi no esté

seguro de que obtendra o no algun resultado favorecedor.

Del mismo modo, es necesario reconocer el perfil emprendedor como las “cualidades
personales que motivadas por los deseos y actitudes pueden desarrollarse en diferentes niveles;
un emprendedor tarde o temprano tratard de imponer su propia idea o estilo en la forma de ver o
hacer las cosas” (Boveda et al., 2015, p. 23). Debido a que se puede ver al emprendedor como un

sujeto, el cual puede cultivar en si mismo, es decir que cualquier persona con una idea
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innovadora puede cumplirla adoptando ciertas cualidades y aptitudes, las cuales pueden ser

adquiridas.

Partiendo de estas definiciones, se procede a enlistar las caracteristicas comunes de los
sujetos que toman la decision de emprender y convertirse en emprendedores; se caracterizan por

Ser:

Personas innovadoras, creativas, que ven las oportunidades donde los demas solo
perciben la rutina, el riesgo excesivo y hasta el fracaso y que pueden tomar sus
actividades empresarias casi como un juego de azar, en donde el que mas apuesta, aln a

conciencia de poder perderlo todo, es el que més gana. (Park y Masi, 2015, p. 293)

Finalmente, profundizando mas acerca del concepto de perfil profesional comprendido en
esta investigacion, se abordé el perfil desde tres aspectos distintos: actitudes, habilidades y
conocimientos; permitiendo, de esta forma, explorar al emprendedor desde distintos &mbitos que
pueden influir directa o indirectamente en su trayectoria. En este caso, haciendo referencia a las
facultades adquiridas gracias al deseo por emprender, asi como los conocimientos o a las
cualidades que siempre han estado con cada uno de los sujetos de manera innata como las

habilidades.

5.3.1. Actitudes

Una forma de adentrarse en estas caracteristicas es al hablar de la actitud cuando se alude
al desarrollo del sujeto. En este caso se puede decir que la actitud como competencia

emprendedora se trae y se adquiere. “Una de ellas es justamente la capacidad que suelen tener
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los emprendedores, de aprender rapidamente de la préactica sumando competencias que hasta ese

momento eran su debilidad” (Bdveda et al., 2015, p. 27).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que cualquiera con deseos de emprender,
puede desarrollar actitudes que le ayuden en este camino, puede fortalecer las cualidades

necesarias para llevar a cabo su idea de negocio o hasta formarse como emprendedor.

5.3.2. Habilidades

Por otra parte, se deben tener en cuenta las aptitudes y habilidades de estos sujetos, los
cuales estan permeados por diferentes incidencias, tales como las psicoldgicas, sociales,
economicas, locales, etc. Es por esto que un emprendedor debe reunir entre sus principales
cualidades, segun Park y Masi (2015), el poseer asuncion de riesgos, autonomia, autoestima,
autoconfianza, creatividad, enérgico, flexibilidad, independencia de juicio, iniciativa,
motivacion/necesidad de logro, perseverancia, responsabilidad, tolerancia a la ambiguedad y

vision optimista.

Al tener en cuenta esta subcategoria que hace parte del perfil del emprendedor, se debe
asumir que las habilidades son consideradas cualidades innatas que estan presentes a lo largo de
la vida y trayectoria del emprendedor. Son, de otra forma, las herramientas personales que cada
sujeto ha tenido a lo largo de su vida presentes, pero que al momento de emprender relucen y se

destacan para ayudarle en este camino.

En este trabajo investigativo, se determind como uno de los propositos cuestionarles a los
sujetos sobre sus habilidades innatas y aquellas que fueron adquiridas o descubiertas en su

camino hacia concretar su idea de negocio.
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5.3.3. Conocimientos

Finalmente, se puede encontrar un tercer factor determinante a la hora de abordar las
caracteristicas que definen el perfil del emprendedor. En este caso, se refiere a los

conocimientos, los cuales, al igual las demas subcategorias, ha logrado forjar este concepto.

De esta forma, los conocimientos son la capacidad de aprender o interiorizar cualquier
tipo de informacion que facilite al emprendedor su camino no solo en su trayectoria empresarial,
sino en cualquier area que este deba abordar para enriquecerse. Segun Ferreyra (2011):

En el concepto de emprendibilidad se integran el “aprender a aprender” y el “aprender a

convivir”. Esto significa que, en este mundo global y de cambios acelerados, los

emprendedores deben ser capaces de asumir nuevos aprendizajes, con creatividad,
espiritu critico y rigor metodoldgico, como verdaderas oportunidades para dar respuestas

auténticas a los problemas. (p. 21)

Por lo tanto, se puede decir que los conocimientos son un factor clave en el recorrido que
realiza un emprendedor desde el inicio de su camino, aventurandose de esta manera a construir
cada dia un banco de herramientas que lo doten de informacidn para cada momento en el que lo
necesite. Asi pues, consiste en “adquirir un repertorio cultural amplio y conocimientos
especificos que estimulen la curiosidad de seguir aprendiendo, para enfrentar situaciones
inesperadas, trabajar en equipo, desenvolverse en diferentes contextos sociales y laborales”

(Ferreyra, 2011, p. 18).

En suma, estas definiciones utilizadas para describir las competencias que hacen parte del

perfil profesional del emprendedor, intentan finalmente ampliar los conceptos de las
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caracteristicas, las cualidades, las habilidades, las fortalezas, las actitudes, los conocimientos o
las principales virtudes, partiendo de dos teorias. La primera, que los emprendedores nacen con
las facultades necesarias para sobresalir por su liderazgo y demas; y la segunda, que los
emprendedores se forman, pues son capaces de sobrepasar cualquier barrera para realizar sus
metas, entre ellas, superar sus debilidades adquiriendo en el camino los conocimientos necesarios
o desarrollando habilidades con las que antes no contaban, o no sabian que tenian, por medio de

su actitud encaminada a emprender.
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6. Justificacién

El presente trabajo investigativo se desarroll6 gracias a un fendmeno que se ha
evidenciado en el mercado laboral durante los Gltimos afios, el emprendimiento. Dicho fenémeno
se presenta a raiz de la globalizacion, la cual ha propiciado y motivado el surgimiento de esta
nueva modalidad de trabajo. Asi pues, los jévenes egresados han incursionado por medio de este
modo de trabajo en el mundo laboral y, por su parte, en el programa de Comunicacion de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, debido a lo anterior, se han evidenciado una serie de
cambios en la incursion de practicas profesionales por parte de los egresados, lo cual constituye

una necesidad para desarrollar el presente proyecto.

De esta manera, esta investigacion fue necesaria y relevante para identificar los cambios
del mercado laboral en las trayectorias profesionales de los comunicadores egresados.
Inicialmente, este trabajo puede aportar a la sociedad frente a la comprensién del panorama de
emprendimiento del pais, en el cual se ha hecho evidente una constante iniciativa de los jovenes
y adultos jovenes por emprender y posicionarse con ideas de negocio propias. Asi pues, esta
permitio captar mas informacion frente al comportamiento del mercado laboral en Colombiay el
emprendimiento y, de esta manera, poder hacer una muestra de como esta modalidad se

manifiesta en las trayectorias laborales de los jovenes.

De este modo, se puede exponer el siguiente motivo por el cual este trabajo investigativo
genera un impacto y una pertinencia dentro de su desarrollo. Teniendo en cuenta que el
emprendimiento se encuentra en auge en America Latina, es necesario reconocer y analizar su
incidencia en el pais. Como se menciona anteriormente, Colombia ha comenzado a apoyar esta

nueva via laboral para la generacion de empleo y la ampliacion de los mercados, creando de esta
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manera politicas para los emprendedores, sustentos y apoyos para que esta nueva generacion de
empresarios visionarios logre desarrollar sus ideas e impulsar el mercado local, regional y
nacional. Lo anterior se debe a que el gobierno colombiano no solo busca generar nuevas
oportunidades laborales, las cuales van de la mano con los emprendimientos, también ubicar al
pais dentro de las nuevas tendencias de innovacion y desarrollo que se encuentran hoy en dia en
la mira de todos los empresarios, inversionistas y grandes paises en el mundo. Por lo tanto, se
hace relevante para el desarrollo del pais, continuar con la investigacion en progreso de este

fendmenao.

Adicionalmente, por medio de esta investigacion se contribuye a la carrera de
Comunicacion, puesto que los comunicadores egresados han demostrado una inclinacion por
emprender en su insercion al mundo laboral y, por tanto, identificar la relacion de la formacion
académica y este fendmeno fue fundamental. Ademas que este contribuy6 de manera directa al
desarrollo investigativo del emprendimiento en la Comunicacién y a su vez brindé hallazgos
segun el contexto actual en el que se encuentran los egresados y nuevos comunicadores de la

Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Asimismo, teniendo en cuenta la importancia que la universidad le da al emprendimiento
y la formacién académica con relacién a la innovacion, ideas de negocio y orientacion a la
creacion de empresa, este trabajo desarroll6 en si mismo un punto de vista y un nuevo panorama
a tener en cuenta a la hora de analizar hasta donde esa formacion académica ha sido un acierto en
los jovenes emprendedores que hoy en dia disponen de su trayectoria profesional para la
consolidacion de ideas de negocio y creacion de marca. Por otro lado, esta investigacion logré

trazar un camino frente a las maneras en las que la institucion educativa puede impulsar e
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incentivar el emprendimiento y sus facultades en los estudiantes que se encuentran en formacion.
Por este motivo, este trabajo de grado es una pieza adicional en el analisis situacional tanto

académico como laboral.

Por lo anterior, esta investigacion no solo justifica la incidencia que hoy en dia marca el
emprendimiento juvenil, sino que evidencia como los jovenes egresados de la carrera de
Comunicacion han optado por esta via laboral en sus trayectorias profesionales. De esta manera,
este trabajo expone los descubrimientos frente a los determinantes de las trayectorias laborales
de egresados profesionales y sus percepciones de la estabilidad laboral encontrada en el

emprendimiento.

Por otra parte, se planted de una manera mas abierta el panorama del mundo laboral y sus
posibilidades de insercion para el comunicador profesional. Es decir, que no pretende solo
realizar un sondeo sobre los emprendimientos consolidados por los egresados de la carrera de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, también, tener un punto de vista mas
acertado y claro frente a lo que el mundo laboral le ofrece a los nuevos profesionales de la
carrera y el motivo por el cual el emprendimiento se convierte en una opcion viable y estable
para estos. Ya que este trabajo ha reunido los soportes necesarios para afirmar que las nuevas
empresas Yy los negocios resultantes de los emprendimientos hoy en dia tienen un peso
importante en el desarrollo del mercado en Colombia y, por ende, una gran influencia en generar

empleos y oportunidades.

Asi pues, este trabajo investigativo se plante6 generar un interrogante frente a lo que el
nuevo egresado puede contemplar como oportunidad. Si bien es cierto, en Colombia, la

precariedad de trabajo es un hecho y las oportunidades laborales para los recién graduados
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pueden considerarse no solo escasas, también poco satisfactorias para sus aspiraciones y
objetivos. Por ende, este abordaje investigativo también es un soporte y una guia para aquellos
comunicadores en formacion, proximos a graduarse o egresados que busquen una alternativa
capaz de brindarles un proyecto viable y generador de oportunidad como lo es el

emprendimiento y sus posibilidades.
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7. Metodologia

7.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptiva-correlacional. En primer lugar, teniendo en
cuenta la indole de los estudios descriptivos: “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias,
2012, p. 24). Asi pues, la investigacion encaja en este plano investigativo en tanto a que busca

exponer las variables de un fenomeno observado, tal como es el emprendimiento.

En segundo lugar, en la investigacion correlacional la “finalidad es determinar el grado
de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables” (Arias, 2012, p. 25). Por
tanto, se cataloga esta investigacion como correlacional, puesto que ponen en contraste las
categorias establecidas —emprendimiento, formacién y perfil profesional— con respecto a la

informacidn recolectada por medio de entrevistas y acercamientos.

7.2.Disefio de investigacion

Inicialmente, es necesario aclarar que la presente investigacién asumio6 un enfoque
cualitativo y cabe sefalar que “[...] cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio”
(Sampieri, 2018, p. 524); es decir, tiene una ruta mas abierta y dindmica, que permite profundizar
bajo diferentes aspectos propios del trabajo. Ahora bien, este enfoque se ha elegido, pues se
caracteriza por codificar datos, generar categorias y temas, producir teoria, descubrir patrones,
describir el fendbmeno de interés y su significado para los participantes e investigador/es que
permiten hacer una aproximacion completa de un tema de estudio complejo, como el presente.

Por su parte, este enfoque investigativo no maneja procedimientos estandarizados, ademas, en
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este el investigador es considerado como el instrumento investigativo en si mismo, pues traza las

técnicas de recoleccién de datos sin limitantes.

Adicionalmente, la investigacion se elaboré a través de una metodologia de campo, la
cual consiste en recolectar datos e informacion a partir de distintos instrumentos utilizados
Unicamente con el fin investigativo del trabajo, generando de esta manera que este abordaje sea

anico (Arias, 2012). Lo anterior se llevd a cabo por medio de las siguientes fases:

e Prospeccion: Sondeo y exploracion de las posibilidades con diferentes egresados
emprendedores, teniendo en cuenta los datos de que se disponen de los mismos.

e Convocatoria: Escrito o carta, respaldada por la institucion, en la cual se invitaa la
muestra selecta a participar en la entrevista (ver anexo A).

e Entrevistas: Dialogo entablado con cada participante de forma individual, elaborado a
partir de un instrumento (ver anexo B).

e Recopilacion de datos: Recoleccion de toda la informacion obtenida por las diferentes
técnicas e instrumentos; transcripciones.

e Sistematizacion: Ordenar y clasificar los datos obtenidos, para generar un registro en

una base de datos de lo anterior (ver anexo C).

7.3.Poblacién y muestra

El siguiente trabajo tomd un muestreo por conveniencia y bola de nieve. EI primero,
puesto que los sujetos se seleccionaron teniendo en cuenta la accesibilidad que se tiene con ellos,
lo cual permitio realizar el estudio sin necesidad de una muestra aleatoria que puede no ajustarse

a las necesidades del proyecto investigativo. El segundo, debido a que se debieron identificar
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sujetos potenciales para el estudio, los cuales fueron dificiles de hallar y se convocaron en
cadena, es decir, unos sujetos ya seleccionados para la muestra designaron a otra persona con el

mismo rasgo como el préximo sujeto.

Asimismo, al definir la poblacion se establecié que debian ser estudiantes egresados de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali de la carrera de Comunicacién que han decidido
emprender en medio de su trayectoria laboral o han mantenido una idea de negocio ya
establecida en su formacion académica para incursionar con un emprendimiento en el mercado

laboral como profesionales en Comunicacion.

De esta manera, se tuvieron en cuenta emprendimientos en distintas areas de negocio, con
el fin de identificar los distintos sectores en los que trabajan los egresados; muchos de estos han
decidido emprender en otros campos como lo son la reposteria, la moda, la bisuteria, entre otros.
Asi como estan los egresados dedicados plenamente al campo comunicacional, quienes tienen

agencias, o emprendimientos en produccion audiovisual.

La muestra que se tomo esta constituida inicamente por egresados que hayan seguido
adelante con una idea de negocio y tengan un negocio propio establecido. No se tuvieron en
cuenta en esta muestra a los egresados que tuvieron un emprendimiento por un tiempo, pero que
en la actualidad no lo estén llevando a cabo. De igual manera, tampoco se tuvieron en cuenta a
los egresados que se denominan profesionales independientes, puesto que a pesar de que el
trabajador independiente comparte la caracteristica de manejar la situacion financiera por manos
propias como el emprendedor, este es diferente. Asi pues, entre esas diferencias, el trabajador
independiente recibe ingresos de forma directa con la compensacion de sus servicios con

contratistas, mientras que el emprendedor obtiene sus ingresos con un porcentaje de las
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ganancias de su negocio y este estudio se centra en quienes retnen las caracteristicas y

habilidades propias de los emprendedores.

El objetivo de este trabajo va directamente relacionado con la muestra, ya que se pretende
caracterizar y analizar a la misma a través de los tipos de emprendimientos, su relacion con la
carrera, la formacion académica recibida dentro de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, sus
motivaciones y sus intereses para finalmente estructurar los perfiles de estos emprendedores

egresados de la carrera de Comunicacion.

7.4. Técnicas e instrumentos

Dentro de la investigacion se estimaron diferentes procedimientos para recolectar
informacidn; cabe recalcar que no son estandarizados. Dentro de estos esta la entrevista
cualitativa en profundidad, la cual busca llegar al conocimiento cualitativo expresado en
cuestiones de investigacion sobre el como y el porqué de un proceso o suceso; esto por medio de
entrevistas semiestructuradas. En estas se trabaja con palabras y no con nameros, por tanto, la
precision en la descripcion y la rigurosidad en la interpretacion son factores claves para una

buena recoleccién (Kvale, 2011).

Asimismo, la entrevista en profundidad se realiz6 a partir de un instrumento para abordar
todas las categorias de manera precisa, el cual consiste en una serie de preguntas para reunir
datos que permitieron detectar un aspecto especifico. Esta matriz se disefié en formato de

cuestionario base semiestructurado, el cual esta anexado.

Finalmente, fue fundamental definir las categorias de analisis, mediante las cuales se

realizé la caracterizacion de los emprendimientos. Estas son:



Figura 1

Arbol de categorias de anélisis
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Nota. La figura muestra las categorias aprioristicas deductivas de la investigacion y la

categoria emergente, linea grafica. Fuente: elaboracién propia.
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8. Resultados

De acuerdo con el arbol de categorias arriba presentado, a continuacion, se mencionaran
los principales hallazgos obtenidos, en relacion con las categorias enumeradas y jerarquizadas

anteriormente:

8.1.Emprendimiento

8.1.1. Trayectorias

Segun la informacion recolectada, la poblacién entrevistada estuvo conformada por dos
emprendedores y ocho emprendedoras, en un rango de edad entre los 23 y 32 afios. El primer
hallazgo de esta muestra indica que los emprendedores desde una temprana edad mostraron una
facilidad por identificar oportunidades de negocio, pues la mayoria de estos ya habian
evidenciado una capacidad y un gusto por generar ideas que les facilitaron independencia
economica o recursos adicionales. Asi como es el caso de L. E. Loaiza (comunicacion personal,

13 de mayo, 2020), quien afirmé respecto a sus emprendimientos que:

Fueron varios, en el colegio empecé arreglando balines, luego blade blades. Ya mas
grande, comenceé a vender en el colegio jugo de naranja y limonada congelada. Y
finalmente, gracias a las oportunidades en temas de comunicacion en mi colegio, empecé
a trabajar o a hacer parte de un proyecto que se llama <Residuo sélido>, el cual ayudé a

crecer muchisimo, asi que lo asumi como mi emprendimiento también.

Lo anterior permite plantear que los entrevistados ya tenian un potencial vocacional como

emprendedores, porque poseian destrezas para conformar ideas de negocio, hallar publicos
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objetivos o vender sus productos de manera creativa asi estos no fueran del todo innovadores.
Esto, segln los testimonios de S. Arias (comunicacidn personal, 3 de abril, 2020), quien comento
que: “desde chiquita yo saco negocio en cualquier cosa, siempre me ha encantado vender que le
pulsera, que el pastel”. Asimismo, X. Gémez (comunicacion personal, 21 de mayo, 2020)
afirmo que: “Emprender, tener un negocio ha sido siempre algo que he querido desde chiquita, a
mi me encanta vender, siempre he querido vender de todo, te juro que cada dia me imagino algo

nuevo y quiero hacer cosas diferentes, es impresionante”.

Por otra parte, se encontrd que, a la hora de indagar esa referencia motivacional para
encaminarse en la creacion de sus emprendimientos, a pesar de direccionar la pregunta frente a
una referencia de marcas cercanas de su sector o tipos de emprendimientos que jugaran un rol
significativo en su inspiracion, gran parte de estos atribuyeron sus deseos por emprender a sus
familiares, ejemplos de trabajadores que se autoemplearon y que hacian parte de sus vidas. Tal

como lo afirman:

S. Arias (comunicacidon personal, 3 de abril, 2020) "Digamos que a la hora de emprender,
me he inspirado muchisimo en mi casa, 0 sea mis papas tienen su propia empresa y
hablando especificamente de mi papa, ¢l toda la vida ha sido emprendedor”.

C. Vera (comunicacion personal, 15 de mayo, 2020) "Los inicios fueron por la crianza
que tuve, porque mi abuelo siempre tuvo un taller de carros en la casa [...] Entonces yo
decia <jve! Chévere, no hay que salir, no hay que irse de la casa y dejar la gente>".

L. E. Loaiza (comunicacion personal, 13 de mayo, 2020): “En mi caso si tuve unas
inspiraciones y es que mis papas ambos son trabajadores independientes y cada uno tiene

su proyecto, entonces, mi papa tiene y trabaja en una empresa que se llama Colequipos
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que era la idea de negocio o el emprendimiento de mi abuelo y mi papa la continud. Mi
mama es educadora preescolar y tenia su emprendimiento que era un jardin infantil [...]
tuvo que cerrar por la crisis del 2001 y hoy en dia tiene un emprendimiento que se llama
Pecositas Manualidades”.

A. Legarda (comunicacion personal, 5 de mayo, 2020) "Mi mama es una lider indigena,
ella normalmente esta buscando todo el tiempo proyectos para las personas, busca
siempre iniciativas y cosas para todos”.

V. Ricci (comunicacion personal, 19 de mayo, 2020) "Pues el tema de cuatreros, en la
empresa de mi papa, siempre ha estado presente, y eso pues fue un gusto adquirido por él

que le ha metido el alma, yo creo que esa fue mi mayor inspiracion".

Lo anterior, permitié evidenciar que la trayectoria de estos emprendedores esta
influenciada por diferentes factores que intervienen en el proceso de estos. La trayectoria
familiar incide de manera significativa en los sujetos que emprenden, pues la familia es la figura
que han tenido presente, para muchos, toda la vida y que les ha fomentado a partir de sus

vivencias el deseo por emprender y trabajar por sus metas, al aventurarse a crear algo propio.

8.1.2. Tipo de emprendimiento y sector econémico

En la investigacion se cont6 con emprendimientos del sector privado, emprendimientos
de comida, moda, arte, accesorios, comunicacién y produccién audiovisual, marcas personales de
well being (bienestar) y de moda, y del tercer sector, con una fundacion comunitaria. En este
orden de ideas, se encontrd que de la muestra entrevistada la mayoria son con &nimo de lucro,

exceptuando la fundacién comunitaria.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar que, a pesar de ser egresados de
comunicacion, estos deciden incursionar en diferentes campos de interés, los cuales no
necesariamente estuvieron influenciados por la carrera. Este hallazgo se puede relacionar con
una de las conclusiones frente a los egresados de comunicacion de la Universidad Javeriana Cali,
desarrollada por Pérez (2018) que se planted en una investigacion de trayectorias laborales
vinculada con la Asociacion Colombiana de Facultades y Programas Universitarios de
Comunicacion (AFACOM): con respecto al emprendimiento como actividad laboral, se
evidencia que cada vez las promociones mas recientes se encuentran incursionando en la
modalidad de emprendimiento y estos se hallan més alejados a la comunicacion. A diferencia de
las primeras promociones, las cuales emprendian menos y los pocos emprendimientos

evidenciados estaban mas relacionados con el campo de la comunicacion.

8.2.Formacion académica y profesional

8.2.1. Formacion plan de estudios

Con respecto a la formacion universitaria y el plan de estudios de la carrera, los egresados
en su mayoria afirmaron que aportaron de manera positiva a su formacion como emprendedores.
Estos afirman que la carrera brinda diferentes herramientas que, para cada uno de ellos, segun

sus enfoques, aportaron a su formacién como emprendedores comunicadores.

De esta manera, los egresados plantean que del plan de estudios los aspectos méas
significativos fueron los aprendizajes frente al manejo del disefio grafico y la conceptualizacion
de imagen de marca, S. Arias (comunicacion personal, 3 de abril, 2020) establecié que “la parte

grafica la tomé de algunos elementos de la carrera [...] lo que es la linea grafica de una marca,



48

[...] lo que es mercadeo y comunicacion de la marca”; el manejo de redes sociales, A. L.
Saldarriaga (comunicacion personal, 1 de mayo, 2020) afirmoé que “Todo lo que yo vi en la
universidad me sirvié al 100%. Cosas tan sencillas como la parte de redes sociales que
trabajamos en la universidad aportaron significativamente”; y la creacion estrategias de
comunicacion, C. Jaramillo (comunicacion personal, 15 de mayo, 2020) establecio que “una de
las claves mas importantes en gran parte al menos y mas por el tipo de mi emprendimiento, es el
hecho de vos poder coger y hacer estrategias de comunicacion mientras estas estudiando” y, del
mismo modo, L. Quintero (comunicacion personal, 27 de mayo, 2020) comentd que “claro que Si
me ha servido el plan de estudios como con [...] las estrategias de comunicacion que ha sido

necesario para mi proceso’.

De igual forma, hubo una postura compartida por algunos, dentro de los relatos de las
entrevistas, y es pertinente tenerla en cuenta. Establecen que en gran parte la razon por la cual el
aporte de su formacion fue positivo para estos, fue por su determinacién y enfoques en diferentes
areas, que les permitio trazarse metas y, poco a poco, sus caminos como profesionales. Teniendo
en cuenta lo anterior, de L. E. Loaiza (comunicacion personal, 13 de mayo, 2020) afirmé frente

al aporte del plan de estudios y su formacién universitaria que:

Si lo hablamos desde la carrera de comunicacién yo creo que no, y considero que no, no
por el plan de estudios de la carrera, sino por la carrera como tal. Yo pienso que
Comunicacion es una carrera muy buena y muy mala. Es muy buena para aquellos que
cuando entran a estudiar Comunicacion tienen claro qué quieren hacer después y qué
quieren hacer con la Comunicacion, incluso si no quieren ser emprendedores. Pero, si tl

estudias Comunicacién porque quieres ser <comunicador>y no tienes como un objetivo
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especifico, entonces la Comunicacién se convierte en una carrera que te da muchas
herramientas, pero en ese caso te daria un monton de herramientas mediocres que

después no vas a saber usar, 0 no vas a tener ni idea de qué hacer con ellas.

Lo anterior se puede relacionar con lo siguiente: al ser la comunicacién un campo
transdisciplinar muy amplio, hay una variedad de ramas de estudio que abordar y esto lo
relacionan con lo que se define por algunos como el “know how . El cual, hace referencia a la
importancia de saber como utilizar el aprendizaje y ponerlo en préctica, aln méas cuando es tan
amplio e integral. De esta manera, desde este punto sefialan la importancia que tiene para el
comunicador, de forma general, el poder explorar los distintos &mbitos, no solo audiovisual,
multimedia u organizacional (en el caso puntual del plan de estudios) para poder formarse

adecuadamente y trazarse una idea de cdbmo poner en practica los aprendizajes.

De ahi parte la intervencion de C. Vera (comunicacion personal, 15 de mayo, 2020)
frente a la cuestion de los aportes que tuvo el plan de estudios en su formacién “Mucho, porque
de alguna forma asi me lo propuse”. Su respuesta hace referencia a la consideracidon que expuso
haber tenido en su trayectoria en la universidad, en la cual, se determind por conocer mas alla de
su énfasis y enriquecer su formacion con electivas; C. Vera afirma: “vi audiovisual, vi electivas
de multimedia y vi algo de complementaria en administracion [...] Y organizacional lo aprendi
yendo donde Patricia Garcia, entonces yo iba donde ella y pues es que ella me dio estrategias de
comunicacioén”. Esto reitera el acierto de una formacion integral del comunicador, dentro de sus

procesos de formacion.
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8.2.2. Formacion integral universitaria

Por su parte, frente a la formacion integral universitaria, recibida por parte de la
institucion educativa en su conjunto, se encuentra que, de las herramientas brindadas por la
universidad, la més representativa fue Campus Nova. Seis de ellos afirman haber tenido un
acompafiamiento con el Centro Javeriano de Innovacion y Emprendimiento, para algunos de los
egresados fue un impulsor para la creacion de sus emprendimientos. Un ejemplo de ello fue X.
Gomez (comunicacion personal, 21 de mayo, 2020) que comenzd su emprendimiento ahi, tal

como comento:

Cuando llegué a la Javeriana a Cali, me di cuenta de que existia este espacio de Campus
Nova, donde te ayudaban con tu emprendimiento y empecé pues como con ellos. Es ahi
donde empecé ya oficial, es decir, a disefiar ya todo un plan de negocios y una idea
mucho mas estructurada. Ahi nacio Heloise, creo yo, que es el negocio donde estoy y

trabajo ahorita.

Asimismo, algunos plantean que Campus Nova, fue de gran utilidad por las herramientas
que pudieron obtener de esta, en la parte administrativa, y que no tuvieron en su plan de estudios.

Asi pues, S. Arias (comunicacion personal, 3 de abril, 2020) plante6 que:

Me ayudd muchisimo el acompafiamiento de Campus Nova durante la practica, porque
ellos ahi ya se enfocan un poquito mas en lo que es tu emprendimiento en especifico,
entonces ellos ven como sacar un gasto, como sacar un costo, cobmo ver que de verdad tu

marca esta siendo rentable.
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Con respecto a lo mencionado, los emprendedores afirmaron que dentro de los aspectos
que deberian incluirse en la formacion universitaria con respecto al emprendimiento, es el
administrativo; conocimientos basicos como lo son las finanzas personales, el manejo de
herramientas como Excel para manejar presupuestos y contabilidad basica. Asi mismo, se
plantea que esto no solo deberia ser para el emprendedor, también es necesario para la formacion
de cualquier comunicador, tal como lo expuso A. I. Saldarriaga (comunicacion personal, 1 de
mayo, 2020) "en la carrera en si es la parte de la administracion, la parte administrativa es muy
importante [...] cosas tan sencillas como manejar una tabla en Excel, [...] una tabla donde vos
podas registrar tus ingresos, tus egresos y tener tu saldo". Puesto que es una funcion que
cualquier comunicador, como empleado podria tener, por ejemplo, S. Arias (comunicacion
personal, 3 de abril, 2020) afirmo que “yo sé que en empresas mas grandes si o si les toca llevar

una contabilidad en Excel puntual y esas son cosas que no se ensefian en la carrera”.

Por otra parte, algunos de estos también afirman que la formacion en emprendimiento es
fundamental para cualquier estudiante, pues es una modalidad laboral que cualquiera podria
adoptar desde sus campos académicos. De modo similar lo argumenté L. Quintero

(comunicacion personal, 27 de mayo, 2020):

Me parece que todas las carreras de la universidad deberian tener asi sea una materia de
emprendimiento de forma obligatoria en sus nucleos fundamentales (...) me pareceria
vital que a lo largo de la carrera uno tuviera por lo menos tres encuentros con algo
cercano al emprendimiento, teniendo en cuenta que la innovacion y el emprendimiento

son una mega de la universidad.
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Finalmente, al indagar sobre la influencia de la universidad en su formacion como
emprendedores la determinan como leve, si bien reconocen las herramientas como Campus Nova
para sus procesos, consideran que de manera integral no hay una formacion significativa sobre
emprendimiento que haya determinado su camino. Sin embargo, supieron utilizar las

herramientas ofrecidas por la carrera para hacerlo.

8.3.Perfil profesional

8.3.1. Conocimientos

Al adentrarse en la categoria de perfil profesional, se indaga acerca de los conocimientos
que los emprendedores han tenido que adquirir para llevar a cabo su idea de negocio. Durante las
entrevistas, se les pidio a los sujetos que mencionaran tres conocimientos los cuales consideraran

esenciales a la hora de emprender.

En esta categoria en particular se encontrd similitud entre muchas de las opiniones de los
entrevistados. El conocimiento que mas se evidenci6 fue el referente al area administrativa y
financiera, ocho de los diez entrevistados estuvieron de acuerdo al mencionar que la
administracion de recursos y un conocimiento basico en finanzas y contabilidad, son esenciales

para mantener y llevar a cabo un proyecto tan grande como lo es un emprendimiento.

El segundo conocimiento que se hizo mas presente fue el conocimiento en marketing,
redes y ecosistemas digitales. Asi pues, seis emprendedores mencionaron la importancia de
comprender el contexto actual, en el que hoy en dia la mayor parte del trabajo y del éxito en
temas de posicionamiento se basa en un buen manejo de redes sociales y marketing digital a la

hora de abordar un publico y mostrar la esencia de la marca.
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Este segundo conocimiento, se pudo evidenciar el analizar los perfiles de los
entrevistados. Por un lado, se encuentra el perfil de V. Ricci, quien tiene 50,4mil seguidores y,
por tanto, a través de sus altos indicadores demuestra que su conocimiento en redes y
ecosistemas digitales, especialmente en Instagram, es lo que la ha posicionado como una
influencer capaz de crear su marca personal y convertirla en emprendimiento. Gracias a la
etnografia realizada, se puede confirmar que efectivamente el dominio de las redes sociales
puede hacer una diferencia en determinados emprendimientos, ya que como muchos de los
entrevistados mencionaron, hoy en dia gran parte de los emprendimientos se encuentran en
plataformas como Instagram y es necesario saber promocionarse digitalmente; ademas, es una de

las alternativas mas sustentable a la hora de elegir un canal de distribucion.

Figura 2

Cuenta de Instagram de Valentina Ricci

< vricciv

1201 50,4 mil 4358

Publicaciones Seguidores Seguidos

Valentina Ricci V

eadaor di

Aventura y mucho kite 2

del viento \J

Colombiana

@vractivewear @kinokitesurf... m:

youtu.be/83cQUGtyASs

lamilongarestaurante, danielalopezsi y 44 mas siguen esta cuenta
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Correo v

HOME ACTIVEIl  CALIMAII KINO KITE PAD

FH O] ® (S
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Nota. La figura muestra la cantidad de publicaciones, seguidores y seguidos que tiene la

egresada. Fuente: Instagram, Valentina Ricci (s.f.).

Por otra parte, se pudo ver también al analizar cobmo los entrevistados logran transmitir la
identidad de sus marcas por estas plataformas, el ejemplo de Heloise Jewerly, el emprendimiento
de X. Gomez, la cual, ha logrado narrar con su linea gréafica todo lo que Heloise representa para
ella, para la mujer, y finalmente para el mercado de la bisuteria; a lo que se dedica este

emprendimiento.

Figura 3

Cuenta de Instagram del emprendimiento de X. Gomez, Heloise.

< heloisejewelry

242 13,3 mil 3971

Publicaciones Seguidores Seguidos

HELOISE

Colombian Handmade Jewelry

walink.co/a9ed22

Calle 2a #2-76 Barrio el Pefién, Santiago de Cali
danielalopezsi, isa.carvajalp y 10 mds siguen esta cuenta
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contacto v

H 0 H H I

Mujeres Hél... Cuidados Stay Home l... Conscious... Hoc
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Nota. La figura ensefa el perfil con datos como la cantidad de publicaciones, seguidos,
seguidores y algo del tipo de contenido que representa la marca. Fuente: Instagram,

Heloise (s.f.).

Con 13,3mil seguidores, Heloise es uno de los emprendimientos que demuestran, gracias
a la etnografia realizada, la importancia de las lineas gréaficas y el conocimiento estratégico del
publico y del producto que se ofrece. En este caso, se puede evidenciar, como Heloise logra
transmitir un mismo estilo en cada una de sus colecciones, siendo de esta manera coherente con
cada linea de accesorios que lanza. Del mismo modo, su paleta de colores, su tipografia, sus
modelos, sus fotografias y piezas graficas estan siempre alineadas a la identidad de la marca; esta
fidelidad y apropiacion hacia el producto y la experiencia que ofrece X. Gomez con su
emprendimiento es lo que hace que hoy en dia Heloise se diferencie de otros emprendimientos

con plazas digitales.

El tercer conocimiento mas mencionado por los emprendedores entrevistados abarca todo
lo relacionado con ventas, servicio a cliente y relaciones interpersonales, el cual, al igual que con
los conocimientos en marketing fue propuesto por seis de los diez entrevistados. En este apartado
se encuentra el conocimiento estratégico como el saber vender tanto el producto como la imagen
del emprendedor, se encuentra la capacidad de identificar las oportunidades del mercado o
contexto para ofrecer un emprendimiento y, finalmente, el conocer lo suficiente a las personas
para lograr vinculos que permitan darle satisfaccion a un cliente conforme con lo que se le esta
ofreciendo. Asi mismo, este conocimiento es adaptable, es decir, cada entrevistado interpret6 su
ecosistema digital diferente y se prepar6 para vender, aprendiendo de esta manera a conocer el

mercado, la competencia y los clientes potenciales que debia ganar, para tener un conocimiento
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lo suficientemente amplio en el trato con su nicho, pues los emprendimientos poseen publicos

objetivos distintos.

También se mencionaron otros conocimientos, como el conocimiento en disefio y una
linea gréafica acorde a la esencia de la marca, en temas de legislacion y derecho, en observacion y
capacidad de investigacion o en conocimientos del entorno del emprendimiento; la competencia,
el sector econdémico, entre otros. De este modo, estar a la vanguardia constantemente para poder

ofrecer un valor agregado.

Como conclusion de este apartado, se puede decir que los emprendedores respondieron
partiendo de su experiencia personal, se basaron en sus trayectorias y en las necesidades que
encontraron en estas para argumentar el motivo por el cual consideraron cada conocimiento
esencial. En este caso, se podria decir que aquellos emprendimientos que por el momento no han
necesitado una asesoria legal, no consideraron en sus opciones este conocimiento. Sin embargo,
los tres conocimientos mencionados antes fueron indudablemente necesarios para mas de la
mitad de los entrevistados, demostrando asi que los conocimientos en administracién y finanzas,
en marketing y ecosistemas digitales, y, finalmente, en ventas y relaciones interpersonales han
sido esenciales para muchos de ellos durante su camino a la hora de llevar a cabo su idea de

negocio.

8.3.2. Habilidades

Al abordar este segundo apartado, se encontraron las habilidades, las cuales son aquellas

cualidades especificas propias de cada sujeto. Ahora bien, estas probablemente los han
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acompafado durante toda su vida y es posible que los entrevistados hayan sido conscientes de la

posesion de las mismas previamente o las hayan descubierto a raiz de su emprendimiento.

En este caso, se encontraron diferentes habilidades, debido a que son particulares y
propias de cada emprendedor. Empero, estos coincidieron en algunas, como con la empatia, la
pacienciay el trato con las personas; ya sea en el trabajo en equipo o al relacionarse con clientes

potenciales. Asi pues, como se puede evidenciar:

A. Legarda (comunicacion personal, 5 de mayo, 2020) "creo que hay una virtud que
nunca he tenido y de hecho las personas que me conocen saben que no la poseo y es la
paciencia. Yo nunca he tenido paciencia para nada [...] en temas de mi emprendimiento,
yo trabajo con poblacion juvenil y en este caso la paciencia tiene que ser infinita".

X. Gémez (comunicacion personal, 21 de mayo, 2020) “La empatia, yo siempre he sido
muy empatica, pero Heloise me ha permitido desarrollarla mucho mas, porque si no me
pongo en el lugar de mis clientes o0 si no me pongo en el lugar de mi equipo de trabajo
todo tambalea”.

V. Ricci (comunicacion personal, 19 de mayo, 2020) “Cémo tratar con la gente, como
manejar empleados, como hacerme respetar si yo era la que mandaba, [...] en un
principio me veian como una amiga y no como una jefe, entonces eso de sacar caracter al

tratar con personas, me tocé aprenderlo”.

Por otro lado, se encontro la habilidad de trabajar en equipo, de delegar y de depositar
responsabilidades en otras personas, ya que los emprendedores tienden a querer hacer todo, pues

suelen creer que solo ellos lo podran hacer bien. Por lo cual, delegar y permitirle a un tercero



58

entrar a tomar decisiones en su emprendimiento, si bien los confronto al principio, fue de gran

aporte para su crecimiento. Tal como lo afirmaron:

L. E. Loaiza (comunicacion personal, 13 de mayo, 2020) "La habilidad mas importante
que yo he desarrollado ahora Gltimo, es la de trabajar en equipo y lograr asignar labores a
otros, eso es super importante porque para uno, y le puede pasar a muchos, el
emprendimiento es tu hijo, es tu cosa consentida, y a uno le cuesta soltarlo para que otro
lo maneje o cuesta dejar que otro haga lo que vos sabés hacer muy bien”.

S. Arias (comunicacion personal, 3 de abril, 2020) “tu emprendimiento comienza a ser

mas grande y es por aprender a delegar”.

8.3.3. Actitudes

Finalmente, se abordaron las actitudes que los emprendedores han tomado a lo largo de
su trayectoria. En este apartado se incluyen las actitudes que estos han adoptado para emprender,
para posicionar su emprendimiento y para enfrentarse a los distintos retos y desafios en sus

caminos.

En primer lugar, a la hora de analizar las actitudes necesarias para emprender, se
encontraron respuestas orientadas a la relevancia de una actitud positiva frente a las dificultades.

Tal como se puede ver a continuacion:

X. Gomez (comunicacion personal, 21 de mayo, 2020) “Lo mas dificil es el tema de que
todos los dias se cierran puertas, es una frustracion constante porque muchas veces no

entiendes qué haces mal y muchas veces no haces nada mal... las cosas no se dan y ya.
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Entonces mi gran reto es que sin importar las dificultades o las adversidades yo debo
estar fuerte de mente, debo tener mucha fuerza emocional, no me puedo derrumbar”.

J. Burgos (comunicacion personal, 9 de junio, 2020) "Tenés que ser positivo porque te
vas a chocar. (...) También tener una actitud flexible y una actitud de adaptabilidad al
cambio”.

A. |. Saldarriaga (comunicacion personal, 1 de mayo, 2020) "Lo primero siento que es ser
perseverante, como te decia emprender no es facil y vas a caerte muchas veces. [...] Para
la perseverancia acompafiaria el ser enfocado [...] Por tltimo, mantener una actitud de
disposicién y curiosidad para aprender de todo un poquito™.

L. E. Loaiza (comunicacion personal, 13 de mayo, 2020) "Me parece que la principal es
la actitud frente al fracaso. Al principio a todos nos va a ir mal, no va ser facil, lo mas
importante es no dejar que esas decepciones, que de hecho no solo vienen al comienzo, te

derrumben. Vos te vas a dar duro y te vas a decepcionar siempre en muchos proyectos”.

En segundo lugar, al momento de hablar sobre los desafios que han tenido a lo largo de

su trayectoria, se manifestaron distintas posiciones y relatos, en las cuales, varias coincidieron en

la dificultad de emprender sin capital. De igual forma, al ser emprendimientos tan diversos se

pudieron evidenciar distintos desafios, los cuales han sido similares entre cada sujeto como

subjetivos y propios de cada uno de los casos. Lo mencionado se puede evidenciar a través de las

siguientes respuestas:

C. Vera (comunicacion personal, 15 de mayo, 2020) “Pues la parte del dinero ha sido un
obstaculo, [...] en este pais es dificil emprender, o sea en Colombia hay muchos

obstaculos”.
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L. E. Loaiza (comunicacion personal, 13 de mayo, 2020) "El primer desafio es la falta de
capital, o sea, todo emprendimiento necesitaria en las condiciones 0ptimas decir, tengo
plata para [...] estar estos dos afios trabajando en mi emprendimiento y no tener que
preocuparme por hacer plata”.

C. Jaramillo (comunicacion personal, 15 de mayo, 2020) "EIl tema de empezar a
emprender sin plata. Ese ha sido el principal porque registrar la empresa cuesta, y
contratar personas cuesta y por mas que aprendi cosas de Photoshop e Illustrator yo no
soy disefiadora, yo tengo que tener un disefiador y le tengo que pagar y su primer sueldo

tuvo que salir de la liquidacion, igual que el registro".

Con esto, se puede concluir que el camino del emprendimiento no es sencillo y que cada
uno de los emprendedores que hicieron parte de esta investigacion han pasado por momentos
dificiles, por momentos de frustracion, se les han cerrado puertas y han tenido que volver a
empezar o cambiar su estrategia. Sin embargo, se evidencia que las actitudes principales que han
desarrollado son las que tienen que ver con ser positivos y la resiliencia en sus fracasos, en sus
desaciertos y en sus oportunidades frustradas; dichas actitudes les han permitido mantenerse y

continuar con su crecimiento.

8.3.4. Linea grafica

La linea gréafica se hall6 como emergente, puesto que fue una categoria que surgio
posterior a la recoleccion de datos. Esta evidencio relacion con las categorias planteadas de la
investigacion: emprendimiento, formacion académica y profesional, y perfil del emprendedor.
Lo anterior debido a que, en primer lugar, la linea gréafica se encuentra determinada por el tipo de

emprendimiento, pues varia segun este. En segundo lugar, puesto que fue recurrente el tema de la
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influencia de la formacion académica en la creacion de esta linea grafica. Y, en tercera instancia,

se debe a que el perfil profesional del comunicador incluye los conocimientos, los cuales le han

permitido al egresado identificar y construir su linea gréfica.

Ahora bien, se logro evidenciar que el tipo de emprendimiento influye en el manejo de

plataformas como redes sociales y, particularmente, en la linea gréafica implementada dentro de

estas. Asi pues, se observé que los emprendimientos enfocados en el area de comunicacion —

como es el caso de Zambo, Valor Comunicaciones y Wind— son de los que menos alcance y

seguidores tienen en Instagram (plataforma digital en la que se encuentran los emprendimientos),

junto con la Fundacién, segun la tabla a continuacion:

Tabla 1

Lectura general redes sociales

Emprendedor Emprendimiento

Seguidores Seguidos

Publicaciones

. . There's No Labels 1.845 419 96
Sofia Arias
The Basket 3.226 360 572
Wind Comunicacién
Carlos Vera Estratégica 253 658 5
Lina Quintero  Lina Quintero Pranic Healer 29,7k 2.780 792
Anal.
Saldarriaga ArteViva Cali 1.144 1.014 82
Juliana Burgos  Siete Santos 1.862 3.080 346
Alejandra
Legarda Fundacién Uma Kiwe 49 9 3
Luis E. Loaiza Zambo Producciones 1.250 1.234 87
Valentina Ricci  Valentina Ricci 50,2 k 4.309 1188
Carolina
Jaramillo Valor Comunicaciones 230 84 91
Ximena Gémez Heloise Jewerly 13.000 3.994 346




Nota. Lectura de seguidores, seguidos y total de publicaciones de las cuentas de los

emprendimientos en Instagram. Elaboracion propia.

Asimismo, segun la siguiente tabla, se puede observar que la frecuencia de publicacion

en redes de los mencionados es mucho menor frente a las demas:

Tabla 2

Frecuencia de publicacion

Frecuencia de Frecuencia de

Emprendedor Emprendimiento publicacion de  publicacion de
posts stories
A There's No Labels 203 alasemana Diaria
Sofia Arias
The Basket 203 alasemana Diaria

Wind Comunicacion

Carlos Vera Estratéai Solo posee 5 Nula
stratégica DOsts

Lina Quintero Lina Quintero Pranic Healer 203 alasemana Diaria
Ana |. Saldarriaga ArteViva Cali 2 posts al mes Ocasional
Juliana Burgos Siete Santos 3 O 4 por semana Ocasional
ﬁéej:rrgira Fundacion Uma Kiwe Solo posee 3 Nula

g posts
Luis E. Loaiza Zambo Producciones 1 por semana Ocasional
Valentina Ricci ~ Valentina Ricci 4 05 por semana Diaria
Carolina
Jaramillo Valor Comunicaciones 1 02 por semana Ocasional
Ximena Gomez  Heloise Jewerly 3 04 por semana Diaria

Nota. Lectura de frecuencia de publicacion e historias de las cuentas de los

emprendimientos en Instagram. Elaboracion propia.
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De esta manera lo reafirma C. Vera (comunicacion personal, 15 de mayo, 2020):

[...] Yo no tengo un Instagram activo, aunque, bueno, manejando el tema de las
comunicaciones deberia ser asi, lo que me ha ayudado es la recomendacion, el voz a voz,
porque he logrado vender Wind como marcay a través de mis clientes hacerme conocer

también con maés.

Por otra parte, se puede evidenciar también en la Tabla 1 que los emprendimientos de
marca personal son los que poseen mas seguidores en su Instagram. Lo anterior, se relaciona con
lo que promocionan, a ellos mismos, ya sea como referentes de bienestar o como figura de
sanacion pranica, en este caso. Asi pues, posicionan su marca personal a través de si mismos,

como influenciadores.

Finalmente, se pudo observar que en su mayoria los emprendimientos de comunicacion
manejan en su formato de contenido piezas de comunicacion, tal como se evidencia a

continuacion:

Figura 4

Contenido de cuenta de Instagram del emprendimiento de L. E. Loaiza, Zambo.

EMPRENDE
MUSICA




Nota. La figura ensefa el tipo de contenido que publica el emprendimiento. Fuente:

Instagram, Zambo (s.f.).

Figura 5

Contenido de cuenta de Instagram del emprendimiento C. Vera, Wind.

¢Qué hacemos
Lo pregunta yo

no es si usar o no
los redes sociales.
La pregunta.ahora
es como.

TIPS

* paraaumentar
* tuengagement

Nota. La figura ensefa el tipo de contenido que publica el emprendimiento. Fuente:

Instagram, Wind (s.f.).

De este modo, los emprendimientos de productos tienden a publicar més contenido en
formatos como fotografias, pues deben exhibir sus productos, a diferencia de los de servicio

como se muestra en la tabla y algunos ejemplos:
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Tabla 3

Tipo de contenido

65

% de % de
Emprendedor Emprendimiento publicaciones publlcijaecmnes
de piezas fotografias
A There's No Labels 30% 70%
Sofia Arias
The Basket 1% 99%
Wind Comunicacion
Carlos Vera Estratégica 100% 0%
Lina Quintero Lina Quintero Pranic Healer 98% 2%
Anal.
Saldarriaga ArteViva Cali 2% 98%
Juliana Burgos  Siete Santos 23% 7%
Alejandra
Legarda Fundacion Uma Kiwe 100% 0%
Luis E. Loaiza  Zambo producciones 86% 14%
Valentina Ricci  Valentina Ricci 6% 94%
Carolina
Jaramillo Valor Comunicaciones 79% 21%
Ximena Gomez  Heloise Jewerly 38% 62%

Nota. Lectura de porcentaje de publicacion de piezas y fotografias de las cuentas de los

emprendimientos en Instagram. Elaboracion propia.
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Figura 6

Contenido de cuenta de Instagram del emprendimiento de S. Arias, The Basket.

Nota. La figura ensefa el tipo de contenido que publica el emprendimiento. Fuente:

Instagram, The Basket (s.f.).

Figura7

Contenido de cuenta de Instagram del emprendimiento de X. Gomez, Heloise.
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Nota. La figura ensefa el tipo de contenido que publica el emprendimiento. Fuente:

Instagram, Heloise (s.f.).

Figura 8

Contenido de cuenta de Instagram del emprendimiento de V. Ricci, VR activewear.

Nota. La figura ensefa el tipo de contenido que publica el emprendimiento. Fuente:

Instagram, VR activewear (s.f.).



Figura 9

Contenido de cuenta de Instagram del emprendimiento de J. Burgos, Siete Santos.

Nota. La figura ensefa el tipo de contenido que publica el emprendimiento. Fuente:

Instagram, Siete Santos (s.f.).

68
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*hkk

En suma, se puede evidenciar que los resultados arrojaron hallazgos significativos para la
investigacion. En primer lugar, fue relevante identificar qué factores determinan este tipo de
procesos de emprendimiento, tales como las trayectorias, en las cuales se halla una influencia por
parte de la familia cuando esta también ha emprendido. En segundo lugar, otro hallazgo
importante y necesario para seguir analizando esta modalidad laboral en esta poblacion es la
tendencia que se estd presentando por parte de los egresados por emprender en areas diferentes a

la comunicacion.

Asi mismo, se pueden resaltar los resultados obtenidos en cuanto a la formacion
académica y profesional, que indican la necesidad existente de la disposicion de diversas
herramientas para su formacion, como lo es la incorporacion de asignaturas de emprendimiento o
administracion. Del mismo modo, cabe agregar como significativa la utilidad que se le atribuye a
centros de la Universidad, como Campus Nova; seria positivo poder darle mas visibilidad a este

centro en diferentes espacios para que mas estudiantes puedan acceder al mismo.

Por ultimo, se puede afirmar que se logré hacer una aproximacion pertinente al perfil del
emprendedor, destacando como importantes diferentes cualidades, actitudes y conocimientos

propias del emprendedor; puesto que fueron consensuadas por varios de estos.
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9. Conclusiones

Este trabajo de grado tuvo como objetivo general caracterizar los emprendimientos de los
egresados del programa académico de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
que a la fecha poseen un negocio propio establecido. Enfocandose en la relacion del
emprendimiento, formacién académica y profesional, y perfil del emprendedor. De esto

surgieron las siguientes conclusiones:

En primer lugar, referente al emprendimiento se puede evidenciar que, al analizar las
trayectorias de los entrevistados, hay una gran influencia por parte de la familia, pues los
emprendedores con familiares que han incursionado en esta modalidad de trabajo tienden a
hacerlo también. Esto se debe a que la trayectoria laboral de la familia y su testimonio les brinda

inspiracién para seguir adelante con sus propias ideas de negocio.

En segundo lugar, de acuerdo con el tipo de emprendimiento, se encontrd que segun los
10 emprendedores entrevistados —que se ubican en las Gltimas 10 cohortes de egresados— el
comunicador decide cada vez mas emprender en campos diferentes a la comunicacion, e
implementa esta como fuente de herramientas para el desarrollo de su negocio. Asi pues, esta
conclusion coincide con el trabajo de grado de Pérez (2018) que, como se menciono
anteriormente, también encuentra como hallazgo esta inclinacion por parte de los comunicadores

de emprender en distintas areas y que, ademas, se ha acentuado con el paso del tiempo.

Por otra parte, con respecto a la formacidn académica y profesional, la mayoria de los
egresados opinaron que es un acierto que la carrera de comunicacion haya optado por un plan de

estudios integral a futuro (sin énfasis). Los entrevistados consideran fundamental para su
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proyeccion como profesionales, contar con la experiencia que les brinda el conocimiento de cada
uno de los énfasis de la carrera, lo que les permite apropiarse de las distintas herramientas de
comunicacion. Se puede concluir con esto que, sin importar el sector econémico o el tipo de
emprendimiento, es necesario que el egresado adquiera ciertos conocimientos en comunicacion

que eventualmente le van a dar una cualidad diferenciadora.

Asimismo, con respecto a la formacion que se le da al comunicador dentro de su plan de
estudios, se encontré que muchos de estos presentan una necesidad en el campo administrativo y
financiero. Estos establecen que el comunicador, no solo emprendedor, dentro de sus labores se
puede ver enfrentado a realizar cuentas de cobro, presupuestos, entre otros. Por esta razon,
algunos de estos, en sus roles como comunicadores emprendedores, se han visto en la necesidad

de formarse en el tema.

Del mismo modo, se puede afirmar que esta necesidad se puede hallar en todos los
estudiantes de la institucidn educativa, ya que cualquier estudiante puede requerir en su
trayectoria profesional de estos conocimientos basicos para llevar cuentas o finanzas y mas
cuando se asimila que dentro de esta trayectoria cualquiera puede optar por emprender desde su
campo profesional, requiriendo de esta formacion; es pertinente considerar al emprendimiento

como una modalidad laboral presente y ocurrente.

Teniendo en cuenta lo anterior, los egresados también reconocen la importancia de poder
contar con una materia de emprendimiento en el plan de estudios, incluso, dentro del ndcleo
comun. Esto, teniendo en cuenta que el emprendimiento y la innovacion son una mega de la
universidad y, ademas, cualquier estudiante desde su campo académico puede emprender. Asi

pues, se recomienda a la Pontificia Universidad Javeriana Cali considerar este tipo de asignaturas
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mencionadas dentro del nicleo comin, asi como se incluyen otras como Humanidades y
Teologia; que tienen un valor significativo dentro de la identidad de la Universidad, asi como el

tema del emprendimiento.

Por otro lado, referente al perfil profesional, segun los entrevistados, establecen que los
conocimientos basicos con los que debe contar un emprendedor son, en primer lugar, el
administrativo y financiero; en segundo lugar, conocimientos en marketing, redes y ecosistemas

digitales; y, por ultimo, servicio al cliente y relaciones interpersonales.

Adicionalmente, como un descubrimiento importante se encontrd que, para gran parte de
los entrevistados, una de las habilidades personales mas necesarias a la hora de emprender es la
actitud frente al fracaso. Esto debido a que, segun sus testimonios, el camino a emprender no es
sencillo y tanto la vision enfocada, como la preparacion emocional que tengan para enfrentar
cada dificultad que pueda presentarse hara la diferencia a la hora de posicionarse y superar
obstaculos como lo son: la falta de oportunidades, el poco reconocimiento a su trabajo, las
decepciones cuando los proyectos no resultan como se planean, entre otros. Es por esto que para
la mayoria de los egresados la perseverancia y la buena actitud son lo que en mas de una ocasion
les dio la fuerza que necesitaban para seguir con sus ideas de negocio y continuar sus procesos

de crecimiento y su aprendizaje personal como emprendedores.

Ahora bien, es pertinente agregar que este trabajo de grado se vio limitado en su
elaboracion por variables externas. En primer lugar, estando a punto de comenzar el trabajo de
campo con entrevistas presenciales programadas con los egresados, el miércoles 25 de marzo el

pais entrd en cuarentena obligatoria; un periodo de distanciamiento fisico y social durante la
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pandemia de COVID-19. Por lo cual, se replanteé la modalidad de las entrevistas virtuales, como

respuesta a las nuevas condiciones de la situacion.

Asi pues, el nuevo panorama afecto el proceso de investigacion, pues en su mayoria las
entrevistas se postergaron y/o cancelaron. Lo anterior, debido a que algunos de estos contaban
con nuevos retos para el sostenimiento de sus emprendimientos, se encontraban con mas
compromisos debido al mantenimiento de sus hogares y/o familiares o, como en uno de los
casos, se asumio el rol de cuidador con pacientes afectados por el virus. De esta forma, el
proceso de entrevistas se prolongo, fueron aproximadamente dos meses para la realizacion de
entrevistas; siendo la primera de ellas elaborada el 15 de mayo y la Gltima, realizada el 9 de junio
del mismo afio. Cuando inicialmente, se estimaba la realizacion de estas en el periodo de los dias
habiles del 16 al 27 de marzo (ver anexo A). Por lo anterior, se tuvo que acudir a la solicitud de

prérroga para aplazar la fecha de entrega del trabajo.

De igual modo, otra limitacion que se tuvo antes de comenzar la elaboracion de los
resultados fue el retiro de la asesora en el proceso de investigacion del trabajo de grado, la cual
habia realizado un proceso de acompafiamiento de aproximadamente dos semestres. Este hecho,
retras6 nuevamente el trabajo, puesto que al haber una necesidad de asesoramiento se dio espera

a una reasignacion de asesor, lo que retraso el proceso aproximadamente un mes.

No obstante, pese a las dificultades enfrentadas se obtuvieron resultados que permiten
Ilegar a concluir ciertas indicaciones para la Pontificia Universidad Javeriana Cali frente al
proceso de formacién del comunicador. En primer lugar, la inclusion de asignaturas formativas
en emprendimiento, que le den la posibilidad a los comunicadores de conocer y comprender una

modalidad laboral que podrian asumir en un futuro en sus trayectorias como profesionales o, de



74

igual forma, la posibilidad de darle herramientas a los comunicadores emprendedores que
planean para su proyecto de vida comenzar o continuar una idea de negocio. Sugerimos que la
carrera de Comunicacion complemente la informacion aqui encontrada y consignada, dandole a
futuro seguimiento a los egresados que se deciden por el emprendimiento para enfrentar el

mundo laboral que la disciplina comunicativa tiene abierto en la ciudad, la region y el pais.
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11. Anexos

Anexo A

Invitacion para los emprendedores a participar en las entrevistas

%

A Pontificia Universidad
' ﬁ&ﬁﬁ JAVERIANA
)24

q1:t i
\\;%1;;@“ Cali

Santiago de Cali, 6 de marzo de 2020

Seiior (a):
Emprendedor(a)

Cordial saludo,

La Pontificia Universidad Javeriana de Cali en el marco del Sistema de Investigacion del
programa académico de Comunicacion quiere invitarla a ser parte del trabajo de grado de las
estudiantes Maria Camila Gomez y Laura Sofia Calvache, el cual tiene como objetivo la
caracterizacion de emprendimientos de los egresados del programa académico de Comunicacion
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, que a la fecha poseen un negocio propio establecido.
Esta investigacion pretende ofrecer insumos que permitan aportar al analisis de la formacion
universitaria, la practica laboral y el desempefio de los comunicadores en el marco del
emprendimiento.

Los fines del presente trabajo de grado son académicos y los resultados seran utilizados para el
desarrollo de trabajos cientificos de la Pontificia Universidad Javeriana. De esta manera, la
informacion suministrada sera puesta a disposicion de los participantes de la investigacion y los
resultados obtenidos seran publicados en un informe dentro de este trabajo de grado.

Reiteramos nuestra invitacion a que haga parte de esta investigacion, en conjunto con otros nueve
emprendimientos seleccionados de egresados del programa. Para ello, requerimos un encuentro
con usted en un espacio virtual o presencial entre los dias 16 y 27 de marzo de 2020, en el horario
que mas se acomode a su disponibilidad.

Estamos atentas a su confirmacion.
Cordialmente,

Maria Camila Gomez y Laura Calvache — Estudiantes de Comunicacién
Correos: Datos personales no publicos
Celulares: Datos personales no publicos

Angela Maria Correa — Docente investigadora
Correo: Datos personales no puiblicos
Celular: Datos personales no publicos

NIT 860.013.720-1
Calle 18 #118-250 Avenida Canasgordas, Cali-Colombia, A.A. 26239, Codigo Postal: 760031, PBX (+57-2) 321 8200 / 485 6400
- Linea gratuita nacional 01-8000-180556 - WWW.javerianacali.edu.co
Vigilada Mineducacion Res. 12220 de 2016
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Instrumento: matriz de categorias y cuestionario
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MATRIZ CATEGORIAS - CUESTIONARIO

Objetivo general Objetivos especificos Categorias Subcategorias COD Preguntas
Nombre
Género
Edad
Trayectorias TRA Cuéntenos acerca de su trayectoria como emprendedor(a). ;Como inici6 siendo
Describir los emprendimientos emprendedor(a)? ;Ha tenido varios emprendimientos? ¢Qué tipo de emprendimientos?
de algunos egresados de la (En quién se inspiré para emprender? ;Qué tipo de emprendimientos tuvo en cuenta para
Pontificia Universidad Javeriana _ comenzar el(los) suyo(s)?
. . |Emprendimiento
Cali, respecto a sus trayectorias,
sectores economicos y Cuéntenos acerca de su actual emprendimiento. ;Hace cuanto inicié con este
posicionamiento en el mercado. Tipo de emprendimiento? ;Qué tipo de emprendimiento tiene? ;Es con animo de lucro?
emprendimientoy | TISE (En cual sector economico se enmarca su emprendimiento? ;Y por qué decidio
sector economico incursionar en este sector?
B (Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de estudios de su carrera le
Caracterizar los Analizar la percepcion que Firr(r;.auon plande |, aporto para llevar adecuadamente su practica laboral con su emprendimiento?
emprendimientos de los dICh(?S egresados tlene_n en Formacion académicay estudios (;ch'_ o_tras herramientas recibio de_los distintos servicios que ofrece la universidad que a
egresados del programa relacion ?or‘m la form.ac.lo'n en profesional su juicio le aportaron en su fgrmacno’n como emprenqedor(a)?
académico de Comunicacién emprendimiento recibida en el o (Como cree Ud. que la Javeriana aportg en la formacion de .un(a). futuro(a) )
de la Pontificia Universidad pregrado. Formacion integral  |FIN em.prenfied'or(a)? (Cuales aspectos su.gle'zre que se deberian incluir en la formacion
Javeriana Cali, que a la fecha universitaria con respecto al emprendimiento?
poseen un negocio propio
establecido. (Cuales conocimientos considera usted que son los minimos para emprender? ;Podria
intentar hacer una lista de 3?
Conocimientos CON (Cuales conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer para poder ser un(a)
emprendedor(a)?
Realizar una aproximacion al (Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso como emprendedor(a)?
perfil profesional del
emprendedor egresado del
programa de Comunicacion de Perfil profesional Habilidades HAB (Qué habilidades o formas de hacer las cosas considera que ha obtenido siendo
la Pontificia Universidad emprendedor(a) que no tenia antes de iniciar con esta modalidad laboral?
Javeriana Cali, en relacion con
sus conocimientos, habilidades
y actitudes.
(Cuales actitudes usted considera que son relevantes para emprender?
Actitudes ACT (Cuales actitudes le han permitido posicionar su emprendimiento en el mercado?

(Cuales desafios ha tenido que afrontar en este camino del empredimiento? ;Y como lo
ha hecho?
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Sistematizacion de datos recolectados en entrevistas
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Empr

Formacién

Perfil p:

TRA

TISE

FPE FIN

CON

HAB

ACT

Nombre: Ana Isabella
Saldarriaga Ramirez
Género: Femenino
Edad: 26 aiios

¢ Como inicio siendo emprendedor(a)?

“toda la vida he estado metida en el cuento del arte, yo era
bailarina de salsa [...] y comencé a ver que muchos amigos
cercanos comenzaban a preguntarme como <Ay lsa es que:
queremos un show de salsa ;Sabes donde lo podemos
conseguir?> [...] Bueno, hasta que yo me dije <veni, yo
dandole la informacion a todo mundo de todo el mundo y
yo ;(Qué?>, entonces ahi solita empecé a cobrar unas
comisiones en los pagos”.

¢Hace cuanto inicio con este emprendimiento?
"Comenzé en el 2010 yo estaba en décimo u once grado
del colegio, pero como tal consolidado como
emprendimiento en el 2013 que lo registro también™.

(Qué tipo de emprendimiento tiene?
"Tengo un emprendimiento artistico cultural, desde el
campo de la formacion y produccion®.

:Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporto para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

"Muchisimo, aporté en todo. Todo lo que yo vien la
universidad me sirvio al 100%. Cosas tan sencillas como la
parte de redes sociales que trabajamos en la universidad
aportaron significativamente [...] Siento que al final la
comunicacion es lo mejor que me ha podido pasar”.

(Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?

"Saber y conocer como administrar tu tiempo y recursos,
[...] Otro conocimiento bésico que hay que tener
actualmente es el manejo de medios, saber manejar redes
sociales, [...] Yo diria que otra podria ser como tener
conocimientos para expresarse y relacionarse”

(Cudles habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor(a) que no tenia antes
de iniciar con esta modalidad laboral?

"Una habilidad es la capacidad de crear y mantener
contactos, yo con este emprendimiento he tenido que
apoyarme en eso y cuidar eso. [...] Otra es la habilidad de
autocontrolarse y ser paciente”.

¢Cuales actitudes usted considera que son relevantes para
emprender? ;Cuales actitudes le han permitido posicionar
su emprendimiento en el mercado?

"Lo primero siento que es ser perseverante, como te decia
emprender no es facil y vas a caerte muchas veces. [...]
Para la perseverancia acomapaiiaria el ser enfocado [...]
Por ultimo, mantener una actitud de disposicion y
curiosidad para aprender de todo un poquito™.

¢Ha tenido varios emprendimientos?

“No, pues yo todo lo he centrado como en ArteViva, si
mucho lo diferente que he hecho es emprender con
material POP, pero de ArteViva".

¢Es con animo de lucro?
“Si es con animo de lucro*.

:Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Con Campus Nova pude tener apoyo y asesoria de
emprendimiento, por lo que mi practica fue en
emprendimiento”.

(Cuales conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?
“Lo que te dije, la administracion ha sido vital”.

(Qué tipo de emprendimientos?
“El emprendimiento que he tenido es artistico cultural,
desde el campo de la formacion y produccion®.

(En cual sector economico se enmarca su
emprendimiento?

“Se enmarca en el sector de la economia naranja, es un
emprendimiento artistico-cultural y pues es el sector que
me cobija”.

+Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

“Bueno, yo creo que por el simple hecho de tener un
espacio como Campus Nova ya es un apoyo muy grande,
yo digo que eso depende ya de cada estudiante, de como
aproveche o no los recursos que da la universidad".

(En quién se inspir6 para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"'La competencia, un Cali Circo que también nace de
Javeriana, un Tango Vivo y Salsa Viva y otras empresas
muy grandes que hay en Cali, con la idea de encontrar un
punto diferenciador.

&Y por qué decidio incursionar en este sector?

"En la economia naranja porque era lo que me acobijaba y
en el artistico-cultural porque era lo que iba afin como con
mis intereses”.

(Cudles aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
“en la carrera en si es la parte de la administracion, la parte
administrativa es muy importante [...] y no solo economica,
también del tiempo [...] cosas tan sencillas como manejar
unatabla en Excel, o sea eso es lo minimo, lo més sencillo,
una tabla donde vos podas registrar tus ingresos, tus
egresos y tener tu saldo”.

¢Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

"Eso si te abre muchas puertas, porque por ejemplo he
tenido estudiantes que hablan aleman e inglés y estan
apenas aprendiendo el espariol, entonces eso me ha
permitido comunicarme mejor. También, momentos en los
que hemos tenido que hacer shows, el cliente te habla mas
inglés que espaiiol, o sea tiene un espaiiol terrible,
entonces el inglés me ha permitido abrir muchas puertas”.

(Cudles desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

"Una de las méas complicadas fue cuando terminé la
practica de la universidad y yo me fui para Miami a
trabajar como la asistente de una presidente de una
empresa de propiedad raiz. [...] Pero estando alla yo
mantenia mi emprendimiento aqui en Cali [...] Lo més
dificil cuando llegu¢ al final a Colombia, fue ver que la
cantidad de estudiantes de ArteViva se habian reducido en
un 70%".
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Género: Femenino
Edad: 23 aiios

¢ Como inicio siendo emprendedor(a)?

"desde chiquita yo saco negocio en cualquier cosa,
siempre me ha encantado vender que le pulsera, que el
pastel [...] Yo no concibo un dia tener que estar en un
puesto de trabajo a las ocho de la maiiana y tener que irme
alas cinco y media o seis de la tarde".

(Hace cuanto inicio con este emprendimiento?

"Con The Basket llevo dos afios largos, dos afios y med|
y con There’s No Labels llevo desde septiembre del aiio
pasado 0 agosto del afio pasado”.

Cémo cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporto para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

“Si, digamos que en la parte grafica la tomé de algunos
elementos de la carrera, yo siento que en el énfasis de

¢Ha tenido varios emprendimientos?

"Antes de There’s No Labels y The Basket vendia
cupcakes en la universidad, pero asi algo super concreto,
no".

¢ Qué tipo de emprendimiento tiene?

"There’s No Labels y The Basket son emprendimientos de
producto, y There’s No Labels como dije es social en
parte, pero son con animo de lucro los dos".

comunicacion en las organizaciones a uno si o si le toca
aprender de todo, entonces te toca aprender lo que es la
parte audiovisual, lo que es la linea grafica de una marca,
hay materias en las que se enfocan un poco de hablar de lo
que es mercadeo y comunicacion de la marca”.

(Cuiles conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?2

"Tienes que tener un conocimiento del sentido de la
estética y del disefio muy bueno, saber ejecutar muy bien
las ideas por medio de la comunicacion, saber invertirle a
una buena imagen de marca, y por invertirle no me refiero
a pagar millonadas, uno como comunicador debe saber
cuales son las formas de dirigirse al publico”.

;Cuales habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor(a) que no tenia antes
de iniciar con esta modalidad laboral?

"Lo primero, digo que es ser ordenado [...] La segunda
que se me ocurre diria yo que es un cuando tu
emprendimiento comienza a ser mas grande y es por
aprender a delegar [...] Tercero, diria que ser paciente es
una habilidad fundamental”.

;Cuiles actitudes usted considera que son relevantes para
emprender? ;Cuales actitudes le han permitido posicionar
su emprendimiento en el mercado?

“pienso que la actitud mas importante es echar siempre
para adelante [...] uno tiene que tener humildad para
escuchar las cosas que uno debe escuchar y tiene que tener
receptividad también para asimilarlas, pero uno también
tiene que ser realista de lo que le estan hablando a uno y
tiene que saber cuanto vale el trabajo de uno y cuénto vale
el emprendimiento de uno".

¢ Qué tipo de emprendimientos?

“Los que he tenido son emprendimientos de producto, y
There’s No Labels es social en parte, pero son con 4nimo
de lucro los dos™.

¢Es con animo de lucro?
"Si, con animo de lucro”.

(Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Me ayudé muchisimo el acompaiiamiento de Campus
Nova durante la practica, porque ellos ahi ya se enfocan un
poquito més en lo que es tu emprendimiento en especifico,
entonces ellos ven como sacar un gasto, como sacar un
costo, como ver que de verdad tu marca esta siendo
rentable”.

(Cuales conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"“Creo que principalmente seria Illustratror y Photoshop
[...] También tuve que aprender de contabilidad porque
tengo que llevar un proceso de eso".

¢En quién se inspiré para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

“Digamos que a la hora de emprender, me he inspirado
muchisimo en mi casa, 0 sea mis papas tienen su propia
empresa y hablando especificamente de mi papé, ¢l toda la
vida ha sido emprendedor [...] En el caso de There’s No
Labels me inspiré mucho en una instagrammer que
también es bloggera que se llama Ana Beliza Mercado que
es modelo y ella fomenta mucho la compra local, lo mismo
Larubiainmoral, que ella también tiene su propio espacio
de ropa de segunda”.

(En cual sector economico se enmarca su
emprendimiento?

“Se enmarcan en el sector privado. Béasicamente en
sectores de comida y moda".

¢ Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

"Aparte de Campus nova, creo que la universidad no tiene
bases para apoyar a los emprendedores, ni tampoco la
carrera, aparte de la materia de formacion de empresas".

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?
"pienso que si una persona tiene un emprendimiento con
un mercado diferente, no s¢, una empresa de joyas como
Daniela Salcedo, ella si o si tiene que hablar en inglés en
su marca independientemente que la sede sea aca en
Colombia, acé en Cali, porque ella si tiene un mercado en
todo el mundo. Entonces a ella si o si le toca, pero no es
mi caso, por el momento”.

.Y por qué decidi6 incursionar en este sector?
"Porque me apasiona lo que hago, toda la vida me ha
encantado cocinar y me ha fascinado la moda".

(Cudles aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
“Bueno, la gente que yo conozco que emprende muchas
vainas las han tenido que aprender solos, o sea por ejemplo
Excel [...] yo sé que en empresas mas grandes si o si les
toca llevar una contabilidad en Excel puntual y esas son
cosas que no se ensefian en la carrera”.

(Cuales desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

"“Creo que un desafio es como el trato 0 manejo con el
cliente. Creo que esto es lo mas fuerte que he pasado con
mis empredimientos. Una nifia en There’s No Labels me
comproé una prenda y la cliente saper grosera.
todo esta el respeto y obviamente el cliente esta en
posicion de exigir y de preguntar pero con limites. Por lo
tanto, como emprendedor hay que aprender también a
decir que no, hasta al cliente”.
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Nombre: Carlos Vera
Género: Masculino
Edad: 24 aiios

Como inicio6 siendo emprendedor(a)?

"Los inicios fueron por la crianza que tuve, porque mi
abuelo siempre tuvo un taller de carros en lacasa[...]
Entonces yo decia <jve! Chévere, no hay que salir, no hay
que irse de la casa y dejar la gente> [...] Y pues ya luego
hablando de la universidad, soy el primer egresado de la
Beca Fe y Alegria de la Javeriana, entonces la beca me
cubria el 100% de los primeros cinco semestres y solo
pagaba $80.000, después del quinto si me tocaba pagar el
25% y los ultimos dos semestres, la mitad. Entonces me
toco trabajar”.

¢ Hace cuanto inicié con este emprendimiento?

"Bueno mi marca antes se llamaba Now, que traducido es
ahora, porque todo lo querian para ya y pues antes
trabajaba con ese nombre. Pero, luego, paso a ser Wind,
que me inspiré en las cometas para la marca, lo tengo
como desde el 2017, cuando fui a la Camara de Comercio
y la registré; en realidad se registré como Wind
Comunicacion Estratégica”.

+Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporto para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

“Mucho, porque de alguna forma asi me lo propuse. [...]
Entonces vi audiovisual, vi electivas de multimedia y vi
algo de complementaria en administracion, o sea vi
creatividad de idea de negocio, comportamiento del
consumidor, [...] Y organizacional lo aprendi yendo donde
Patricia Garcia, entonces yo iba donde ellay pues es que
ella me dio estrategias de comunicacion™.

(Cuiles conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?

“Finanzas personales, [...] La segunda es saber de
relaciones publicas [...] Y la ultima diria que es la parte
administrativa, como en cuanto al orden”.

(Cuales habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor(a) que no tenia antes
de iniciar con esta modalidad laboral?

“La principal es ser una persona entradora, como dice mi
mamé, hablar sin pena. Es que ser emprendedor, pero no
saber vender... [...] Al prestar servicios relacionados con
la tecnologia, aprendi a manipular y entender con méas
facilidad la tecnologia, sea software o hardware. [...] Diria
que el orden y la responsabilidad es otra™.

(Cuales actitudes usted considera que son relevantes para
emprender? ;Cuales actitudes le han permitido posicionar
su emprendimiento en el mercado?

“Ser muy responsable y serio con la palabra, si yo te digo
que voy a estar a tal hora, tal dia, hay que estar a tal hora,
tal dia. Eso es como la reputacion de uno, pensando en
uno como Una empresa y esa es mi marca [...] También
sonreir siempre, tener buena actitud, porque si alguien te
saluda y vos ni sonreis ;Qué vas a transmitirle a esa
persona?".

¢Ha tenido varios emprendimientos?

"Si, tuve un emprendimiento que bésicamente era alquilar
un espacio para que bandas de rock de la ciudad pudieran
ensayar y también alquilar estos equipos (Backline y
sonido) para realizar pequefios 0 medianos conciertos".

:Qué tipo de emprendimiento tiene?

"El tipo de emprendimiento es empresarial, ya que la
finalidad es generar ingresos por medio de la venta de un
productos o en este caso, de servicios de comunicacion
para empresas 0 personas".

(Qué tipo de emprendimientos?
"Emprendimientos empresariales”.

¢Es con animo de lucro?
"Si es con animo de lucro”.

:Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Recibi muchas herramientas por parte de las clases de la
carreray de electivas que elegi, ademas de talleres que vi en
Campus Nova y las asesorias de mi asesora de practica.
Podria decir que los profesores de las distintas clases
tambicén aportan a la formacion como emprendedor en la
medida que uno sepa aprovechar al cien por ciento sus
conocimientos [...] También las clases de muasica que recibi
me aportaron bastante a la hora de saber como
comportarme frente a un pablico y pensar en equipo”.

Cules conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"Creeria que la parte administrativa, en la parte de
protocolos. Por ejemplo, yo puedo tener un contrato de
$10.000.000, pero en realidad eso no es mi ganancia, me
toca bajarle la seguridad social, la retencion a fuente y
pues en ese sentido hay que tener en cuenta todo eso en la
parte administrativa y contable. Toca tener mucho orden
en eso en las cotizaciones. [...] Otro tipo de cosas que uno
aprende es la formalidad en los contratos, que todo debe
quedar por contratos".

¢Cudles desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

"Pues la parte del dinero ha sido un obsticulo, porque
pues esto lo he dicho en charlas con la profe Angelay es
que ustedes no sacan ocho millones de su bolsillo para
pagar el semestre, eso lo pagan sus papas; algunos, no
todos, pero en su mayoria. [...] Por otra parte, en este pais

dificil emprender, o sea en Colombia hay muchos
obstaculos, yo digo que al que le va bien aqui, le va bien
donde sea. También otro obstaculo diria yo es confiar en
las amistades [...] Otro obstaculo podria ser fallas en la
comunicacion al no precisar cosas y registrarlas, incluso
yo siendo comunicador, a veces me ha pasado que la gente:
cree que le voy a cobrar cierta cosa y en realidad no fue
€s0 era mas”.

(En quién se inspir6 para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"Yo me puse a leer de emprendimiento y toda la cosa, y
me gusté mucho como trabajaba el empresario Richard
Branson de Virgin Mobile. [...] O sea ese man lo que hizo
fue coger muchas cosas y pues volverlo el grupo Virgin.
Obviamente es una persona multimillonaria, pero entonces
yo al principio pensaba eso, juntar todo que se retina en
comunicaciones y demas".

(En cual sector economico se enmarca su
emprendimiento?

"“El emprendimiento se enmarca en el tercer sector
economico que es el sector de los servicios, aunque con
los recientes servicios que esta prestando el
emprendimiento como realidad virtual, desarrollo de apps
y software, 3D, entre otros, se puede decir que hacemos
parte de las industrias 4.0 o también del cuarto sector”.

(Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

"Aunque creo que hay cosas que se deben mejorar, creo
que la universidad aport6 mucho por los buenos profesores
de muy buena calidad y con experiencia".

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

“Es muy, muy, muy y muy importante, como
emprendedor toca hacer de piloto de avion; saber tu
idioma e inglés como minimo. Porque si en algun
momento le toca pilotear lo que es su empresa a otro pais,
en ese pais, como minimo debes poder hablar inglés”.

.Y por qué decidié incursionar en este sector?
"Incursioné en esto porque, ademés de tener los
conocimientos minimamente necesarios para este sector,
encuentro una necesidad bastante grande en el mercado
para ofrecer estos servicios".

:Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
"Por ejemplo, en clases como legislacion o constitucion [...]
deberian enseiiarnos a hacer un contrato que es algo
fundamental como comunicador. Tambi¢n, ensefiarnos a
cobrar, por ejemplo en audiovisual es fundamental saber
€omo cobrar nuestro trabajo o hacer cuenta de cobro”.
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Quintero Orjuela
Género: Femenino
Edad: 31 afios

(Como inicio siendo emprendedor(a)?

"“Mi trayectoria como emprendedora empezo hace
aproximadamente cinco afios cuando entré a trabajar en lo
que en ese momento era la oficiona de emprendimiento de
la Javeriana [...] Empecé siendo emprendedora como
cofundadora de un emprendimiento que se llamaba Fruver
Box que distribuia frutas y verduras a domicilio a parejas
jovenes™.

(Hace cuinto inicio con este emprendimiento?
“El emprendimiento empezé hace tres afios".

+Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporté para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

"Entonces de una forma especifica y puntual, al inicio del
emprendimiento no mucho, en realidad. Pero ahorita que ya
lo he venido desarrollando claro que si me ha servido el
plan de estudios como con [...] las estrategias de
comunicacion que ha sido necesario para mi proceso”.

(Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?

"niimero uno, me parece que la capacidad de observacion
es super importante y tiene que ser algo minimo para
poder analizar cuales son las necesidades de la sociedad y
de la comunidad. [...] la capacidad de validar [...] tener
conocimientos de investigacion”.

(Cudles habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

"asumir riesgos, porque [...] en el emprendimiento juega
tu tiempo, juega tu dinero, juega tu conocimiento en mi
caso juega mi imagen, ya que es de marca personal. [.
Otra es como la iniciativa, porque en el emprendimiento
t tomas tus propias decisiones”.

(Cuales actitudes usted considera que son relevantes para
emprender? ;Cuales actitudes le han permitido posicionar
su emprendimiento en el mercado?

"Me parece muy, muy importante una actitud critica, la
capacidad critica y autocritica, me parece super importante
el trabajo en equipo y ser cooperativo. la
perseverancia, la persistencia, la creatividad y la
innovacion, asi como todo el tema del positivismo™.

¢Ha tenido varios emprendimientos?
"Si, fui cofundadora de Fruver Box, el otro que tuve fue
Serein Beau y pues mi actual empresa de marca personal*.

¢ Qué tipo de emprendimiento tiene?

"Es un emprendimiento empresarial de marca personal.
[...] que se dedica a acompaiiar a las personas a mantener
un equilibrio para afrontar las dificultades de la vida
cotidiana y lo hago a través de la sanacion pranica”.

(Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Bueno, uno, la asignatura de formacion de empresa al
finalizar la carrera y, adicional, yo hice la especializacion en
mercadeo de la universidad que es un gran complemento
con comunicacion”.

(Cudles conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer|
para poder ser un emprendedor(a)?

"Los conocimientos adicionales que yo he tenido que
fortalecer para ser emprendedora es, y me encuentro en
ello, la parte numérica. [....] Ahorita también todo el tema
de marketing digital, porque yo tengo pues mi
especializacion en mercadeo, pero el marketing digital es
otra cosa".

(Qué tipo de emprendimientos?
"Los primeros que tuve son emprendimientos de producto
y el actual empresarial de servicio”.

¢Es con animo de lucro?
"Si es con animo de lucro".

+Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

“La universidad si aporta a la formacion de un futuro
emprendedor. En mi caso diria que principalmente por el
hecho de poder contar con Campus Nova que es un espacio
saper enriquecedor para fortalecer las competencias
emprendedoras”.

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

“el inglés ha sido relevante en mi proceso como
emprendedora [...] por las herramientas que aplico en mi
negocio, por el software que he tenido que aplicar y
utilizar también, por los contenidos; por ejemplo, en
Estados Unidos son muy, muy fuertes en el tema del
emprendimiento, entonces la literatura que hay sobre

la mayoria esta en inglés"”.

¢ Cuales desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y cémo lo ha hecho?

"Los desafios que he tenido que afrontar en este camino
del emprendimiento, el primero pues es lanzarme, pues de
venir de ser una colaboradora por siete afios en la
Javeriana y decidir renunciar y lanzarme para meterle toda
la energia a mi proyecto y a mi suefio. [...] Y el desafio
mayor es el nivel de incertidumbre, porque uno tiene que
salir a validar una hipotesis que uno cree que su producto
Y su servicio se lo van a comprar y eso es lo que uno tiene
que salir a validar".

¢En quién se inspir6 para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"Me inspird a emprender poder ayudar a més personas
que estaban pasando por situaciones similares a las mias y
que no tenian conocimiento de estas técnicas [...] tuve en
cuenta un emprendimiento, bueno, una empresa que se
llama Mujer Holistica y Mundo Pranico, entonces como
que los tuve en cuenta a ellos para revisar pagina web".

(En cual sector econdmico se enmarca su
emprendimiento?

“El sector economico en el que se enmarca mi
emprendimiento en inglés se dice well being o mental well
being y hace refrencia al bienestar".

Y por qué decidio incursionar en este sector?

"Decidi incursionar en este sector por una experiencia de
vida propia, como te contaba, hace como cinco aiios fue
diagnosticada con estrés cronico y mi cuerpo fisico estaba
muy deteriorado. [...] Entonces decidi implementar este
emprendimiento porque fue una herramienta que me sirvio
mucho. [...] me apasiona todo este tema del bienestar
fisico, emocional y mental de las personas".

(Cusles aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimi

“Me parece que todas las carreras de la universidad
deberian tener asi sea una materia de emprendimiento de
forma obligatoria en sus nicleos fundamentales [...] me
pareceria vital que a lo largo de la carrera uno tuviera por lo
menos tres encuentros con algo cercano al emprendimiento,
teniendo en cuenta que la innovacion y el emprendimiento
son una mega de la universidad".
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Nombre: Juliana Burgos
Género: Femenino
Edad: 26 afios

¢Como inicio siendo emprendedor(a)?

Yo me gradué de comunicacion, hice mi practica en una
empresa de plastico, no me quedé por temas de que el
puesto era de rotacion y siempre tuve una pasion por la
moda. [...] cuando terminé mi prética, no me quise
vincular en ninguna organizacion [...] Entonces me fui en
septiembre de ese aiio, del 2017, a Espaiia a estudiar
asesoria de imagen y personal shopper y vivi afio y medio
alla, si no estoy mal, y traje los modelos de mis camisas”.

¢Hace cuanto inicio con este emprendimiento?
“Siete Santos inicio en el 2018".

(Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de estudios
de su carrera le aporto para llevar adecuadamente su préctica laboral
con su emprendimiento?

“Digamos que algo que me aporté muchisimo la carrera fue el tema de
la organizacion. Yo digo que en comunicacion uno tiene que entrar
mucho en el detalle a la hora de expresarte, escribir, de publicar, de un
servicio al cliente y tener un muy buen servicio al cliente".

¢ Qué tipo de emprendimiento tiene?
“Es un emprendimiento de producto”.

:Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios que ofrece la
universidad que a su juicio le aportaron en su formacion como
emprendedor(a)?

"“No usé otras herramientas dentro del tiempo en que estaba en la
carrera. Pero actualmente, digamos que he utilizado la pagina de
egresados que es como un portal del estudiante, pero de egresados y
ahi puedo buscar emprendimientos que se asimilen de otras personas o
lo que la gente publica de vacantes de trabajo y empresas".

(Cudles conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?

"Conocimiento de Excel, tenés que saber Excel, asi sea un
cuadro pendejo, pues saber una formula[...] Hay una
cosa que me toco aprender a las patadas, que es el tema
administrativo. Por ejemplo, si vos vas a traer un producto
que no hay aca, entonces como vas a hacer con el cambio
del dolar, cuanto vale la mano de obra, entre otros. [...]
También mucho del marketing digital, he hecho muchos
cursos en la Camara de Comercio sobre marketing
Digital".

(Cuales habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

"Autonomia, porque creo que he aprendido a hacer las
cosas sola. [...] Creo que lo mas importante ya cuando
emprende uno es que no se puede depender de nadie, del
tiempo de nadie y es que toca buscarlo sola. También
aprender a liderar [...] Otra cosa que es importante es que
uno se vuelve mas responsable y comprometido”.

¢Cuales actitudes usted considera que son relevantes para
emprender? ;Cules actitudes le han permitido posicionar
su emprendimiento en el mercado?

“Tenés que ser positivo porque te vas a chocar. [...]
También tener una actitud flexible y una actitud de
adaptabilidad al cambio [...] Por otra parte, algo que me
parece importante y que me ha ayudado en el
posicionamiento, es ser determinado y constante".

¢Ha tenido varios emprendimientos?
“No, pues yo como adicional vendia galletas en la
Javeriana”.

¢Es con animo de lucro?
'Si es con animo de lucro”.

Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de un(a)
futuro(a) emprendedor(a)?

“Bueno, yo creo que es muy valido y es muy positivo, porque cuando
estas en el mismo pregrado podés obtener entrada a diplomados y
cosas asi. Creo que la Javeriana aporta y tiene muchas cosas valiosas
que te pueden servir para un futuro. Yo hice un diplomado en la
Javeriana como en marketing digital que es super bueno y es con un
profesor super chévere™.

¢Cusles conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

“Pues te diria que los tres que te acabo de mencionar:
manejo de contabilidad, gestion administrativa y marketing
digital. También, actualmente estoy haciendo una
especializacion de comunicacion organizacional en la
Autonoma’”,

(Cudles desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

"Primero, esta coyuntura, me ha parecido super duro el
manejo de esta crisis, de la pandemia, porque te cambian
todas las proyecciones del 2020 y pensar literalmente
fuera de la caja me cuesta, pero es mas que soy muy
llevada a lo que tengo que hacer en el diaadia [...]
También algo que me parecio dificil fue cuando tuve que
cambiar de taller, porque no me funcioné la dinamica del
primer taller”.

(Qué tipo de emprendimientos?
"Es un emprendimiento de producto™.

(En cual sector economico se enmarca su
emprendimiento?

"Diria que en el sector privado, porque yo soy persona
natural, 0 sea mi empresa ain no esta legalizada, no pago
impuestos, ni esta registrada. Y pues en la moda".

(En quién se inspiro para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

“No, pues a mi la idea me crecio y me naci¢ desde que
vimos en una materia que la moda masculina era muy
deficiente”.

.Y por qué decidio incursionar en este sector?
"Pues en general, lo que es el sector de la moda, es algo
que me apasiona mucho".

(Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la formacion
universitaria con respecto al emprendimiento?

"Me parece que el tema del emprendimiento y la Javeriana son
apartados, pues yo veia Campus Nova y me parecia muy lejano, o sea
no era algo cercano al estudiante. Campus Nova era para una persona
mas que estuviera terminando o ya graduando y eran unos procesos
larguisimos y era un costo grande [...] Entonces yo veia que la ayuda
de la Javeriana era muy lejana a lo que yo queria que era algo més
materializado en el momento*.

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

"Si, el inglés, pues yo hablo inglés porque soy del
Jefferson, pues soy de un colegio bilingiie. Pero si creo
que ha sido importante para mi emprendimiento".
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¢ Coémo inicio siendo emprendedor(a)?

“En realidad desde muy chiquito comencé a querer
independizarme economicamente de mis papas para poder
tener mi plata para mis propias cosas, creo que ese es el
primer impulso que lo lleva a uno a querer emprender,
pues en mi caso, tuve varios emprendimientos desde que

¢Hace cuanto inicio con este emprendimiento?
"En el afio 2012, estando ya en la universidad decidi crear
mi emprendimiento, que se llama Zambo Producciones".

(Hatenido varios emprendimientos?

"Bueno, desde que era pequefio busqué formas de
ganarme la plata, asi que se puede decir que si. Mas que
emprendimientos, ideas de negocio que en su momento
me ayudaron”.

(Qué tipo de emprendimiento tiene?

"Zambo Producciones es una empresa de gestion cultural
calefia, que ofrece servicios de management, booking,
produccion de eventos, asesoria de proyectos y
comunicacion estratégica a grupos y artistas en Colombia
y otros paises"”.

+Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aport6 para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

"Si lo hablamos desde la carrera de comunicacion yo creo
que no, y considero que no, no por el plan de estudios de la
carrera, sino por la carrera como tal. Yo pienso que
Comunicacion es una carrera muy buena y muy mala. Es
muy buena para aquellos que cuando entran a estudiar
Comunicacion tienen claro qué quieren hacer después y qué
quieren hacer con la Comunicacion, incluso si no quieren
ser emprendedores. Pero, si ti estudias Comunicacion
porque quieres ser <comunicador> y no tienes como un
objetivo entonces la Ct se convierte
en una carrera que te da muchas herramientas, pero en ese
caso te daria un monton de herramientas mediocres que
después no vas a saber usar, 0 no vas a tener ni idea de qué
hacer con ellas”.

Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de3?

"Primero, moverse en el sector, dos, entender que cada
emprendimiento y cada sector es un mundo y, tercero,
saber administrarte”.

¢Cusles conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"Pues digamos que hay muchos temas especificos de mi
sector que me ha tocado aprender y que no existe una
academia para eso, entonces por ejemplo, nadie te dice
<venga le ensefio a ser manager> 0 <venga le ensefio a
producir conciertos>. Otro el tema de marketing y, otro,

(Cuales habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

"La habilidad mas importante que yo he desarrollado
ahora ultimo, es la de trabajar en equipo y lograr asignar
labores a otros, eso es super importante porque para uno,
y le puede pasar a muchos, el emprendimiento es tu hijo,
es tu cosa consentida, y a uno le cuesta soltarlo para que
otro lo maneje o cuesta dejar que otro haga lo que vos
sabés hacer muy bien. Otra habilidad que creo que la cogi
con la carrera, es la de comunicarse muy bien, porque creo
que esto va como base de cualquier relacionamiento social.
Y fil la de dejarse , €50 UNo
lo va perdiendo con el tiempo, y esa capacidad le permite a
uno irse renovando y que el emprendimiento o uno como
emprendedor pueda tener otras perspectivas, con respecto
aalgo que pensabas antes y que puede cambiar".

Cuiles actitudes usted considera que son relevantes para
emprender?

"Me parece que la principal es la actitud frente al fracaso.
Al principio a todos nos va a ir mal, no va ser facil, lo mas
importante es no dejar que esas decepciones, que de hecho
no solo vienen al comienzo, te derrumben. Vos te vas a
dar duro y te vas a decepcionar siempre en muchos
proyectos”.

(Cuales actitudes le han permitido posicionar su
emprendimiento en el mercado?

"Para yo hablar de la forma en como yo logré posicionar
mi empresa, me voy a devolver a algo y es que uno tiene
que tener claro cuales son sus piblicos, y es que los
publicos no necesariamente son uno, pueden ser distintos
puablicos. Yo los identifiqué y empecé a atacar eso, a
centrarme en la tipo de gente que queria que me conociera
y ahi entra mi medidor. Mi medidor no son likes, o views,
o millones de seguidores, es poder ser reconocido en mi
gremio. Una vez que lo logré, me posicioné".

¢ Qué tipo de emprendimientos?

"Fueron varios, en el colegio empecé¢ arreglando balines,
luego blade blades. Ya més grande, comencé a vender en
el colegio jugo de naranja y limonada congelada. Y
finalmente, gracias a las oportunidades en temas de
comunicacion en mi colegio, empecé a trabajar 0 a hacer
parte de un proyecto que se llama <Residuos solidos>, el
cual ayudé a crecer muchisimo, asi que lo asumi como mi
emprendimiento también".

(Es con animo de lucro?

"Si, aunque yo pienso que todos los emprendimientos en
general, arrancan sin ser sostenibles por muchos afios.
Zambo ha sido sostenible varios afios. En este momento,
no es sostenible, pero Zambo en 2016, 2017, 2018 se
sostuvo, yo vivi de Zambo. Es mas, yo no solo vivi de
Zambo, sino que generé empleos y pagué no néminas,
pero si prestaciones de servicios de otras personas. Pero
yo pienso que la dinamica economica de los
emprendimientos es variable".

:Qué otras herramientas recibi¢ de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Hablando de herramientas puntuales, yo en la universidad
no hice mucho. Porque si ti ves mi historia, yo venia
trabajando desde mucho antes de empezar la universidad,
no solamente con mi limonada, sino que ya venia
trabajando en el proyecto del profesor de la Javeriana que te
conté de <Musicas del Rio> desde antes, entonces yo traia
mucho camino recorrido en eso”.

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

Yo creo que un segundo idioma es esencial, aunque
también depende del emprendimiento, a mi si. A mi me
toco a las patadas por necesidad, o sea, yo aiin tengo un
nivel de inglés muy mediano todavia™.

(Cuales desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y cémo lo ha hecho?

“El primer desafio es la falta de capital, o sea, todo
emprendimiento necesitaria en las condiciones optimas
decir, tengo plata para darme la pela de estar estos dos
afios trabajando en mi emprendimiento y no tener que
preocuparme por hacer plata. El segundo es el tema de la
competencia muchas veces, y esto existe en todos los
niveles, a veces es dificil el miedo que te dan los colegas o
por el hecho de que un emprendimiento nuevo llegue, y
creo que el mejor consejo que yo podria dar es no caer en
esas peleas, al contrario, demostrar que es mejor juntos y
esa ha sido como mi politica™.

¢En quién se inspird para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"En mi caso si tuve unas inspiraciones y es que mis papas
ambos son trabajadores independientes y cada uno tiene
su proyecto, entonces, mi papa tiene y trabaja en una
empresa que se llama Colequipos que era la idea de
negocio o el emprendimiento de mi abuelo y mi papa la
continiio. Mi mama es educadora preescolar y tenia su
emprendimiento que era un jardin infantil. Después de
tener un jardin infantil pues tuvo que cerrar por la crisis
del 2001 y hoy en dia tiene un emprendimiento que se
llama Pecositas Manualidades que es una empresa que
ensefia arte y manualidades y vende artesanias".

(En cual sector econéomico se enmarca su
emprendimiento?
"En el sector culrural y social”.

+Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

“Existen ciertas herramientas que te pueden brindar,
materias especificas en lo que te interesa como estas o
espacios en la universidad para los emprendimientos o para
los emprendedores, pues es lo vital para poder seguir,
porque hay un vicio y es que siempre se piensa al
emprendedor como un lider. Yo pienso que el emprendedor
mas bien es un creativo, el emprendedor es més bien
alguien que tiene la capacidad de pensar una idea y
desarrollarla, mas que ser un lider".

Y por qué decidio incursionar en este sector?

"Yo decidi incursionar en el sector cultural por mi
vocacion por la musica, porque he sido masico y porque
ya habia trabajado con musicos entonces digamos que ya
me movia en ese campo”.

¢ Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
“Hay algo que a uno no le ensefian en la universidad y es
como funciona la vida real en cuanto a todos los temas
administrativos, que considero que es con lo que la gente
més se choca al salir de la universidad. Otra cosa es una
formacion en mercadeo. Porque usted puede tener una
super idea, pero si usted no sabe venderla, pues no hace
nada con esa idea, y yo por ejemplo, considero que esa es
una de mis mas grandes debilidades".




88

Formacién

Perfil p|

TISE

FPE FIN

CON

HAB

Nombre: Alejandra
Legarda
Género: Femenino
Edad: 23 aios

Cémo inici6 siendo emprendedor(a)?

"Yo creo que el tema del emprendimiento lo he tenido
presente desde que estaba en el colegio, como desde sexto
grado, porque mi papa siempre me incentivaba a ganar mi
propio dinero”.

¢Hace cuanto inicié con este emprendimiento?

"Mis 0 menos en el 2015 vinculé a esta idea a uno de mis
tios y a una prima. En total ahora, somos cuatro, no fue
facil porque todos teniamos nuestras cosas, la universidad,
el trabajo, responsabilidades y a pesar de que teniamos la
idea no la materializamos de una, eso nos tomé hasta
ahorael 2018".

+Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aport6 para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

"Los conocimientos que adquiri en la universidad si me han
servido muchisimo, porgue nosotros la creamos y nosotros
la creamos y en los estatutos se estructuré para que pudiera
aplicar a varios proyectos, entonces estan los de cultura, los
que tienen que ver con derecho, con economia, y con otros
factores para que pudiéramos tener un campo muy amplio
para aplicar, pero yo me he dedicado de lleno a todo lo que
tiene que ver con comunicaciones”.

;Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?2

“Administracion, leyes y disefio”.

(Cuales habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

“creo que hay una virtud que nunca he tenido y de hecho
las personas que me conocen saben que no la poseo y es
la paciencia. Yo nunca he tenido paciencia para nada,
porque yo me impaciento muy facilmente y ademés me da
malgenio en dos segundos, y en temas de mi
emprendimiento, yo trabajo con poblacion juvenil y en
este caso la paciencia tiene que ser infinita".

Cudles actitudes usted considera que son relevantes para

emprender?

"Principalmente creo que la perseverancia, el trabajo y esa
mentalidad de querer algo. La responsabilidad, el liderazgo
me parecen esenciales”.

(Ha tenido varios emprendimientos?

“Si, yo vivo en un resguardo, en una comunidad muy
pequeiita, esta es una zona rural y aqui todo es natural,
hay muchas cosas de la ciudad que no se ven aqui".

¢ Qué tipo de emprendimiento tiene?

"La Fundacion Uma Kiwe es una organizacion
perteneciente al tercer sector, que pretende fortalecer los
procesos colectivos de los pueblos, de acuerdo a sus
lineas de accion; politico organizativo, social y cultural.
Desarrollando proyectos y/o programas enfocados en el
buen vivir de los pueblos indigenas y demas sectores
sociales del Cauca y Colombia".

:Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Yo sabia y tenia presente que existian muchos espacios,
como los talleres de liderazgo, como la pastoral, como el
Centro de Expresion cultural, Campus Nova, pero no
participé en ninguno”.

(Cuales conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"Yo me dediqué a hacer cursos sobretodo virtuales porque
el tiempo no me daba, entonces virtuales he hecho cursos
de marketing digital, de emprendimiento o de creacion de
negocio. Hice muchos talleres y cursos de disefio porque
como te dije antes tenia muy poco o nada de conocimiento
y basicamente esto fue lo que hice porque era lo que mas
me faltaba. Aunque estoy segura de que me hubiera
tocado aprender mas cosas, solo que pues tenia a mi
familia que estaba estudiando otras disciplinas y para
constituir la empresa cada uno aporto demasiado de lo que
sabia como la administradora, el psicologo y el abogado™.

(Cudles actitudes le han permitido posicionar su
emprendimiento en el mercado?

“Nosotros siempre fuimos muy arriesgados, entonces
digamos que siempre dije <vamos a tirar en grande de una
vez que si nos va mal no importa>, entonces hicimos el
intento que es lo que se necesitaba. Entonces, el primer
proyecto que hicimos, fue de 100 millones de pesos y era
para ejecutarlo en 2 meses, eso fue lo que nos posiciond™.

(Qué tipo de emprendimientos?

"Pues de todo tipo, vendi comida, vendi collares y aretes,
vendi ropa, tuve emprendimientos de un monton de cosas,
pero pues quebré con todas"

¢Es con animo de lucro?
“No, es una fundacion sin animo de lucro”

+Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

"Bueno yo creo que el tema de la formacion de un futuro
emprendedor es muy personal, creo que eso es muy
subjetivo y depende. Es decir, si necesitas algo, esta claro
que la universidad tiene muchos espacios y te los brinda, y
realmente es el estudiante el que decide si los aprovecha o
no, si los necesitas 0 no".

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

"Bueno, eso depende del idioma porque digamos que
hasta el momento para mi no ha sido algo trascendental.
Claro que en este caso, mi segundo idioma seria mi idioma
ancestral el Nasa Yuwe, que la poblacion base maneja ese
idioma sobre todo. Y digamos que nuestro objetivo
también es incentivar esa cultura del pueblo Nasa entre
nosotros y eso implica totalmente el idioma".

(En quién se inspiro para emprender? ;,Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"Mi mama es una lider indigena, ella normalmente esta
buscando todo el tiempo proyectos para las personas,
busca siempre iniciativas y cosas para todos. Entonces ella
me decia <mira estas cosas para comunicacion> y yo decial
<esta muy chévere esto, pero ;como hago>, entonces eso
también me llevo a visualizarme con el emprendimiento
que me ayudara a cumplir los proyectos que queria”.

(En cual sector econémico se enmarca su
emprendimiento?

“Pertenecemos al tercer sector, porque es una fundacion
comunitaria”.

(Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
"Hasta donde yo llegué a ver, s¢ de herramientas muy
buenas como el apoyo de Campus Nova y s¢ que es bueno,
también me imagino que le deben de faltar muchas mas
cosas. Con la pastoral, con los talleres de liderazgo y en
general con el Medio Universitario o el Centro Cultural
nunca me involucré realmente, entonces no sabria qué mas
podria mencionar aqui’

(Cudles desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

“Pues en los desafios a nivel personal, se puede decir que
fue el hecho de que me converti en madre muy joven y eso
me cambié muchisimo la perspectiva personal, profesional
y absolutamente todo, porque ya no era yo sola, sino que
tenia que pensar en mi y en otro ser que iba a depender de
mi. Y a nivel profesional, en el tema puntual de mi
emprendimiento, el desafio fue la falta de experiencia
laboral, porque ta emprendes pero pues en este caso en los
proyectos, a pesar de que tu trabajo sea el emprendimiento
cuando te postulas con proyectos te exigen experiencia de
recorrido en la empresa o en la fundacion. Y esa
experiencia tiene que ser demostrable".

&Y por qué decidié incursionar en este sector?

“una fundacion resuelve muchas cosas en el tema de los
proyectos, y para poder ganarnos los proyectos porque
nosotros nos presentamos a muchisimos antes de crear la
fundacion, pues como persona natural es muy dificil, es
muy dificil quedar, muy dificil presentarse, y ademas era
muchisimo papeleo. Pero, en cambio, si tii eres persona
juridica, es muchisimo mas factible y adems, si empiezas
con una fundacion y vas adquiriendo trayectoria, es
mucho mas facil todavia”.
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+Como inici6 siendo emprendedor(a)?

"Me alenté el que ahora es mi esposos, otro egresado de la
Javeriana al que volvi a ver justo cuando estaba aburrida
de mi trabajo”.

¢Hace cuanto inicié con este emprendimiento?
"Desde que renunci¢ a mi empleo anterior”.

:Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporto para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

"una de las claves mas importantes en gran parte al menos
y mas por del tipo de mi emprendimiento, es el hecho de
vos poder coger y hacer estrategias de comunicacion
mientras estas estudiando”.

Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 3?

“ventas, contabilidad y derecho™

(Cudles habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

"en lo que no tiene que ver con habilidades académicas, te
puedo decir que la inteligencia emocional. Eso es clave
porque te ayuda en muchas cosas".

(Cudles actitudes usted considera que son relevantes para
emprender?

"liderazgo porque ta tienes que guiar el trabajo de los
otros, guiarte a ti mismo y ponerte prioridades, porque
sino el tiempo se te va de las manos. Tambi¢n las
habilidades orales y escritas son fundamentales".

¢Ha tenido varios emprendimientos?
"'Si, pues se podria decir que pequefios negocios”.

(Qué tipo de emprendimiento tiene?

"Valor Comunicaciones es un emprendimiento de agencia
360 que se dedica a las relaciones publicas, CMR, BTL y
redes sociales”.

:Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

“estuve en el coro y en el gimnasio, creo que conoci mucho
pero no exploré tanto. Aunque s hice uso de algo y fue
Campus Nova. El primer hogar de Valor Comunicaciones
fue Campus Nova, ahi estuvimos 3 meses".

(Cudles conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"Me ha tocado aprender mucho de legislacion, leer y saber
todo lo que tiene que ver con impuestos, con gestiones de
empresa, de todo lo que tiene que ver con las
responsabilidades que asumes cuando tienes una empresa
y definitivamente haré un curso de contabilidad".

Cuiles actitudes le han permitido posicionar su
emprendimiento en el mercado?
"Ser estratega, trabajar en equipo y ser flexible".

:Qué tipo de emprendimientos?
"Mias que todo de comida, nunca habia tenido un
emprendieminto de mi carrera”.

¢Es con animo de lucro?
"Si, afortunadamente el tema del COVID no nos ha
frenado tanto™.

¢Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

“Primero considero que si es fundamental que la carrera
tenga una materia de emprendimiento, porque no hay
trabajo para tanta gente, esa es la realidad y ademas, el
trabajo que hay es mal valorado, es mal pago, y en parte es
por la realidad econémica de Colombia."

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

"Si claro, pues yo te diria los que me han abierto a mi
puertas que son el inglés y el Portugués. Igual eso

(En quién se inspiro para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"Cuando estaba pequefia mi papa me ensefié que tenia que
aprender a que las cosas se ganaban”.

¢En cual sector economico se enmarca su
emprendimiento?
"Esta en el sector de agencias de comunicacion y disefio’

&Y por qué decidié incursionar en este sector?

"esto tiene que ver con nuestra proyeccion, como te
comenté teniamos claro que cuando comenzamos no
existia realmente una agencia 360 como la queriamos
plantear nosotros. Entonces cuando incursionamos en el
sector de agencias de comunicacion, queriamos ser la
primera agencia en Colombia que fuera reconocida a nivel
mundial”.

(Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
"pienso que la materia de emprendimiento es necesaria,
pero que también es necesario abordarla de otra manera, es
decir, no deberia ser obligatorio porque igual hay personas
que no les gusta emprender, y eso también es bueno porque
el mundo necesita colaboradores. Entonces yo propondria
una cercanfa con cada persona y empezar a ver como se
proyecta cada estudiante, es decir, como se proyecta y qué
quiere hacer".

depende mucho del sector econémico, por ejemplo los
ingenieros de sistemas tienen que moverse més en lenguas
orientales, lo que es el mandarin. Eso depende de hacia
qué pais te proyectes o estés pensando en hacer apertura
comercial”.

(Cuales desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

"El tema de empezar a emprender sin plata. Ese ha sido el
principal porque registrar la empresa cuesta, y contratar
personas cuestay por mas que aprendi cosas de
Photoshop e lllustrator yo no soy disefiadora, yo tengo
que tener un disefiador y le tengo que pagar y su primer
sueldo tuvo que salir de la liquidacion, igual que el
registro”.
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Nombre: Valentina Ricci

Género: Femenido

Edad

(Como inicio siendo emprendedor(a)?

“La verdad en el colegio como tema de emprendimiento o
como iniciativa, no fue mucho. Me gustaba mucho hacer
pulseras, collares y aretes, pero digamos que era mas lo
que yo me queria poner".

¢Hace cuanto inici6 con este emprendimiento?

"Todo empezo a tomar mucha mas forma desde que
empecé a pensar en mi practica, 0 sea un aiio antes de
graduarme. Yo tenia claro que no queria irme a una
empresa a hacer de todo menos lo que habia estudiado y
sabia que una opcion era hacerlo con Campus Nova".

¢Ha tenido varios emprendimientos?

"Si, desde que me gradué del colegio he querido como
emprender, pero solo porque lo que me gustaba a mi no lo
encontraba aqui en Colombia".

:Qué tipo de emprendimiento tiene?
“Valentina Ricci, es un emprendimiento de influencia
digital y creacion de contenido y manejo de redes".

+Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporto para llevar adecuadamente
su practica laboral con su emprendimiento?

"Pues obviamente en la carrera vi de todo, mi énfasis era
multimedia y es el que mas tiene que ver con lo que hago.
Entonces en términos de la carrera, taller de disefio grafico
la saqué en 5.0 y yo identifiqué de una que me gustaba, que
me iba re bien y que confirmaba que en el tema digital habia|
algo".

Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de3?

“Mercadeo, finanzas y comunicacion”.

(Cuales conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"la capacidad de comunicarme, porque a pesar de que
estoy en todo esto con Mateo, yo soy la cara visible, si
hay que hablar con una marca o con un cliente, él siempre
me pone a hablar a mi, incluso si es para éI"

¢ Cuales habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

"La habilidad de encontrar oportunidades, y saber que si
no fue por este camino, pues no me voy a dar por vencida,
no voy allorar, y saber leer lo que esa experiencia
negativa me quiere decir. Por ejemplo, muchas veces no
he leido lo que quiero, pero he sabido aprender de eso y
buscar".

Cuales actitudes usted considera que son relevantes para
emprender?

“'cosa que yo ya tenia es que pienso que un emprendedor
siempre tiene ganas de dar, siempre quiere brindarle algo a
la sociedad por medio ya sea de su producto o de su
servicio, no creo que sea solo ganar plata y creo que eso lo
tengo desde pequeiia, desde que naci quiero darle a la
gente lo mejor, o al menos algo positivo sin importar
como”.

;Qué tipo de emprendimientos?
"Todos relacionados con la linea de la moda siempre y con
mis gustos”.

(Es con animo de lucro?

“Bueno pues ahora si veo plata, pero antes era un comodin
donde a veces entraba algo, como viajes y kite. Pero ya
después claro, ahora yo firmo contratos con marcas, ahora
yo no solo soy patrocinada sino que manejo cuentas, creo
contenido y me pagan, aunque a veces no me lo creo".

+Qué otras herramientas recibié de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Bueno no usé ningun otro espacio que no fuera Campus
Novay pues ir a clase y ya. Yo nunca fui a nada, ni a
talleres de liderazgo, ni el Centro de Expresion Cultural, ni
la pastoral”.

+Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso
como emprendedor(a)?

"Si claro, pues te sirve si te quieres expandir, mis marcas
o las personas que me gustaba ver, todas eran de Estados
Unidos, por ejemplo, y me ayudo entender”.

(Cuales actitudes le han permitido posicionar su
emprendimiento en el mercado?

"soy muy fiel a lo que me gusta, a lo que soy, no hago ni
dejo de ser ni por plata, ni porque me paguen con algo, la
transparencia me describe. Incluso las marcas que me

¢En quién se inspiro para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

"Pues el tema de cuatreros, la empresa de mi papa,
siempre ha estado presente, y eso pues fue un gusto
adquirido por ¢l que le ha metido el alma, yo creo que esa
fue mi mayor inspiracion”.

(En cudl sector econdmico se enmarca su
emprendimiento?

""Sector economico, pues no sé, estoy en el sector de
ecosistema digital”.

:Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

“Siy no aporto, 0 sea, yo siento que cuando uno esta en la
U, por lo menos al principio uno se deja afectar mucho por
un profesor y eso en mi caso afect

buscan lo saben y las que me buscan incluso me lo han
dicho. La gente cree que todo lo que uno recomienda es
pago y te voy a decir algo, el 70% de las cosas que yo
recomiendo, las hago de forma natural sin que nadie pague
0 sin que nadie me lo pida. De hecho asi tambi¢n he
logrado tener contacto con marcas™.

Y por qué decidio incursionar en este sector?

“desde mis 12 aiios amaba la fotografia y a los 14 aiios me
regalaron una cimara y supe que me encantaba, entonces
siempre me orienté por ahi. Luego conoci a Mateo y volvi
con el tema, y llegué a lo digital. Porque yo empecé a crear
contenido y pude identificar que tenia talento y potencial
en eso, que podia mover mis redes, que sé cuidar la
calidad del contenido, yo soy muy estética y decidi que lo
que tenia que hacer era explotando eso. Y con el tema de
la ropa, pues siempre me gusto la moda y ademas el
ejercicio, ahi también entra el tema del kite y que eso
también me apasiona”.

(Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
"pienso que la universidad se quedo corta en esas
herramientas porque siempre fueron muy tedricos con el
tema del emprendimiento, pero pienso que falta un poco
mas de trabajo de campo o de permitirle al estudiante
indagar para que conozca qué es lo que més le gusta”.

(Cuales desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y cémo lo ha hecho?

"Bueno este aiio he tenido varias desilusiones y me ha
dado cuenta de que la gente por plata traiciona mas o
menos a la mam, o sea, no todo el mundo tiene, creo yo,
los mismos valores que uno y pone por encima de uno
cosas como la plata”.
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Nombre: Ximena Gomez
Género: Femenino
Edad

:Como inicio siendo emprendedor(a)?

"Mi trayectoria como emprendedora empezo desde el
colegio, cuando yo estaba en tercero de primaria, mi papa
me compraba dulces para vender. Gran parte me los comia
y la otra parte si la vendia, pero en el colegio no nos

dejaban vender, entonces mi primer negocio acab asi”.

¢Hace cuanto inicio con este emprendimiento?

“Inicié en el 2017, en el aiio que me gradué, hemos ido
creciendo muchisimo, ya en este momento hemos lanzado
seis colecciones desde que empezamos y ha sido un
proceso super largo, un proceso de aprendizaje, un reto
cada vez que se cierran puertas”

;Como cree Ud. que su formacion universitaria y el plan de
estudios de su carrera le aporto para llevar adecuadamente
su préctica laboral con su emprendimiento?

A mi me gusté mucho de la carrera y me parecio un plus
algo, que pienso que no deberian de quitar nunca, y es la
opcion de escoger tu énfasis, mi énfasis fue organizacional.
A mi eso me parecio genial. La carrera deberia ser solo de
tu énfasis, o empezar tu énfasis antes, desde tercer
semestre. A mi eso fue lo que me dijo y me reafirmé que
yo queria emprender. Las duplas te permiten explorarte
como profesional y como ser humano y de igual forma te
permite explorar los diferentes tipo de empresa que hay".

Cuales conocimientos considera usted que son los
minimos para emprender? ;Podria intentar hacer una lista
de 37

“El primer conocimiento que yo creo que es vital es la
inteligencia financiera, es decir ;Como vas a administrar
tus recursos? ;Como reinviertes?. El segundo, servicio al
cliente, como tratar a tus posibles compradores, como
leerlos. Y tercero marketing y entornos digitales, moverte
en el medio porque hoy en dia moverte en redes es un
terreno enorme que si o si tienes que manejar”.

(Hatenido varios emprendimientos?
“Impulsos de revender si, pero no de negocio propio”.

(Qué tipo de emprendimiento tiene?

“Heloise Accesorios es un emprendimiento de lineas de
accesorios para mujer dirigido a todo publico y con estilo
delicado, femenino y elegante. Nosotros disefiamos,
producimos y vendemos collares, pulseras, aretes y
collares".

(Qué otras herramientas recibio de los distintos servicios
que ofrece la universidad que a su juicio le aportaron en su
formacion como emprendedor(a)?

"Bueno yo nunca hice parte de la Pastoral o de otros
espacios, solo Campus Novay al final de mi carrera para la
préctica. Pero todos los semestres intentaba, o sea, siempre
al inicio de semestre me inscribia en todo, en pastoral, en
danza, en todo. Pero nunca iba a nada, iba a clase y me

iba".

Cuales conocimientos adicionales ha tenido que fortalecer
para poder ser un(a) emprendedor(a)?

"Yo hice cursos sobre ventas, sobre marketing digital,
sobre servicio al cliente, sobre innovacion, sobre

sobre disefio y ividad para
estimularme, he hecho cursos de redes sociales, de
fotografia, he hecho cursos de sostenibilidad en moda, he
hecho mil cursos sobre finanzas, Excel, administracion y
bueno he hecho muchos mas cursos con la Camara de
Comercio, ellos tienen un programa que se llama
<empréndelo> y te ayudan como a formarte en este
campo”.

(Cuiles habilidades o formas de hacer las cosas considera
que ha obtenido siendo emprendedor que no tenia antes de
iniciar con esta modalidad laboral?

"'yo sabia que tenia habilidad para las ventas y pienso que
es0 es algo con lo que se nace [...] Otro es el liderazgo y el
otro que lo complementa es servicio al cliente, yo ya las
tenia, pero en caso de que no, si o si me tocaba porque
sino se muere tu marca, ese valor agregado te da una
ventaja enorme al lado de la competencia que es brutal.
Aqui también entra la capacidad de ser estratega y tener
capacidad de respuesta [...] Y otra es la empatia, yo
siempre he sido muy empatica, pero Heloise me ha
permitido desarrollarla mucho mas, porque si no me pongo
en el lugar de mis clientes o si no me pongo en el lugar de
‘mi equipo de trabajo todo tambalea. Y finalmente esto se
resumen como en la inteligencia emocional”.

(Cuiles actitudes usted considera que son relevantes para

"La tolerancia al fracaso, eso se desarrolla si o si, uno
fracasa todos los dias, se cierran puertas todos los dias y te
levantas solo por este suefio. La recursividad, esa actitud
como de resolver y sacarlo todo como de la nada. Y
finalmente el optimismo, ser enérgica, nunca perder como
esas ganas de sofiar porque eso es lo que no va a dejar que
te derrumbes o que sueltes la toalla”.

(Cudles actitudes le han permitido posicionar su
emprendimiento en el mercado?

“Para mi estar posicionada hoy es que llegue alguien y me
escriba dici “mira, es que le esta persona tu

:Qué tipo de emprendimientos?

“En bachillerato comencé a ayudarle a un amigo que
estaba pasando por un momento dificil y tenia una crisis
economica, entonces él empezo a vender sandwiches que
preparaba la mamé y yo pues le ayudé, lo hice un hit, de
verdad [...] comencé a vender camisetas, blusas, y otra
ropa que también revendia, eso fue lo Gltimo que hice".

(Es con animo de lucro?
“Si, todo mi proceso ha sido de reinversion, pero aun sigo
en esta etapa, te puedo decir que el salario que yo me
pongo ain no me da para vivir. A mi me encantaria decir
que me puedo ir de mi casa e independizarme, pero si te
soy sincera te tengo que confesar que Ximena Gomez
todavia no vive de Helois

Como cree Ud. que la Javeriana aporta en la formacion de
un(a) futuro(a) emprendedor(a)?

Yo pensaria que es muy importante para uno que tiene
como claro desde cierto punto que uno quiere ser
emprendedor, tener la oportunidad en cierto punto de en la
carrera decir <yo quiero emprender> y que asimismo se le
presenten las materias o las ayudas para emprender.
Digamos que eso lo ves en Formacion de Empresa, pero
solo ahi y si tocas un poquito la marca, y si tocas un
poquito el presupuesto, y si tocas un poquito los sectores
economicos, pero es que tocando un poquito no
emprendes. Igual que en Campus Nova, Campus Nova es
un lugar de acompaiiamiento, pero todo lo haces tu... jy si
ta no sabes? Yo no tenia ni idea de inteligencia financiera,

,Un segundo idioma ha sido relevante en su proceso como
emprendedor(a)?

"Si, completamente. Porque si ta tienes un producto que es
escalable y que puede tener una apertura como la que a mi
me da Instagram, pues tu producto puede terminar
llegando a personas gue no solo son hispano hablantes,
también lo pueden ver personas en Estados Unidos o que
hablan otro idioma y pueden tener interés en comprarte 0
en distribuir tu marca en esos paises, entonces si es
necesario si quieres darle una apertura a tu marca o

i i si 0 si debes tener un

de planeacion o de proyeccion y por eso perdi los primeros
cuatro meses de mi practica, pero Campus Nova no te vaa
hacer caer en cuenta de eso, ellos te acompaian, més no te
guian"

segundo idioma".

aretes, me encantaron y te recomends”. En mi marca pasa
demasiado eso, yo me muevo con el voz a voz, con la
gente a la que le encanta algo y me pregunta y me diga que
le gusta lo que ve, que lo quiere todo, para mi ese es un
indicador de que se esta logrando algo” (...) "yo manejo
eso en mi linea, cada coleccion, cada foto, cada publicacion
tiene un impacto para las mujeres que yo he definido que
quiero como publico objetivo, y me he posicionado gracias
aeso, gracias a ofrecer una experiencia desde que le hago
estudio fotografico a un arete, monto a pieza, escribo el
caption y pongo hashtags”.

¢En quién se inspiro para emprender? ;Qué tipo de
emprendimientos tuvo en cuenta para comenzar el(los)
suyo(s)?

“Realmente mi papa es emprendedor, o pues bueno, es.
independiente, pero yo no vivo con mi papa. Pero

tener un negocio ha sido siempre algo que he
querido desde chiquita, a mi me encanta vender, siempre
he querido vender de todo, te juro que cada dia me
imagino algo nuevo y quiero hacer cosas diferentes, es
impresionante. Pero yo no tenia el ejemplo de mi papa
todos los dias como una figura de inspiracion o de
ejemplo asi super fuerte como para yo decir “es mi modelo
aseguir”. Pero en ese momento nadie, en ese momento,
cuando era una nifia solo sabia que me gustaba vender y
tenia claro que me gustaba tener plata, entonces
simplemente lo hacia por eso. [...] Heloise inicialmente era
una idea de ropa interior y pijamas, pero cuando yo
empecé en Campus Nova, que de hecho este
emprendimiento fue mi practica, desde antes de yo
empezar ese Proceso por esos cuatro meses largos, yo ya
tenia esta idea llamada Heloise, pero como te digo la tenia
pensada como una marca de ropa interior y pijamas tipo
 Touche pero que abarcara un mercado un poguito mas
joven, pero la idea era muy similar, queria una linea de
pijamas y ropa interior elegante, linda, comoda y muy

modernas, entonces ahi empecé’

<En cual sector economico se enmarca su
emprendimiento?
“En moda y accesorios para mujer y tienda virtual"

(Cuales aspectos sugiere que se deberian incluir en la
formacion universitaria con respecto al emprendimiento?
"A mi me parece que a la Javeriana le hace falta hacerle mas

.Y por qué decidio incursionar en este sector?

“Llegé la oportunidad de los accesorios con los aretes que
mi tia me mandaba desde Estados Unidos para vender y si
a eso le sumamos el afan que tenia por concluir todo lo de
mi practica y que tenia que salir con algo pues tienes el
resultado”

asus egresados. Yo lo veo en otras
universidades como en Los Andes o en la Icesi porque mi
hermano estudié su pregrado y su especializacion en Los
Andes y después hizo su maestria en la Icesi y yo veo que
ambas universidades les hacen un seguimiento super
continuo a sus procesos empresariales [... ] Otra cosa es
que uno como emprendedor siempre va a buscar
inversionistas y la Javeriana tiene forma de contactarte con
mucha gente, perfectamente podria crear una red entre
egresados 0 egresados i i
egresados en general porque uno nunca sabe...
compaiiero de uno puede estar trabajando en una empresa
que necesite un proveedor de accesorios, te doy un
ejemplo”.

o

(Cuiles desafios ha tenido que afrontar en este camino del
empredimiento? ;Y como lo ha hecho?

"Mis retos, o lo mas dificil es el tema de que todos los dias
se cierran puertas, es una frustracion constante porque
muchas veces no entiendes qué haces mal y muchas veces

no haces nada mal, las cosas no se dan y ya. Entonces mi
gran reto es que sin importar las dificultades o las
adversidades yo debo estar fuerte de mente, debo tener
mucha fuerza emocional [...] Otro reto enorme es que soy
perfeccionista a morir y eso hace que facilmente me anulo
[...] si vas a crear un emprendimiento, nada va a ser
perfecto. [...] tratar y liderar de una manera asertiva es un
desafio y a eso sumale que yo no sabia delegar, a mi no me
gustaba, lo queria hacer todo yo, porque es que tu
emprendimiento, es tu hijo y ese desafio casi me mata, yo
chocaba todo el tiempo. Porque en este caso ta no confias,
porque crees que nadie va a hacer las cosas tan bien como
ta. De hecho el tema de delegar lo sigo trabajando,
puntualmente el tema de confiar en un tercero, hacerlo
responsable y reconocer lo valioso de su trabajo”.
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Anexo D

Consentimientos informados de las e

Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, %q\'m e plon identificado(a) con el documento

4020 3181 64 de _boesd por voluntad propia doy mi consentimiento para la
participacion en una entrevista semiestructurada en el trabajo de grado de |as estudiantes Laura
Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gémez Ceballos, estudiantes de Comunicacion en la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando a cabo un trabajo investigativo con fines
académicos.

Manifiesto que recibi informacién suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacion de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin dltimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacién de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacion en este proyecto.

Firma del participante: QIQ(G Fecha: 24.0 20




93

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

6
el trabajo de grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria
mila Gémez Ceballos, estudiantes de Comunicacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
an llevando a cabo un trabajo investigativo con fines académicos.

i o] i o]
6 a
el cual tiene como fin dltimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de

i
firmo y acepto su contenido y la participacién en este proyecto.

AN €
| Yecbelion ™
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Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, Carlos Alberto Vera Palomino identificado(a) con el documento 1.144.187.183 de Cali, por
voluntad propia doy mi consentimiento para la participacién en una entrevista semiestructurada en
el trabajo de grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gomez Ceballos,
estudiantes de Comunicacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando
a cabo un trabajo investigativo con fines académicos.

Manifiesto que recibi informacion suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacién de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin ultimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participaciéon en este proyecto.

Firma del participante: Fecha: Mayo 15 de 2020
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Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, Lina Marcela Quintero Orjuela identificado(a) con el documento 1.130.919.736 de Cali por
voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en una entrevista semiestructurada en
el trabajo de grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gémez Ceballos,
estudiantes de Comunicacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando
a cabo un trabajo investigativo con fines académicos.

Manifiesto que recibi informacién suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacion de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin ultimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacioén de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacién en este proyecto.

UJ\})\J

Firma del participante: d Fecha: Junio 2 de 2020




Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Academico de Comunicacion
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, LUIS ERNESTO LOAIZA RODRIGUEZ identificado(a) con el documento 1.107.069.158 de
CALI, COLOMBIA por voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en una
entrevista semiestructurada en el trabajo de grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y
Maria Camila Gémez Ceballos, estudiantes de Comunicacion en la Pontificia Universidad
Javeriana Cali, las cuales estan llevando a cabo un trabajo investigativo con fines académicos.

Manifiesto que recibi informacion suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacion de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin Ultimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacion en este proyecto.

Firma del participante: V/W /Wﬁ# JZ

Fecha: 13 DE MAYO DE 2020
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Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacion
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, Juliana Burgos identificado(a) con el documento 1.151.952.994 de Cali por voluntad propia doy
mi consentimiento para la participaciéon en una entrevista semiestructurada en el trabajo de grado
de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gomez Ceballos, estudiantes de
Comunicacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando a cabo un
trabajo investigativo con fines académicos.

Manifiesto que recibi informacion suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacion de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin ultimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacién en este proyecto.

Johanoy, S B

Firma del participante: Fecha: Junio 15 de 2020
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Pontificia Universidad Javeriana Call
Facultad de Humanidades y Clencias Soclales

Programa Académico de Comunicacién
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, Mayerly Alejandra Legarca Quilcue identficada con el documento 10617026555 de Popayan
por voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en una entrevista semiestructurada
en el trabajo de grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gémez
Ceballos, estuciantes de Comunicacdn en la Pontficia Universidad Javeriana Cali, 1as cuales
estén llevando a cabo un trabajo investigativo con fines académices.

Manifiesto que recibi informacién suficiente sobre la entrevista, Y, asi mismo. autonizo su grabacion
en video y audio y la utilizacién de los datos en un informe que serd publicado en su trabajo de
grado el cual iene come fin (Itimo caracterizar los emprendimientos ce los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cal que a la fecha poseen un
NBgOCIC propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constanda
firmo y acepto su contenido y la participacién en este proyecto

Firma de! panticipante: Mcd[anlia (Pyvd‘« Fecha 05/05/2020
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Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

Yo, Carolina Jaramillo Gémez identificado(a) con el documento C.C 1130596393 de Cali por
voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en una entrevista semiestructurada en
el trabajo de grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gémez Ceballos,
estudiantes de Comunicacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando
a cabo un trabajo investigativo con fines académicos.

Manifiesto que recibi informacion suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacion de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin Ultimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacion en este proyecto.

Firma del participante: Fecha Mayo 13 de 2020
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Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacién

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO

Formato de consentimiento informado

vo Vahng Qoul |

identificado(a) con el documento
hyg2{e 2(0L de _ Codl por voluntad propia doy mi consentimiento para la

participacion en una entrevista semiestructurada en el trabajo de grado de las estudiantes Laura
Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gémez Ceballos, estudiantes de Comunicacion en la Pontificia

Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando a cabo un trabajo investigativo con fines
académicos.

Manifiesto que recibi informacion suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacién de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin Gltimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados

en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacion en este proyecto.

Firma del participante: VMV\O ¥ice M Fecha: |2~0X-20-
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Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa Académico de Comunicacion
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION TRABAJO DE GRADO
Formato de consentimiento informado

Yo, Ximena Goémez identificado(a) con el documento C.C 1132997093 de Cali por voluntad propia
doy mi consentimiento para la participacion en una entrevista semiestructurada en el trabajo de
grado de las estudiantes Laura Sofia Calvache Gil y Maria Camila Gomez Ceballos, estudiantes de
Comunicacién en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, las cuales estan llevando a cabo un
trabajo investigativo con fines académicos.

Manifiesto que recibi informacion suficiente sobre la entrevista. Y, asi mismo, autorizo su grabacion
en video y audio y la utilizacion de los datos en un informe que sera publicado en su trabajo de
grado el cual tiene como fin ultimo caracterizar los emprendimientos de los estudiantes egresados
en la carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali que a la fecha poseen un
negocio propio establecido.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido y la participacién en este proyecto.

Firma del participante:
{

. Fecha Mayo 17 de 2020
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