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El crochet y el macrame en nuestras manos.
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TEMA

Apovyar el proceso de visibilizacion de una
comunidad de mujeres
emprendedoras de productos
tejidos en crochet y macramé de Cali.
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INTRODUCCION

EL CROCHET Y EL MACRAME EN NUESTRAS MANOS.

El tejido nuestro es un proyecto de Diseno de
Comunicacion Visual, que busca apoyar el pro-
ceso de visibilizacion de un grupo de mujeres
tejedoras de la ciudad de Cali, las cuales cuen-
tan con carencia de reconocimiento y valor de
su trabajo, ya que no tienen una estrategia de
comunicacion clara para su visibilizacion.

Por esto se busco detectar la cadena de valor,
por medio de diferentes herramientas como:
entrevistas y encuestas, las cuales permitiran
una conexion fuerte con estas mujeres para co-
nocer mas acerca de la historia detras de cada
unay la historia detras del tejido.

Con este proyecto se planed conectar con un
grupo de consumidores por medio de las redes
sociales y un catalogo interactivo, que estén dis-
puestos e interesados a brindar el apoyo y el re-
conocimiento del trabajo en crochet y macrame,
permitiendo una comunicacion mas cercana.
Por ultimo, esta es una invitacion para conocer
mas acerca del tejido y las manos que estan de-
tras de cada trabajo en crochet y macrame.
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OBJETIVOS

GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Crear una identidad para un grupo de mu-
jeres emprendedoras de la ciudad de Cali,
que trabajen con productos elaborados en
crochet y macramé para organizar una co-
munidad de comercio por medio de una es-
trategia de diseno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar el grupo de mujeres emprende-
doras de productos elaborados en crochety
macrame de la ciudad de Cali, para asi cono-
cer sus motivaciones, gustos, habitos y ne-
cesidades.

Incentivar a los consumidores por medio
de narrativas visuales para dar a conocery
conectar a mas personas con es@%mpo de
mujeres emprendedoras.

Desarrollar una estrategia de comunicacion
que permita darle una identidad a una co-
munidad de comercio de mujeres empren-
dedoras.



Natalia Arenas Lores
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La principal motivacion del presente
proyecto nace como consecuencia de
un emprendimiento familiar de produc-
tos tejidos en crochet y macrame, don-
de hasta el momento no se ha logrado
un buen alcance de visibilizacion.

Con esta investigacion es posible contac-
tar con personas que le puedan brindar
una informacion mas amplia a este pro-
yecto, logrando conocer a otras mujeres
con el mismo tipo de emprendimiento
manual, con la misma motivacion y que
surgieron de la misma situacion como
la pandemia en el ano 2020.

De acuerdo con datos del Instituto Na-
cional de Geografia y Estadistica (INEGI),
cerca de 1.3 millones de mujeres perdie-
ron su empleo el brote de COVID-19. Por
esa razon muchas comenzaron a vender
productos para tener dinero extra.

Estas mujeres deben tener como ca-
racteristica principal, que trabajen en
la elaboracion de productos tejidos en
crochet y macramé, para asi lograr un
grupo de mujeres tejedoras, donde lo
que se busca es la union mas que una
competencia, buscando una mayor Vvisi-
bilizacion al oficio artesanal, por medio
de unas narrativas visuales que ayuda-
ran a conectar a mas personas con es-
tos emprendimientos de mujeres como
principal enfoque, calenas, que trabajen
desde sus hogares con productos teji-
dos en macrameé y crochet.

JUSTIFICACION

Es decir, que a traves de una comunidad
de comercio se logre la visibilizacion de
estos emprendimientos de mujeres te-
jedoras, donde se pueda alcanzar la co-
nexion esperada con el publico objetivo,
permitiendo Impactar y sensibilizar a
los consumidores, generando asi mayor
interés por este tipo de emprendimien-
tos, con productos de excelente calidad,
creativos, originales, Unicos y elabora-
dos con materias primas nacionales.
Cada uno de los productos hechos a
mano reflejan los detalles del trabajo y
la dedicacion que conlleva crearlos, este
proyecto busca unir a estas emprende-
doras calenas, para apoyarlas en su cre-
cimiento, y asi conseguir por medio de
una identidad grupal que el trabajo sea
visibilizado por medio de diferentes ca-
nales idoneos del diseno.

Y si la pregunta es ;Cual es la invitacion
con mi proyecto de investigacion? Es in-
vitar a mas mujeres emprendedoras a
unirse por medio del trabajo de crochet
y macrame, para el crecimiento de este
grupo, que se apoyen entre siy que con-
sigan aportarle un granito de arena va-
lioso en la economia local por medio de
estos productos.

Natalia Arenas Lores
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Dentro de la necesidad de las mujeres
emprendedoras con productos tejidos en
crochet y macrame de la ciudad de Cali,
se puede evidenciar que no tienen una
estrategia de comunicacion clara para su
visibilizacion.

Por esto se busca detectar la cadena de
valor de estos emprendimientos, por
medio de encuestas a consumidores
y entrevistas a emprendedores, en los
tiempos libres o al finalizar las jornadas
de trabajo, con el fin de comprender el
proceso de elaboracion detras de sus
marcas, obtener informacion relevante
para darles la visibilizacion para lograr
un grupo de tejedoras donde se espera
conseguir consumidores e inversionistas
que estén dispuestos a brindar el apoyo
a estas mujeres emprendedoras.



lia



El Tejido Nuestro - PADCV



USUARIOS

EMPRENDEDORAS

Mujeres que disfrutan del arte del te-
jidoy que tejen con honor para su es-
tabilidad economica.

Su pasatiempo se convirtio en un in-
greso adicional.

Se encuentran en edades entre:

30- 60 anos

Madres

Calenas

Estrato 2 -3 -4

Comenzaron en el 2020 en medio de la
pandemia.

CONSUMIDORES

Respecto a la entrevista realizada a
diferentes mujeres emprendedoras de
productos en crochet y macrame, co-
mentaron que en su mayoria sus con-
sumidores son mujeres.

Entre 20 - 55 anos de edad.

Los productos en crochet y macrame
Son para personas que tienen gusto
por prendas tejidas, se identifican con
ellas y hacen parte de su vida.

Natalia Arenas Lores






MARCO DE
REFERENCIA

Para el desarrollo de este proyecto que
tiene como objetivo visibilizar el valor
del trabajo manual de emprendimientos
con productos en crochet y macramé de
la ciudad de Cali, a través de una herra-
mienta de diseno para apoyar a los em-
prendedores, es necesario abordar los
siguientes conceptos:

Palabras claves:

Emprendimiento, Trabajo manual,
Apoyo Local, Productos Locales,

Diseno de identidad, Macrame, Crochet.

Natalia Arenas Lores
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COMUNIDAD DE
MUJERES
EMPRENDEDORAS
Y TEJEDORAS

Las tejedoras Wayuu han adquirido gran
reconocimiento a nivel nacional e inter-
nacional, a tal punto de ser decretadas
como una de las artesanias emblema-
ticas de Colombia lograron obtener su
marca colectiva representada en la De-
nominacion de origen, permitiéndole as],
preservar este arte e identificarlo a nivel
mundial.

(Marinela Murillo Pinto, 2015)

[%%Subsecretaria de Equidad de Género
en articulacion con ‘Soy Candelaria’ rea-
liza la convocatoria para el curso virtual
denominado ‘Mi Negocio en Instagram/
dirigido a mujeres emprendedoras de la
ciudad que deseen fortalecer sus nego-
cios a traves del conocimiento de herra-
mientas digitales claves como el manejo
de la red social Instagram.

Nancy Faride Arias Castillo, subsecreta-
ria de Equidad de Géneroy el equipo de
Empoderamiento Economico han venido
trabajando diferentes articulaciones con
entidades publico-privadas para el for-
talecimiento de proyectos de vidas, de
autocuidado vy diferentes herramientas
que brinden autonomia y bienestar a las
mujeres de la ciudad en forma perma-
nente.

“Las mujeres son pilares de la economia
nacional. Segln el Inegi, las mujeres son

mayoria en comercio, servicios socialesy
restaurantes, y servicios de alojamiento.”
En la Comuna 15 de Cali, la Representante
por el Valle, Guillermina Bravo Montano
se reunio con la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras del Distrito de Aguablan-
ca, para dar cuenta de su gestion en favor
de estas mujeres que ahora le apuestan
a ser empresarias.

MUJERES EMPRENDEDORAS DEL DISTRI-
TO DE AGUABLANCA, AVANZAN AL EM-
PRENDIMIENTO
Estas mujeres, en su mayoria afrodes-
cendientes y cabezas de familia se mos-
traron satisfechas por lo que han alcan-
zado hasta el momento, gracias al apoyo
de la Congresista de MIRA, ya que recien-
temente fueron galardonadas por parte
de entidades del Estado, por ser el mejor

grupo de mujeres emprendedoras de |
capital vallecaucana, a quienes les apréé
baron varios proyectosy ademas han sido
certificadas como mujeres artesanas.

Se han beneficiado de la aprobacion de
proyectos en confecciones, bisuteria,
cuero y crochet, herramienta que les ha
permitido tener sus propias unidades
productivas para generar ingresos.

(MIRA Partido Politico)



Tanto el término “nenis” como el con-
cepto fueron originadgs en redes so-
ciales, y hace referencia a las personas,
en especial mujeres, que se dedican a
vender productos o servicios a traves
de Facebook Market, Instagram, Twitter y
WhatsApp.

La palabra “nenis” surgio como un adje-
tivo burlon y despectivo, cuyo origen ra-
dica en una de las frases comunes utili-
zadas entre quienes venden y compran
por redes sociales como: ;donde entre-
gas nena/ nenis?

El nombre de “Nenis” comenzd como una
burla clasista y misogina, pero en los ul-
timos dias ha tenido una revalorizacion
para hacer referencia a todas las mujeres
que hacen hasta lo imposible para apor-
tar a sus casas y que, en todo sentido,
son microemprendedoras.

No es de sorprender que las mujeres re-
clamen este termino como simbolo de
orgullo, pues de acuerdo con datos del

Instituto Nacional de Geografia y Esta-
distica (INEGI), cerca de 1.3 millones de
mujeres perdieron su empleo el brote de
COVID-19. Por esa razon muchas comen-
zaron a vender productos para tener di-
nero extra.

Por esa razon las internautas han surgi-
do a la defensa de las “Nenis” como em-
prendedoras de medio tiempo que se
las ingenian para hacer / conseguir sus
productos, hacerles campanas en redes
sociales, ser madres, profesionistas y re-
partir su mercancia para hacer frente a la
crisis economica.

Monzon Laurencio:

Asegura que “el fenomeno de las “nenis”
representa la forma mas pura de libre
comercio que existe, ya que “se trata de
un comercio no regulado, completamen-
te fuera del sistema, que opera en total
libertad”.

Natalia Arenas Lores
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En Latinoameérica, las Pymes se encar-
gan de generar el 90% del empleo, lo
cual se traduce en estabilidad social al
actuar como amortiguadores de las ci-
fras de desempleo; por lo tanto, en si-
tuaciones de crisis aportan estabilidad
economica a los paises

(Melirxa, 2011).

Las Pymes son el pilar de la economia
de los paises centroamericanos al re-
presentar el 97% del total de las empre-
sas y contribuir con el 33% del PIB. Ade-
mas, el 39% de las personas empleadas
en el sector corresponde a los estratos
socioeconomicos mas bajos de la socie-
dad (Ledn, 2008).

Desde la revolucion industrial, hemos
Ido avanzando para crear mayor can-
tidad de productos en menos tiempo
y por un precio mas bajo. Pero ahora
ya no siempre buscamos lo asequible,
queremos lo Unico; vamos por la calle y
vemos a tres personas mas en la misma
manzana llevando nuestros pantalones
0 nuestras camisetas. Cientos de gran-
des empresas ya se han dado cuenta de
esto y por ello han empezado a lanzar
los productos personalizables. (Marina
Martinez, 2016)

“Todo lo hecho a mano, con dedicacion
y diseno personal o grupal, y que produ-
ce objetos en los que la materia primera
se ha transformado un 60% al menos'y
que refleja un estilo propio es una arte-
sania.’

“Hecho a mano puede ser artesania,
manualidad o arte, sin embargo, todos
tenemos la intencion de vender, pero
sabiendo distinguir qué hacemos ten-
dremos mayores posibilidades de en-
contrar al cliente, de entrar en diferentes
ferias y espacios de ventas y conseguir
llevar adelante nuestra empresa con
mas seguridad y encontrando distintas
formas de introducir nuestros productos
en el merca
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EMPRENDER CON
PRODUCTOS
HECHOS A MANO
EN COLOMBIA.

La Artesania es el resultado de la crea-
tividad y la imaginacion, plasmado en
un producto en cuya elaboracion se ha
transformado racionalmente materia-
les de origen natural, generalmente con
procesos y técnicas manuales. Los obje-
tos artesanales van cargados de un alto
valor cultural y debido a su proceso son
piezas Unicas. Hoy la artesania se pro-
yecta como una solucion productiva y
econdomicamente rentable.

(Enrico Roncancio 1999)

Uno de los principales problemas de
la artesania es la competencia con los
productos procedentes de procesos in-
dustriales de bajo coste, con apariencia
similar a los productos artesanos, pero
con menor precio y calidad. Proyecto:
“Plan de mercado para la comercializa-
cion de los productos artesanales “DIA-
RA” en la ciudad de Villavicencio”

Es indispensable para las pequenas
y medianas empresas de la ciudad de
Cali, el establecimiento de la identidad
corporativa; puesto que esto les propor-
ciona un lugar en el reconocimiento del
publico que accede a los diferentes pro-
ductos y servicios que las Pymes ofre-
cen. Sin embargo, es claro que éstas, en
aras de cuidar sus recursos economicos
y al no contar con la asesoria necesaria,
rechazan las estrategias de creacion vy

posicionamiento de una identidad cor-
porativa. (Aguirre, 2014)

“En el Valle del Cauca se han identifica-
do 1147 empresas relacionadas con esta
industria, las cuales registraron ventas
por $3,4 billones en 2015, con un creci-
miento de 20% en el Ultimo ano, ade-
mas, generdo 56.213 empleos en el de-
partamento durante el trimestre marzo
- mayo de 2016, lo que represento el 27%
de los empleos de la industria manufac-
turera del Departamento”, aseguro
(Esteban Piedrahita, Presidente de la Ca-
mara de Comercio de Cali.)

La diversificacion del mercado de la ar-
tesania hace dificil categorizar mejor a
su publico objetivo. Por un lado, es dificil
encontrar a alguien a nuestro alrededor
que no posea algiun objeto de fabrica-
cion artesanal. Desde la decoracion de
nuestras casas, hasta en los accesorios
o indumentaria que vemos dia a dia en
las calles de nuestra ciudad, podemos
encontrar productos hechos artesanal-
mente y que se utilizan de forma masiva
por estar disponibles y ser baratos.
(Constanza Cecilia Aravena Lienqueo
2009)

Natalia Arenas Lores
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Karla Alarcon, directora general de Fun-
dacion Everis, que pide “que cada vez
sea mayor el numero de mujeres que
lideren los cambios” “Que las nuevas
generaciones sigan el ejemplo de las
mujeres que han emprendido y no solo
en el ambito empresarial, tambien en
el ambito familiar, educativo, personal”.
“Porque emprender no es solo sacar
adelante una startup, es tambiéen tener
la capacidad de detectar una necesidad
y proponer una solucion, de perseverar,
de romper techos de cristal, de ser los
protagonistas de ese cambio positivo
quexgueremos en la sociedad”, apostilla.

En tiempos volatiles, el emprendimien-
to cobra fuerza. La pandemia de co-
vid-19 impuso la modalidad del trabajo
remoto que fomenta, entre otras cosas,
la creatividad y el cuentapropismo. Lo
novedoso es que este ano crecieron los
emprendimientos liderados por muje-
res.

EL 19 de noviembre se celebra el Dia In-
ternacional de la Mujer Emprendedo-
ra, declarado por la ONU, una iniciativa
que impulsa el empoderamiento em-
presarial y financiero femenino. Si tra-
dicionalmente las mujeres encuentran
mas impedimentos que los hombres a
la hora de emprender -solo el 2% del

capital de riesgo invertido va a empren-
dedoras, segun datos de la empresa
PitchBook vy la ofganizacion AllRaise, y
apenas 0,4% de los fondos en capital de
riesgo se destina a startups o empresas
emergentes lideradas por latinoameri-
canas, segun el estudio ProjectDiane.
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DISENO VISUAL
COMO HERRAMIENTA
¥DE DIFUSION.

Se esta ingresando a un campo mucho
mas competitivo que requiere otro tipo
de herramientas, lenguajes, medios, in-
formacion e inversiones que el simple
“boca a boca” o entregado en mano. El
iseno como gestion a carta cabal de un
lan de negocios que contemple desde
la comunicacion, el capital, los recursos,
y la planificacion, no meramente el ne-
gocio en si del emprendimiento gastro-
nomico, puede aportar un gran avance y
solidez al desarrollo y la sostenibilidad
posterior.
(Consultoria en Diseno y Gestion de
emprendimientos gastronomicos en el
Ecuador).

Las redes sociales generan nuevas di-
mensiones en la comunicacion, el en-
tretenimiento, la informacion e inclu-
so el consumo. Se constituyen como
una forma de vivencia, ya que forman
parte de nuestra vida cotidiana, elimi-
nando de alguna forma la barrera que
existe entre el mundo virtual y el real.
Son muy valoradas por los anunciantes
ya que no solo contribuyen a mejorar la
imagen de una marca, sino que también
ayudan a captar nuevos clientes y fide-
lizarlos. A través de estas herramientas,
los anunciantes pueden interactuar con
sus clientes y obtener una respuesta in-
mediata, ya que el usuario se convierte

en un sujeto activo, con capacidad de
decision en el proceso de comunicacion
publicitaria.

(Maria Victoria Storni, 2013).

Aquellos factores que favorecen el de-
sarrollo de los emprendimientos online
son, entre otros, el fenomeno “boca a
boca” o “Word of mouth”, plasmado en
los perfiles de los usuarios, la correc%é
difusion y contactos con la prensa q
establecen las emprendedoras y el rol
que adoptan ciertas revistas y sitios on-
line como los blogs, que actiian como
formadores y lideres de opinion e im-
pulsan estos productos como precurso-
res de nuevas tendencias. (Maria Victo-
ria Storni, 2013).

prensa que establecen las emprendedo-
rasy el rol que adoptan ciertas revistasy
sitios online como los blogs, que actlan
como formadores y lideres de opinion e
Impulsan estos productos como precu
sores de nuevas tendencias. (Maria V
toria Storni, 2013).
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ALIADOS

Este proyecto cuenta con dos aliados:

En primer lugar, David Hurtado, quien es
la persona que esta dispuesta a ayudar-
me con la parte estratégica de propiedad
intelectual y a entender todo el proceso
de certificacion y denominacion de ori-
gen de los emprendimientos. En segundo
lugar, tengo a Alejandra Granados, quien
me va a brindar informacion relevante
sobre los emprendimientos con enfoque
manual, ayudandome asi, a entender a
los usuarios de este gremio.

Natalia Arenas Lores
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Alejandra Granados - Coordinadora de
Activacion Empresarial.

Comfandi - Sinergia

Administradora de negocios, formula-
cion y gestion de proyectos
Administradora de negocios con 6 anos
de experiencia formulacion y gestion de
proyectos; con alta capacidad para ge-
nerar estrategias para la generacion de
Ingresos; cuento con experiencia en el
acompanamiento y asesoria unidades
productivas de sectores tradicionales y
culturales, con poblaciones diferencia-
les en zona rural, urbana.

Tambien ha trabajado desarrollando
nuevos productos, generando estrate-
gias de visbilizacion y consolidacion en
nuevos mercados.



. LicenciArte

ESTRATEGIA DE
PROPIEDAD
INTELECTUAL

David Hurtado - Ingeniero Biomédico
Cuenta con un Master en Derecho de Pa-
tentes

Anterior director de Campus Nova.
LicenciArte es una firma consultora que
apoya los directivos de transferencia de
tecnologia e innovacion, en la gestion
estratégica de su portafolio de innova-
ciones para comercializarlos a merca-
dos desarrollados.

Se caracterizan por un servicio inspirado
en la solucion de los retos en la transfe-
rencia de la tecnologia, con un enfoque
transversal con los negocios.

La empresa cuenta con 10 empleados,
ubicados en la ciudad de Cali, es una
empresa de tipo individual, fundada en
el 2019.







BENCHMARKING

OBJETIVO

Se planeo obtener informacion
relevante y clara del benchmarking,

Se analizaron unos criterios evaluativos
para analizar 3 referentes.

Criterios de analisis: Canales de comu-
nicacion, grado de innovacion y nivel de
interes.
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warmiawadara

WARMI AWADORA

Estas mujeres cuentan con una marca
colectiva que lleva el mismo nombre
de su organizacion y bajo la que con-
feccionan artesanias textiles como bol-
sos y carteras en base a algodon nativo
y otras fibras naturales provenientes de
su entorno natural, la Amazonia perua-
na.

Tejer trasciende lo economico para las
Warmi Awadora, pues es una actividad
que reivindica una tradicion ancestral
en su cultura Kichwa, transmitida por
generaciones de madres a hijas y que
ellas quieren preservary legar.

Las Warmi Awadora tuvieron que adap-
tarse a la nueva modalidad en medio
de la pandemia para sobrevivir. Surgio
la idea de vender por Internet, por me-
dio de un catalogo, aunque la ejecucion
representaba un desafio para ellas ya
que viven en zonas alejadas y en las que
muchas veces no hay senal de internet.
Con la ayuda de Rainforest Alliance
que hizo una donacion de 5 mil dolares
que sirvio para que estas mujeres ad-
quirieran materiales y equipos nuevos,
se financiaran las capacitaciones en el
manejo de herramientas digitales como
tomay envio de fotografias, redes socia-
les, correo, uso de aplicativos de men-
sajeria y navegacion.
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losritmosdemitierra USABILIDAD DEL LIBRO

Este proyecto diseno un libro interactivo
ilustrado para publico infantil entre los
5y 9 anos de edad, cuyo tema central es
la mdsica colombiana.

Para obtener una pieza funcional y crea-
tiva, se hizo necesario valorar la edad
del publico objetivo como una variable
fundamental. A partir de ella fue posi-
ble establecer soluciones que requerian
del desarrollo de una narrativa con len-
guaje sencillo, manejo de informacion
ligera y acompanamiento del texto con
ilustraciones llamativas.

@ i ) Finalmente, estas supusieron un punto
e a favor a lo largo del proceso creativo,
o = A donde se agrego un codigo QR que per-
b g ' \ 8 ' mite en su lectura escuchar los diferen-

i “ . . .
\ | L ) ®.) tes ritmos de los cuales se habla en el

libro.

Natalia Arenas Lores
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entrelanascolombia

PAGINA WEB-CATALOGO

Entrelanas nace del sueno de una teje-
dora empedernida que siempre quiso
tener un sitio en el cual compartir la
magia del tejido con otras personas.
Entrelanas es un pequeno santuario en
el caos bogotano donde puedes venir a
compartir y tejer en comunidad.
Encontraras todos los insumos para tejer
en la técnica que mas te guste: crochet,
dos agujas, cinco agujas, tejido circular,
telar redondo, telar cuadrado, bordado;
y talleres constantes para que comien-
ces a tejer o aprendas nuevas técnicas.
Se tomod como referencia principalmen-
te su pagina web y sus redes sociales,
ya que manejan un blog, un catalogo de
productos en venta, talleres y tips sobre
el tejido.



BENCHMARKING

CRITERIOS DE ANALISIS

CANALES DE COMUNICACION

GRADO DE INNOVACIONN

IVEL DE INTERACCION

-Redes sociales
-Catalogo en linea
-Voz a Voz

-Su catalogo virtual cuenta
las historias de cada una,
muestra los diferentes
tipos de tejidos, materiales
y técnicas del trabajo
artesanal en el cual hacen
enfoque y aparte tienen los
pasos a seguir para realizar
la compra o comunicarse
con este grupo de mujeres.

Los catalogos permiten
interactuar con la marca, las
personas detras de cada
producto y el producto como
tal de manera eficiente,
donde se puede realizar la
compra inmediata.

-Redes sociales
-Libro interactivo

Este libro interactivo ofrece
codigos QR donde su lectura
aporta una conexion con los
diferentes ritmos, donde el
usuario puede interactuar
de manera divertida al
momento de leerlo.

Permite interactuar al
usuario con los diferentes
ritmos después de realizar la
lectura de los codigos QR.

-Redes sociales
-Pagina Web
-Voz a Voz
-Tienda fisica

Entre lanas

CONCLUSIONES

BENCHMARKING

Ofrece un catalogo virtual,
una pagina web, talleres,
contacto directo para la

adquisicion de los p roductos
de interés, con facilidad de

ver diferentes productos a

Permite el contactoy
relacion directa entre
compradores y visitantes de
la pagina web.

Los usuarios pueden ac ceder
a toda la informacion de un

través de una misma plata-
forma, donde se puede

realizar la compray el envio
de manera inmediata.

producto con tan solo un
clic.

Los catalogos permiten el contacto y re-
lacion directa con los consumidores, ya
que es una oportunidad para conectar
con diferentes personas desde cual-
quier lugar del mundo.

Estos catalogos tienen un acceso facil,
lo que hace que sea llamativo y dinami-
co para el consumidor.

El relato de historias en el catalogo o
en las redes sociales hacen una comu-
nicacion cercana con el consumidor,
igualmente que los diferentes espacios
Interactivos como codigos QR, clics que
dirijen a enlaces, videos o simplemente
historias y post en redes sociales para
capturar la atencion de una manera di-
namica para el usuario.

Natalia Arenas Lores
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METODOS, TECNICAS
& HERRAMIENTAS



Natalia Arenas Lores



METODOLOGIA

A partir del Design Thinking construi mi
propia metodologia y la dividi en 3 fa-
ses.

Esta tiene como enfoque principal el
usuario y permitira conocer las necesi-
dades.

Con este método se busca construir
una estrategia de diseno donde en pri-
mer lugar se logre obtener toda la in-
formacion posible, para asi identificar
necesidades, entenderlos y analizarlos,
para la obtencion de datos especificos
como herramientas principales y lograr
resolver la problematica que se esta
abordando por medio de la experiencia
del usuario donde podremos escoger
la mejor alternativa o solucion para las
emprendedoras.

DEFINICION

METODOLOGIA

Procedimiento especifico para resolver
un problema de diseno.

No es una receta ni un conjunto de ins-
trucciones mecanicas infalibles, es un
instrumento o herramienta FLEXIBLE.
Puede decirse que: son todosy cada uno
de los procedimientos, técnicas, herra-
mientas, instrumentos que ayudan a lo-
grar un diseno determinado y a su vez,
son las distintas clases de actividades
que el disenador utilizay combina entre
sl en un proceso general de diseno.
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DESIGN THINKING

Surgio en San Francisco en los anos 70,
concretamente en la consultora Ideo, de
la mano de Tim Brown”.

Es una metodologia que impregna todo
el espectro de actividades de innova-
cion con un espiritu de diseno centrado
en el hombre.

Se debe conocer lo que las personas
quieren y necesitan en sus vidas, y lo
que les gusta o disgusta de la forma en
que determinados productos se hacen,
se empacan, se comercializan, se ven-
den o responden al servicio post venta.
El Design Thinking en los negocios utili-
za la sensibilidad y los métodos del di-
senador para ajustar las necesidades de
la gente con lo que es tecnologicamente
factible y lo que una estrategia de nego-
cio viable puede convertir en valor para
el cliente y una oportunidad de merca-
do

Fases de la metodologia.
Empatizar, definir, idear, prototipar,
evaluar.



HILO Y AGUJA

EMPATIZAR

Empatizar:

1. En esta primera fase se busca identi-
ficar la necesidad en primer lugar para
as! entender a los emprendedores que
son el usuario en este caso y comenzar
a analizarlo para entender la problema-
tica que estamos trabajando, la cual es
la falta de visibilizacion de los empren-
dimientos manuales de la ciudad de
Call.

Para esta fase se usan diferentes herra-
mientas de las cuales se pueden esco-
ger una o varias para lograr entender la
necesidad que presentan los usuariosy
lograr alcanzar los objetivos planeados
para ellos.

Natalia Arenas Lores
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EMPRENDE
CON AMOR

DEFINIR E IDEAR

Definir:

2. Para esta fase se usan herramientas
como infografias o mapas de empatia,
para evidenciar la necesidad y sus di-
ferentes variables, por medio de una
interpretacion del usuario que en este
caso serian los emprendedores manua-
les del proyecto que se esta trabajando.

Idear:

3. En la tercera fase, que es la de crea-
cion e imaginacion se pretende crear al-
ternativas, imaginar soluciones e idear
componentes para pensar soluciones
tangibles y reales para los emprende-
dores manuales.

En esta fase podemos usar herramientas
como: perfil del usuario o moodboard.



EMPRENDE
CON AMOR

DEFINIR E IDEAR

Prototipar:

4. En la cuarta etapa se busca crear di-
ferentes modelos, los cuales pueden ser
2D o0 3D que permitan mostrar las ideas
conceptualizadas en la fase anterior,
para asi lograr experimentar, crear vy re-
finar los modelos por medio de diferen-
tes herramientas.

Los tres elementos que tiene esta fase
son: crear prototipos, refinarlos para sa-
ber si funcionan y crear soluciones que
pueden mejorar la vida de estos em-
prendedores manuales.

Evaluar:

5. En la ultima fase se tiene como ob-
jetivo comprobar los modelos desarro-
llados en la fase anterior y mirar cuales
modelos sy cuales no, para asi selec-
cionar los mejores servicios o0 modelos
de negocios que van a ser implementa-
dos en el proyecto.

Por medio de la experiencia del usua-
rio se podra escoger la mejor alternati-
va o solucion para las emprendedoras,
permitiendo solucionar la problematica
0 necesidad que tenemos con el User
Journey como herramienta.

Natalia Arenas Lores









El Tejido Nuestro - PADCV

ENTREVISTA:

Esta entrevista se realizo de manera pre-
sencial, donde me permitio conocer el
campo laborar donde se desempena Da-
vid Hurtado, David es fundador y CEO de
LicenciArte, una Legal-Tech startup que
apoya a las universidades y centros de
investigacion de América Latina en su es-
trategia de fortalecimiento institucional,
proteccion y comercializacion de sus in-
novaciones cientificas. Su mision es im-
pulsar las mejores technologias de uni-
versidades y centros de investigacion de
Ameérica Latina a paises desarrollados.
David es Ingeniero Biomeédico de la Uni-
versidad Autonoma de Occidente, Magis-
ter en Derecho con énfasis en Redaccion
de Patentes de la Universidad de Haifa
(Israel) y estudiante del mini-MBA de la
Invencion a la Innovacion de la Univer-
sidad Simon Fraser University (Canada).
Tiene experiencia en campos como el
Derecho Internacional de Patentes, crea-
cion de Emprendimientos de Base Cien-
tifica, Spin Off y Transferencia de Tecno-
logla.

Como inventor ha participado en mas de
10 solicitudes de patentes en Colombia,
PCT y fases nacionales, logrando transfe-
rir dos de sus tecnologias para su propia
Spin-Off [lamada Sencon.

Actualmente es fundadory CEO de Licen-
CiArte y Presidente de las Operaciones

para America Latina de IPwe. David fue
Director Interino del Centro Javeriano de
Innovacion y Emprendimiento, Campus
Nova, de la Pontificia Universidad Jave-
riana a cargo de la gestion del portafolio
de tecnologias, innovacion abierta, apo-
yo a nuevos emprendedores y la cultura
de la innovacion y el emprendimiento de
la Universidad. En tres anos, estructuro la
ruta de transferencia de la Universidad,
iIncrementando el portafolio de patentes
de una a mas de 20 solicitudes y logran-
do una licencia comercial de una de sus
tecnologias.

Los conocimientos que podria aportarle
a mi proyecto son:

1. Metodologias de Lean Startup y Custo-
mer Discovery para definir el segmento
de clientes, la propuesta de valory la so-
lucion que deseas llegar con la identidad
visual.

2. Propuesta de una estrategia para la
proteccion de la propiedad intelectual
que surja del proyecto para generarle va-
lor al segmento de clientes en un trabajo
cooperativo.



ENTREVISTA:

Esta entrevista me permitio conocer
acerca del trabajo de mi aliada y lo que
su trabajo puede aportarle a mi proyec-
to, su nombre es Alejandra Granados,
administradora de negocios con

6 anos de experiencia formulacion y
gestion de proyectos; con alta capacidad
para generar estrategias para la genera-
cion de ingresos; cuenta con experien-
cia en el acompanamiento y asesorias
para unidades productivas de sectores
tradicionales y culturales, con poblacio-
nes diferenciales en zona ruraly urbana.
Actualmente se desempena como Coor-
dinadora del area de Sinergia en Com-
fandi y se encarga del apoyo a empren-
dimientos culturales, con productos
hechos a mano, ancestrales, artesana-
les y tradicionales en el Valle del Cauca.
Alejandra ha trabajado desarrollando
nuevos productos, generando estrate-
gias de visbilizacion y consolidacion en
nuevos mercados, con conocimientos
administrativos, financieros, comercia-
les y de servicio al cliente; con habili-
dades de liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva y oratoria; excelente manejo en
sistemas de informacion, edicion, re-
daccion de informes, estructuracion y
planeacion de procesos.

Datos claves obtenidos:

El género de los emprendedores ma-
nuales de la ciudad de Cali y el género
exacto de emprendedores de productos

tejidos en crochet y macrame.

-Su metodologia y procesos que acom-
panan los emprendimientos para lograr
su posicionamiento en el mercado.

-Las diferentes etapas con las herramientas
claves que debe seguir cada emprendedor.
-El tipo de estrategias de venta con sus es-
tructuras definidas.

-Su cobertura en el 2020, las cifras, hechos
y datos.

-Los diferentes sectores economicos, donde
con un 15% los emprendimientos de con-
fecciones y con un 5% el sector artistico y
cultural donde Alejandra explico que entrar
los emprendimientos con artesanias.

-Los proyectos nacionales e internaciona-
les que han logrado consolidar.

-El tipo de poblacion es cesante, es decir
desempleados en su mayoria.

-Sus diferentes aliados como: Universida-
des y diferentes entidades de consolida-
cion de emprendimientos.

‘Taza de activacion de los emprendimientos

Natalia Arenas Lores



OBJETIVO:

Se realizO una entrevista en un espa-
cio amigable con cada tejedora, donde
se tuvo la oportunidad de conectar por
medio del relato datos relevantes per-
sonales como de historias sobre el co-
mienzo del mundo del tejido en crochet
y macrame.
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Edad: 38 anos

Estado civil: Casada
Ocupacion: Esteticista
Estrato: 3

No. Hijos: 2

Técnica: Crochet y macramé

Edad: 58 anos

Estado civil: Casada
Ocupacion: Ama de casa
Estrato: 3

No. Hijos: 2

Técnica: Crochet y macramé




Zully, vive en el barrio Meléndez, en la
ciudad de Cali, en compania de uno de
sus hijos y su esposo.

Esta entrevista comenzo con una historia
muy bonita, ya que Zully teje desde los
10 anos, aprendio en el colegio por medio
de sus profesores y companeros, donde a
medida que iba creciendo iba perfeccio-
nando las técnicas, en esa época lo hacia
como hobbie hasta que en un punto de su
vida lo dejo en el pasado.
Al momento de llegar la pandemia sentia
que no tenia nada que hacer en sus tiem-
pos libres después de las tareas del ho-
gar; se sentia muy frustrada y estresada,
necesitaba algo que le ayudara a ocupar
su cabezo y fue cuando comenzo a reto-
mar el tejido en crochet,

al principio fue solo por distraccion vy
para mantenerse ocupada en medio del
confinamiento pero al darse cuenta que
tenia una gran variedad de productos te-
jidos quiso comenzar a ofrecerlos a las
personas cercanas y fue cuando volvio lo
que antes era un pasatiempo, ahora era
una fuente de ingreso extra para su hogar.
Ella se comenzo a dar a conocer por me-
dio del “voz a voz" y hasta el momento si-
gue teniendo encargos y haciendo ventas
desde la comodidad de su hogar.

Diana teje en crochet hace 6 anos y ma-
cramé hace 6 meses, se ha dedicado toda
su vida a ser esteticista y cosmetologa,
pero cuando empezo la pandemia la si-
tuacion le hizo perder su trabajo y fue
cuando decidio empezar a dedicarle todo
su tiempo a su nuevo emprendimiento, el
cual comenzo porque vela los Kipot de los
judios y le parecia interesante los diferen-
tes tejidos, colores y formas que estas te-
nian, asi que decidio comenzar por las de
sus hijos y su esposo.

Para aprender a hacer estos Kipot , uso
YouTube donde veia videos con las dife-
rentes puntadas y cada dia aprendia mas,
hasta que termino vendiendo 157 kipot a
las personas de la Sinagoga.

Poco a poco su inspiracion fue creciendo
y creando mas productos como ropa, ac-
cesorios y bolsos Wayuu.

Actualmente su enfoque esta en los bol-
sos Wayuu vy las Kipot, sus hijos le ayudan
a tejer en los tiempos libres y se apoyan
mutuamente con el trabajo, ya que es su
unico ingreso.

Su canal de venta son las redes sociales
y el “voz a voz", sus consumidores son su
circulo social como: familiares y amigos.
Diana esta dispuesta a ser parte de esta
posible comunidad de comercio de muje-
res emprendedoras de la ciudad de Cali.

Natalia Arenas Lores
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Edad: 49 anos

Estado civil: Soltera
Ocupacion: Contadora
Estrato: 4

No. Hijos: 2

Técnica: Crochet y macramé

Edad: 56 anos

Estado civil: Soltera
Ocupacion: Contadora
Estrato: 4

No. Hijos: 2

Técnica: Crochet y macramé



Actualmente Sonia trabaja como conta-
dora en una empresa de mantenimiento
de zonas verdes, vive cerca de su trabajo
en el barrio Las Granjas en Cali, cumple
un horario laboral y en sus tiempos libres
se dedica a su emprendimiento en com-
pania de sus hijas.

Sonia comenzd a tejer hace mas de 10
anos, siempre lo hizo porque le gustaba,
sentia que se distraia y era una forma de
divertirse en sus tiempos libres, pero al
pasar el tiempo fue dejandolo en el olvido
.. cuando comenzo la pandemia, sentia la
necesidad de desestrezarse y fue cuando
retomo el tejido, comenzd viendo videos
en YouTube para recordar las técnicas vy
fue aprendiendo cada dia mas, enfocan-
dose en crear bolsos en crochety decora-
cion del hogar en macramé, al mostrarle a
sus hijas su trabajo, la animaron a comen-
zar un negocio vendiéndo por encargo y
fue asi como creo CANTALICIA, este em-
prendimiento fue creciendo cada vez mas
en medio de la pandemia y actualmente
sigue teniendo pedidos por encargo, bol-
sos y decoracion totalmente al gusto de
sus clientas.

Sonia tiene como canal de venta la red so-
cial Instagram, donde cuenta con el apoyo
de su hija menor para hacer las publica-
ciones de las colecciones de Cantalicia y
aparte vende a su circulo social por me-
dio del “voz a voz".

I B CEL T A,
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Alba Lucia tiene 49 anos de edad vy teje
en crochet desde los 8 anos, todo comen-
z0 cuando estudiaba en la escuela y tenia
clases de manualidades donde aprendia
crochet y macrameé, en sus tiempos libres

también tejia pero a medida que fue cre-
ciendo lo fue olvidando ..

Al pasar los anos Alba Lucia se encontro
en una situacion donde se vio obligada a
buscar algo que le diera un ingreso adi-
cional y decidio comenzar un proyecto
personal por medio de los tejidos, donde
comenzo a vender y a ganar dinero con
algo que realmente disfrutaba.

Actualmente Alba trabaja en una identi-
dad publica y tiene su emprendimiento
como una segunda fuente de ingresos,
este emprendimiento se enfoca en ves-
tidos para ninas principalmente y en se-
gundo lugar teje por encargo depende la
necesidad de sus clientes.

Su canal de venta es el “voz a voz" y esto
la ha ayudado a darse a conocer con las
personas cercanas a su circulo social.

Natalia Arenas Lores



OBJETIVO:

Realizar una encuesta por medio de
Google Forms, para la definicion del
usuario, haciendo énfasis en los con-
sumidores; para as! sacar conclusiones
sobre el apoyo a emprendimientos con
productos tejidos en crochet de la ciu-
dad de Cali, para lograr su visibilizacion.
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SEXO:

En esta primera respuesta se observo
con un 68.4% que en su mayoria son
mujeres y el 31.6% hombres.

. HOMBRES
. MUJERES

OCUPACION:

En esta segunda respuesta en su ma-
yoria con un 52.6% son empleados y
en segundo lugar con un 26.3% son
emprendedores.

. EMPRENDEDOR

EMPLEADOS

Empleados

:;Qué estrategias creeria usted que
pueden ser utiles para dar a conocer los
emprendimientos de productos hechos a
mano no posicionados hasta ahora en el
mercado?

60%

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

FERIAS O EVENTOS

COLABORACIONES CON OTRAS MARCAS

COMUNICACION IMPRESA COMO: FOLLETOS,
CATALOGOS, ETC.

¢Cree que los emprendimientos locales
con productos hechos a mano deberian
recibir mas apoyo?

La tercera pregunta se realizo con el fin de
conocer la opinion de los usuarios frente
al apoyo que los emprendimientos locales
con productos a mano tieneny en su ma-
yoria con un 89.5% escogieron la opcion
de que si deberian recibir el apoyo.

Después se dio la libertad de escribir en
un espacio su justificacion si la respuesta
anterior habia sido “si” y estas fueron
algunas justificaciones que se obtuvieron:

-Todos no tiene recursos propios para em-
pezar algo diferente.

‘Hay que ensenar la administracion, de su
propio negocio, como hacer mercadeo.
‘Mas ayuda por parte del gobierno a los
microempresarios.

-Porque hay que apoyar lo de los demas y
mas si es un emprendimiento a mano.
-Porque generan desarrollo local a sus
comunidades.

-Por ser producto nacional

-Hay que apoyar primero lo nuestro
-Porque genera empleo

‘Hace falta difusion y materias primas
‘Mas promocion para comprar lo hecho a
mano

‘Apoyar el emprendimiento y los trabajos
artesanales que son autoctonosy generan
empleos

‘Primero para dar oportunidades de
empleo, pero tambiéen para conservar las
tradiciones, pero también es necesario la
tecnologia y su innovacion.

‘Las personas que deciden emprender,
normalmente empiezan de 0

-Porque son productos con mucho trabajo
detras, hechos con dedicacion y amor.

. TAL VEZ
S|

89.5%
Sl



:Conoce emprendimientos con produc-
tos hechos a mano en la ciudad de Cali?

La tercera pregunta se realizo con el fin de
conocer la opinion de los usuarios frente
al apoyo que los emprendimientos locales
con productos a mano tieneny en su ma-
yoria con un 89.5% escogieron la opcion
de que si deberian recibir el apoyo.

85%

En la séptima y octava pregunta se hizo
énfasis para saber si los emprendimien-
tosmanuales eran visibles y si se tenia
interés alguno por conocer mas acerca de
estos productos y se obtuvieron unos
resultados positivos, en su mayoria SI.

:Cuando compra algun tipo de producto
se preocupa por la historia y el trabajo
que hay detras de estos?

. Realmente, no.

Si, es importante saber que
estoy comprando.

. Me da igual

75%

El resultado que nos marco esta pregunta,
con un 75% en su mayoria es importante
para los encuestados saber que estan
comprando, conocer la historiay el traba-
jo que hay detras de cada producto.

¢Cree usted que es importante resaltar
cuando un producto es hecho a mano?

Esta pregunta fue realmente importante
ya que lo que se busca con este proyecto
es dar a conocer los emprendimientos
hechos a mano y se planea contar la his-
toria, trabajo y dedicacion que hay detras
de cada producto creado manualmente,
entonces este 100% es valioso para este
proyecto porque nos indica la importan-
cia que tiene para los encuestados cono-
cer esto.

Por ultimo ;Cree que el diseiio podria
ayudar para su visualizacion a los em-
prendimientos locales con productos
hechos a mano?

En la Ultima pregunta con un 85% se pudo
observar que es importante tener el
diseno como estrategia de visibilizacion
de los emprendimientos locales hechos a
mano.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdon-
gXIAuZRg_crE-
qORWS8gc-Vi4ro7ATYrr9l000SSbksTcbg/viewform

Natalia Arenas Lores






Se obtuvo un buen resultado al momen-
to de conocer el usuario por medio de
una encuesta, ya que se consiguieron
datos relevantes que permitieron una
caracterizacion precisa, sobre la clase
de personas que mas consumen pro-
ductos de emprendimientos manuales,
se conocieron los gustos, pensamien-
tos, opiniones y esto permitio ver que
estrategias podran brindar las mejores
soluciones para la visibilizacion de es-
tos emprendimientos.
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EMPRENDE
CON AMOR

DEFINIR E IDEAR

Se realizd una encuesta para determi-
nar la gama cromatica y conocer el pun-
to de vista de los usuarios sobre como
se imaginaban una identidad de marca
de un grupo de mujeres tejedoras y es-
tas fueron sus respuestas:



;Que paleta de color crees que identifica mejor una marca para
mujeres tejedoras de crochet y macrame?

Respuestas:

45.5%

45.5%

Opcion A
M Opcion B
A B C Opcion C

N /

Como te imaginas la identidad de marca de un grupo de mujeres tejedoras de crochet y macrameé?

N N

isti 36.4% .

s -Vanguardista

Moderna 27.3% -Colorida

Retro 27.3% .

Vintage -Que refleja en un 100%
36.4% . . .

Femenina la feminidad de la mujer
27.3% .

Minimalista . -Colorida

Resthetic 1% -Con texturas y colores

AN J
4 g MOODBOARD
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SACALO AL AIRE

PRUEBAS DE USUARIO

Se realizaron dos encuestas al publico
objetivo y una prueba de usabilidad del
producto con dos usuarios en especifi-
co, todas cualitativas.



SACALO AL AIRE

PRUEBAS DE USUARIO

-

Conocer la informacion general...
Conocer la historia de cada tej...
Conocer el Instagram de "El Te...
Conocer los diferentes product...
Interesarme por los diferentes...
Contactarme o guardar el cont...
Aprender sobre el tejido

Conocer las diferentes técnicas...

Qr diferentes videos sobre el t...

Que le permitio el catalogo?

|

87.5%
100%
100%
87.5%
87.5%
100%
87.5%
75%

87.5%

-

Practico
Confuso

Complicado

Eficaz

.

La usabilidad del catalogo interactivo le parece:

jl

100%

25%

0%

0%

-

Logro escanearlos con facilidad
Logro llegar a la pagina esperada
Fue confuso y complicado

Fue llamativo e interactivo

Si el libro es digital creo que es
mejor no poner los codigos QR...

La usabilidad del catalogo interactivo le parece:

I,

25%

25%

12.5%

75%

25%

El paso a paso del tejido en \
macramé fue:

® Claro

® Confuso

@ Llamativo
Basico

® Divertido

%

El paso a paso del tejido en \
crochet fue:

N

® Claro

® Confuso

@ Llamativo
Basico

@ Divertido

%
=

@sl
@NO

Después de ser compartido el
formato PDF del catalogo interactivo
de "El Tejido Nuestro" usted logro
abrirlo facilmente e interactuar con

k el contenido de manera clara? J
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PRUEBAS DE USUARIO

/ De acuerdo con los videos de los tejidos en crochet y macramé \ / Después de hacer "clic” en los lugares especificos del \
que se escanean con un codigo QR: catalogo que le permitio ver?
Se logro diferenciar los tipos d... 9
S71% El Instagram del tejido nuestro 100%
Se aprendio las puntadas y los... 571% El contacto directo de cada 87.5%
: tejedora
Seria mejor otro tipo de videos 0% El WhatsApp de cada tejedora 87.5%
Se intento y logre hacer lo que Los diferentes videos del tejido 100%
que... 14.3% en crochet y macramé
o
Se intento pero no logre hacer L... No logre ver nada 0%
0% No funcioné el clic 0%

No pude verlos

14.3% /" \

e o
=1 iClic aqui!

iEscanea!

Podria darnos alguna recomendacion o su
punto de vista acerca de este proyecto?

Me encanto, no sabia nada del temay ahora me interesa
saber mas, si me gustaria ver mas productos de las mujeres
tejedoras, pero todo me gusto mucho

No ninguno

Es un proyecto interesante, dan ganas de aprender estas
tecnicas

Es exelente nos ayuda a ver mejor este arte

Que mas mujeres puedan ingresar y formar parte de estas
emprendedoras

\ Los codigos QR no se pueden escanear desde el celular

USABILIDAD DEL CATALOGO
- PREGUNTAS:

1. :Cree que este tipo de catalogo cumple con el
objetivo de visibilizar a las mujeres tejedoras
de la ciudad de Cali?

2. ¢Cree que la identidad de “El tejido nuestro” se
relaciona con la tematica trabajada?

3. clas ilustraciones lograron conectar con el teji-
doy las emprendedoras?

4. ;Logro acceder con facilidad por medio del clic
a los diferentes enlaces del catalogo?

5. ¢Logro entender los videos explicativos de las
técnicas del crochet y del macramé?

6. ¢Le parece interesante poder encontrar este ca-
talogo y demas informacion de este proyecto en
Google?

7. Por (ltimo, scree que el catalogo es facil o com-
plicado de usar?




CONCLUSIONES
PRUEBAS DE USUARIO

Se realizo al publico objetivo en primer
lugar una encuesta para los usuarios
en general, después se realizdo una en-
cuesta solo para usuarios por fuera del
mundo del tejido y por ultimo una de
usabilidad del producto con dos usua-
rios, ambas cualitativas.

En las dos primeras encuestas se logro
identificar diferentes fallas tanto en la
usabilidad del catalogo como en la par-
te estrategicay en la segunda prueba de
usuario se logro una obtencion positiva
de datos especificos, donde se lograron
los objetivos frente al producto con el
publico objetivo.

Y como conclusion general de las prue-
bas de usuario: es que en la primera
prueba piloto realizada a las tejedorasy
al publico objetivo se pudo observar fa-
llas en la usabilidad del catalogo como
en la estrategia, donde se realizaron
cambios como el codigo QR que se ma-
nejaba en primer lugar por el clic de el
catalogo, también se realizaron cambios
en los productos, mostrando una mayor
variedad y no solo uno como se habia
pensado anteriormente.

En la segunda prueba piloto se realizod
una encuesta solo para las personas
por fuera del medio, donde estas die-
ron comentarios positivos 'y por corregir
para realizar los cambios y asi se logra-
ron mejores resultados para la prueba
piloto final.

La prueba piloto final se realizd presen-
cial con dos usuarios, los cuales estan
fuera del medio donde se obtuvieron
datos finales y positivos sobre el pro-
ducto y la estrategia final.

Natalia Arenas Lores
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REQUERIMIENTOS

DE DISENO




NECESIDAD REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS DE DISENO
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El crochet y el macrameé en nuestras manos.

El Tejido Nuestro, es una marca
enfocada en la visibilizacion de un
grupo de mujeres emprendedoras de productos
tejidos en crochet y macrameé.




ESTRATEGIA

Se define como producto un catalogo
interactivo, donde se le permitira al
usuario conectar con las historias y los
productos de las tejedoras.

Estrategia-Redes Sociales

-Conectar con el trabajo en crochet vy
macrameé vy la historia detras de cada
producto.

-Canal de interaccion directa para una
comunicacion mas cercana con los con-
sumidores de estos productos.
-Generar mayores vistas y una busque-
da facil del contenido.

Publicidad:
Instagram

Google My Business
YouTube.

4
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TIPOGRAFIAS
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

Fira Sans Magical Source
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ NOPORSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijklmnano
ARopgqrstuvwxyz PqrstuvwXxyz
0123456789 0Orzs4s6789
,,,,,,,,,,,,,,,, - ~ .|z|' . X
) '-e',?i“‘»""() cL .. 6201 x> 0

GAMA CROMATICA

PALETA DE COLOR

\\\" §F0A8437 \ \\\" #!334BZA \ \\\" #!:39464

AN AN TS

CREACION LOGO

PROCESO

nuestro nuestro

PRIMERA PROPUESTA SEGUNDA PROPUESTA
DEFINICION COLORES Y FORMAS COLORES FINALES Y SIN FORMAS



LOGO
PROPUESTA FINAL

/7,
IHUHESLT O
A ARA e NI A

El crochet y el macrame en nuestras manos.

LOGO
VARIACIONES
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PRODUCTO
CATALOGO INTERACTIVO
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PORTADA
CATALOGO INTERACTIVO

W/

')
Mwa OOQ ’o.o‘o ¢
Vo 2R & ¥, 2R
Q?\a RN = 7 82 NI

* o O e * & 6 &

N 8o o’e%e \ 020%% \
APV /IA’A‘A.A’A\  INPNIAN

El crochet y el macramé en nuestras manos.




PAGINA INTERACTIVA
LINK INSTAGRAM
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RELATO DE HISTORIAS
DE CADA TEJEDORA

Diana Gallego

Hola Diana, 120 en ¢ t hace &
y macame hace o es, me he

dedicado toda mi it

cosmetologa, pero

eNIo parae
) me parecid
interesante los diferentes tejides, colores

y formas que estas teni

comenzar por las de m 3
nder-a ha . Eipot , tse
donde . veid v las
pnta i ]

creando  mas  produclos oo
accesorios y bolsos Wayuu.
dlmente me enfi JuE
Kipor,




CATALOGO
PAGINA DE PRODUCTOS

Bolso tejido en crochet
Estilo Wayiu

100% hecho a mano
Materiales:
Hilos acrilicos
30 em x 20 cm
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4 PAGINAS
POR CADA TEJEDORA

il 1 i s o

Botna tajda o vt
145k Bri




PAGINA INTERACTIVA
LINK CONTACTO DE WHATSAPP

(O

iClic aqui!

Despies de conocer mi historia y un
poco de mi emprendimiento
escribirme o llamar

CONOCer mas
tejidos e
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PAGINA INTERACTIVA
VIDEOS CROCHET Y MACRAME

Para conocer mas

sobre crochet.

Fara copocer mas
sobre macrame,




PASO A PASO
CROCHET Y MACRAME

Macrameé

_-(__‘,,..—\ Mudo simple

Formar un anillo, retener el nudo
entre el pulgar y el dedo corazdn y
sujetar el hilo ligeramente tirante,

_ f,_}}"

Intreductir la aguja de ganchille
y recoger el hilo para pasarlo a

través del anillo..

I".l‘J__M_

V== )
Pasar €l hilo a traves del anillo y - 1;#
ya tenemos el primer punto. I | | | |
L |
ﬁ‘: Nudo plano
W~
'-'\ 1.
¥l
et
|
4|

4 Ahora repite y tendras tu primera
cadeneta, Nudo de feston
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“ENCUENTRANOS COMO”
EL TEJIDO NUESTRO

nuestro

Datos personales
Nombre Completo:
Celular
Corfeo electronico;
Direccion

SCual es tu interés?

B -mas a de cada tejedora
-Conoter mas ace de los producios
-Comprar algin praducto tejido
Quiero ser parte del grupo de tejedoras
o,




PAGINA INTERACTIVA
VIDEO ADICIONAL

iClic aqui!

Descubre lo que tenemas para ti.
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Meig{gas ®

iClic aqui!




.......

Somia Lores
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ESTRATEGIA

VISIBILIZACION

Se desarrollo una estrategia de comu-
nicacion por medio de redes sociales
como Instagram y YouTube lo que per-
mite mostrar un contenido de manera
mas cercana con los usuarios, abrien-
do un canal de interaccion directo que
vuelve mas abierta la comunicacion con
los posibles consumidores de este tipo
de productos.

En segundo lugar, se planted una estra-
tegia por medio de Google My Business
con el fin generar mayores vistas y lo-
grar facilitar la busqueda de este tipo
de productos y/o contenido.
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£— eltejido.nuestro ~

334 211K 134

Posts Followers Following

o

El tejido nuestro

Somos un grupo de mujeres tejedoras, con productos
en crochet y macrame #eligjidonuestro.

youtu_ be/SbVhFiedYag

Follow Message Email w
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INSTAGRAM

P O ST e T 101 A N -

w 500 likes
eltejido.nuestro Bl tejdo esta on nuestras manos Sftejedons,

A 0 @ © &
L Ll T AM 100%

@ are i Py

o 500 likes ’ A
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» 500 likes
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< El Tejido Nuestro

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY

El crochet y el macrameé en nuestras manos.

El Tejido Nuestro
Tl .02 million subscribers
SUBSCRIBE

Uploads

[ e
MNudos basicos
Macrame

1 howr age

Puntadas basicas
Crochet

Nudos basicos
Macrame

(] ® @ & b

Home Explore Subscriptions Library
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Para el desarrollo de este proyecto se
busco un grupo de mujeres tejedoras
de crochet y macramé, quienes eran el
centro de investigacion.

Cada entrevista con cada emprendedo-
ra aporto datos muy interesantes desde
cada experiencia, cada historia y cada
conocimiento de su desempeno como
tejedoras, donde por medio del dialo-
go se obtuvo informacion de valor, para
aportarle un granito de experiencia, co-
nocimiento y apoyo a este proyecto.

El asesoramiento de mi profesora y el
apoyo de mis aliados me ayudaron a re-
solver dudas, a enfocarme y a pensar en
alternativas diferentes para un proce-
so de valor, ordenado y especifico, que
brindo buenos avances y respuestas a
los objetivos planteados.

Este tipo de procesos donde se inte-
gran personas representantes de un
mismo gremio es un reto, pero es tam-
bién un espacio que se disfruta, donde
se aprende a manejar el tiempo, don-
de nos damos cuenta que realmente no
es relevante, si el encuentro es fisico o
virtual, ya que por medio del relato de
historias se obtiene una conexion mara-
villosa con el target.

Este proceso deinvestigacion me permi-
tio abrir mas mis conocimientos, donde
aprendi que existen diferentes proce-
sos, conocl historias, que cabe resaltar,
que a pesar de ser tan poco comunes
tenian muchas similitudes, comenzan-
do con las motivaciones y el amor por
este campo laboral del tejido; un gre-
mio que trabaja por sacar productos en

macramé y crochet donde disfrutan el
proceso, donde trabajan con amory de-
dicacion para lograr sacar productos de
excelente calidad para su venta, es por
esto que como ganancia de mi investi-
gacion me queda la importancia de te-
ner un enfoque, una estructura y una
metodologia, donde se me hace de ma-
nera mas sencilla resolver la necesidad
y la problematica con un orden especifi-
Co para un buen resultado.

Ya que se mencion0o anteriormente la
importancia de la metodologia, quiero
hacer énfasis en lo valioso que fue para
esta investigacion centrarme en el usua-
rio, donde se resolvieron puntos y se
obtuvo una experiencia enriquecedora
por medio de unas fases desarrolladas
en el proceso, donde se trazo un orden
para obtener resultados con un proceso
constante y un objetivo claro, el cual es
crear una identidad para un grupo de
mujeres emprendedoras de la ciudad
de Cali, que trabajen con productos ela-
borados en crochet y macramé para or-
ganizar una comunidad por medio de
una estrategia de diseno.

Las pruebas de usuario del producto fi-
nal permitio realizar cambios y ajustes
necesarios del catalogo para un mejor
resultado, sin embargo quedan reco-
mendaciones para seguir mejorando
con el crecimiento de este proyecto.

Por ultimo, con el desarrollo del catalogo
Interactivo se logro identificar y traba-
jar con un grupo espeifico de tejedoras,
logrando incentivar a los consumido-
res por medio del relato de historias de
cada una, para finalmente lograr darle
una identidad a este grupo de mujeres,
permitiendo la conxion esperada con el
trabajo en crochet y macrame.

Natalia Arenas Lores
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‘Incluir mas dinamicas en la parte es-
tratégica como en vivos en Instagram,
Reels, concursos, etc para seguir en
constante comunicacion y lograr una
conexion cada dia con el usuario.
-Mayor informacion en las redes socia-
les, como post informativos del crochet
y el macrame, videos donde se logre una
conexion mas cercana con el usuario y
posiblemente incluir mas técnicas del
tejido a medida de que van ingresando
nuevas tejedoras.

-Abrir espacios con las tejedorasy el pu-
blico donde se brinden talleres sobre el
tejido en crochety macramé, para hacer
crecer el grupo de mujeres tejedoras y
llegar a ser la comunidad de comercio
esperada.

Actualizar el catalogo a medida que
las tejedoras vayan creando productos
nuevos y/o cuando existan nuevos inte-
grantes en el grupo.
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ANEXOS

PREGUNTAS EMPRENDEDORAS:

-sTeje en crochet, en macrameé o ambas?
sHace cuanto teje?

-sCual fue su motivacion para comenzar su
emprendimiento de productos tejidos?
»Su emprendimiento es su Unico ingreso?
-sCual es su publico objetivo?

-sDonde vive actualmente?

-sCual es su canal de venta?

-sLe gustaria ser parte de una comunidad
de mujeres tejedoras y emprendedoras de
Cali?

David Hurtado

1. ;Cual es su labor en LicenciArte?

2. Cuentameé un poco sobre tu experiencia.
3. ;Qué conocimientos podria aportarle a
mi proyecto?

Alejandra Granados

1. ;Qué cargo tiene en Comfandi?

2. ;En cuales emprendimientos se enfoca?
3. ;Con que proyectos ha trabajado
directamente?

4. ;Cual es el nombre del programa de
emprendimiento?

5. ;Cuantos emprendedores ha apoyado
y desde hace cuanto?

6. ;Como es su rol como acompanante de
emprendimientos?



iHola! Soy estudiante de Diseno de Co-
municacion Visual de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana Cali y con esta en-
cuesta busco conocerte como usuario
de los emprendimientos manuales de
la ciudad de Cali, asi podras ayudarme
a completar mi proceso con mi Proyec-
to de grado.

De ante mano gracias por tu ayuda!

-Sexo *
Mujer
Hombre

-Edad

Entre 18 - 25 anos
Entre 25 - 35 anos
Entre 35 - 45 anos-
Entre 45 - 55 anos
Mas de 55 anos

-Ocupacion *-
Estudiante
Empleado
Amas de casa
Emprendedor

-sCree usted que los emprendimientos lo-
cales con productos hechos a mano debe-
rian recibir mas apoyo?

-Si su respuesta fue Sl ;podria justificarla?

-sQueé estrategias creeria usted que pueden
ser Utiles para dar a conocer los empren-
dimientos locales de productos hechos a
mano no posicionados hasta ahora en el
mercado?

Publicidad en redes sociales
Ferias o eventos
Colaboraciones con otras marcas

Comunicacion impresa como: folletos, cata-
logos, etc.

-;Cree usted que es importante para un em-
prendimiento tener una identidad de mar-
ca definida?

sConoce emprendimientos con productos
hechos a mano en la ciudad de Cali?

Si

No

No tengo conocimiento si son hechos a
mano.

-sLe gustaria conocer mas acerca de em-
prendimientos con productos hechos a
mano de la ciudad?

sCree usted que es Iimportante resaltar
cuando un producto es hecho a mano?

S1, es muy importante

No, me da igual

Otro:

sCuando compra algun tipo de producto
se preocupa por la historiay el trabajo que
hay detras de estos?

Realmente, no.

Si, es importante saber que estoy compran-
do.

Me da igual.

-Por ultimo ;Cree que el diseno podria ayu-
dar para su visualizacion a los emprendi-
mientos locales con productos hechos a
mano?

Definitivamente si.

No

Tal vez

Natalia Arenas Lores



El Tejido Nuestro - PADCV

Esta encuesta esta realizada para conocer su
punto de vista acerca del catalogo interactivo
que se diseno para conocer la historia y los
productos de estas 4 mujeres tejedoras, si-
guiendo con informacion relevante como vi-
deos y diferentes técnicas del tejido en cro-
chet y macrame.

La usabilidad del catalogo interactivo le pa-
rece:

Practico

Eficaz

«Complicado

«Confuso

*En la parte de los codigos QR *
-Logro escanearlos con facilidad
Logro llegar a la pagina esperada
*Fue confuso y complicado

Fue llamativo e interactivo

-:Cree que la identidad de “El tejido nuestro”
se relaciona con la tematica trabajada?

-cLas ilustraciones lograron conectar con el
tejido y las emprendedoras? *

*PRODUCTOS TEJIDOS EN CROCHET

*No conocia ese trabajo y ahora quiero adqui-
rir un producto.

*No conocia lo que se podia lograr con el teji-
do y ahora quiero aprender de las diferentes
técnicas.

«Conozco las técnicas de los diferentes tejidos
pero no me interesa comprarlo

«Conozco las técnicas de los diferentes tejidos
y ahora me interesa comprarlos

«Con el catalogo usted logro: *

«Conocer la historia de cada tejedora
«Conocer los productos

«Conocer las técnicas y los diferentes tejidos
«Aprender un poco del tejido en crochet y ma-
crame

*Motivarme y querer aprender sobre el tejido
en crochet

*Motivarme y querer aprender sobre el tejido

en macrameé

sinteresarme por ser parte del grupo de muje-
res tejedoras

«Contactarme con las emprendedoras por me-
dio del codigo QR

Seguir el Instagram de EL TEJIDO NUESTRO
por medio del codigo QR

-La informacion que encontro en el libro inte-
ractivo es: *

*Precisa

*Muy poca

-Demasiada

«Confusa

*Basica

‘De acuerdo con los videos de los tejidos en
crochet y macramé que se escanean con un
codigo QR:

*Se logro diferenciar los tipos de nudos, pun-
tadas y tejidos

*Se aprendio las puntadas y los nudos basicos
Seria mejor otro tipo de videos

*Se intento y logre hacer lo que me indicaba
el video

*Se intentd pero no logre hacer lo que me in-
dicaba el video

De acuerdo con los paso a paso de los tejidos
en crochet y macramé:

*Se logro diferenciar los tipos de nudos, pun-
tadas y tejidos

*Se aprendio las puntadas y los nudos basicos
-Seria mejor otro tipo de ilustraciones

*Se intento y logre hacer lo que me indicaba el
paso a paso

*Se intentd pero no logre hacer lo que me indi-
caba el paso a paso

-;Cree que este tipo de libro interactivo motiva
a conocer mas sobre la historia detras del te-
jidoy de las tejedoras?

-;Cree que este tipo de libro interactivo cum-
ple con el objetivo de visibilizar a las mujeres
tejedoras de la ciudad de Cali?

-;Podria darnos alguna recomendacion o su
punto de vista acerca de este proyecto?



*El Tejido Nuestro, es una marca enfocada en
la visibilizacion de un grupo de mujeres em-
prendedoras de productos tejidos en crochet
y macrame.

-:Después de ser compartido el formato PDF
del catalogo interactivo de “El Tejido Nuestro”
usted logro abrirlo facilmente e interactuar con
el contenido de manera clara?

Por cual medio recibio nuestro catalogo inte-
ractivo de “El Tejido Nuestro”

*Instagram

*WhatsApp

Correo Electronico

*Otro:

-:Después de leer e interactuar con el catalogo
interactivo de “El Tejido Nuestro” usted logro
hacer “clic” en los lugares que lo indicaban con
facilidad? *

«:Después de hacer “clic” en los lugares especi-
ficos del catalogo que le permitio ver? *

«El Instagram del tejido nuestro

*El contacto directo de cada tejedora

El WhatsApp de cada tejedora

-Los diferentes videos del tejido en crochet y
macrameé

*No logre ver nada

*No funciono el clic

+Otro:

Es importante conocer su opinion acerca de la
grafica visual de el catalogo interactivo de “El
Tejido Nuestro”: ;Como lo describiria? *

Es importante conocer su opinion acerca de la
grafica visual de el catalogo interactivo de “El
Tejido Nuestro”: ;Cree que los colores, ilustra-
ciones y formas estan acordes con la tematica
trabajada, es decir, el tejido y las tejedoras?

-cQue le permitio el catalogo? *
«Conocer la informacion general del proyecto
«Conocer la historia de cada tejedora

«Conocer el Instagram de “El Tejido Nuestro”
«Conocer los diferentes productos de cada teje-
dora

Interesarme por los diferentes productos teji-
dos

«Contactarme o guardar el contacto de cada te-
jedora

«Aprender sobre el tejido

«Conocer las diferentes técnicas del tejido

Ver diferentes videos sobre el tejido

Otro:

-Después de ver los diferentes productos tejidos
de cada tejedora usted:

*Se intereso por el tejido

*Se intereso por la compra de los productos
-Logro diferenciar el crochet y el macrameé

*Se intereso por conocer mas de cada tejedoray
sus productos

Logro conectarse con el trabajo manual

Logro contactarse con alguna tejedora

Logro guardar el contacto de cada tejedora

-Le gustaria aprender sobre el tejido

-Le gustaria ser parte de este grupo de mujeres
tejedoras de crochet y macramé

«Al hacer “clic” en los espacios que dirigen a los
videos usted: *

Logro verlos

<Logro verlos y entenderlos

Logro verlos, pero no entenderlos

-Logro verlos y lograron llamar su atencion
Logro verlos, pero no le gustaron

*El paso a paso del tejido en crochet fue:
«Claro

«Confuso

Llamativo

*Basico

*Divertido

*El paso a paso del tejido en macramé fue:
«Claro

«Confuso

Llamativo

*Basico

*Divertido

Natalia Arenas Lores
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Encuéntranos como:
EL TEJIDO NUESTRO

B ©@ecltejidonuestro
@Q @eltejidonuestro

@eltejidonuestro

#eltejidonuestro

eltejidonuestro@gmail.com
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