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Resumen

En las dltimas décadas se han evidenciado profundos cambios en la sociedad con
transformaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales. Y junto con ellas, también se ha
transformado el concepto de familia, puesto que, en el modelo patriarcal la mujer ingresa al
mundo laboral y obtiene mayor libertad financiera y puede renegociar sus roles dentro de la
familia. En este sentido el modelo tradicional de familia cambia y las mujeres asumen mayores

responsabilidades en las dindmicas internas del hogar.

De igual forma, la pandemia mundial COVID-19 tuvo consecuencias importantes en las
familias, por lo cual surge la necesidad de comprender como las dinamicas familiares se ven
afectadas, para ello se realiza esta sistematizacion de experiencia donde se abordan dos
familias monomarentales en el municipio de padilla, Cauca. Este estudio cualitativo con disefio
narrativo por tépicos analizé las dinAmicas familiares construidas en dos familias
monomarentales. La técnica de recoleccion de datos fue a través de entrevistas a profundidad,
donde se sistematizaron las experiencias. Se encontré que las dos mujeres asumen los roles
del sostenimiento del hogar de manera equilibrada, y esto coincide con las demandas de las
dos mujeres, los cuales representan cambios en términos de ideologia y valores respecto a la
autoridad, indicando que estas mujeres se obligan a asumir tanto el rol asignado por la

sociedad al cuidado y crianza de los hijos, como también el rol de proveedora econémica.

También se observa que las dos familias no tienen espacios donde se logren comunicar
asertivamente sus sentimientos y emociones, haciendo que las debilidades en términos de
comunicacion y expresion de afectividad debilite a su vez la autoridad. En donde se logra
evidenciar que los cambios que enfrentaron las dos familias con la pandemia posibilitan a su
vez una transicion que va desde la identificacion de los problemas hacia nuevas alternativas

para mejorar sus relaciones familiares.

Respecto a los procesos derivados de esta sistematizacion se observa que las jefas de
hogar empiezan a construir significados y a ser conscientes de la importancia de la

comunicacion, autoridad y la afectividad en términos de su experiencia y conducta.

Palabras claves: dinamica familiar, familias monomarentales.
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Abstract

In recent decades there have been profound changes in society due to social, political,
economic and cultural transformations, and along with them, the concept of family has also
been transformed, since in the patriarchal model, women enter the field of work and obtain
greater financial freedom and can renegotiate their roles within the family. In this sense, the
traditional family model changes and women are the ones who assume all the responsibilities of
their home including the family dynamics. Similarly, the COVID-19 pandemics had important
consequences on families. This raises the need to understand the dynamics of two single-
mother families in the municipality of Padilla, Cauca.

This qualitative study, analyzed through a narrative design by themes, the dynamics built
in two single-mother families. The data collection technique involved in-depth interviews, where
the experiences were systematized. It was found that both women in each family should
assume the roles of maintaining the home and should support the home in a balanced
way, which coincides with their demands, representing changes in ideology and values towards
the authority of women who lead their families. These women are obliged to assume both the
role assigned by society to the care and upbringing of children, as well as the role of economic

provider.

It is also observed that the two families do not have spaces where they can assertively
communicate their feelings and emotions. This results in weaknesses in terms of
communication and expression of affectivity to weaken authority, where it is possible to show
that the changes that the two families faced with the pandemic in turn make possible a transition
that goes from the identification of problems to new alternatives to improve their family

relationships.

Regarding the processes derived from this systematization, it is noted that the heads of
household begin to construct meanings and become aware of the importance of

communication, authority, and affectivity in terms of their experience and behavior.

Keywords: family dynamics, single-mother families.

11



Introduccion

Sabemos que la sociedad actual ha venido atravesando por diferentes cambios de una
manera acelerada creando cada dia nuevas demandas de adaptacion a cada individuo, familia
y sociedad. Esto se vio agudizado recientemente con la pandemia COVID-19 que, segun la
Organizacién Mundial de Salud, es un virus promueve la ocurrencia de casos de Infeccion
Respiratoria Aguda Grave (IRAG), este se originé en Wuhan, China en la Ultima semana de
diciembre de 2019 y se expandié en mas de 140 paises (Minsalud, 2020), hasta el 5 de mayo
de 2023; el cual puso en jague a toda la sociedad, generando drasticos cambios en la vida y en

la cotidianidad de las personas y afectando profundamente a las familias.

Siendo asi que desde el campo de estudio de la asesoria familiar llama mucho la
atencion profundizar en cémo se logra fortalecer la dinamica familiar en dos sistemas
monomarentales del municipio de Padilla-Cauca, ya que su estado de vulnerabilidad por sus
condiciones sociales y econdmicas las llevo a vivir un estado dificil durante el confinamiento
dejando angustia y fuertes tensiones entre los diferentes miembros de la familia nuclear y la

familia extensa.

Cabe sefalar que la preocupacién por la familia como unidad social se encuentra
permanentemente puesta a prueba por multiples factores, no siendo este un tema de interés
nuevo ya que ha causado preocupacion a lo largo de la historia “Grecia entendio la familia
como la primera de las categorias socio naturales de la vida humana. Su dimension relacional y
de donacion hacia los hijos fueron notas dominantes que marcaron la vida familiar de

Occidente” (Vergara, 2013).
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Valdés (2007) menciona que la preocupacién por el bienestar de la familia también fue
abordada por Augusto Comte, quien auguré que la desorganizacion social y la anarquia creada
por la Revolucion Francesa destruirian a la familia como institucion social. Valdés (2007)
muestra que la preocupacion por la estructura familiar ha estado presente en diferentes
momentos histéricos y que sin embargo al dia de hoy continla vigente como una institucion
social, cuya estructura igualmente se pone a prueba de manera continua por diferentes
factores. También menciona que “para Watson y Skinner el matrimonio y la familia ya no

existirian en el futuro”, dado que sus funciones serian absorbidas por la colectividad.

Para Valdés (2007), algunas preocupaciones acerca de la desaparicion o el
resquebrajamiento del bienestar de la familia nuclear, se justifican en la aparicion de
fendmenos como la monoparentalidad, las uniones libres, el matrimonio entre personas del
mismo sexo, entre otros. Frente a lo cual se toma una postura critica en esta investigacion
puesto que se evidencia que la forma hegemanica de la familia esta siendo modificada y esto
no significa que desaparezca ya que sigue cumpliendo con sus funciones fundamentales, y que
ademas deben ser reconocidas por la sociedad y el Estado para garantizar su bienestar y

derechos.

De esta manera, Franco (2004, citado en Gallego, 2011) sefiala que todo grupo familiar
tiene su dindmica interna y externa, la primera se refiere al contexto familiar y a las
interacciones que se crean; y la dindmica externa, tiene que ver con la relacién de la familia en
el entorno social y cdmo esta la afecta, para que surja o se estanque. De la misma forma,
Oliveira, Eternod y Lopez (1999), Torres, et.al (2008), Gonzalez (2000) y Palacios y Sanchez
(1996, citados en Gallego, 2012) subrayan que la dinamica familiar es el tejido de relaciones y
vinculos atravesados por la colaboracion, intercambio, poder y conflicto que se genera entre los
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miembros de la familia— padre, madre e hijos— al interior de ésta, de acuerdo con la distribucién
de responsabilidades en el hogar, la participacion y la toma de decisiones. Finalmente, Riascos
(2020) considera que la dinAmica hace énfasis en la interaccién y proceso que se genera al

interior de un grupo.

Para la presente investigacion, el concepto de dinamica familiar es interpretado como el
manejo de interacciones y relaciones de los miembros de la familia que estructuran una
determinada organizacion al grupo, estableciendo para el funcionamiento de la vida en familia
normas que regulen el desempefio de tareas, funciones y roles; es ademas, una mezcla de
sentimientos, comportamientos y expectativas entre cada miembro de la familia, lo cual permite
a cada uno de ellos desarrollarse como individuo y le infunde el sentimiento de no estar aislado

y de poder contar con el apoyo de los demas (De Hoyos, 2016).

En suma, la familia comprende diversos elementos como roles, poder, vinculos,
normas, tareas, y es comprendida como un sistema que interacciona y se relaciona interna y
externamente, como lo hace cualquier otro sistema vivo del mundo natural. Para esta
sistematizacion se aborda el fortalecimiento de la dindmica familiar dispuesta en la
comunicacion, autoridad y afectividad, ya que estas fueron las dinAmicas consensuadas y
presentadas en el interés de las dos familias en la asesoria familiar brindada. En este sentido

se considera apropiado estas tres categorias trabajadas desde una mirada sistémica.

Para ello se aborda la Teoria General de Sistemas (TGS) que es entendida como el

estudio interdisciplinario de los sistemas en general. Su propésito es estudiar los principios

aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion, y surgio en
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el campo de la Biologia, pero rapidamente inspird desarrollos en disciplinas distintas (SESGE,

2002).

La aplicacién de la TGS a los estudios de familia tiene un antecedente claro y son los
planteamientos desarrollados por Bronfenbrenner (1987), quien menciona el concepto de
desarrollo humano en relacion con los entornos y a los contextos incluidos que estos incluyen.
Asi define el microsistema como un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales de
una persona que se desarrolla en un entorno y unas condiciones especificas. También plantea
el mesosistema que comprende las interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente como el hogar, la escuela, etc. De esta manera
Bronfenbrenner (1987), habla del exosistema como uno o més entornos que no incluyen a la
persona como participante activo pero que influyen en los entornos de influencia de esta
persona. Finalmente, define el macrosistema como las correspondencias que existen o
podrian existir entre la subcultura y la cultura abordando las creencias e ideologias que las

sustentan.

La familia segun Espinal et. al. (2004), es el sistema que define y configura en mayor
medida el desarrollo de la persona desde su concepcién, por lo que le son aplicables los
principios propios de los sistemas generales; la familia como sistema, segun Valdés (2007),
permite que el entorno y sus cambios le modifiquen, lo que permite considerarla como un
sistema abierto; asimismo, Espinal et. al (2004) indica que la familia es un sistema, por ser un
conjunto organizado e interdependiente de personas en constante interaccion, que se regula

por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior.
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Para Ortiz (2008), el abordaje familiar sistémico, es producto de la contribucién de
diferentes ideas procedentes de la antropologia, el trabajo social, las teorias del ciclo vital, las
dindmicas de grupos pequenfos, la ingenieria, la biologia, la filosofia, la sociologia entre otros
aportes; que consolidaron lo que se reconoce a hoy como la atencién o asesoria familiar
sistémica. La aplicacion de este enfoque segun Feixas et. al (2016), permite comprender
dichas interacciones y patrones familiares en las categorias de analisis que el profesional
determine, en este caso, las correspondientes a dinamicas de comunicacion, autoridad y

afectividad.

Los profesionales que abordan a la familia desde el enfoque sistémico pueden ayudar a
los miembros de las familias a cambiar su comportamiento y mejorar sus relaciones, a la vez
gue consiguen un mayor bienestar en conjunto. El enfoque sistémico ayuda a las personas a

expresar sus emociones y comprender mejor sus relaciones (Ortiz, 2008).

Para Espinal et. al (2004), otra razdn para elegir el enfoque sistémico como énfasis de
atencion familiar, se explica porque en este modelo, el objeto de andlisis no se reduce al
estudio de pacientes y familias con problemas graves, sino que se extiende hasta el estudio del
comportamiento y la evolucion de familias normativas y normalizadas, lo cual sirve de base

para el disefio e implementacion de programas de asesoria a familias.

De esta manera, para efectos del desarrollo de esta sistematizacion se empleard el uso
de la Investigacion Accién Participativa, en adelante IAP, la cual se utilizé no solo en la
sistematizacion, sino en el disefio e implementacion del proyecto de asesoria familiar que
genera la experiencia que se sistematiza. Ademas de incluir un componente de participacion
por parte de las asesoras en el desarrollo del proceso con las familias.
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La presente sistematizacion se hace sobre la experiencia de participacion de estas dos
familias monomarentales en el Proyecto de Asesoria Familiar-PAF. Estas familias tuvieron
interés en participar dado a que anteriormente participaron en el programa “Mi Familia” del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, el cual desarrolla en el municipio, y que
consistente en la atencién domiciliaria por parte de un profesional de la salud mental (psicélogo
o trabajador social), con el objetivo de fortalecer las familias en temas de promocion, y
prevencion para la salud y prevencion de la enfermedad. Cuya experiencia fue el primer

aliciente para que aceptaran participar activamente del PAF.

El acercamiento a estas familias se dio gracias a la proximidad en términos de vecindad
con una investigadora de la sistematizacion que anteriormente realizé las actividades de campo
en su PAF con estas familias. Esto se facilité debido a que la investigadora es habitante del
mismo municipio, siendo conocedora de las situaciones problematicas que han venido
ocurriendo en el seno de dos familias de mujeres mayores, que sin ser las madres de nifios

pequefios y/o adolescentes, se vieron enfrentadas a asumir la crianza de sus nietos.

Dicha proximidad, permitié que las lideres de las dos familias aceptaran que las
estudiantes en formacién de la Maestria en Asesoria Familiar pudieran brindarles una asesoria
aplicando técnicas e instrumentos mediados por la IAP. Se identific6 que se presentaban
conflictos internos por cuenta de las dificultades en la comunicacién entre miembros de las
familias, la falta de acuerdo sobre el ejercicio del poder y la autoridad, y la ausencia de
expresiones de afectividad. Por lo cual mediante la asesoria familiar se busco generar
herramientas para buscar soluciones que mitigaran los problemas y que permitieran un mayor

bienestar para ambos sistemas.
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Asi de acuerdo con este método, las actividades determinadas para asistir a ambas
familias, la metodologia y las actividades fueron acordadas, disefiadas y ejecutadas con la
participacién de los miembros de los sistemas sujetos de asesoria; la cual fue realizada desde

febrero del 2022 hasta marzo del 2023.

Cabe aclarar que los nombres de las familias fueron cambiados por unos ficticios para
proteger la privacidad y seguridad de estas, también se pidié en el primer acercamiento a las
mujeres cabeza de hogar que buscaran una expresion que las autodenominaran en relacion a

su rol familiar (surge asi mama amorosa y abuela amorosa).

Ademas de ello, para mejorar la comprension del parentesco y la estructura familiar se

elaboré un genograma de cada familia utilizando las siguientes convenciones:

llustracion 1. Simbolos a utilizar en el genograma

L T
5 o B

Masculino  Femenino  Defuncién

Leyendas de relaciones familiares Leyendas de relaciones emocionales
2 e 1 hdiferente / Apético
g 1| Separacion deheche 00| | =e==. 8 Distante / Pobre
======: 3 Discordia/ Conflicto
9 Armonia
—o— 4 Amor
Q 2

Nota: Elaboracion propia

Siendo que, en el primer caso tenemos a la familia Motola, familia a cargo de Rosalba
Motola “abuela amorosa” de 45 afos. Quien es la abuela de José Junior Melo, ella asumio la

custodia del nifio tras observar que su hija con tan solo quince afios de edad no podria
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responsabilizarse ni econdmica ni emocionalmente del bebé. Rosalba trabaja en la secretaria
de salud de la Alcaldia del Municipio de Padilla Valle del Cauca, ella se encarga del manejo y
analisis de la base de datos de esta secretaria lo cual le da cierta estabilidad socioeconémica

como para asumir dicha responsabilidad (Ver Anexo 1: Construccién de genograma)

llustracion 2. Genograma familia Motola

1636
1948

JUSEP @
MOTOLA /AAR'A
I BALANTA
\L .
»

PEDRO,  PABLO  GINA MOTO .ROS_ALBA' e FAB‘O

MOTOLA\ MCTOLA  (BALANTA) #MOTOCA 83 M_OTOLAMOTOLA

(BALANTA) \BALANTA) W BALANTA J\(BALANTISALANTA ) 2
’

l’ \\\
4 L. . CASTRO
r" H |
8’ ', . : % I
Y : \1998
sdo r [ 4 Soesww

= L]
SN/
\ H CASTRO
: (MOTOLA)

JOSE
JUNIOR MELO
(CASTRO)

Lessnssnsssnnnne

L]
---.-.----;.

Nota: Elaboracion propia
La familia Motola estd conformada en primer lugar por el sefior Jusepe Motola de 87
afos y la sefiora Maria Balanta de 75, separados hace mas de 30 afios. Relacién de donde
nacieron 6 hijos, los cuales son, pedro de 58 afios, Gina de 46 afos, Rosalba de 45 afos, Lulu

de 42, afios Fabio de 40 afos y Pablo quien falleci6 a los 35 afios de edad. Continuando con la
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jefa del hogar la sefiora Rosalba Motola inicia una relacion con el sefior Rumer castro de 45
afos de donde nace su hija Lala quien tienen 25 afios. Lala a su vez tiene inicio una relacién
con el sefior José Melo de 25 afios y dan lugar al nacimiento de José Junior Melo Castro quien
en la actualidad tiene 11 afios. La familia nuclear abordada es la de la abuela Rosalba Motola y
su nieto José Junior Melo. Cabe resaltar que este nucleo esta estrechamente ligado a su hija
Lala, madre del nifio Junior que, aunque no convive en la misma casa se encuentra muy

presente en la relacion familiar por diversos aspectos del cuidado del nifio.

El sefior Pedro de 58 afios de edad, quien se dedica a la agricultora, vive en la zona
rural a 25 minutos de la zona urbana del municipio, con familia nuclear propia, no tiene
participacion en el desarrollo del PAF, continua el sefior Pablo Motola, con 35 afios de edad en
el 2002, es victima del conflicto armado y pierde la vida en un accionar de los grupos armados,
acentuados en el municipio de Caloto, quien fue sefialado de cometer actos de robo en la
comunidad y consumir alucinébgenos, como tercer miembro de la pareja llega Gina Motola,
quien a la actualidad tiene 46 afios de edad, se desempefia como empleada doméstica en la
ciudad de Cali madre soltera de una hija de 25 afios de edad quien trabaja como auxiliar de
enfermeria en la ciudad de Cali, como cuarta hija llega la sefiora Rosalba Motola quien
participante de nuestro PAF con 45 afios de edad, madre de una hija de 25 afios (Lala) quien a
su vez es la madre biologica del infante Junior de 11 escolarizado en el grado 3° de primaria, con
un déficit cognitivo leve, la sefiora Rosalba , en el momento de la implementacion de proyecto de
asesoria familiar se encuentra terminando la universidad el cual esta cursando la tecnologia de
regencia de farmacia, trabaja en la administracion municipal como contratista, ademas vive en la
zona urbana del municipio, con su nieto ya que la hija (Lala) ho asume la responsabilidad como

madre bioldgica y primera cuidadora de Junior.
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A Lala se invita a participar de la implementacion del PAF pero manifiesta el no deseo de
hacerlo, justificando que ella vive en Cali y que ademas la responsable del nifio es la abuela y
gue su trabajo como peluguera no le deja tiempo libre, continua la quinta hija llamada Luli Motola
qguien tiene 42 afios de edad, quien vive en la ciudad de Cali ya que trabaja interna como
empleada doméstica, no tiene hijos, con grado académico de primaria, por Gltimo, esta el sefior
Fabio Motola, quien es pensionado de las fuerzas militares de Colombia, debido que como
soldado profesional vivié un atentado que lo dejo con discapacidad cognitiva, tiene familia nuclear
propia, y vive en la zona urbana de la sefiora en el m ismo sector de la sefiora Rosalba, es
practicante de la iglesia protestante, cuando los demas integrantes de la familia se

autodenominan catdélicos.

El siguiente caso corresponde con la familia Cambindo, a cargo de Clemencia Géngora
“mama amorosa” de 52 afios, y su hija Bella de 17 afios. Clemencia, es a la vez, la ama de
casa y la proveedora econdémica de su familia, trabajando independientemente en la

comercializacién de diferentes tipos de mercancias.
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llustracion 3. Genograma familia Cambindo
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En esta ilustracion vemos como se sintetizan las relaciones de la familia de la sefiora
Clemencia Cambindo (mamé amorosa), la familia inicia con el matrimonio del sefior Nicolas
Cambindo y la sefiora Dolores Piamba, quienes fallecen a los 78 y 57 afios respectivamente.
Ellos tienen cinco hijos que son: Angel de 56 afios, James de 54 afios, Clemencia de 52 afios,
Andy de 46 afios y Juana de 36 afios. Clemencia es la participante de PAF y tuvo una relacion
de unién libre con el sefior Adelmo Moyon, actualmente estan separados, tienen dos hijos,
Gloria de 31 afio y Sixto quien fallece a los 19 afios. La sefiora Clemencia luego sostiene una
relacion causal con el sefior Cesar de 50 afios y da lugar al nacimiento de Bella de 17 afios
quien tienen una relacién de armonia con los dos progenitores, la hermana y los tios y tias

maternas. La familia nuclear abordada est& conformada por clemencia y su hija Bella.
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La relacién entre el sefior Nicolas Cambindo y la sefiora Dolores Piamba, fue de hostilidad
y conflicto. Sobre sus hijos tenemos que el sefior Angel Cambindo que tiene una familia nuclear
propia, un grado educativo de bachiller completo, practicante de la religion protestante, vive en
la zona urbana aunque sus origenes son del campo, esta a 10 minutos de la casa de la familia
participante del PAF. El segundo hermano es el sefior James Cambindo quien vive en la zona
rural a 30 minutos de la cabecera municipal, con familia nuclear propia, practicante de la religion
catélica. En tercer lugar esté la sefiora Clemencia Cambindo de edad, quien es la jefa del hogar
de la familia participante en el PAF, habiendo tenido 3 hijos en la actualidad tiene 2 hijas vivas
ya que el segundo hijo de los dos que procreo con el sefior Adelmo Moyon, de 56 afios, quienes
tuvieron una union libre, con presencia de maltrato fisico por parte del conyugue, surge el
nacimiento de Gloria Moyon de 31 afios de edad con familia nuclear propia a 3 minutos de la
casa de la sefiora Clemencia, el joven Sixto quien fallece a los 19 afios de edad en el afio de
2013 victima del conflicto armado que se libera en Colombia, cuando realizaba el servicio militar
obligatorio, la sefiora clemencia después de llegar a la separacién con el sefior Adelmo, sostiene
una segunda relacion casual la cual dio vida a su hija Bella quien en la actualidad tiene 17 afios
y es participante del PAF, ya que hace parte de la familia nuclear de la sefiora Clemencia, , la
sefiora Clemencia tiene como logro académico la primaria mientras que su hija bella en el
momento esta cursando el grado 11 y la hija mayor es bachiller con una técnica en auxiliar de
enfermeria que no ejerce en la actualidad, pues se encuentra en estado de gravidez, viven en
la zona urbana, practican la religién catdlica, la composiciéon de la familia extensa de la sefiora
Clemencia, sigue la quinta hija quien es la sefiora Andy Cambindo, quien tiene 46 afios de edad,
vive en la zona rural a 15 minutos de la cabecera municipal, con familia nuclear creada, con
logro académico de la primaria, quien practica la medicina alternativa (curandera del mal de 0jo),

continua la ultima de los hermanos de la sefiora clemencia la sefiora Juana Cambindo, quien
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tiene 35 afios de edad, madre cabeza de familia, se desempefa en la ciudad de Cali como

empleada doméstica, con logro académico de primaria y que practica la religion catdlica.

Es de anotar que en la familia de la sefiora Clemencia en el desarrollo del PAF solamente

participo ella y su hija Bella quien hacia presencia en las actividades.

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en las dos familias en términos de
comunicacion, poder y afectividad, se realizé la formulacion del PAF, mediante encuentros
presenciales y con la construccion de actividades como el mural de situaciones y el mural de
soluciones, que permitieron diagnosticar la situacion actual de las familias en términos de

dichas dinamicas.

Posterior a ello, se realiz6 la implementacion, la cual incluyé la construccion del
genograma para el reconocimiento de la composicion familiar y finalmente se desarrollaron las
diferentes actividades de asesoria familiar, que fueron planeadas, disefiadas y ejecutadas bajo
los principios de la IAP, es decir, bajo la participacion de las dos familias. Tales actividades
incluyeron un conversatorio para resolucion de conflictos, la recoleccion de narrativas sobre la
influencia del COVID-19 en la familia, el contacto de las familias con profesionales y el

levantamiento de los rituales familiares, entre otros.

En términos contextuales, al recoger las caracteristicas sociales y territoriales de la

ecologia social de las familias abordadas, encontramos que estas familias se identifican como

de bajos recursos econémicos, afrodescendientes y victimas del conflicto armado.
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A su vez se encuentran ubicadas en el municipio de Padilla- Cauca, un territorio ubicado
al Norte del Departamento del Cauca, que cuenta con una extension de 100 kilometros
cuadrados, la extension del area urbana representa 5 Km2 y la extension del &rea rural
representa 95 Kmz2; limita al norte con el municipio de Miranda, al sur con el municipio de
Guachene, al oriente con el municipio de Corinto y al occidente con el municipio de Puerto
Tejada; este es un territorio esencialmente agricola con predominio de los cultivos de cafia de
azucar, yuca y platano; del cultivo de cafia de azlcar se deriva la recoleccién por parte de los
carretilleros en los predios cosechados por los ingenios. Su poblacién actual segun las
proyecciones de poblacién municipales 2005 — 2020 del Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas DANE, es de 7.966 personas que corresponden con el 0,6% del total de
habitantes del Departamento del Cauca, su clasificacién poblacional segln rangos etarios es:
de 0 a 24 afios de edad entre 700 a 900 personas; de 25 a 54 afios de edad, entre 300 a 700

personas; de 55 afios en adelante entre 100 a 300 personas (Gobernacién del Cauca, 2015).

Padilla-Cauca alberga a poblacion principalmente afrodescendiente, cuya ocupacion y
oficio estan principalmente ligados a la agricultura y cuyas condiciones socioeconémicas estan
marcadas por la vulneracion social y las dificiles condiciones de vida a causa de unos ingresos
econdmicos bajos. Otra situacion caracteristica del municipio de Padilla corresponde con la
familia monoparental, haciendo referencia a familias con presencia de uno solo de los padres.
En el caso de Padilla, esta es una situacion que se observa particularmente en el género
femenino es por ello que en adelante se har4 mencion de la familia monomarental cuando se

refiera al caso de los dos sistemas en asesoria familiar.

En Padilla, el 22,17% de hogares presentan necesidades basicas insatisfechas (NBI),
en términos de distribucion espacial, el municipio presenta 18,59% de hogares con NBI en la
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cabeceray el 25,38% de hogares con NBI en el resto, a lo cual se le suma una incidencia de
pobreza en el territorio estimada por encima del 60%; en cuanto a la tasa de Mortalidad Infantil
— TMI, indicador que presenta el porcentaje de las muertes de nifilos menores de un afio por
cada 1.000 nacidos vivos, en el municipio de Padilla ha ido disminuyendo progresivamente de
un 15,5% a un 13,7%, la red hospitalaria del municipio cuenta con 1 hospital con dos camas
hospitalarias, dos de obstetricia y una ambulancia. En términos de educacion, en el municipio
de Padilla sélo existen cinco establecimientos educativos y todos oficiales (Gobernacion del

Cauca, 2015).

En este orden de ideas, la importancia de realizar la sistematizacion de esta
experiencia radica en la relevancia de generar aportes para mejorar los futuros procesos de
asesoria familiar, particularmente focalizadas en las familias monomarentales con grados
importantes de vulnerabilidad. Donde se evidencia que si bien, las mujeres jefas de hogar ya
llevaban gran parte de la responsabilidad de crianza y cuidado esto se increment6 debido a los
efectos de la pandemia, dado que se limit6 la circulacion, los servicios educativos y los

espacios de convivencia familiar y comunitaria.

En esta sistematizacion se logré evidenciar que desde la perspectiva de la asesoria
familiar persisten las necesidades de las familias monomarentales de ser reconocidas y que los
derechos de todos sus miembros sean respetados y promovidos desde la institucionalidad y
desde la misma sociedad, especialmente en las familias que tienen mayor vulnerabilidad dadas
sus condiciones sociodemograficas. Donde es importante el tema del asesoramiento en el tema
del fortalecimiento de las relaciones familiares dado que en el papel de la madre y abuela es
sobre quienes reposa la mayor responsabilidad y autoridad también se presenta un mayor
grado de vulnerabilidad ante una ausencia o dificultad de ejercer esta figura. Evidenciando
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también la necesidad de generar apoyo a estas familias y mujeres desde diferentes entidades e
instituciones para garantizar su funcién social que es dar pautas de crianza y una estructura

afectiva y de autoridad a los més jévenes.

1. Referentes tedricos y empiricos

A continuacion, se exponen los referentes tedricos que sustentan la presente
sistematizacion orientada a fortalecer la dindmica familiar dispuesta en la comunicacion,
autoridad y afectividad de dos familias monomarentales del municipio de Padilla -Cauca en
tiempos de pandemia. Se revisan los conceptos relacionados con la Teoria General de los
Sistemas desde el aporte de aporte de los trabajos de Espinal et. al (2004), Valdés (2007),
Ortiz (2008) y Feixas et. al (2016); asimismo conceptos de género, familia, familia
monoparental, dinamica familiar de la comunicacion, autoridad, afectividad, retomando los
aportes de Valdés, (2007), finalmente se contextualiza sobre la pandemia mundial COVID-19.
Los anteriores conceptos considerados como las categorias de andlisis bajo las cuales se
interpretaran los resultados del PAF. Asimismo, se exponen los referentes empiricos, los
cuales son vinculados a la sistematizacion con el fin de identificar otras formas alternativas con
las cuales los investigadores abordaron las dinAmicas de comunicacién, autoridad y afectividad

en tanto sea posible de familias monomarentales.

1.1. Referentes tedricos

Un sistema segun Villareal y Paz (2015), es el conjunto de elementos que mantienen
una interrelacion constante entre si, y que se diferencian del ambiente externo, a la par que
determinadas agrupaciones de sus elementos forman subsistemas, coherente con tal
definicion, surge la Teoria General de Sistemas (TGS), un enfoque interdisciplinario que busca
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estudiar los sistemas en general, independientemente de su naturaleza o disciplina académica,
su maximo representante es Ludwig von Bertalanffy, biélogo aleman que publicé sus trabajos
en la década de 1950. Esta Teoria surge también con la finalidad de dar explicacién a ciertos
fendmenos naturales y que hoy en dia se aplican a diferentes ramas del conocimiento, llegando
a considerase como el modelo predominante en los estudios de familia, en donde se privilegia

al método sistémico para la asesoria familiar (Espinal y otros, 2004).

En cuanto a la TGS, Villareal y Paz (2015) indican que se centra en encontrar las
propiedades comunes a los sistemas que se presentan en todos los niveles de la realidad, por
lo que su proposito es estudiar los principios, conceptos y modelos que se aplican a todos los
sistemas, desde los mas simples hasta los mas complejos; también, busca impulsar el
desarrollo de una terminologia general que permita una mejor comunicacién entre las
diferentes disciplinas, y su aplicacién puede ser util en cualquier ambito de la vida, desde la

biologia hasta la economia y la administracion de empresas.

El desarrollo de la TGS también se debe al trabajo de Brofenbrenner (1987), autor que
relaciono el desarrollo del ser humano con los ambientes que tienen relacion con él de forma
directa e indirecta en diferentes niveles. La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), se
enfoca en el desarrollo de los individuos a través de los diferentes ambientes en los que
interactlan, dicha teoria se relaciona con la TGS, en que ambas teorias comparten la idea de
gue los sistemas son complejos y estdn compuestos por multiples elementos que interactlan
entre si. En el caso de la Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner, estos elementos son los
diferentes ambientes en los que interactdan los individuos, mientras que, en la teoria general
de sistemas, los elementos pueden ser cualquier entidad que se considere un sistema. La
forma como se disponen los diferentes sistemas es importante para el planteamiento de la
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teoria de Brofenbrenner ya que en cada transicion de la estructura el individuo asume un rol

dentro de la sociedad, es decir que se vuelve afectado y participante (Bronfenbrenner, 1987).

Dicha dindmica es comprendida desde esta teoria mediante el concepto de estructura
del ambiente ecolégico, la cual segun la propuesta de Brofenbrenner (1987) incluye cuatro tipos
de contextos, los pertenecientes al macrosistema, exosistema, mesosistema y microsistema.
En el macrosistema se desarrollan los rasgos generales del individuo y de la cultura que lo
rodea; el exosistema incluye contextos mucho mas extensos que no incluyen al individuo como
participante pero que si lo afectan; el mesosistema comprende las relaciones de dos 0 mas
entornos o relaciones dentro del mismo entorno; finalmente el microsistema es el nivel primario
donde el ser humano recibe las primeras propiedades ecoldgicas, los objetos con los que se

relaciona, los primeros contactos con personas, etc (Brofenbrenner,1987).

Por otra parte, en cuanto a la familia, este es un subsistema dentro del sistema amplio
denominado sociedad, que se materializa en un grupo de personas cuyos vinculos se basan en
relaciones de parentesco, fundamentados en conexiones bioldgicas y sociales, en la cual se
determinan funciones y roles especificos para cada uno de sus miembros, a la par que mas o
menos se define su funcién en un determinado sistema social (Agudelo, 2005). La adopcién de
una posicion sistémica en la asesoria familiar permite que se supere la vision sesgada del

individuo.

En cuanto al caso de la asesoria familiar, permite comprender que los problemas no son
individuales, sino que son el resultado de interacciones complejas entre los miembros de un
sistema, como una familia 0 una organizacion. Al comprender estas interacciones y patrones,
los asistentes familiares pueden ayudar a las personas a cambiar su comportamiento y mejorar
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sus relaciones (Feixas et.al, 2016), lo cual permite evidenciar varias potencialidades de la

utilizacién de dicho enfoque.

En términos de uso, el enfoque sistémico ha permitido definir un nuevo paradigma en la
ciencia, y su uso se ha extendido a nivel mundial, y en el campo de la asesoria familiar puede
ser una herramienta que ayuda a las personas a expresar sus emociones y comprender mejor
sus relaciones; asi, el modelo sistémico es una herramienta valiosa para abordar una amplia

gama de problemas en diferentes campos (Agudelo, 2005).

En términos de su acotacion a la asesoria familiar, objeto de la presente
sistematizacion, el enfoque sistémico ha logrado relacionarse con la asesoria familiar, como
producto de la contribucion de diferentes ideas procedentes de la antropologia, el trabajo
social, las teorias del ciclo vital, las dinAmicas de grupos pequefios, la biologia, la filosofia, la
sociologia, el movimiento de orientacion infantil, la investigacién en esquizofrenia, la teoria

general de sistemas y la teoria de la comunicacién humana. (Ortiz, 2008)

Por otra parte, el género también ha sido considerado en la presente sistematizacioén de
experiencias, como un factor que influye en el sistema denominado familia. En términos
generales, la mujer ha estado sujeta histéricamente a una discriminacién derivada de los roles
de género, situacién que ha terminado por designarle un papel en la sociedad, designacion
legitimada en las diferentes instituciones de la sociedad sean estas la religion, el trabajo, la
ciudadania, la educacion, y en la familia, es por ello que el asunto de la inclusion y participacion
de la mujer, se ha convertido en un tema prioritario en la sociedad y en la investigacion

cientifica (CIDH, 2019).
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El problema del género tiene una influencia mas fuerte en sociedades que como la
colombiana, estan centradas en creencias e ideas conservadoras y que permean todos los
ambitos, incluyendo el &mbito politico y de organizacién social. En Colombia, pese a las
transformaciones que se han vivido la desigualdad de género se ha mantenido, lo que se
evidencia. Incluso, en la construccién del proyecto nacion en el cual se pretendia reformular
esta disimilitud de poderes entre los sexos desde el ambito de la politica, impulsando los
ideales de la revolucién francesa en pro de un mayor bienestar social fundado en la libertad, la
igualdad y la fraternidad no se lleg6 a cuestionar el papel de sometimiento de la mujer al

hombre, tal como lo sefala Suarez (2014).

Evidenciando que la mujer ha ocupado un lugar de subyugacion que le evita la
posibilidad de empoderarse, una situacion que explica por qué el rol de la mujer en Colombia
como en la mayoria del mundo, usualmente se relaciona con el cuidado y atencion de la
familia, sin derecho a remuneraciéon. Segun Sanchez (2011) la discriminacién y las violencias
sobre las mujeres tienen su fundamento en su ubicacion en el lugar de la pasividad y
dependencia, generando una subordinacién y acallamiento principalmente en el ambito de lo

publico lo cual se ha tratado de refrendar a partir de las democracias modernas.

A la par de lo anterior, se suma que los aportes hechos por la mujer a la sociedad se
invisibilizan por cuenta de la incapacidad de dar valor publico a la importancia de su papel en la
familia, y de las condiciones de vulnerabilidad que caracterizan ese rol. Tal como lo sefiala
Martinez (2010) la invisibilidad de la mujer es la desvalorizacién de las actividades realizadas
por ellas en el espacio privado, como lo es en labores de cuidado y educacion que no son
remuneradas a pesar de demandar mucho tiempo y esfuerzo no son valoradas. Agregando que
la falta de estadisticas diferenciadas por sexo contribuya a la reproduccion de este patron.
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En este sentido podemos decir que la ausencia de investigacién, difusion de la
informacion y comunicacién en torno a los roles de la mujer juegan un papel fundamental en
términos del valor y reconocimiento social que se dé a dichos roles. Por tanto en esta
investigacion se plantea que la sistematizacion de experiencias capaz de recuperar el aporte
de la mujer en la sociedad, lo cual puede deberse al poder hegemonico de los hombres en las
diferentes instituciones sociales incluso en la familia dado su papel de proveedor econémico, a
lo que se suma que el papel de la mujer cominmente se centra en tareas que habitualmente
son vistas como de menor relevancia respecto a las realizadas por los hombres, al no recibir

una retribucion econémica por dicho trabajo.

En términos generales, el asunto del género esta relacionado con el rol que ocupa el
hombre y la mujer en la sociedad, que tal como refiere Valdés (2007), dichos roles pueden
responder a una vision de dominacion patriarcal bajo la cual el padre de familia, ejerce un rol
autoritario y dominante sobre los demas miembros por su condicion de proveedor econémico, o
bien puede responder a un rol que se cuestione por dicha identidad masculina y dicha
responsabilidad, que comprenda la importancia de otros roles, incluso por encima de la
provision, que se oriente a la democracia, y que responda efectivamente a las necesidades de
comprension y de afecto no solo de los hijos sino de todos los miembros que componen el
sistema familiar. La mayoria de las discusiones de género en los fenébmenos familiares,

redundan en esa visién masculina de los roles del hombre y la mujer en la familia.

Igualmente sefiala Valdés (2007), adoptado una visién sistémica de la familia se puede
ver que hay una vision tradicional sobre la masculinidad como proveedor, con capacidad de

competencia y proteccion lo cual ha sido rebasado por la transformacion de los roles.
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Segun Scott (2010) en el género intervienen cuatro dimensiones: los simbolos culturales
socialmente disponibles (representaciones sociales acerca de los sexos acompafados, roles
sociales, significado de lo masculino y lo femenino); los significados acerca de lo femenino y lo
masculino; el parentesco y proceso de aculturacion, que funcionan simultaneamente de manera
articulada como partes del sistema binario sexo/género, en el que cada una refleja a la otra 'y
representan el proceso de construccion de las relaciones de género, visibilizando la
interseccionalidad entre la raza, la etnicidad y la clase, mostrando la incidencia del mismo en
las relaciones sociales e institucionales, definiéndose como una forma primaria de relaciones
de poder que justifican el establecimiento de un orden social al que se someten los individuos
mediante las instituciones que controlan la vida social mediante el cuerpo sexuado, en el que
la concepcion acerca del género es lo que estructura la percepcion y la forma de organizacién

objetiva y simbdlica de la vida cotidiana.

De acuerdo con Rubin (1975), con el sistema de sexo/género las sociedades
occidentales transformaron el sexo biolégico en productos de la actividad humana, para
satisfacer necesidades modificadas obligatoriamente debido a las convenciones de las
sociedades, lo cual implica una estratificacién por géneros como parte de la homogenizacion de
las relaciones sociales, lo cual produce la opresion de las mujeres como construccion social del
sistema de parentesco controlado por los hombres, dado que las estructuras de parentesco
configuran la primera organizacion social de las diversas actividades humanas, como las
economicas, politicas, espirituales y sexuales, donde las mujeres son el objeto central,
representando aquello que puede intercambiarse en el marco de la reciprocidad y el

parentesco.
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Butler (2007) plantea que los géneros son inteligibles, instituyen y hacen que se
mantengan las normas de coherencia y continuidad entre el sexo bioldgico, el género, la
practica sexual y el deseo en los individuos, crean al mismo tiempo la discontinuidad e
incoherencia como una paradoja en el tiempo al ser el género actos y estilos corporales
repetitivos, como un efecto de la relacion entre el sexo bioldgico y los género culturalmente

construidos en el deseo sexual materializado en la practica sexual.

En esta sistematizacion nos recogeremos en la definicion de género aportada por el
ministerio de salud nacional, que sefala que “De acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el género se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos,
actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las
mujeres”, (Minsalud, S.f, p.1), ya que esta nos permite también indagar en cuales son las
concepciones e ideologias que existen en estas comunidades frente a los roles de género y

como las jefes de hogar se recogen o distancian de estos.

Para el desarrollo de este trabajo la familia sera comprendida como un sistema, por lo
gue la definicibn mas apropiada es la de Minuchin, (1986), quien la presenta como un conjunto
organizado e interdependiente de personas en constante interaccion, que se regula por unas
reglas y por funciones dinamicas que existen entre si y con el exterior. Segun Minuchin y
Fishman (1984) la familia, es un grupo natural, en continuo proceso de cambio dentro del
mismo y frente a su contexto social, que en el curso del tiempo ha elaborado pautas complejas
de internacion, en la que cada miembro cumple diferentes funciones. Lo cual se conecta con el

abordaje sistémico que se ha propuesto para el ejercicio.
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Como puede observarse, esta definicion se aleja del interés estricto por los rasgos de
personalidad de sus miembros, de considerarlos como caracteristicas estables temporal y
situacionalmente, para enfocarse en su conocimiento como un grupo con identidad propia y con
caracteristicas que incluyen su cualidad de conjunto, estructura, persona, cualidad propositiva,
auto organizacion, interaccion y sistema de tipo abierto. Para Valdés (2007), las funciones de
la familia incluyen el desarrollo de la autoestima y la identidad personal de todos sus
integrantes, la configuracion de responsabilidades y métodos de solucion de problemas en los
individuos que la componen, y ademas ser vehiculo de apoyo social para los miembros durante
toda la vida. En cuanto al rol de la familia respecto a los hijos, esta asegura su supervivencia y
su crecimiento; brinda constante afecto y apoyo; garantiza el adecuado desarrollo psicolégico;
establece los medios para que logren relacionarse en su entorno fisico y social; y finalmente los

vincula efectivamente en otros contextos con los que la familia comparte en la sociedad.

Segun Espinal et al (2004), la familia es el sistema que define y configura en mayor
medida el desarrollo de la persona desde su concepcién, por lo que le son aplicables los
principios propios de los Sistemas Generales, facilitando su comprensién como sistemas
familiares. La aplicacién del modelo sistémico al estudio de los sistemas familiares permite
explicar el comportamiento y la evolucion de familias normativas y normalizadas, sirviendo de

base a programas de formacion y prevencion.

De esta manera, se considera a la familia como un sistema abierto (Valdés, 2007)
sugiere que la comprension de la familia como sistema implica reconocer el concepto de
permeabilidad, el cual "refleja el grado de apertura de la familia a los contextos en que esta
insertada”(p. 19), por lo que es posible considerar a la familia como un sistema que tiende a ser
permeable o no permeable, tal como se expresa en la tabla 1.
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Tabla 1. Diferencias entre las familias que forman sistemas permeables y

no permeables

Familia como sistema permeable

Familia como sistema no permeable

Permite posibilidad de cambios a sus

miembros

Admite poco o ningln cambio a sus

integrantes

Ofrece alternativas la continuacion de su
vigencia depende del éxito con que se
enfrenten las demandas de los otros

sistemas

Se fundamenta en leyes orden funciona a
través de la fuerza fisica o psicoldgica sin
considerar las demandas de los otros

sistemas

Es sensible a los cambios en los otros

sistemas y genera acciones de acuerdo a

Es poco sensible a los cambios en los otros

sistemas y sus acciones estan sujetas a

ellos una estructura de autoridad rigida

Nota: Disefio propio a partir de (Valdés, 2017, p.19)

Para esta sistematizacion, el concepto de dinamica familiar esta enfocado en los
aspectos relativos a comunicacion, autoridad y afectividad, que son las categorias de analisis
gue pretenden estudiarse en las dinamicas de las dos familias monomarentales del municipio

de Padilla -Cauca objetos de estudio.

En cuanto al tipo de familia al cual compete la presente sistematizacion, esta
corresponde con la Monoparental. Segun Puello et. al (2014), se hace referencia a las familias
monoparentales siempre que estén conformadas por un solo progenitor (hombre o mujer) y sus
hijos; donde uno de los padres es el responsable econdémico y tiene la custodia de hecho o por
derecho; donde la jefatura puede ser masculina o femenina. Segun Agudelo (2005) la

monoparentalidad se origina por diversas razones, como la viudez, abandono, solterismo,
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adopcion por un solo adulto, migracién, entre otros. Es decir, las familias monoparentales son

aquellas en las que un solo progenitor es responsable de la crianza y el sustento de los hijos.

Segun Agudelo (2005), la familia monomarental esta conformada por la madre y sus
hijos, cuya estructura se conforma por el abandono o ausencia por parte del conyuge
masculino, bien sea por fallecimiento, separacion y/o divorcio, madresolterismo por abandono,
y su conformacion se da por condiciones materiales, psicolégicas y sociales como lo es la
viudez, el abandono del progenitor; la separacion o el divorcio, como consecuencia de la
migracion, el encarcelamiento o la hospitalizaciéon de uno de los progenitores, y como sucede
en las dos familias objeto de asesoria familiar, la adopcion de los hijos a cargo de una sola

mujer adulta No madre, usualmente la abuela materna.

Respecto a las principales circunstancias que dan lugar a la monomarentalidad, el
trabajo realizado por Iglesias De Ussel (1988) permite clasificarlos en cuatro categorias asi:
monomarentalidad vinculada a la condicidon de ser madres solteras; monomarentalidad
vinculada a la relacién matrimonial: derivada de condiciones sociales como son el divorcio,
separacion o viudedad; monomarentalidad vinculada al ordenamiento juridico: derivada de los
mecanismos de adopcidn por parte de una mujer, usualmente de familiar de alguno de los
padres; y monomarentalidad vinculada a situaciones sociales: provocada por la ausencia de

uno del padre por razones judiciales, médicas, laborales o de emigracion.

En términos de permeabilidad del sistema familiar y con el fin de permitir tanto el

desarrollo del propio grupo familiar como el de sus miembros, Valdés (2007) asegura que el

ideal es evitar los extremos, ajustar su grado de permeabilidad al contexto y a las
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circunstancias de desarrollo de sus miembros, combinando el cambio con la estabilidad para

sostener una relacion con otros sistemas sin perder la identidad.

Otro elemento mencionado en la presente sistematizacion corresponde a la dinamica
familiar, un concepto amplio que incluye las situaciones de diferentes tipos que se dan entre los

miembros:

(...) comprende las diversas situaciones de naturaleza psicoldgica, biolégica y social que
estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que conforman la
familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo relacionado con la
comunicacion, afectividad, autoridad y crianza de los miembros y subsistemas de la
familia, los cuales se requieren para alcanzar el objetivo fundamental de este grupo
basico de la sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y permitir la continuidad de las

familias en una sociedad que esta en constante transformacion. (Agudelo, 2005. p. 9)

Pasando a la comunicacién familiar tenemos que segin Rivero-Lazcano, Martinez-
Pampliega, e Iraurgi (2011), en esta se genera un modelo de Patrones de Comunicacion
Familiar donde se generan tendencias que se vuelven predecibles, citando a Koerner y
Fitzpatrick (2004) y que pueden generar una orientacion que facilita la participacién de los

miembros de la familia.

Para abordar la comunicacion en el sistema familiar desde una mirada sistémica
retomamos el planteamiento de Valdés (2007), por el cual considera obligatorio abordar el
concepto de transaccion, representada en la capacidad de los miembros de la familia para

comunicarse en modo interdependiente, es decir, manteniendo las funciones de emisién y
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recepcion constantemente. Por ello, es la transaccion el aspecto que sera revisado en los
procesos de comunicacion familiar de las dos familias monomarentales objeto de asesoria
familiar. Esta comunicacién se caracteriza por no tener un sentido lineal, sino que por el

contrario tienen un sentido circular o de espiral como lo propone.

Para Agudelo (2005), la comunicacion en la dindmica familiar representa la forma como
suceden los intercambios de informacién, las formas como coincide lo verbal con lo no verbal y
las posibles tipologias como pudiera caracterizarse la dinamica de comunicacién en una familia
determinada, sea esta comunicacion blogueada, o comunicacion dafiada o comunicacion
desplazada. Segun Agudelo (2005), la comunicacion no es solamente verbal, sino que se
expresa en la coherencia entre lo verbal y no verbal, incluso llegando a que la falta de

comunicacion también expresa.

Respecto a la autoridad, otro elemento dispuesto en la presente sistematizacion se puede
entender.
La autoridad bien entendida busca orientar la conducta hacia una finalidad y este hacer,
de suyo no se opone a la libertad. Si de la autoridad —del que sabe— emanan
fundamentalmente 6rdenes topamos con el autoritarismo, si de la potestad surgen

consejos lo que encontramos es el permisivismo (Bernal, 2008).

Agudelo (2005) sugiere que la dinamica familiar en términos de autoridad podria ser
autocritica, permisiva, inconsistente, o democratica, esta ultima la méas favorable para el
desarrollo psicosocial de los miembros de la familia. La autoridad se puede entender como el
poder legitimo en la familia, puede llegar a utilizar una imposicion rigida de normas y la
aplicacion de castigos que acuden a medios fisicos, psicolégicos o verbales violentos. Donde
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se considera que la permisividad y la inconsistencia, son formas inapropiadas de ejercer
autoridad se caracterizan, respectivamente, por la falta de normas claras y por la existencia de
figuras de autoridad que se contradicen y descalifican entre si. Lo cual puede afectar el

correcto desarrollo y educacion de los nifios y adolescentes.

Asimismo, se aborda el concepto de afectividad, que segun Agudelo (2005), la
afectividad en la dindmica familiar representa, la forma como se expresan los vinculos que
unen a la familia y que podrian identificarse en un determinado grupo familiar como
expresiones o inexpresiones de afecto, sean estos el rechazo, la sobreproteccion, la
ambivalencia afectiva y la aceptacion, en suma, la afectividad es el vinculo que une a la familia
y cuyas diferentes expresiones permiten diferentes énfasis de analisis en la asesoria familiar:
Agudelo (2005), plantea que el rechazo es una forma de afecto que se traduce en exclusion,
abandono y en el uso de castigo severo. Mientras que la sobreproteccion limita las
posibilidades de desarrollar autonomias acordes con la edad. Haciendo que la afectividad se
convierta en un medio inconsciente de educar a los nifios, regulando su comportamiento.
donde se pueden sentir amados, valorados y cuidados al saber que cuentan con un lugar

importante en la vida de sus familiares.

El COVID-19 tuvo efectos importantes en la sociedad, considerando que la mayor
medida de mitigacion que a nivel mundial se dispuso correspondié al confinamiento domiciliario
preventivo obligatorio, tal medida obligd a que las ciudades se encontraran aisladas,
regulaciones en el transito de personas, alertas sanitarias, y una percepcion de panico general
vivié el mundo por la rapida propagacion del virus (Andi, 2020) una afectacién que fue
imposible de ignorar correspondié con la econémica debido a la interrupcion de las actividades
productivas y la consiguiente contraccion de demanda (Cepal, 2020).
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De esta forma, las teorias y conceptos mencionados y desarrollados anteriormente seran
considerados para triangular la informacion rescatada de las diferentes técnicas e instrumentos
determinados para sistematizar la experiencia del proyecto de asesoria familiar: fortalecimiento
de las dinamicas familiares dispuestas en la comunicacioén, autoridad y afectividad de dos

familias monomarentales del municipio de Padilla Cauca, en tiempos de pandemia.

1.2. Referentes politicos

En los referentes politicos abordaremos aquellas politicas, leyes y regulaciones que
influyen en la proteccién y busqueda del bienestar de la familia monomarental y temas
relacionados tales como género, mujer, familia, derechos infantiles, entre otros. Esto dado que
al hacer un rastreo de los referentes politicos podemos observar que, como tal, la familia
monomarental, ha sido reconocida y protegida desde diversas politicas y medidas que buscan
garantizar sus derechos y su bienestar, pero que se hace fundamentalmente de manera
implicita al estar reconocida como una forma de familia que conforma una particula basica para

la estructura de la sociedad.

A nivel internacional, contamos con el reconocimiento y politicas de organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Unién Europea (UE),
gue aungue no son exclusivas para familias monomarentales estas son incluidas. En la ONU,
encontramos como pilar fundamental la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la
ONU (1948): en el cual se establece que “la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado” (Art. 16). Aunque esto no
se refiere explicitamente a las familias monomarentales, estas se incluyen ya que se reconoce
el derecho de todas las personas a formar una familia sin discriminacion alguna y se reconoce

su importancia para la sociedad.
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Asi mismo, la ONU, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989): “El Estado
debe respetar la responsabilidad, derechos y deberes de los padres o la familia” (Art. 5). Asi
mismo “Ningun nifio debe estar sujeto a una interferencia arbitraria o ilegal de su privacidad,
familia, casa o correspondencia; el nifio debe estar protegido frente a ataques ilegales contra

su honor y reputacion” (Art. 16).

Asimismo, esté la Directiva de la UE sobre la Igualdad de Trato entre Hombres y Mujeres
en el Empleo (2006): Esta directiva establece que los Estados miembros de la UE deben tomar
medidas para garantizar la igualdad de trato entre hombres y mujeres en el empleo, incluyendo
a las madres solteras y a las familias monoparentales. Se plantea que los estados miembros
deben seguir luchando contra las inequidades frente a la mujer, especialmente en el tema
laboral y de remuneracién, fomentando mayor equidad entre hombres y mujeres, incluso

creando instalaciones para el cuidado de los nifios.

En esta misma direccién se cuenta con la Estrategia de la UE sobre la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (2010-2015): por medio de la cual se busca garantizar la igualdad de trato
entre hombres y mujeres, y reconocer la importancia de garantizar el acceso de las mujeres a

servicios de calidad, como la educacién y la atencion médica.

Igualmente, en el contexto nacional, la Constitucién Politica de Colombia (1991), donde
se establece que todas las formas de familia son igualmente vélidas y merecen el mismo
respeto y proteccion por parte del Estado: “existe una igualdad de trato entre las familias
surgidas por el vinculo juridico del matrimonio y aquellas que lo son por lazos naturales,

mereciendo igual proteccion del Estado” (Art. 42). Considerando a todas las personas en una
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igualdad de derecho, dando la posibilidad de una equidad en las familias, independiente de su

raza, género, religion, etc.

Asi, con base en la constitucion se da la creacion de diferentes normas que protegen a la
mujer y le facilitan de alguna manera su existencia y su rol, asi en el 2003 se da la Ley 823, en
la cual se establecen las normas “para la equidad de las mujeres”, en el 2008 se reglamenta la
Ley 1257 de 2008, la cual tiene como principal objetivo garantizarle a la mujer una vida libre de
violencia, teniendo en cuenta los reglamentos legislativos. También tenemos la Ley 1232 de
2008 mediante la cual se modifica la Ley 82 de 1993, donde se busca proteger y promover los
derechos de las madres jefas de hogar en condicién de vulnerabilidad, buscando tener un
mejor acceso a la educacion, vivienda, salud, trabajo y seguridad social, entre otros. Ademas

de buscar fomentar la equidad de género y las oportunidades para las mujeres.

También la Alta Consejeria de la Presidencia Para La Equidad de la Mujer en 2012, da
los lineamientos de la politica publica nacional para la equidad de género para las mujeres, la
cual posteriormente da origen a la politica publica a nivel nacional desde la equidad de género

(La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género-PPMYEG 2020-2030).

También, desde el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, mediante la Ley 1098 de
2006, se establecen medidas de proteccién y apoyo a las familias monomarentales,
reconociendo su importancia y su vulnerabilidad en muchos casos.

Por otra parte, se cuenta con el Documento Técnico de la Politica Publica Nacional de
Apoyo y Fortalecimiento a las Familias, producido por la Oficina de Promocién Social del

Ministerio de Salud y Proteccion Social en el afio 2017, el cual tiene como fin desarrollar los
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contenidos técnicos y normativos que respaldan la actual politica de apoyo y fortalecimiento a
las familias.

En esta direccion contamos también con el documento denominado Politica Publica
Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias producido en el afio 2018, por el gobierno
de Colombia y el Ministerio de Salud, bajo el liderazgo del entonces ministro de salud y
proteccion social Alejandro Garcia Uribe, en el cual se encuentran las orientaciones generales
de la accion del Estado, para promover el apoyo y fortalecimiento de las familias en términos de

desarrollo humano y social en todo el pais.

A nivel departamental el Cauca cuenta con la politica publica “Por la dignidad de la
mujer”, bajo la Ordenanza 088 del 24 de noviembre de 2011, donde buscan el empoderamiento
de las mujeres de los 42 municipios. A nivel municipal no se ha establecido ain una politica
publica que ayude a proteger a la mujer y pueda tener garantizado su bienestar.En resumen,
podemos inferir que tanto a nivel internacional como nacional, la familia monomarental ha sido
reconocida y protegida por diversas politicas y medidas que buscan garantizar sus derechos y
su bienestar. Aunque también cabe resaltar que esta familia dada sus condiciones especificas
puede tener un mayor grado de vulnerabilidad por lo cual seria oportuno contar con leyes y

normas especificas para estas familias.

1.3. Referentes empiricos

A continuacion, se presentan los antecedentes investigativos que se relacionan con la
sistematizacion de experiencia, que enriquecieron los conocimientos y comprension de las
dinamicas familiares dispuestas en la comunicacion, autoridad y afectividad de familias
monomarentales. A continuacion, se presentan los hallazgos, en funcion del orden de

produccion, sean estos de origen internacional, regional o local.
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En cuanto a antecedentes internacionales, se menciona el trabajo titulado: Propuesta de
intervencion con familias monoparentales en riesgo de exclusion social: Manejo del tiempo y
expresion emocional, de Sheila Gonzalez Marquez, trabajo publicado en las Islas Baleares,
Espafia en el afio 2016, con la intencién de analizar las caracteristicas de familias
monoparentales en riesgo de exclusion que acuden a un centro de apoyo y ofrecer una
propuesta de intervencion, incidiendo en determinadas necesidades observadas y tratar de
mejorar asi el empoderamiento y la calidad de vida de estas personas. Esta investigacion se
aplica en el contexto de la organizacion Estrellas y Duendes, asociacion sin &nimo de lucro que
apoya a familias monoparentales en riesgo de exclusién. En dicho proyecto de intervencion se
vieron reflejadas ciertas necesidades tanto por parte de las madres como al referirse a los
nifios, nifias y adolescentes, principalmente relacionadas con el nivel emocional y la expresién
de sentimientos y emociones, por lo que se determiné aplicar talleres que permitieran visualizar
los estallidos emocionales de nifios y nifias que anteriormente no habian podido controlar sus

sentimientos.

De la intervencion se identificé una incapacidad de los miembros de las familias para
expresar sus estados de 4nimo tanto en las madres como en los hijos y en algunas ocasiones
la produccion de reacciones exageradas que derivan en conflictos mayores. El principal aporte
del trabajo de Gonzalez (2016) se materializa en los talleres y dinamicas con las cuales se
trabaja sobre la capacidad emocional con el fin de reducir los conflictos y malestares a la par
gue se mejoran las relaciones entre las familias monoparentales y con otras familias. Dichas

herramientas guiaron el disefio de instrumentos en la presente sistematizacion.

Por otra parte, se vincula un trabajo realizado en Per(, bajo el titulo: Dinamica familiar
durante la pandemia COVID-19 en los pobladores de la Villa Irrigacion Santa Rosa, trabajo
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realizado en 2021, por Cecilia Pérez Toribio, quien se ocupo6 de investigar la dinAmica familiar
en tiempos de pandemia, empleando una metodologia bésica, descriptiva, experimental y
cuantitativa. Se hizo uso del instrumento Escala sobre dindmica familiar construido por cuenta
de la autora. En los resultados de Pérez (2021) se identifico que el encierro no afecté la
dindmica establecida antes de que se diera la cuarentena, la investigadora recomienda, tomar
capacitacion en lo relacionado a la dinamica familiar, educacién en cuanto a resolucion de
conflictos, incentivar la comunicacion y relaciones intrafamiliares, realizar méas estudios en
relacioén con la tematica a nivel de familias rurales y urbanas. El aporte mas importante del
trabajo corresponde con el instrumento utilizado ya que permite medir algunos factores

relacionados con la dindmica familiar.

Asimismo, en la investigacion realizada por Ramirez (2022) titulada Dinamica familiar y
dependencia psicoldgica, realizada en Guatemala, se describe la dinamica familiar de los
padres de familia frente a la dependencia tecnolégica, mediante la identificacion de sus
indicadores. En ésta, se explora un factor que coincide con la presente sistematizacién y por lo
gue se justifica su inclusion, esto es, los vinculos afectivos dentro de la familia. Para tal fin se
empled la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia y de muestreo intencional, la
cual busc6 muestras representativas mediante la inclusion de grupos tipicos. Los instrumentos
incluidos por el autor fueron el consentimiento informado, entrevistas, observacion, historias de

vida y la entrevista grupal.

Los resultados obtenidos demostraron que cada familia presenta cierto grado de
funcionalidad y/o disfuncionalidad, por ello la dinamica familiar cambia de acuerdo con la
interaccion e interrelacion de sus integrantes, lo cual es directamente proporcional al nivel de
union o separacion entre sus miembros, algunos se mostraron empaticos a cambios al
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participar de actividades de intervencion, también se ve la gran dependencia y poca
disponibilidad a dejar la tecnologia e impartir la vida familiar. La consideracion de este
antecedente permitio a las autoras de la presente sistematizacion, colocar mayor énfasis a las
orientaciones tanto a familiares como especialistas para enfocarse mas en actividades que
contribuyan a reforzar la dindmica familiar y con ello formar al ser con sentido de pertenencia

en su desarrollo socioemocional y competencia ciudadanas.

Por otra parte, se tiene en cuenta la investigacion Dindmica familiar en tiempo de
Pandemia, realizada en Pera por Renzo Jesus Figueroa Villano (2022), en el que se abordan
las relaciones interpersonales en las familias durante el confinamiento. En términos
metodoldgicos se trata de un estudio documental que, a partir del andlisis de investigaciones
cualitativas, cuantitativas y mixtas publicadas en buscadores académicos, se evidencia una
prevalencia en los sintomas ansiosos y depresivos en los miembros de la familia; asimismo, se
muestran conductas agresivas, trastorno del suefio y consumo de drogas y alcohol; denotando
inflexibilidad psicoldgica y baja cohesién familiar producto del confinamiento de la pandemia. El
mayor aporte del trabajo de Figueroa (2022), es la forma como se propuso identificar el efecto
psicolégico en los miembros de las familias durante la pandemia del COVID-19, los métodos
utilizados para identificar las conductas desadaptativas reportadas en la dinamica familiar, y la

forma como logra identificar los cambios en las relaciones interpersonales.

El mayor aporte del trabajo de Figueroa (2022), es la forma como se propuso identificar
el efecto psicol6gico en los miembros de la dinaAmica familiar durante la pandemia del COVID-
19, los métodos utilizados para identificar las conductas desadaptativas reportadas en la
dindmica familiar, y la forma como logra identificar los cambios en las relaciones
interpersonales.
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Igualmente, tenemos el trabajo de Orihuelay Reyes, (2021), en el cual se aborda lo
gue las autoras denominan la feminizacién de la pobreza en familias monoparentales, desde
una perspectiva de género a nivel mundial y en particular en Cuba. Para ello la investigacion se
basa en una revision de los posicionamientos teéricos en el estado del arte. Dentro de los
resultados las autoras resaltan la necesidad de empoderamiento de estas mujeres y el apoyo
integral de los Estados y gobiernos. Este trabajo nos aporta herramientas importantes en
términos del abordaje del enfoque de género en familias monomarentales y el ejercicio de la
jefe de hogar como sostén econdmico de la familia, entre estas e destacan las barreras de
género que limitan el acceso de estas mujeres al poder econémico y la riqueza, expresada en
“escolaridad y/o capital social, inadecuada preparacion para el trabajo, acceso deficitario a
salud y vivienda, aislamiento y falta de pertenencia a redes de apoyo” (Orihuela, A., y Reyes,

R, 2021, p. 166)

También, se incluye la investigacion denominada Dindmica familiar en tiempos de
cuarentena por COVID-19, autoria de Steven David Herrera Medrano y Milagros Santamaria
Rivas, trabajo publicado en Quito Ecuador en el afio 2020, con la meta general de analizar los
cambios derivados del virus del SARSCoV- 2, enfatizando en el antes y el después del
funcionamiento de los sistemas, una vez que atravesaron un confinamiento desde la luz de la
teoria familiar sistémica. Del documento se concluye que las crisis como la sucedida en la
pandemia reciente desde la perspectiva sistémica, son consideradas como acontecimientos
naturales, que ofrecen la oportunidad de cambio y adaptacion a un nuevo nivel de desarrollo.
Su aporte se evidencia en el reconocimiento de reajustes en el nivel familiar producidos por la
pandemia, que sucedieron por pérdida de personas significantes; por el alejamiento de seres
queridos; por el periodo de confinamiento que limitaban las salidas; o por el cese de las

relaciones con sus pares mas significantes.
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Por otra parte, a nivel nacional, fueron encontrados diferentes trabajos similares
realizados en ciudades como Medellin, Barranquilla, Chia y Bucaramanga. El primero es el
titulado: Descripcidn de la dinamica interna de las familias monoparentales, simultaneas,
extendidas y compuestas del municipio de Medellin, vinculadas al proyecto de prevencion
temprana de la agresion, trabajo publicado en Medellin Colombia por Agudelo (2005), con el
objetivo general de describir la dindmica interna de las familias monoparentales, simultaneas,

extendidas y compuestas de los nifios y nifias indice y no indice de dicha comunidad.

Para cumplir con dicha meta general, Agudelo (2005) empieza por describir cdmo se da
el ejercicio de la autoridad en cuanto a tipo, figura, normas, sanciones y estimulos en dichas
familias; posteriormente se identifican las caracteristicas basicas de la comunicacion a la par
gue se destacan las diferentes maneras como se expresa la afectividad en las familias
estudiadas; luego se describe la percepcion de estas familias frente a la salud fisica y
emocional de los nifios y nifias y finalmente se detectan las ideas, expectativas y temores que
manejan estas familias frente a la crianza de los hijos y las hijas. El principal aporte a esta
investigacion lo consolida el estudio de las tipologias familiares de tipo monoparental femenina
gue correspondian con el 13.8% de la poblacion de estudio, ademas en los resultados
referentes a la caracterizacion de la dinamica familiar en los tépicos: autoridad, comunicacion y
afectividad se encuentra una coincidencia con las categorias de analisis de la presente

sistematizacion.

También se incluyé un documento que lleva por titulo: Limites, reglas, comunicacion en
familia monoparental Con hijos adolescentes, de autoria de Puello, Silva y Silva (2014), trabajo
publicado en Barranquilla Colombia en el afio 2014, con la intencién de revisar los cambios que
en la contemporaneidad han afectado la estructura familiar y han contribuido a nuevos tipos de
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familia, a partir de una revision fundamentada en investigaciones a nivel local, nacional e
internacional. En su investigacion, Puello et. al (2014) acuden a la indagacién documental con
el fin de extraer diferentes investigaciones en las que la unidad de estudio fue la familia
monoparental generada por una ruptura matrimonial, sobre las cuales analiza las conclusiones
de los investigadores sobre las familias monoparentales con hijos adolescentes, encontrando

algunas diferencias en los resultados que nutren a la presente sistematizacion de experiencias.

En su investigacion, Puello et al (2014) acude a la indagacién documental con el fin de
extraer diferentes investigaciones en las que la unidad de estudio fue la familia monoparental
generada por una ruptura matrimonial, sobre las cuales analiza las conclusiones de los
investigadores sobre las familias monoparentales con hijos adolescentes, encontrando algunas

diferencias en los resultados que nutrieron a la presente sistematizacion de experiencias.

Mientras algunos investigadores sefialan que este tipo de familia coloca en riesgo a los
hijos adolescentes en temas de drogadiccion y delincuencia, otros expresan que no se puede
generalizar a todas las familias monoparentales. De su trabajo se concluye que es importante
estudiar la funciéon que desempefia el padre o la madre que lidera la familia para favorecer el
desarrollo psicoldgico de los hijos. Este antecedente aport6 a la presente sistematizacion de
experiencias, principalmente en la categoria de andlisis comunicacion interaccional en la

familia.

Segun Puello (2014), plantea que todo comportamiento es una suerte de comunicaciéon

gue tiene un efecto de retroalimentacion ya que tiene un efecto sobre los demas quienes

generan también respuestas. Es asi que en la familia se construyen pautas de interaccion que
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deben ser comprendidas en el contexto en el que se dan y no de manera individualizada. De

manera que el comportamiento de una persona debe estudiarse en el contexto familiar.

Asi mismo, la investigacion de Puello et al (2014) aporté a la sistematizacién, en tanto
estudia en las familias monoparentales que se encuentran en la etapa vital de la adolescencia
su dinamica, especialmente los limites, reglas y comunicacion interaccional como aspectos que

organizan la convivencia.

En cuanto al trabajo titulado: Desarrollo pautas de crianza, manejo de autoridad familiar
y acuerdos de normas con cincuenta padres de familia de los grados jardin y transicion, autoria
de Omaira Carrillo Daza, Nancy Jiménez Lemus y Aurora Del Carmen Torres Nieto (2015), este
es un trabajo publicado en Chia Colombia en el afio 2015, con el fin de psicoeducar en pautas
de crianza a los padres de familia de los estudiantes del grado preescolar, para manejo de

autoridad y normas familiares.

El trabajo de Carrillo et al (2015) aporta en la claridad conceptual de elementos como
son familia, dindmica familiar, y pautas de crianza, en esta Ultima categoria de andlisis, el
trabajo es fundamental, dado que enlaza la comunicacion con dicho tal de los padres, con el fin
de lograr una mayor adaptabilidad del padre a las caracteristicas del menor; fomento de la
confianza y el afecto; aumento del interés de los padres en el bienestar de los hijos; mejor
acompafiamiento escolar; aumento de las manifestaciones de responsabilidad hacia el nifio;

mejor habilidad para la resolucién de conflictos, entre otras.

Por otra parte, se determiné incluir el trabajo titulado: La Estructura Familiar

Monoparental con Hijos Adolescentes. Revision de la Literatura desde el Enfoque Sistémico, de
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autoria de Luz Dary Lopez Acevedo, un trabajo publicado en Bucaramanga Colombia en el afio
2018, en el cual se propuso describir las caracteristicas de la estructura familiar monoparental
en familias con presencia de hijos adolescentes. Para cumplir con su meta de investigacion,
Lépez (2018) realiza una revision documental con la cual se describen los fenémenos
presentes al interior de la dindmica de las familias monoparentales, entre estos fenomenos
hace énfasis en algunos que coinciden con la presente sistematizacion, como lo es la
comunicacion, los roles que cumple cada miembro, las reglas que se implementan y el cémo se
ve alteradas estas caracteristicas en las familias monoparentales. La autora comienza por
caracterizar los limites, las reglas y roles evidenciados en las familias objeto de estudio;
posteriormente se identifican las formas de comunicacion, dindmicas y recursos familiares
asociados a esta tipologia familia monoparental, y finalmente se tipifican los retos y dificultades

particulares asociadas a esta tipologia familiar y a su etapa en el ciclo vital.

La investigacion de Lopez (2018) aporta a la presente sistematizacion con elementos
tedricos como son el de estructura familiar, la comunicacion y las dinamicas y recursos
familiares asociados a la familia monoparental; la aclaracion de los limites, las reglas y roles en

familias monoparentales entre otros.

En cuanto a antecedentes regionales se vinculan los trabajos de Fajardo (2014) que
explora la incidencia de la comunicacién en la familia; el de Villani (2018) donde se analizan las
dindmicas familiares en grupos poblacionales vulnerables como lo son las familias de ex

integrantes del paramilitarismo.

De esta manera, se vincula el documento del 2014 titulado La comunicacién y su
incidencia en la dinamica familiar en una familia extensa del barrio Luis A. Robles en el
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municipio de Puerto Tejada — Cauca y su incidencia en el proceso de socializacién y
humanizacion, documento realizado por los estudiantes Aura Nelly Serna Fajardo, Dianey
Mufioz Osorio, Eunice Ovalle Castellanos, Norma Vasquez Ortiz, Rossi Enid Mosquera Nufiez,
y Sandra Yaneth Galeano Perdomo, quienes para identificar cémo la falta de comunicacion
incide en la dinamica socio-familiar de dicha familia extensa, inician por describir las
caracteristicas del grupo familiar, y cdmo éstas afectan la comunicacién y las relaciones que se
tejen al interior de esta; luego identifican la carencia de comunicacion al interior de esta familia
ha desencadenado otros factores y finalmente especifican las actitudes y practicas que son
cotidianas en las formas de relacionarse al interior de dicha familia. El aporte principal de este
trabajo subyace a los instrumentos de recoleccion de informacién, que mediante entrevistas

semiestructuradas logran caracterizar a la familia objeto de analisis.

En este sentido contar con estos trabajos de investigacion regionales nos permite
reconocer la influencia que tienen los aspectos ancestrales y culturales en las familias de los
municipios del Cauca, lo cual sirve de referente para la presente investigaciéon. Por lo cual en el
desarrollo de la misma se abordara la importancia de los elementos contextuales tanto del
territorio como de los factores culturales que moldeen determinadas posturas, practicas o

creencias relacionadas sobre las categorias de analisis abordadas en el presente estudio.
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2. Objeto de sistematizacién

El objetivo de la sistematizacién es generar y volver sobre el proceso de PAF con una
mirada critica que logre dar cuenta de elementos que permitan generar pautas para la
aplicacion de procesos de PAF, particularmente en casos de familias monomarentales.

Para ello se desarrollan los siguientes ejes de la sistematizacion de: 1. La
comunicacion, retomando a Feixas et. al (2016), que plantea que para comprender las
interacciones y patrones familiares una de las categorias de analisis fundamentales es la
comunicacion, por lo cual ésta se convierte en uno de los ejes principales de la presente
sistematizacion. 2. La afectividad es fundamental para el desarrollo familiar, segun Pérez y
Arrazola (2013), implica mostrar carifio, cuidado, respeto, compartir momentos juntos,
expresiones de amor incondicional sobre todo en los primeros inicios de la vida. 3. Asi mismo
para el estudio del eje de la autoridad dada la importancia que plantea Agudelo (2005), de este
aspecto para el cumplimiento de la funcién esencial y social de la familia de dar pautas y
generar un ambiente apto para la crianza. 4. Por otro lado, se aborda el eje del género debido a
la transversalidad en los estudios de fendmenos sociales y particularmente a su importancia en
la familia y la ocupacion de roles culturales y propios de cada familia. Retomando el
planteamiento de Valdés (2007).

Todo ello enmarcado en las afectaciones y situaciones que vivieron las familias
participantes en funcion de los efectos de la pandemia del COVID-19, que logré tener gran
alcance a nivel mundial y que no genero solo muertes sino una serie de situaciones que
afectaron la movilidad, la economia, la sociabilidad, entre otros aspectos claves de la

cotidianidad y el bienestar de las familias sus miembros (Cepal, 2020).
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A continuacion de acuerdo con la tabla 2 se presentan las preguntas de sistematizacion

de acuerdo a los ejes establecidos.

Tabla 2. Ejes de la sistematizacion/preguntas

Ejes de

sistematizacion

Preguntas

Comunicacion

¢ Cuales son las estrategias, mecanismos y medios por los
cuales se resuelven los conflictos comunicativos en las familias

participantes?

Afectividad

¢,Como la afectividad se convierte en un medio para la regulacion

de la conducta de los miembros de la familia?

Autoridad

¢, Qué relacién existe entre la autoridad y la responsabilidad al

interior de las familias participantes?

Preguntas sobre

género

¢ Como es percibido y asumido el rol de género por las jefas del

hogar de estas familias?

Nota: Elaboracién propia.

Como se puede observar esta serie de preguntas fueron disefiadas buscando

responder al objetivo principal de esta sistematizacion, el cual corresponde a fortalecer las

dinamicas familiares dispuestas en la comunicacion, autoridad y afectividad de las familias,

comprendiendo sus problematicas desde una mirada sistémica. Para lo cual se hizo necesario

abordar cada uno de los ejes planteados, yendo desde la comunicacion, la autoridad, la

afectividad y los roles de género y cOmo estos se asumen y se viven por los integrantes de la

familia, especialmente por las mujeres que sostienen toda esta estructura familiar.
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Por otro lado, estas preguntas también se enfocan en caracterizar las tensiones en

términos de comunicacion, autoridad y afectividad de las dos familias monomarentales, como

uno de los objetivos especificos de esta sistematizacion. Para ello se ahonda en las

percepciones y reflexiones de los miembros con quienes se logro realizar las actividades. Con

lo cual se disefiaron actividades de asesoria familiar en clave Investigacion Accion Participativa

(IAP), para el fortalecimiento de la comunicacion, autoridad y afectividad de las dos familias

monomarentales y conectar a las familias con recursos externos y redes de apoyo.

*Fecha de la actividad:

23 de febrero del afio
2022
*Se realiza
convocatoria via
telefonica s las dos
familias participantes
del PAF, donde se
acuerda una fecha,
hora y lugar

Convocatoria

+Fecha de la actividad
Marzo- junio 2022

sActividades:

sGenograma
~esolucion de conflictos
Narrativas sobre el COVID
19 y Ia familia

sHablando con el que sabe

*Rituales

sVivenciando el ritual

Nota: Elaboracion propia

Fase 1: Convocatoria

llustracién 4: Linea del tiempo Proyecto de Asesoria Familiar - PAF

* Fechade la
actividad Julio
2022- marzo 2023

* Se implementa la

metodologia

planteada en
teonjunto con las
familias.

Implementacion

El PAF fue realizado en el contexto del municipio de Padilla-Cauca, el cual pudo contar

con la participacién de dos familias que ya habian trabajado anteriormente en el programa Mi

Familia del ICBF, en el cual laboré una de las investigadoras. Esto hizo posible establecer la

conexion y motivar a aceptar y construir el proceso inicialmente de PAF y posteriormente el de

sistematizacion de la experiencia.
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Fase 2: Formulacién
Los asistentes patrticiparon de manera voluntaria en el proyecto de la PAF, en el cual se
indagaria sobre la dindmica familiar dispuesta en la comunicacién, autoridad y afectividad de
dos familias monomarentales del municipio de Padilla Cauca en tiempos de pandemia. Para
este proceso de PAF se desarrolla una serie de 9 encuentros en los cuales se trabajaron

diferentes temas. Asi:

Tabla 3. Actividad 1: primer encuentro

Descripcién
Actividad 1 Primer encuentro y plan de sistematizacion de experiencias
Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto de

Asesoria familiar

Fecha de la Julio - 2022

actividad

Se desarrolla la primera actividad, a este encuentro asistieron Clemencia y Bella de la
familia Cambindo, y Rosalba y Junior de la familia Motola.

Esta actividad fue programada el primer encuentro con las familias y se determin6 que
fuese un acercamiento individual, en ese momento se explicé a los dos grupos familiares el
enfoque metodologico de la IAP, asi como de manera general la intencion de la asesoria
familiar por fortalecer el bienestar en el sistema, asi como también se explico en términos
generales, las problematicas que en las familias monoparentales pudiera dar cuenta de

necesidad de este tipo de asesorias.
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En seguida, de las familias emergieron comentarios sobre diferentes problemas
relacionados con la comunicacion, la autoridad y la afectividad, asi como problemas de género
gue encasillan a las mujeres en ciertos roles en la sociedad. Ambas aceptaron mediante
conocimiento informado participar en el estudio (Ver anexos 2 y 3: Declaracién de asentimiento
y Consentimiento informados)

Con el fin de realizar una formulacion de la asesoria familiar en la cual las familias
participaran activamente como investigadoras (IAP), se les propuso desarrollar las actividades
mural de situaciones y mural de soluciones, los cuales giraran en funcién de la dinamica
familiar dispuesta en la comunicacién la autoridad y la afectividad de una familia liderada por

una mujer sola, las dos mujeres aceptaron participar en el ejercicio.

Tabla 4. Actividad 2: mural de situaciones de conflicto

Descripcion
Actividad 1 Primer encuentro y plan de sistematizacion de experiencias
Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto de

Asesoria familiar

Fecha de la Julio - 2022

actividad

Se desarrolla el segundo encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia Cambindo

y Rosalba de la familia Motola.
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Las dos familias decidieron trabajar conjuntamente la actividad de los murales, por lo
gue fue pactado con los participantes un mismo espacio, lugar, hora y fecha, para realizar la
actividad. Se inicié por socializar la actividad dando una explicacion sobre el diligenciamiento
del mural de situaciones, el cual fue definido como una herramienta grafica y didactica para
describir diferentes hechos que se pueden presentar tras una situacion o experiencia vivida, se
construye con fin de contrarrestar los efectos negativos que dicha experiencia trae como
consecuencia. (Ver anexo 4: Mural de situaciones sobre conflictos relacionados con la

comunicacion, autoridad y afectividad).

En la familia Cambindo participé Clemencia y su hija Bella. Las situaciones expresadas
en el mural por cuenta de la familia Cambindo (Clemencia y Bella) dieron cuenta de
sentimientos de desamparo, de problemas socioeconémicos que demandaban la urgencia de
programas sociales, de preocupacion por el futuro educativo de su hija, problemas de
comunicacion entre ellas especialmente en tiempos de pandemia, las manifestaciones de
inconformidad de Bella respecto al estilo de autoridad de su madre y las débiles
manifestaciones de afectividad que se daban entre ambas al interior de su familia (Ver anexo 4:
Mural de situaciones sobre conflictos relacionados con la comunicacion, autoridad y

afectividad).

En cuanto a la familia Motola asisten Rosalba, Lala y el menor Junior. En el ejercicio se
evidenciaron sentimientos de pesimismo respecto a su vida en Colombia y el futuro que les
espera, se hicieron menciones relacionadas con las expectativas del futuro de su hija, de sus
suefios en términos de educacién y ocupacion laboral, manifest6é su estado de insatisfaccion
por la forma de contratacion laboral a la que esta sujeta la cual la mantiene en una percepcion
de incertidumbre (Ver anexo 4: Mural de situaciones sobre conflictos relacionados con la

comunicacion, autoridad y afectividad).
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La familia Motola identific6 problemas de relacion especialmente en términos de
obediencia, también mencionaron en el mural las dificultades en comunicacion, por cuenta de
una situacién de déficit cognitivo del nifio, aunque también evidenciaron las manifestaciones de

amor que se dan el uno para el otro.

En suma, la elaboracién del mural de situaciones que se les propuso a las dos familias
les permiti6é plantear una reflexiébn expresada en los escritos de sus fichas, en los cuales
manifestaban sus probleméticas relacionadas con la comunicacion, la autoridad y la afectividad
en el seno de las dos familias. El ejercicio demostré la necesidad de un Proyecto de Asesoria
Familiar -PAF, que les permitiera a ambas familias tener un mayor bienestar, por lo que, dado
el compromiso de todos los asistentes, se determin6 continuar el ejercicio con un mural de
soluciones en el que cada familia expresaria diferentes estrategias que guiarian las demas

acciones del presente proyecto.

Tabla 5. Actividad 3: mural de situaciones de alternativas

Descripcién
Actividad 3 Primer encuentro y plan de sistematizacion de experiencias
Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto de

Asesoria familiar

Fecha de la Julio - 2022

actividad

Se desarrolla el tercer encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia

Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola.
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Se les propuso a las dos familias iniciar con una lluvia de ideas que permitiera un listado
de alternativas para contribuir a los problemas relacionados con la comunicacion, la autoridad y
el afecto luego de ellos se construyeron los objetivos del PAF (Ver Anexo 5: Mural de
Soluciones sobre conflictos relacionados con la comunicacién, autoridad y afectividad).

Como objetivo general del PAF se propuso generar un proceso de asesoria que permita
fortalecer la dinamica familiar de dos familias monomarentales del municipio de Padilla Cauca
en tiempos de pandemia, basado en un andlisis de las dinamicas y conflictos familiares bajo el
enfoque de género, dispuestos en la comunicacion, autoridad y afectividad.

Para cumplir con tal fin se definieron tres objetivos especificos, asi: caracterizar las
tensiones en términos de comunicacion, autoridad y afectividad de las dos familias
monomarentales; disefiar e implementar actividades de asesoria familiar en clave Investigacion
Accion Participativa (IAP), para el fortalecimiento de la comunicacion, autoridad y afectividad de
las dos familias monomarentales; y conectar a las familias con recursos externos y redes de
apoyo.

Con el fin de caracterizar las tensiones identificadas en términos de comunicacion,
autoridad y afectividad de las dos familias monomarentales, se propuso la posterior realizaciéon
del Genograma para lograr una caracterizacion familiar que permita una mejor comprension de
las dinamicas internas, para posteriormente realizar una caracterizacion de rituales familiares
mediante entrevista planteada a cada familia, identificando los cambios en las practicas
familiares (rituales familiares) que consolidan redes de solidaridad y apoyo con la familia
extensa.

Respecto a la meta de Construir de manera colaborativa posibilidades que permitan el
fortalecimiento en clave Investigacion Accion Participativa (IAP), se propuso el disefio de
diferentes actividades que pasaban desde la construccion del genograma, un conversatorio

sobre resolucion de conflictos que enfatizara en la importancia de resolver los conflictos de
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forma positiva al interior de las familias, en relacion a la comunicacion, autoridad y afectividad,
la pregunta detonadora fue ¢,como se resuelven los conflictos en la familia?, la actividad
narrativas sobre el COVID 19 y la familia; Hablando con el que sabe, y las actividades rituales y
vivenciando el ritual. En todas las actividades se mantuvo presente el enfoque de género, que
enfatizara en la relacion que tiene el hecho de ser mujer, con los conflictos familiares
relacionados con la comunicacion, autoridad y afectividad (Ver Anexo 1: Construccién de
genograma).
Fase 3: Implementacién

El proceso de implementacion se dio entre Julio de 2022 y marzo de 2023, cada una de
las actividades disefiadas generaron recursos narrativos que fueron considerados al momento
de interpretar y comprender la experiencia, las narrativas fueron divididas segun sus aportes
por ejes, segun fuesen problemas relacionados con la comunicacion, la autoridad, la afectividad

y el género. Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

Tabla 6. Actividad 4: Construccion del genograma

Descripcién
Actividad 1 Construccion del genograma
Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto de

Asesoria familiar

Fecha de la Julio - 2022

actividad

Nota: Elaboracion propia
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Se desarrolla el cuarto encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia
Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola.

En el genograma se observan a dos familias de conformacion monoparental, en la
familia Motola se observa un mantenimiento de relaciones cercanas entre el padre y la madre,
aunque entre los hijos, se observan ciertas tensiones. En cuanto al genograma de la familia
Cambindo las tensiones se presentan entre los padres, pero entre hijos y hermanos se

encuentran una buena relacion.

Tabla 7. Actividad 4: Conversatorio resolucién de conflictos

Descripcién
Actividad 2 Conversatorio resolucion de conflictos
Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto de

Asesoria familiar

Fecha de la 13 de diciembre del 2022

actividad

Nota: Elaboracién propia

Se desarrolla el quinto encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia
Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola.

Continuando con el desarrollo de las actividades planteadas en el PAF, se realiza un
conversatorio denominado Conversatorio resolucion de conflictos con el objetivo de hablar
sobre resolucion de conflictos, con las familias participantes del PAF, en esta oportunidad

dialogar sobre la importancia de resolver los conflictos de forma pacifica y positiva, desde la
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comunicacion asertiva, el desarrollo del tema se da con una pregunta en primer lugar partiendo
de los saberes previos, ¢cémo se resuelven los conflictos en la familia?, esto da pie a que se
abra un abanico de respuesta desde su saberes previos.

Con el conversatorio se lograron reconocer las formas como las dos familias
participantes en el PAF, tienen cada una su forma de resolver los conflictos casi siempre
mediando entre la pruebay el error.

En esta parte la familia Cambindo, manifest6 (Ver Anexo 6: Actividad resolucion de
conflictos), muy serena, que los conflictos los resuelven entre ellos, hablando entre ellos y solo
cuando es necesario vinculando a la familia extensa como son sus hermanos y hermanas.
Mencionaron también ejemplos de solidaridad, como el caso de su hermana menor, quien ante
los problemas que tenia para dejar a sus hijos por el trabajo, decidié encargarse también de su
cuidado. Respecto a la forma de resolver los conflictos con su hija Bella, Clemencia indic6 que
preferia no tener “la conversacion” y mas bien someterse al silencio y al tiempo. Esa situacion
venia causando malestares en la relacién cada vez mas complejos:

En cuanto a la familia Motola (abuela amorosa), ante la pregunta respondio que los
problemas los resuelven internamente en la casa y si no, pues se acude a los hermanos que
son con los que mas tiene confianza.

El taller de resolucion de conflictos les permitié a las dos familias comprender, que tanto
el silencio que ignoraba la atencién al conflicto, como la vinculacién de los familiares
evidenciando problemas de un adolescente (que Clemencia mencion6 hacerle sentir
verglenza) (Ver Anexo 6: Actividad resolucion de conflictos), puede que no fuesen las mejores
formas para dar una solucién a los conflictos, en este punto se les sugiri6 la importancia de
mejorar la comunicacion y a la par de ello intentar expresar mas continuamente

manifestaciones de afecto.
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Tabla 8. Actividad 6: Narrativas sobre el COVID-19 y la familia

Descripcién
Actividad 3 Narrativas sobre el COVID-19 y la familia
Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto

de Asesoria familiar

Fecha de la 13 de febrero del 2023

actividad

Nota: Elaboracion propia

Se desarrolla el sexto encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia

Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola.

En los encuentros que se habian tenido con las familias, EI COVID-19 fue mencionado
varias veces como un punto histérico para las crisis familiares, por lo que se consideré como un
tema particular.

Ya en terreno las familias se visitan de forma personalizada, dandole como primera
medida el saludo y creando un ambiente de confianza y tranquilidad, el cual permite que las
participantes con su propia voz participen. Se les propone escribir un cuento al final de la
conversacion sobre lo que mas les haya impactado de ese momento de la historia en cuanto al
bienestar de sus familias.

Como puntos relevantes se destacan el cambio en las dinamicas cotidianas, el

confinamiento y la dificil situacion econémica como factores principales desencadenante de
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tensiones y conflictos. Representando también muchos de los miedos percibidos por sus
cabezas de hogar que son destacadas como mujeres fuertes, capaces de superar las
dificultades y con una gran capacidad de resiliencia, pero que en este caso la situacién tan

extrema las llevo a dudar de su propia capacidad.

Tabla 9. Actividad 7: Hablando con el que sabe

Descripcion
Actividad 4 Hablando con el que sabe
Lugar Despacho de la comisaria de familia, municipio de Padilla

Fecha de la 3 de marzo del 2023

actividad

Nota: Elaboracién propia

Se desarrolla el séptimo encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia
Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola, y el sefior comisario.

En esta oportunidad continuamos con el trabajo y las familias participantes del PAF,
como primera medida se consigue el espacio via telefénica con el comisario de familia del
municipio de Padilla, quien programa la cita el dia 3 de marzo a las 3 PM en su despacho,
donde asisten la sefiora Motola “abuela amorosa” y las asesoras familiares.

La sefiora Cambindo no asiste por falta de tiempo, ya en el despacho se da el saludo de
bienvenida por parte del comisario de familia y la trabajadora social, como acto seguido la

sefiora Motola realiza la socializacion de la situacion que ha presentado, con la no ayuda de los
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padres biolégicos de José, el cual ella puso en conocimiento de las autoridades competente
como fue el juzgado de familia, el cual termind con una orden de captura para el padre

biolégico del nieto. (Ver anexo 7: Actividad de asesoria legal)

De la actividad realizada pudo concluirse que, como asesoras, es fundamental
reconocer el conjunto de normas y leyes que protegen a los nifios, nifias, adolescentes y la
familia. Asimismo, se hace importante continuar fortaleciendo los conocimientos en las
normatividades vigentes en torno a las familias colombianas. La importancia de esta actividad
para el PAF radica en realizar una labor institucional donde se logro tener el acercamiento e
interactuar con dos familias brindando su oferta, afianzando la legitimidad de sus actividades.

Igualmente, para las familias se genera un apoyo y reconocimiento por parte de las
instituciones correspondientes. A la vez que se genera un proceso de mediacién y orientacion
benéfico que logra dar pautas de interaccion a la vez que ayuda a reconocer estos ejes

fundamentales y su funcion en las relaciones familiares.

Tabla 10. Actividad 8: Rituales

Descripcién

Actividad 5 Rituales

Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto

de Asesoria familiar

Fecha de Ila 10 de marzo del 2023

actividad

Nota: Elaboracion propia
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Se desarrolla el octavo encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia

Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola..

La siguiente actividad denominada rituales, planteaba establecer una conversacion
entre las dos familias y las asesoras, enfatizando en los rituales familiares y como estos se han
ido modificando con el paso del tiempo. La actividad planteaba una conversacién no
estructurada que permitiera a las familias hablar amplia y profundamente sobre la relacion que
tienen con los rituales familiares, y como estos podrian estar relacionados con la comunicacion,
la autoridad y la afectividad.

De esta actividad se identificé que las mujeres, al estar a cargo ahora de sus familias,
deben estar mas pendiente de su hogar y de su trabajo, de esta forma las experiencias,
sensaciones y emociones se han reelaborado. En el ejercicio autorreferencial se evidencia que
los rituales de las dos familias son espacios donde comparten con su familia extensa y la mas
especial es el 31 de diciembre en ambos casos. Es importante mencionar que, aunque las dos
familias se identifican como afrodescendientes, las narrativas (Anexo 8: Narrativas) de las que
cuentan no evidencian practicas ancestrales afro. Esta es una situacién de desarraigo cultural
gue afecta a las tradiciones afro, por ello muchas de estas tienden a desaparecer a lo largo del

tiempo.
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Tabla 11. Actividad 6: Vivenciando el ritual

Descripcién

Actividad 6 Vivenciando el ritual

Lugar vivienda de cada una de las familias participantes del Proyecto

de Asesoria familiar

Fecha de la 20 de marzo del 2023

actividad

Nota: Elaboracién propia

Se desarrolla el noveno encuentro, a este asistieron Clemencia y Bella de la familia
Cambindo y Rosalba y Lala de la familia Motola.

La ultima actividad denominada vivenciando el ritual buscaba que las familias de
manera autbnoma disefiaran rituales que pudieran responder a los problemas que en mayor
medida impactaban el bienestar familiar, por ello, en el desarrollo del encuentro “vivenciando el
ritual” (Anexo 9: Narrativas) con las familias se estructuran rituales teniendo en cuenta las
necesidades planteadas por las dos familias.

De esta forma en el apartado “Viviendo el ritual”’, “mama amorosa” se plantea que el
ritual “silla vacia” (Anexo 9: Narrativas), con el propdsito de que la participante reconozca que
el duelo es un proceso, que permite la actualizacion del presente y una adaptacién emocional
al mismo. Asi pues, se busca la desarticulacion de ciclos de interaccion negativos: Reflejando
los ciclos de interaccion negativos y de sus respuestas emocionales usuales en pro de su

reconocimiento.
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” W

El ritual disefado para la familia de “Viviendo el ritual”, “abuela amorosa”, fue
denominado “urna, (Anexo 9: Narrativas), al igual que el ritual anterior buscaba facilitar la
expresion de emociones y su sentimiento de soledad, por este motivo, el objetivo principal de
este ritual era identificar el aprendizaje generacional femenino partiendo del respeto, el
conocimiento de otro y sus decisiones; consolidando e integrando las nuevas posiciones de los
miembros de la familia.

La construccion de este tipo de rituales desde la IAP, permite a las participantes
identificar sus necesidades, sentimientos y experiencias negadas, integrandolas al aprendizaje
familiar, propiciar la mutua aceptacion de las experiencias y sentimientos de cada uno de los
miembros de la familia, favorecer la generacion de nuevas formas de interaccion en la familia,
promover la expresion de los deseos y necesidades de cada uno de los miembros de la familia,
generando un compromiso emocional con el otro. Se pudo observar que los rituales
incentivaron la expresion de emociones, la auto observacion de sus creencias, expresiones y
posturas rigidas que producen la represion de sus sentimientos.

En sintesis, las actividades desarrolladas ayudaron a caracterizar las tensiones en
relacion a la afectividad, la autoridad y la comunicacién mediante la indagacién en la cual los
miembros participantes se pudieron expresar y a su vez generar un espacio reflexivo frente a
sus roles, sus posiciones, y la funcionalidad de cada uno de estos temas abordados.
Igualmente se buscé dejar unas capacidades instaladas en términos de formulacion de
actividades generando un empoderamiento también en los participantes que de manera
consciente decidieron participar y de qué manera, ayudando a fortalecer la dindmica familiar

frente a la autoridad, la afectividad y la comunicacion.
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3. Disefio metodolégico

Descripcion y desarrollo de la metodologia

En esta seccidn se presentan los sustentos metodoldgicos que respaldan el proceso de
sistematizacion de la experiencia del PAF, la cual tuvo como objetivo fortalecer esas dinamicas
familiares dispuestas en la comunicacién, autoridad y afectividad las dos familias
monomarentales del municipio de Padilla. Para esto, fue seleccionado el paradigma de
investigacion hermenéutico interpretativo como aquel que guiara la seleccion de los métodos
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion para desarrollar la sistematizacion de la
experiencia.

Su eleccion obedece a que este paradigma utiliza metodologias de caracter etnhografico,
las cuales permiten trabajar con datos estrictamente cualitativos. El paradigma hermenéutico,
no considera al conocimiento como algo neutral tampoco se concentra en la relacién causa y
efecto, o en la demostracion de los hechos a partir de datos estadisticos, sino mas bien en la
comprension de los fendmenos sociales, comprender de manera distinta los fenémenos
sociales interpretando y comprendiendo las caracteristicas de determinado grupo social o
comunidad (Alvarez, 2010).

Para el abordaje de esta sistematizacion también se hizo necesario partir desde una
mirada critica sobre el proceso que pueda aportar la identificacion de las falencias, fortalezas
de su aplicacién y resultados. Esto de acuerdo con lo planteado por Melero (2011, quien sefiala
gue el método critico consiste en indagar el fendbmeno, obtener informacién, interpretarla y
generar una transformacion social. Por otro lado también este autor hace referencia al método
como un método que permite comprender un fenédmeno mediante una descripcion cotidiana y

de cdmo las personas vivencian las situaciones y las interpretan.
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También Torres (1996), sugiere que es importante la participacion del investigador con
la poblacién estudiada para comprender y reconocer las realidades sociales que estos
atraviesan. Lo cual pone el foco en la interpretacion subjetiva de los individuos sobre la

realidad.

En este mismo sentido, para Cogollo (2016), también es fundamental visibilizar la voz
del otro, tomar sus vivencias y experiencias como fuente de conocimientos sociales. Por lo cual
en la sistematizacion de la informacién aplicando el sistema de recoleccién de la informacion.
El paradigma socio critico se caracteriza por ser participativo, lo que significa que el
investigador es solo un facilitador de los procesos y los miembros de la comunidad donde se
aplica el paradigma, en este caso las dos familias. La familia Motola: Abuela Amorosa Rosalba
y José y familia Cambindo quienes al retomar la informacién aportan también al analisis del

proceso desde su propia experiencia y los aportes que genero este proceso.

La participacion representa que en el proceso estan involucrados no solo los
investigadores profesionales, sino la comunidad destinataria del proyecto, que no son
considerados como simples objetos de investigacién sino como sujetos activos que contribuyen
a conocer y transformar su propia realidad. El término investigacion implica que se asume un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que tiene por finalidad estudiar algun
aspecto de la realidad con una expresa finalidad practica. Finalmente, el término accion
determina no solo la finalidad ultima de la investigacion, sino que ella misma representa una
fuente de conocimiento, al tiempo que la propia realizacion del estudio es en si una forma de
intervencion (Colmenares, 2011).

De la misma manera para comprender las interpretaciones, percepciones, posiciones de

los miembros de la familia frente al impacto que tuvo el COVID-19 en la dindmica de sus
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familias se propuso realizar un abordaje de tipo interpretativo, segun Herrera y otros (2020).
Por el cual se reconoce la existencia de multiples hechos humanos y cuya interpretacion
requiere de una comprension de la realidad social, cultural, de una ubicacién histérica, basada
en conversaciones y diadlogos transformadores. Lo cual se aplicé principalmente en término de
la interpretacion de la sistematizacion con participacion de las familias en un proceso reflexivo y

transformador.

3.1. Instrumentos y procedimientos

Para reconstruir la experiencia y hacer andlisis de los resultados obtenidos se plantea
una ruta de trabajo en la que estan presentes tanto las familias como las asesoras familiares,
esto se realiza a partir de los diferentes momentos de sistematizacion del PAF tales como la
planificacion. Donde basandonos en la revision de fuentes primarias y secundarias se definen
los objetivos y la ruta metodolégica para la sistematizacion de la experiencia, incluyendo el perfil
de las familias a asesorar. Posteriormente se realiza el acercamiento con las familias y la
convocatoria con la respectiva socializaciéon del plan de sistematizacibn de experiencia.
Posteriormente se procede a realizar la planificacién y aplicacion de instrumentos de recoleccién
de informacion, donde también se definen las actividades con su participacion; asi mismo se
desarrollan las actividades propuestas y la recopilaciéon de la informacion; finalmente se realiza
la triangulacion de la informacion su andlisis y la socializacion de los resultados. Para ello se
emplearon las siguientes tablas que nos permiten visualizar una muestra de la informacion

triangulada
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Tabla 12. Matriz de registros tedrico/empiricos

CATEGORIA DE El modelo sistémico en la intervencion familiar
ANALISIS
El modelo sistémico se  El enfoque sistémico  La aplicacion del
basa en laidea de que  ha permitido definirun modelo sistémico al
los problemas no son nuevo paradigma en la estudio de los sistemas
individuales, sino que ciencia, y su uso se ha familiares permite
son el resultado de extendido a nivel explicar el
interacciones complejas mundial, y en el campo comportamiento y la
entre los miembros de de la asesoria familiar  evolucion de familias
un sistema, es en estos  puede ser una normativas y
términos en los que la herramienta que ayuda normalizadas,
familia es igualada a a las personas a sirviendo de base a
Cita cualquier otro tipo de expresar sus programas de
organizacion en la emociones y formacion y
sociedad comprender mejor sus prevencion.
relaciones, en
resumen, el modelo
sistémico es una
herramienta valiosa
para abordar una
amplia gama de
problemas en
diferentes campos.
CIDH (2019) Sanchez (2011) Rubin (1975)
CATEGORIA DE Factor de género en los conflictos de familias monoparentales
ANALISIS
El género también ha La discriminacion y Con el sistema de
sido considerado en la las violencias que sexo/género las
presente sistematizacion  fueron refrendadas sociedades
de experiencias, como originalmente enlas  occidentales
un factor que influye en democracias transformaron el sexo
el sistema denominado modernas fueron biolégico en productos
Cita familia. En términos engendradas por una de la actividad

generales, la mujer ha
estado sujeta
histéricamente a una
discriminacion derivada
de los roles de género,
situacién que ha

mirada que ubica a
las mujeres en el
lugar de la
dependencia y la
pasividad, para,
desde esa

humana, para
satisfacer necesidades
modificadas
obligatoriamente
debido a las
convenciones de las
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terminado por designarle  asignacion, justificar  sociedades, lo cual
un papel en la sociedad, su subordinaciéony el implica una
designacion legitimada acallamiento de sus  estratificacion por

en las diferentes voces en el terreno géneros como parte de
instituciones de la publico la homogenizacion de
sociedad sean estas la las relaciones sociales,
religion, el trabajo, la lo cual produce la
ciudadania, la educacion opresién de las

mujeres como
construccion social del
sistema de parentesco
controlado por los
hombres

Valdés (2007)

CATEGORIA DE Familia como sistema

ANALISIS
Indica que la familia es
un sistema, por ser un
conjunto organizado e
interdependiente de
Cita personas en constante

interaccion, que se
regula por unas reglas y
por funciones dindmicas
gue existen entre siy
con el exterior.

Nota: elaboracion a partir del analisis conceptual de cada eje de sistematizacién

En la matriz de registro de contenidos tedrico-empiricos, se registraron los principales
aportes de la literatura relacionada con el tema, y corresponden al paso de andlisis de la
informacién para la sistematizacion de la experiencia, la cual en relacién con seis categorias de
andlisis a saber: Comunicacion, autoridad, afectividad y género. Tal informacion permitira

facilitar la triangulacion de datos junto con los hallazgos de la matriz de narrativas familiares.
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Tabla 13. Matriz de narrativas familiares

FAMILIA MOTOLA: ABUELA
AMOROSA ROSALBA Y JOSE

FAMILIA CAMBINDO: MAMA
AMOROSA CLEMENCIA'Y

Género, es “cuando una persona se

identifica, como hombre o muijer,

BELLA
COVID-19
Género “es ser hombre o mujer’ y “la
mujer es la que le toca trabajar mas
duro, desde chiquita, la mujer es la
que debe aprender hacer todo el
Género

oficio de la casa, carga los hijos en
la barriga y debe estar pendiente de
todo, y la mujer sufre mas por todo”

(Abuela amorosa)

mujer aunque independiente del sexo

que nacié” (Maméa amorosa)

Comunicaci6

n

“José es dificil, porque él es un nifio
gue no obedece tan facil, claro que
el nacié con un déficit cognitivo leve,
entonces yo le explico bien las
cosas, con mis hermanos si
hablamos bastante, y en la
pandemia ellos estaban muy
pendiente de nosotros hablabamos
bastantes, realizdbamos actividades
juntos como la comida, mis
hermanas y mi hermano, siempre
me preguntaban que necesitaba,
venian y me visitaban y nosotros
ibamos donde ellos, no estabamos

tan encerrados”. (Abuela amorosa)
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“Bien pero casi no hablamos con
Bella, en la pandemia, ella se
encerraba en el cuarto con el tnico
celular y yo quedaba”. (Mama

amorosa)



“Yo soy la que maneja la autoridad
en la casa, porque él esté criado

conmigo, desde afio y medio desde

“Aqui yo doy la autoridad en la
casa, claro que también mis
hermanos varones hablan con

ella y estan pendiente de

Autoridad el 2014 y yo soy la autoridad para nosotras y yo que necesito y
él”. (Abuela amorosa) Bella les escucha bastante a
ellos”. (Mama amorosa)
“Pues nosotros no nos decimos
“Nos abrazamos, le digo que lo gue nos queremaos, pero lo
quiero le explico porque lo corrijo, sabemos, y ademas hacemos
con la familia extensa no nos cosas juntos como los
Afectividad

decimos palabras de amor, pero
compartimos bastante” (Abuela

amorosa)

cumplearios, el 31 de diciembre
y estamos pendiente de saber el
uno del otro, eso es amor”

(Mama amorosa)

Nota: Elaboracién propia a partir de investigacion de campo

En cuanto a la matriz de narrativas familiares, en esta se incluyen citas textuales de las

narrativas realizadas por las dos familias, alineandolas a seis categorias de andlisis.

3.2. Reconstruccién

Para la reconstruccion de la experiencia se hizo necesario acudir a dos tipos de fuentes,

las primarias constituidas por toda la informacion, sus apreciaciones sobre el proceso de PAF,

sus percepciones, reflexiones y aportes a la metodologia de la sistematizacién. Y en segundo

lugar contamos con fuentes secundarias siendo estas constituidas por las narrativas, los

murales de conflictos y soluciones y demas informacion obtenida de manera directa por parte
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de las asesoras familiares en reuniones programadas con las dos familias participantes durante

el desarrollo del PAF;

Asi, dentro de la reconstruccion para la sistematizacién se presentan tres diferentes
momentos, que son la planificacién y construccion de insumos: el desarrollo de las actividades,

y finalmente el proceso de escritura. Asi:

llustracion 4: Linea del tiempo de la sistematizacion

=Fecha de Ia
actividad: 23 -30
de febrero 2022

=Encusntro
autareflexivo Tercer

=zobre 2l proceso momento
del PAF y los
resultados en
cada uno de los
gjes

=Fecha de I3
actividad: 23 d=

e febrero del afio
rimer 2023

momeanto

*Fecha de la
actividad: 3 de
marzo- 30 de abril
del afio 2023
*Retroalimentacicn
sobre los hallazges
con LA

*Planeacian de |a
sistemnatizacion
con AP

Nota: Elaboracion propia

Primer momento (Antes)

Para iniciar con la sistematizacion se hizo uso de la metodologia de IAP, por medio de
la cual se desarroll6 una reunion en donde las familias, particularmente las jefes de hogar,
participaron en la planeacion de las actividades de la sistematizacion y las categorias a bordar.
En este espacio se desarrollé una concertacion en la cual se acordé que el abordaje deberia
coincidir con las etapas del PAF, teniendo en cuenta la construccion del genograma, la
resolucion de conflictos, las narrativas sobre el COVID-19, la asesoria legal en el tema de

familia, los rituales y como se viven en cada una de las familias. Ademas de coincidir en la
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importancia de abordar los ejes de la comunicacién, la afectividad, la autoridad y el género.
Aungue inicialmente este Ultimo no era muy claro y de interés para las asistentes después de
dialogar con ellas en conjunto, reconocieron su importancia y finalmente también se incluyo.
Con lo cual quedé definido el plan de la sistematizacién de experiencias. Al tiempo que se

definieron los recursos para cada una de las actividades tanto humanos como materiales.

Segundo momento (durante)

En esta etapa se genera un espacio de encuentro autorreflexivo sobre el rol de cada
asistente en estas dimensiones al interior de la dinamica familiar y cémo vivieron el proceso de
PAAF antes, durante y después. Asi, se aborda el andlisis del ejercicio del mural de soluciones
sobre conflictos relacionados con la comunicacion, autoridad y afectividad, donde se propuso a
las familias participar con una lluvia de ideas de alternativas para contribuir al mejoramiento de
los conflictos identificados. Particularmente en situaciones de crisis tales como lo plante6 para
las familias y la sociedad la pandemia del COVID-19, la cual logré poner a prueba la resistencia

de la estructura familiar y la capacidad de resiliencia de las familias y cada uno de sus miembros.

Y a su vez, en este proceso, generd concientizacion sobre la influencia de los roles y
percepciones de género, asi como de la influencia de las diferentes practicas culturales
ritualizadas tanto en la familia extensa como en la familia nuclear, en sus dinamicas y como cada
una de las respuestas que los miembros dan hacia estas dinamicas no necesariamente es una
manifestacion de rebeldia sino una peticibn de reconocimiento, o una manifestacién de

necesidad no explicita hacia su grupo familiar.
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Tercer momento (después)

En esta etapa las familias participaron en una retroalimentacion constante via telefénica
y comunicaciones informales, en las cuales se les contaban los hallazgos y los participantes
manifestaban sus apreciaciones de si estaban de acuerdo o no con dichos hallazgos, o de si
consideraban relevante o no la informacion. Para dicho analisis se desarrollo la siguiente tabla

por ejes objetivos y preguntas.

3.3. Validacion de informacién recopilada

Tal como menciona Benavides y Gémez (2005), la validacién en los estudios
cualitativos a comparacion de los cuantitativos es mas compleja, por cuenta de la ausencia de
unos criterios de validez primarios y secundarios perfectamente objetivos, y porque en los
estudios cualitativos dado el tipo de informacién cualitativa y los tipos de preguntas de
informacion que se practican, se termina obteniendo informacion diversa que resulta dificil de
cuantificar, por todo esto, para validar la informacién recopilada se propone la triangulacion de
datos. Lo cual comprende el uso de diferentes estrategias y métodos como entrevistas
individuales, grupos focales o talleres investigativos, lo que se hace con el fin de reducir las
debilidades de utilizar un solo método y evitar o reducir sesgos abordando el mismo fenémeno

desde diferentes angulos.

Teniendo en cuenta esto, se utilizan dos instrumentos para sistematizar la informacién

procedente de las actividades realizadas con las familias en el presente PAF, la matriz de

registros tedrico/empiricos, y la matriz de narrativas familiares.
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Por todo lo anterior, en la matriz denominada Matriz de narrativas familiares, se incluyen
datos cualitativos literales o desde interpretaciones, que pueden proceder de diferentes fuentes
de recoleccion de informacién. Asi mismo, tales datos son confrontados con los hallazgos
tedrico/empiricos.

El procedimiento de triangulacion responde a cuatro categorias de andlisis a saber:
factor de género en los conflictos de familias monoparentales; comunicacién como transaccién
en el sistema familiar; autoridad en el sistema familiar; y afectividad en el sistema familiar.

En términos empirico-tedricos, el factor de género en los conflictos de familias
monomarentales; sera abordado desde el trabajo realizado por Puello, et al. (2014)
denominado: Limites, reglas, comunicacién en familia monoparental con hijos adolescentes; del
cual se consideraran los cambios en términos de ideologia y valores respecto a la autoridad de
las mujeres que lideran familias monoparentales.

Para lograr visualizar mejor la relacion entre los miembros de la familia se realiz6 la
construccion del genograma se logré reconocer la composiciéon familiar de ambas familias, en
términos de las relaciones familiares la dindmica familiar y los procesos vitales permitiendo

hacer una comparacién y analisis de dichas condiciones.

En cuanto a la comunicacién como transaccion en el sistema familiar se hara uso de
cuatro recursos teéricos/empiricos, el trabajo realizado por Valdés (2007) denominado: Familia
y desarrollo. Intervenciones en terapia familiar, desde el cual se analizaran los niveles de
comunicacion, de contenido, de conflictos encubiertos, asi como el concepto de transaccion;
del trabajo de Garcés y Palacio (2010) titulado: La comunicacion familiar en asentamientos
subnormales de monteria (Colombia), se estudiara el rol de la comunicacién en la dinamica
familiar, y los componentes que intervienen en la dindmica comunicativa de las familias; del

trabajo realizado por Villavicencio (2017) y publicado con el titulo: Comunicacion afectiva en
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familias desligadas, se pretende analizar el concepto de desarrollo individual y la solucion de
conflictos familiares; finalmente, del trabajo realizado por Agudelo (2005) y publicado bajo el
titulo: Descripcion de la dindmica interna de las familias monoparentales, simultaneas,
extendidas y compuestas del municipio de Medellin, vinculadas al proyecto de prevencion
temprana de la agresion, se estudian los tipos de comunicacion familiar: directa, bloqueada,

dafiada.

En cuanto al manejo de la autoridad en el sistema familiar se consideran tres recursos
tedricos/empiricos; se retoma el trabajo de Valdés (2007) para estudiar las intervenciones en
asesoria familiar y los estilos de ejercicio de poder; el de Puello, et al. (2014) para comprender
los nuevos centros de autoridad familiar; se vincula el trabajo de Minuchin (1984) titulado:
Técnicas de terapia familiar, para estudiar la Autoridad de No padres y la relacion
responsabilidad — poder, asi como el atascamiento en relaciones de autoridad.

Finalmente, para estudiar los comentarios de las dos familias dispuestas en el PAF en
términos de afectividad en el sistema familiar se retoman seis documentos. Con el trabajo
realizado por Lépez (2005) y titulado: La educacién emocional en la educacion infantil, se
estudiara el rol de los sentimientos en la familia; del trabajo realizado por Pérez y Arrdzola
(2013) titulado: Vinculo Afectivo en la relacién parento-filial como factor de calidad de vida, se
estudiara la necesidad y funcion del afecto; del trabajo realizado por Mestre et al (2001)
denominado: Clima Familiar y desarrollo del autoconcepto; se estudiara la seguridad y
confianza derivadas del afecto; del trabajo realizado por Dunker (2002) denominado: Los
vinculos familiares Una psicopatologia de las relaciones familiares; se estudia el Efecto del
afecto en el vinculo familiar.

Del trabajo realizado por Surrallés (2005) titulado: Afectividad y epistemologia de las

ciencias humanas, se estudiara el Origen de la afectividad; y finalmente desde el trabajo hecho
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por Cairney et al (2003) titulado: Stress, social support and depression in single and married
mothers. Social Psychiatric, se pretende analizar las particularidades del afecto en familias
monomarentales.

Para el proceso de validacion de la informacién también se realizd una participacion de
las familias en el sentido en que se realiz6 un proceso reflexivo en el cual se hace la lectura de
sus aportes y posturas y los conceptos y lecturas conceptuales que aportaran a comprender el
funcionamiento de la dindmica familiar. Lo cual se hizo mediante conversaciones entre la
investigadora que vive en el mismo municipio y los miembros de las familias nucleares,
teniendo la prevencion de hacer esta relacion en términos de amplia compresion sin pasar a
agobiar las familias con retérica conceptual.

En la tabla 14 se sintetizan las determinaciones para la validacion de informacion
recopilada.

Tabla 14. Seleccion de literatura para efecto de validacion de informacion recopilada mediante
triangulacién

CATEGORIA Factor de Comunicacion como Autoridad en el Afectividad

DE géneroenlos  transaccion en el sistema familiar

ANALISIS:  conflictos de sistema familiar
familias
monoparentales

Trabajo Puello, et al. Valdés (2007): Familiay Valdés (2007): Lépez (2005): La
(2014): Limites, desarrollo. Familia 'y educacién
reglas, Intervenciones en desarrollo. emocional en la
comunicacion  terapia familiar Intervenciones educacion infantil
en familia en terapia
monoparental familiar
con hijos
adolescentes.

Cita cambios en Niveles de Estilos de Rol de los
términos de comunicacion, de ejercicio de sentimientos
ideologia y contenido, de conflictos poder
valores encubiertos / La

respecto a la transaccion
autoridad de las
mujeres que
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lideran familias

monoparentales

Trabajo Garcés y Palacio Puello, et al. Pérez y Arrdzola
(2010): La (2014): Limites,  (2013): Vinculo
comunicacion familiar reglas, Afectivo en la
en asentamientos comunicacion en relaciéon parento-
subnormales de familia filial como factor
monteria (Colombia) monoparental de calidad de vida

con hijos
adolescentes.
El rol de la Nuevos centros  Necesidad y
comunicacion en la de autoridad funcion del afecto
dinamica familiar / familiar
Componentes que
intervienen en la
dinamica comunicativa
de las familias

Trabajo Villavicencio (2017): Minuchin (1984): Mestre et al
Comunicacién afectiva  Técnicas de (2001): Clima
en familias desligadas  terapia familiar ~ Familiar y

desarrollo del
autoconcepto

Cita Desarrollo individual / Autoridad de No  Seguridad y
solucion de conflictos padres confianza

derivadas del
afecto

Trabajo Agudelo (2005): Minuchin (1984): Dunker (2002):
Descripcion de la Técnicas de Los vinculos
dinamica interna de las terapia familiar ~ familiares Una
familias psicopatologia de
monoparentales, las relaciones
simultaneas, extendidas familiares
y compuestas del
municipio de Medellin,
vinculadas al proyecto
de prevencion temprana
de la agresion.

Cita Tipos de comunicacion Responsabilidad Efecto del afecto
familiar: directa, - poder / en el vinculo
bloqueada, dafiada. Atascamiento en familiar

relaciones de
autoridad
Trabajo Surrallés (2005):
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Cita

Origen de la
afectividad

Trabajo

Cairney et al
(2003) Stress,
social support and
depression in
single and
married mothers.
Social Psychiatric

Cita

Particularidades
del afecto en
familias
monomarentales

Nota: Elaboracién propia a partir de investigacion de campo

Tras la finalizacién del proceso de triangulacion de datos, los resultados finales se

compartieron y socializaron con los miembros de las dos familias participantes en el PAF

mediante una presentacion audiovisual. En esta reunion, se les explicé a las familias la forma

como se dio el proceso de busqueda de patrones recurrentes en términos de comunicacion,

autoridad y/o afectividad; como se dio la triangulacion, y a la par de ello, se compartio una

copia en PDF de los documentos académicos con los cuales se analizaron los datos obtenidos.

Con lo anterior las familias comprendieron que el proceso de interpretacion y

comprension de la experiencia que existirian se realizaria en funcion de los cuatro ejes

analiticos correspondiente cada uno con las categorias de analisis anteriormente mencionadas.

Tabla 15. Categorias y subcategorias del Eje 1: comunicacion

Momento

Categoria

Subcategoria

Situacion inicial

Caracteristicas de los

conflictos en la
comunicacion

Situaciones y temas que generan
conflicto

Estrategias y medios de resolver los
conflictos
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Implementacion Gestion de recursos Recursos personales
Situacion final familiares Recursos colectivos
Nota: Elaboracion propia

Dentro de la comunicacion se logra evidenciar que esta mediada por intereses,
convicciones y prioridades propias de cada edad e individuo, en las cuales se generan
tensiones debido a que no hay acuerdo sobre puntos que para cada individuo son importantes.
Y que sin embargo se recomienda mejorar en términos de empatia y de receptividad.

Tabla 16. Categorias y subcategorias del Eje 2: autoridad

Momento Categoria Subcategoria

Situaciones y temas que generan

Relacion entre autoridad y conflicto
Situacion inicial
responsabilidad Estrategias y medios de resolver los
conflictos

Limites como forma de cuidado
Implementacién
Ejercicio reflexivo de la Ejercicio de la autoridad de forma

autoridad reflexiva
Situacion final
Pautas transaccionales

Nota: Elaboracion propia

La autoridad, por otro lado, estd mediada y sostenida también por el grado de
responsabilidad que recae sobre unos miembros de la familia en este caso sobre la madre y
abuela que al tener la responsabilidad de otros miembros de su familia ostentan el rol de

autoridad familiar también.
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Tabla 17. Categorias y subcategorias del Eje 3: afectividad

Momento Categoria Subcategoria

Situaciones en las que se premia
con demostraciones de afecto
Afectividad como
Situacién inicial Situaciones en las que se castiga
mecanismo regulador

con la falta de demostraciones de

afectividad

Coherencia entre la afectividad y
Implementacion
Ejercicio reflexivo de la las pautas éticas y morales

autoridad Desarrollo emocional sano
Situacion final
Pautas transaccionales

Nota: Elaboracién propia

Tal vez un elemento dentro de las dinamicas familiares que ha sido subvalorado ha sido
la afectividad debido a que las demostraciones de afecto o las limitaciones cumplen también
una funcion modeladora del comportamiento de los miembros de la familia, y que puede ir tanto

desde quien ejerce la figura de autoridad como de los otros miembros hacia esta.

Tabla 18. Categorias y subcategorias del Eje 4: género

Momento Categoria Subcategoria

Acatamiento de los roles de género
Situacion inicial
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Resistencia a los roles de género
Género como pauta

cultural modeladora de los

roles familiares

Autoreconocimiento
Implementacién
Ejercicio reflexivo del Percepcion de roles de género
género y los roles acorde a las experiencias propias
Situacion final ~ familiares
Desigualdades de género en

relaciones sociofamiliares.

Nota: Elaboracién propia

En este mismo sentido las relaciones familiares se ven atravesadas por el género tanto
en el autoreconocimiento, la percepcion de los roles de género y las desigualdades de género

en la sociedad y la comunidad donde se instalan las familias participantes.

3.4. Consideraciones éticas

En términos de consideraciones éticas para el proceso del PAF se considera que una
primera consideracion fue la de mantener una retroalimentacion constante con las familias en
cuanto a los métodos y técnicas e instrumentos que serian utilizados para analizar la
informacion procedente de sus situaciones familiares. Teniendo en cuenta que a la fecha de la

asesoria familiar aun prevalecian algunas condiciones de seguridad por la pandemia se
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considero disminuir la reunién presencial en tanto fuese posible acudiendo a medios virtuales

gue evitaran el contagio por el COVID-19.

Asimismo, la presente investigacion reconoce el codigo ético de los profesionales de la
psicologia en Colombia, que mediante el ejercicio de la Ley N° 1090 de 2006, reglamenta el
ejercicio de la profesién de Psicologia. De esta Ley es necesario tener en cuenta el Articulo 2°,
establecido en el titulo II: disposiciones generales, el cual determina los principios generales y
universales que debe tener el psicélogo, como es el respeto a la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo investigativo y la prioridad
ante el bienestar de los usuarios (Ver Anexo 3: consentimiento informado). Respecto a la
utilizacion y evaluacion de técnicas, este evitara usar indebidamente los resultados de la
evaluacién como también respetar el derecho de los usuarios a conocerlos. Por otra parte, en
el Articulo 9° se indica que es un deber guardar el secreto profesional y respetar los principios y
valores gque sustentan las normas de ética para el ejercicio de su profesion y los derechos
humanos, por lo que una consideracion final fue la de vincular consentimiento informado de las

familias participantes.

4. Interpretacion y comprensién de la experiencia

En el presente capitulo se realiza la interpretacién y comprension de la experiencia
proveniente del proyecto de asesoria familiar, donde se analizan las narrativas en cuatro ejes
de sistematizacion, para cada uno se han seleccionado los aportes de las narrativas mas
significativos de acuerdo con cada eje de analisis y a su vez los contenidos tedrico-practicos

mas significativos de la revision bibliogréafica.
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4.1. Eje 1. Dinamica familiar relacionada con la comunicacion

Para empezar, es necesario sefialar que la comunicaciéon en la dindmica familiar
representa la forma como suceden los intercambios de informacion, las formas como coincide lo
verbal con lo no verbal y las posibles tipologias como pudiera caracterizarse la dindmica de
comunicacion en una familia determinada, sea esta comunicacién bloqueada, 0 comunicacion

dafiada o comunicacion desplazada (Agudelo, 2005).

Por otro lado, la comunicacion en la familia es la clave referencial para el desarrollo
individual del sujeto que se encuentra envuelto en la convivencia familiar, ademas de ser la
herramienta fundamental ante la solucién y comprensién de problemas, obteniendo un lazo de
apoyo y seguridad, adquiriendo una eficacia en las relaciones intra-familiares y efectividad en la

calidad de vida del nucleo familiar. (Villavicencio, 2017)

Sobre el tema de la comunicacion se evidencia que en el momento en el que se
implementa el PAF, la Abuela Amorosa presenta dificultades para comunicarse de manera
efectiva cuando se encuentran solos abuela y nieto tal situacién justifica la importancia de los
rituales en la familia extensa, por lo que se pudo identificar que los escenarios rituales familiares,
eran los momentos en que se generaba esa transacciéon en la comunicacion, sin embargo, dichos
rituales solo sucedian si la familia extensa participaba activamente. En el caso de esta familia,
los problemas de comunicacién subyacen a la incapacidad de ambos miembros para
comunicarse en su intimidad familiar, posiblemente por una falta de confianza en el otro, lo cual

debe seguir interviniendo y construyendo.

La comunicacion en la familia de Abuela Amorosa podria ser considerada como un tipo

de comunicacién blogueada que Agudelo (2005) la caracteriza por el poco dialogo y los escasos
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momentos de intercambio una comunicacion cuyo contenido se refiere a asuntos superficiales y
a la evasion de las expresiones afectivas. Esto se vio agudizado durante la pandemia COVID-
19, por la imposibilidad de movilizarse para tener encuentros presenciales y que dejé secuelas
en la dindmica de la comunicacién debido a un alejamiento emocional entre La abuela de Junior

y Su madre.

Abuela amorosa manifestdé que antes del COVID-19 los espacios de comunicacion eran
muy activos en la familia extensa, especialmente con sus hermanas, con quien mantiene una
relacion estrecha. Ya que, en su familia nuclear, no encuentra un interlocutor muy activo debido
a que el nifio Junior, por su edad y condicién no manifiesta interés en los mismos temas que su

abuela.

“Antes el COVID yo hablaba bastante con mis hermanas, no reuniamos y contabamos
historias, pero cuando llega ese vendito vicho nos tocé encerrarnos a todos con miedo jajaja, y
alli cada uno en su casa, pero cuando ya fue pasando el tiempo ya nos reuniamos pasando por

alto las recomendaciones y uno sentia que estaba mejor de animo”

Esta situacion pos-aislamiento tiene mucha influencia en cémo se sintieron y el temor de
vivir nuevamente la misma situacion se hace muy palpable generando tensiones en la dinAmica
familiar. Mama amorosa frente a la comunicacion tras la cuarentena del COVID — 19 se muestra
temerosa “es que esa cosa es un castigo de Dios porque ya no hay respeto,” en cuanto a Bella
dice “ uu pues no es un castigo sino que esas cosas suceden alguna vez en la vida, pero la
verdad si antes no hablabamos en la pandemia menos, porque yo tenia que hacer muchos
trabajos hasta quise salirme del colegio, aqui con un solo celular y la vecina nos compatrtia el
wifi, pero mi mama queria estar hablando por teléfono y mis tareas que?”.
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Una familia que se considere funcional segun Garcés y Palacio (2010), mantiene una
comunicacion clara, coherente y afectiva que permita compartir y superar los problemas. La
buena comunicacion familiar es clave para que la familia sea considerada como funcional, dado
gue una buena comunicacion facilita el cumplimiento eficaz de las funciones familiares; facilita el
desarrollo de la identidad y la autonomia de sus miembros; permite generar una autoridad con
flexibilidad en las reglas y roles de cara a la necesidad de solucionar eficientemente los conflictos;
y facilita también la adaptacion a los cambios del contexto. Como se manifiesta en el caso de la
familia Motola los miembros cercanos hacen lo posible para que el nifio de la familia pueda

desarrollarse sanamente.

Con Jose Junior es dificil, porque él es un nifio que no obedece tan facil, claro que el
nacié con un déficit cognitivo leve, entonces yo le explico bien las cosas, con mis hermanos si
hablamos bastante, y en la pandemia ellos estaban muy pendiente de nosotros hablabamos
bastantes, realizabamos actividades juntos como la comida, mis hermanas y mi hermano,
siempre me preguntaban que necesitaba, venian y me visitaban y nosotros ibamos donde ellos,

no estabamos tan encerrados (Abuela amorosa Rosalba).

Durante el proceso de retroalimentacion del PAF, estas narrativas dieron cuenta de la
importancia que tiene la comunicacion con la familia extensa y la forma como ciertos ritos
permanecen aun con los cambios y restricciones legales que implicaba la pandemia. Tal hallazgo
justificé que en la retroalimentacion hecha a donde se da la recomendacion no solo de asistir a
todos los ritos familiares que se organicen en la familia extensa, sino también vincularse ambos
en la promocion de este tipo de reuniones, las cuales promueven la comunicacion y generan

temas de interés comun para tener conversaciones cuando se encuentren solos en su propia
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vivienda. Se cree que, con la generacion de asuntos de interés comun, la relacién entre abuela

y nieto, asi como su bienestar familiar podria mejorar.

Igualmente, los miembros participantes son conscientes de la necesidad de la interaccion
y la comunicacién en su familia, no solo por mantener los lazos familiares sino también por su

bienestar y salud mental, como lo sefiala abuela amorosa:

En los tiempos de confinamiento, se abrieron espacios de reunion con otros familiares y
con los vecinos mas cercanos, alli compartimos un almuerzo en contra de la ley, pero por una
necesidad de unién con la familia. Mire, soy consiente pues, no me critiquen, que uno violaba la
ley, pero es porque uno necesitaba hablar, conversar con otra persona, yo en la casa no tenia
nada de qué hablar, siente uno que hace preguntas, esperando respuestas pero no se tiene una
conversacion, porque ni sé por qué, pero en cambio cuando ibamos a las reuniones familiares,
cada uno tenia su forma de relacionarse con otras personas, la pasaba uno bien y hablaba de
cosas y lo mas chistoso es que esas reuniones daban tema de conversacién entre nosotros,
como rajar de todo el mundo que dice uno no. Risas (Abuela amorosa familia Rosalba y José,

Anexo (Anexo 9: Narrativas).

El asunto del interés comin que demanda la abuela amorosa es reconocido por Gallego
(2012) como punto clave para generar habitos comunicativos eficientes, por ello recomienda
mantener un “intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las personas vinculadas
al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accién y/o lenguaje verbal o no verbal” (p.

333).

93



Otro aspecto fundamental en la comunicacion familiar esta relacionado con su desarrollo
en el entorno de la familia extensa. Sanchez, et al (2005) refiere que si dentro del entorno familiar
se encuentra evidente la constante comunicacién, se constituira en una herramienta
trascendental de la familia, dicho factor proporciona un didlogo abierto y compresion de los
problemas suscitados en el hogar, generando un apoyo mutuo y una seguridad afectiva positiva,
lo anterior fue localizado en las narrativas que daban cuenta de los ritos de comunicacion con la

familia extensa.

Por medio de la conversacién denominada ritual, pudo evidenciarse que los rituales
familiares de ambas familias se han modificado con el paso del tiempo, se encontré que, en el
caso de la abuela amorosa, ella ha dejado de poner en practica ciertos rituales que hacia
anteriormente los cuales eran fuente de ejercicios de comunicacion directa entre familiares, como

los barfios en el rio, sefiala la abuela amorosa:

(...) Eso me da tristeza mira, ya ni al rio volvi, por estar en las carreras de siempre, de la
casa al trabajo, a mi me da tristeza como ya ni siquiera me converso con mi familia, ya ni

nos vemos. (Anexo 8: Narrativas)

Dados los resultados en términos de comunicaciéon, puede decirse que los rasgos de
dichas dinamicas en la familia de la abuela amorosa, dan cuenta a la luz de los aportes de
Agudelo (2005), de una comunicacion bloqueada, que se caracteriza por el poco dialogo vy, los
escasos momentos de intercambio, su contenido suele referirse a asuntos superficiales que no
comprometen afectivamente a los miembros de la familia; por otro lado, las dinamicas
comunicativas de mama amorosa dan cuenta de tensiones en la comunicacion, la cual se ve
marcada por los reproches, satiras, insultos, criticas destructivas y silencios prolongados. Dado
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lo anterior, la retroalimentacion hecha por las asistentes a las dos familias enfatiz6 en el

mejoramiento de sus capacidades de transaccion.

“Nos abrazamos, le digo que lo quiero le explico porque lo corrijo, con la familia extensa
no nos decimos palabras de amor, pero compartimos bastante” (Rosalba, Abuela

amorosa)

En términos de comunicacion del sistema familiar, la transaccion es comprendida como
la capacidad de los miembros de la familia para comunicarse en modo interdependiente,
manteniendo las funciones de emisidn y recepcién constantemente, lo cual justifica que, al hablar

de comunicacion en un enfoque de familia como sistema, se acote al interés transaccional.

Por otro lado, se evidencid que antes del PAF la comunicacion en el caso de la familia de
Mama Amorosa es un poco mas complicada, en cuanto son limitados los espacios de
comunicacion con familia extensa y en el seno familiar, la comunicacion entre Clemencia y Bella
no se da en el plano de la confianza y la seguridad de la una para la otra, sino en el ambito de la
vigilancia y el control de la madre sobre la hija, una situacion que para Mama Amorosa resulta

frustrante y para la hija tormentosa.

La unidad familiar de Clemencia y su hija en términos de comunicacién podria tener
problemas de funcionalidad dado que tal como menciona Garcés y Palacio (2010), la buena
comunicacion es un elemento primordial para que una familia pueda ser considerada como
funcional, y por esto, en el caso de la familia de Mama Amorosa, los problemas de comunicacion
podrian impedir el desarrollo de la identidad y la autonomia de Bella asi como le impide a

Clemencia generar una autoridad con flexibilidad en las reglas de la casa. Para ambas, la
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ausencia de una buena comunicacién familiar podria representar mayores dificultades ante la
presencia de cambios inesperados generados en el contexto, tal como lo fue la epidemia del
COVID-19. Donde esta situacion se vio agudizada por el estrés y las tensiones que vivieron por

los efectos de la pandemia limitarian el uso de una comunicacion efectiva y sana.

Posterior a la aplicacion del PAF, queda claro que los rituales que facilitan la
comunicacion, las narrativas dieron cuenta de ciertos ritos familiares que las familias perciben
como escenarios de comunicacion, ritos realizados con la familia extensa; asi mismo se pudo
evidenciar el impacto que tuvo la pandemia en las formas de comunicacion al interior del hogar;
de manera general se revisaron manifestaciones de comunicacion en la familia extensa todo con

el fin de comprender las problematicas de comunicacion que les afectaban a estas familias.

Las narrativas dejaron ver que mama amorosa tenia problemas de comunicacién con su
hija, y que los métodos de resolucion no venian teniendo el efecto deseado. Esos problemas de
comunicacion que sufre mama amorosa con su hija, no solo se presentan en el interior de la
familia, sino que son rasgos de la comunicacion presentes en la familia extensa materna, segin
Clemencia, hay poca actividad de la familia en los diferentes rituales el Unico que se destaca es
la fiesta del fin de afio el 31 de diciembre en donde ciertos familiares se relinen y comparten,

aunque estos no representan una alta proporcién de todos los miembros:

(...) oiga cosa que no perdonaba yo cada afio era el bafio con jabén rey en el rio para
mantener la buena energia todo el afio, nos ibamos todos en la casa, eso se conversaba
dias antes y alla nos reuniamos todos mas bueno...eso me lo ensefiaron una vez porque

yo pensaba que estaba cruzada. (Rosalba, abuela amorosa).
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Por otro lado, mama amorosa se enfrenta a un problema que a la luz de Garcés y Palacio
(2010), enlaza la comunicacion con otros problemas relacionados con la autoridad. Segun
mencionan los autores, la comunicacion juega un papel importante en el funcionamiento y en el
sostenimiento del sistema familiar, siempre y cuando se desarrolle de acuerdo a la claridad de
las jerarquias, los limites y los roles de cada uno de los miembros de la familia y en clave de un
didlogo abierto y proactivo que permita la adaptacion a los cambios”. Casi no hablamos con Bella,
en la pandemia, ella se encerraba en el cuarto con el Unico celular y yo quedaba acé sin celular,

ella casi no sale y se mantiene en el cuarto” (Clemencia, mama amorosa).

Sin embargo, para mama amorosa la falta de comunicacién que se tiene en su familia

nuclear puede verse mediada también por el apoyo que brinda su familia extensa:

Los conflictos los resolvemos entre nosotros, hablando y también cuando es necesario con
la demas familia cdmo son mis hermanos y hermanas, que cuando mi hermana menor
presentaba problemas para dejar a sus hijos por el trabajo yo los tomé a cargo y si y tengo

rabia mejor me quedo callada y después hablamos (Clemencia).

Tras el PAF, se evidencia que en el caso de la familia Cambindo, la pandemia derivada
del COVID-19 también representd una oportunidad para mejorar la comunicacion y expresar
manifestaciones de afecto. Clemencia reconocié que la virtualidad represent6 un reto muy grande
para Bella como estudiante, y eso se demostro en una caida en sus calificaciones escolares que
llevaron a la nifia a caer en frustracion. Ese estado de frustracion en el que habia caido Bella, le
permiti6 a Clemencia ser mas sensible ante su pena, los sentimientos y emociones de su hija,
segun menciona, la pandemia representd una oportunidad al igual como sucedi6 con la familia
Motola.
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De manera general se puede decir que tras la asesoria familiar se logré generar un poco
mas de conciencia e interés por abrir comunicacién con los otros miembros de la familia
especialmente en aquellos integrantes que son mas renuentes a hacerlo. Tal como lo sefiala
Bella, “de verdad que uno debe hablar mas con la mama porque ellas saben mas de la vida que
uno y le pueden dar consejo” (Bella). Y tal como lo sefala Junior “Hay que hablar con la abuela

porque ella tiene mucha experiencia y le puede dar consejos a uno” (Junior).

4.2. Eje 2. Dinamica familiar dispuesta en la autoridad

Retomando los planteamientos de Valdés (2007), sobre la importancia de la autoridad
gue los padres poseen la autoridad sobre los hijos para dirigir y organizar sus vidas hasta
determinada edad y que dicha autoridad debe garantizar que los hijos tengan la libertad
necesaria para investigar y crecer, en términos de la comunicacion vemos que en ambos casos,
las dos familias se alejan de tener un tipo de comunicacion democrética, en el caso de mama

amorosa, su estilo se aproxima mas a las caracteristicas del estilo autoritario.

De ambas puede decirse que tal como refiere el trabajo de Minuchin (1984), en ambos
casos existe una relacion entre la responsabilidad y la autoridad que las avala a tomar las
decisiones en su familia, ambas madres dieron cuenta de sus preocupaciones sobre el
sostenimiento econdmico de sus hijos en tiempos de crisis: (...) “durante el aislamiento
obligatorio senti mucha angustia, tenia miedo a contagiarme o que se me contagiara el
nifilo, también me preocupé el tema del empleo, porque la gente decia que iban a

despedir” (Abuela amorosa familia Rosalba y José (Ver Anexo 9: Narrativas).

Indagando sobre la situacion ates del PAF, la sefiora Rosalba manifiesta “Junior no hace

caso uno le habla tantas veces, que yo casi no le digo nada para no estar repitiéndole lo mismo”
98



en esa oportunidad junior dice “es que usted me manda mucho”, el cual solo participa abuela

amorosa Yy el nieto, quienes realmente tienen la familia conformada.

Durante la aplicacién del PAF, se lograron generar dinamicas de reflexion frente a la
comunicacion y la identificacion de puntos criticos respecto a la autoridad. En el caso de abuela
amorosa se muestra que por la edad del nifio él tiene nuevos intereses y empieza a mostrarse
mas independiente y desafiante frente a su abuela, aunque para él es correcto hacer caso a las
indicaciones de su abuela como lo menciona: “A mi, me gusta jugar con mis amigos de la cuadra
y mi abuela me dice a qué horas salgo y después me llama y yo me vengo para la casa y no

juego mas con mis amigos de la cuadra” (Junior)

Tras la aplicacion del PAF, la abuela manifiesta que no se han evidenciado mayores
cambios en la dinamica familiar frente a la autoridad sin embargo fue importante abordar el tema
con Junior. Haciendo claridad que frente a la autoridad también estan ligadas las
responsabilidades y por ello la funcién de las autoridades es garantizar la seguridad y bienestar

de los miembros de la familia. Por tanto, debe acatarse ya que se busca un bienestar.

En el caso de Mama amorosa, antes del PAF se manifiesta que hay una falta de respeto
a la autoridad, la cual posiblemente se ha debilitado por otros factores relacionados con la
comunicacion o las manifestaciones de afecto. La situacion actual de esta familia es una mayor
conciencia frente a la relacién conflictiva marcada por el irrespeto de parte de Bella hacia la
autoridad de Clemencia, por lo cual se ha planteado una toma de responsabilidad en el conflicto
por Clemencia y Bella, donde principalmente se brindé orientaciones a Bella frente a las
responsabilidades de su madre y como podria ella desde su lugar tomar responsabilidades para
tener un mejor balance en las relaciones familiares.
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Ya desde hace mucho tiempo que yo no utilizo violencia fisica con ella, noo, eso ya esta
prohibido y una muchacha de estas es capaz de hasta denunciarlo a uno, nooo, aunque
le juro que a veces siento que no aguanto en darle, porque vea, la forma como ella lo trata
a uno es horrible, como lo mira, como una basura, ella no me respeta, no me reconoce
como que yo soy la que mand6 en esta casa, ella cree que porque yo soy
condescendiente con ella soy su empleada del servicio y se equivoca, a veces me ha
tocado ponerme los pantalones, a veces, incluso hemos tenido fuertes problemas. Por
eso es que ahora ya cuando discuto o peleo con ella, prefiero no hablarle, guedamos sin
hablarnos un buen tiempo, dias incluso, hasta que volvemos a amistarnos (Mama

amorosa (Ver Anexo 8 Narrativas)).

Otra forma de autoridad que prevalecié en las narrativas tenia que ver con la influencia
de la familia extensa, en el caso de abuela amorosa con el papel de los abuelos, y en el caso de
mama amorosa en el caso de los tios. Lo anterior corresponde con Minuchin (1984), quien indica
que las relaciones de autoridad dependen de cada conformacién familiar y de las formas cémo
se maneja la crianza de los hijos, por lo que la autoridad no siempre tiene que estar relacionada
con el papel del padre o la madre. El autor indica tal como fue encontrado en el PAF, que hay
ocasiones en donde otras personas ejercen la autoridad, ejemplo de esto son los familiares
cercanos como los abuelos o los tios o incluso los hijos mayores dentro de ciertas familias ocupan
roles de autoridad, intercambiando libertad en la toma de decisibn personal, por

responsabilidades familiares.

Como las diferentes alternativas para hacer valer la autoridad de Clemencia sobre su hija
fracasaron o no fueron eficientes, la relacion actual en términos de autoridad, es marcada por la
indiferencia ante la aparicion de un conflicto entre ambas. La solucion que ha tomado Mamé&
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amorosa para afrontar su autoridad es la de ignorar la presencia de hija luego de la detonacion
de un conflicto. Tras la discusion, ambas se ignoran durante dias para evitar llegar a una nueva
confrontacion, ambas expresan que no soportan dialogar con la otra parte, porque todo lo que

se diga podria ser usado en contra, ambas manifiestan atagues personales.

... Aqui yo soy la autoridad en la casa, claro que también mis hermanos varones hablan
con ella y estan pendientes de nosotras y yo que necesito y Bella les escucha bastante a ellos.

(Mamé& amorosa). Tras la asesoria se videncia una mayor accesibilidad con Bella que manifiesta:

“Psicologa le cuento que esta semana ya he abrasado a mi mama varias veces, porque
me gusta hacerlo ya no me siento, asi como apretada, s eme ponian los brazos pesados
para abrazarla y mire que estos dias no me he sentido asi, chévere. Mi mama dice que
uno mujer debe tener cuidado para que no lo utilicen, que lo embarazan y lo dejan a uno,
pero es que la mujer Gnicamente no esta Unicamente para estar con un hombre, también
uno estudiante sale adelante, las mujeres hoy en dia podemos lograr nuestras cosas”

(Bella).

Durante la asesoria familiar a las familias se les dio a conocer que durante la
retroalimentacion, que esta situacidn podria ser incluso mas grave que la misma confrontaciéon
gue se esta evitando, dada cuenta que las violencias mas impactantes en el ser humano incluyen
a la psicoldgica y de la psicoldgica el acto de invisibilizacion. Ruiz en esta forma de violencia “el
victimario, sin necesidad de poner un solo dedo sobre el cuerpo del sujeto pasivo, consigue
dafiar, incluso destruir o anular intimas, profundas e intangibles capas que conforman la

personalidad, la intimidad, el alma de la victima” (Ruiz, 2017, p. 17)
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Es por ello gue se brinda pautas para que logren comprometerse y someterse al didlogo
pacifico, enfocAndose en el problema y no en las personas, para lograr una resolucion del
conflicto que no solo resuelva la situaciéon, sino que también las transforme a cada una para no
replicar tales comportamientos en otras personas. Estas recomendaciones surgieron de lo

conversado en la actividad de resolucion de conflictos.

La situacion encontrada en las dos familias respecto a la autoridad coincide con lo que
menciona Puello, et al. (2014) cuando dice que el rol paterno y materno ha venido cambiando en
los dltimos tiempos, y que, en la actualidad, el padre no es el centro de la autoridad ni de la
economia en el hogar por lo que el rol proveedor/productivo que ostentaba en otro tiempo, hoy
no es tan caracteristico en los hogares. El cambio en dicho rol representa a su vez un cambio

en las relaciones de autoridad.

Finalmente, las asesoras recomendaron a las dos familias ejercer una autoridad que
garantiza la percepcion de seguridad en los miembros de la familia de acuerdo a lo que
recomienda el trabajo de Minuchin (1984), respecto a que la autoridad debe garantizar en el hijo
un mundo predecible del cual se sienta seguro, el problema, es que en el interior de las familias
los problemas relacionados con la autoridad se resuelven a ensayo y error, lo cual es una de las
causas de conflictos familiares, que derivan en necesidades de asesoria familiar: el atascamiento

de las familias para lograr una relacién de autoridad que permita el desarrollo de la familia.

4.3. Eje 3. Dinamica familiar dispuesta en la afectividad

Al respecto de la afectividad en la familia, al indagar antes de la asesoria, debe decirse
gue en ambos grupos familiares se observé una necesidad constante de afecto por parte de los

miembros de la familia extensa en ausencia de las manifestaciones de afecto que se daban al
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interior de la familia monoparental. Lo anterior corresponde con Pérez y Arrazola (2013)
guienes mencionan que la afectividad es una necesidad del hombre que debe ser satisfecha

para mantener un equilibrio emocional positivo, forjando una vida armoniosa.

La afectividad implica mostrar carifio, cuidado, respeto, compartir momentos juntos,
expresiones de amor incondicional sobre todo en los primeros inicios de la vida (Pérez y
Arrazola, 2013), asi mismo, tal como refiere Lépez (2005), los sentimientos estan inherentes en
los seres humanos, y su rol principal es no sélo la formacion de la personalidad sino la
interaccion con los miembros de la familia, por lo que es fundamental que exista la aparicion de

los vinculos afectivos en el momento que el ser humano hace contacto con el mundo exterior.

En la familia Motola referente a la afectividad Abuela amorosa sefiala, “le digo psicéloga
gue con mi nieto yo soy carifiosa, pero €l es como seco a veces Y silo mimo mucho pues menos
me hace caso” junior dice es que mi mami Rosalba me quiere estar dando besos”. En donde se
evidencia que el hecho de dar demostraciones de afecto de manera fisica puede que no sea bien
recibido también por la edad en la que esta entrando el nifio en que empieza a marcar mas su
autonomia. Y por otro lado que dichas muestras de afecto son percibidas como un

reblandecimiento de la figura de autoridad.

Tras la asesoria se evidencia que para Junior es importante la afectividad y ver su propio
avance le gratifica y sabe que también a su abuela. “Nancy mire que yo me voy con mi abuela
para Cali y me hacen unas cosas y yo ya leo mejor y el profesor le dijo a mi abuela que yo estoy

mejorando yupi” “mi mama ni mi papa me quieren peor mi abuela me quiere mucho ella me quiere

hasta el cielo”
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De la misma manera se evidencia que reconoce y aprecia la autoridad de su abuela, “A la
abuela uno le tiene que hacer caso, hacer las tareas que le ponen a uno, yo arreglo mi pieza y

todos mis juguetes” (Junior).

Durante el PAF, se evidencia que Lala aunque no se manifiesta en los encuentros de
manera fluida, logra dejar evidenciar una falta de afecto en la relacion con su madre. Teniendo
en cuenta que la comunicacién no solo se da de manera verbal, vemos que su expresion corporal
da cuenta de la incomodidad que para ella representa indagar sobre la dinAmica familiar y
generar un proceso reflexivo, hasta llegar a un punto de hacer entender que no cree en el proceso
pero que en algunos momentos llega a llamar profundamente su atenciéon. Como lo fue en la
sesion donde al escuchar hablar de la importancia de la expresion de afecto guarda silencio pero
luego dice, “es que mi mama quiere mas a junior que a mi’. Dando también u paso muy
importante al vincularse en la dinamica del PAF y a su vez expresando sus necesidades y

percepciones.

Esta necesidad coincide con lo que plantea Mestre et al (2001) al decir que las
relaciones afectivas con los padres contribuyen a desarrollar un sentido de seguridad y
confianza” (p. 249), en la casa de los padres, el hijo se siente resguardado y confiado de si
mismo porque cuenta con el apoyo incondicional que le transmite la unidad familiar. También
sefialan que el clima familiar se enriguece cuando se conjugan: comunicacion, relaciones
afectivas, organizacion en la realizacion de actividades, valores, todo ello apoya el desarrollo

personal de los nifios.

Asi mismo, esa demanda de afecto de maméa amorosa coincide con Surrallés (2005)

cuando refiere que la expresion de la afectividad que tiene todo ser humano, depende del
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aprendizaje emocional que ha mantenido en su infancia, siendo producida por diferentes
elementos: familia, escuela y sociedad, en base a ello se crea su manera de pensar, sentir y
comunicar, y que en el caso de mama amorosa se dio por el aprendizaje obtenido de la
relacién con su madre. Finalmente, puede decirse que el sentimiento que se percibe en mama
amorosa coincide con Sierra, (2011) cuando refiere que percibirse amado es primordial, para el

desarrollo humano en términos psicolégicos y fisiolégicos.

En las reflexiones durante el PAF, para los participantes es claro que después de la
pandemia y especificamente después del confinamiento la dinamica familiar se vio fracturada
por el distanciamiento impuesto, las diferencias de posiciones frente a esto ya que algunos
miembros buscaban estar aislados por su seguridad de salud, mientras que otros no se
tomaban muy enserio el tema y no respetaban el distanciamiento, generando fricciones en las
relaciones familiares. Asi mismo vemos una coincidencia en que las mujeres jefas de hogar
después del COVID-19 y el confinamiento han tomado mayor valoracion frente a los espacios

de interaccion y dialogo con la familia extensa.

Mama amorosa indic6 que, aunque su hija y su sobrina no participan en todas las
reuniones familiares, intentan no faltar el dia domingo a casa de la abuela, visitar a los tios, un
momento que Clemencia valora mucho aun con la poca participacion e interés de sus
hermanos. En cuanto a Bella, ella le acompafia a regafiadientes los domingos, pero en
cambia, demuestra gran interés en el ritual del 31 de diciembre, porque en esa fecha se dan
regalos, se estrena ropa y se comparte con los primos, segiin comenté la nifia (Anexo 4: Mural
de situaciones sobre conflictos relacionados con la comunicacion, autoridad y afectividad).

Tras la llegada de la pandemia segin menciona la Mama amorosa, estos rituales fueron
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desapareciendo, lo cual le hizo caer en una profunda tristeza que ella relaciona con el efecto

del distanciamiento social obligatorio.

Esas practicas de visitas semanales a casa materna no pudieron hacerse y eso
aumento sus temores en relacién a la vida de ella 'y de su propia hija, temores que no tenia con

quién compartir por los problemas de comunicacion y afecto que tenia con Bella.

(...) y tras de eso aqui en la casa no habia nadie con quien hablar porque esta
muchachita lo Gnico que hacia era meterse a ese cuarto y encerrarse todo el dia, habia
dias que apenas la veia en el desayuno y después en la comida, porque hasta el
almuerzo me pedia que se lo dejara en la pieza, y si uno no se lo llevaba, preferia no
almorzar. Eso es muy duro, uno a veces necesita contarle a alguien sus cosas, decirle

tengo mucho miedo, sentir el apoyo (Mama amorosa)

Esta situacion de distanciamiento entre Clemencia y Bella se relaciona con el trabajo
hecho por Dunker (2002), en el que se refiere que ante la falta de afecto y comunicacién entre
los miembros de la familia, ocurre una descompensacion en el vinculo filial, por cuenta del
fracaso en el vinculo parental, la provocacion de dicho deterioro subyace a aspectos como la
falta de afecto, unién, comprensién, o en suma, una comunicacién que no es tomada en
cuenta por parte del padre o la madre hacia los hijos, y que a largo plazo determina una falta de

aprecio hacia la imagen que pretendia ser importante para el nifio (Villavicencio, 2017).

Se puede evidencia también que Bella busca afecto y no lo manifiesta con su madre,
pero si con su novio. La madre sefala: “jum... aqui nunca nos estamos con melociadera que

hay que te quiero que yo no sé qué aqui no, ni Bella ni yo somos melosas”, en cuanto a Bella
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con mirada al piso dice “a mi me da es como pena decir esas cosas, ni con mi novio soy asi

melosa”.

Dicho distanciamiento se observa también entre cada una de las madres y sus familias
extensas, en el caso de maméa amorosa ella sefiala ser la encargada de unir la familia, similar a
lo que ocurre con Abuela amorosa quien es la encargada de fomentar la participacion de los

miembros de la familia extensa en los rituales familiares.

Para abuela amorosa, los rituales son la manifestacion de afecto hacia su familia, se
manifiestan en las reuniones donde puede compartir principalmente con su mama, para ello su
madre es muy importante. Esta mujer indica que esos rituales afianzan las relaciones con sus
hermanas y con los otros parientes, y dado lo sucedido con el COVID-19, pues es una bonita
oportunidad para celebrar la vida, sin embargo, con el pasar de los tiempos los familiares van

tomando distancia, y se hace muy dificil recuperar la asesoria al ritual familiar:

Casi que a las malas me toca llevar a los familiares el 31 de diciembre a que
compartamos un espacio juntos claro ya uno sin mama ni papa no es lo mismo, los
hermanos quieren hacer sus vidas, pero a mi si me parece importante sacar un tiempo
para reunirnos todos, y para hacerle un homenaje a mi mama, que le gustaria saber que

seguimos juntos (Mama amorosa).

La falta de participacion en los rituales familiares demuestra que el debilitamiento de
vinculos familiares favorece la perdida de manifestaciones de afectividad, al respecto Dunker
(2002) habla sobre la importancia del afecto en la familia y cémo este puede ser afectado por

los vinculos familiares disfuncionales.

107



Finalmente, es conveniente reconocer que la condicién de mujeres solteras que asumen
la crianza de un hijo ajeno, implica unos riesgos. Al respecto Carney et al (2003) menciona
gue, respecto a la crianza de los hijos, las madres que enfrentan dicho proceso en soledad
evidencian con mayor frecuencia riesgos de tipo socioeconémico, problemas de ansiedad y
depresion, mayores niveles de estrés y en general, mayores dificultades para establecer una
buena relacion con los hijos. Abuela amorosa dice: “me preocupaba mucho no tener los
recursos economicos suficientes como para atender las necesidades mias y del nifio” (Rosalba

abuela amorosa).

Tras el desarrollo de la asesoria, podemos decir que a partir de esta experiencia se hizo
evidente que en el tema de la comunicacién y la afectividad esta también ligado a un proceso
cultural en el cual las demostraciones de carifio se hacen predominantemente mediante
acciones ya sea de cuidado o de espacios de intercambio. Por lo cual, la sugerencia de
verbalizar mas esos afectos ha generado una movilizaciéon de sentimientos y también un
cuestionamiento de los participantes frente a sus acciones como un producto cultural que se
puede moldear también de acuerdo a nuevos aprendizajes. Esto especialmente cuando se trata
de las personas mayores que mediante la reflexion también han logrado ser mas empéticos

hacia los mas jévenes, comprendiendo la importancia de la expresion oral de la afectividad.

4.4. Eje 4. Dindmica familiar relacionada con el enfoque de género

Al realizar la indagacion de cudl era la situacion y las tensiones en términos de género,
encontramos que las dos familias asesoradas identificaban que hay una desigualdad y una
desventaja en el ser mujer, esto fue mencionado como un factor que impactaba negativamente
el bienestar de las dos familias, dado que, a la mujer, por el hecho de ser muijer, se le

asignaban compromisos y responsabilidades practicamente obligatorios.
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Con Rosalba, la abuela amorosa, al preguntar sobre el tema del género, su
manifestacion fisica fue la de encogerse y agachar la cabeza, insinuando que ese era un tema
de poco interés de su parte. Dijo que entendia por género cuando una persona se identifica,
como hombre o mujer independiente del sexo que se tiene al nacer. Su preocupacion respecto

al género se observo en las narrativas identificadas en las actividades realizadas:

(...) la mujer es sufrida, ser mujer no es negocio, a uno le toca luchar mas para lograr
cosas de la vida diaria, por eso ser mujer tiene mucha desventaja frente a los hombres,
vea usted, en el trabajo todos han logrado pasar a contrato, incluso gente mas nueva que
YO, ¥ YO no creo que sea por eso del racismo, porque a otros compafieros afro los han
ascendido, es mas por ser mujer, el problema es como siempre, ser mujer (Rosalba,

“Abuela amorosa”, Anexo 9: Narrativas)

En el caso de la abuela amorosa, sus diferentes narrativas terminaban en una
manifestacién de inconformidad por las condiciones laborales a las cuales estéa sujeta, las

cuales considera como injustas y, ademas, relacionadas con el hecho de ser una mujer.

(...) yo no tengo una estabilidad laboral, a mi me contratan por un tiempo en la alcaldia y
un resto de meses estoy por fuera, por eso es que no he prosperado, a mi casa le faltan
los acabados, me preocupa el bienestar de mi nieto, mi hija no se preocupa por él, y yo
ya tengo muchas experiencias de esas, en mi familia todas mis hermanas son madres
solteras y estan dedicadas a trabajar y cuidar de sus hijos, dando un buen ejemplo de
verraquera. Y yo veo a mi hija, toda desentendida de su rol como madre, por eso me
preocupa todo, esta situacion y por eso yo ya dije que me quiero ir del pais como tanta
gente se esta yendo del municipio a una parte con mayores oportunidades para ella 'y mi
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nieto, como Alemania, Espafia o Italia. (Abuela amorosa familia Rosalba y José, Anexo

9: Narrativas)"

Cuando se le pregunté a Mama amorosa sobre su idea respecto al género, ella mostro
desconocimiento y desinterés frente al tema, de manera similar como sucedié con Abuela
amorosa. Con su actitud y respuestas, Mama amorosa reveld un estado de falta de conciencia
sobre su condicion femenina y sobre la presencia de un sistema patriarcal que favorece a los
hombres en todas las instituciones de la sociedad, y cuya falta de conciencia femenina segun

Butler (2007) es precisamente la razén de su sostenimiento en el tiempo:

Para mi género no es mas que ser hombre o0 mujer, yo en esos temas no me meto
mucho, si se escucha por ahi, pero yo a eso no le pongo cuidado, finalmente cuando uno
es pobre le toca asumir su vida y tratar de salir adelante, mucho mas si uno tiene hijos
pequefios, yo en mi caso gracias a Dios, Bella ya esta grande y practicamente se puede
valer por si sola, le falta es que ponga un poquito de su parte (Mama amorosa, familia

Clemencia y Bella, Anexo 9: Narrativas).

La postura que asume en sus respuestas la mama amorosa frente al género revela que
sus condiciones socioecondémicas no le han permitido asumir la conciencia de género que le
afecta en su vida, es decir, que Maméa amorosa tiene asignados unos roles que le ponen en
desventaja en relacion con el hombre, y que dichos roles, estan relacionados principalmente

con el cuidado doméstico.

A la par de ello, tal desconocimiento le ha evitado comprender que existen diferentes

caminos para que su hija Bella pueda ser exitosa en la vida, y que dichos caminos, no
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necesariamente estan relacionados con el rol del cuidado del hogar y de los hijos, sino que
pueden causarse en la formacién académica o en las manifestaciones culturales, deportivas y/o

artisticas entre otras alternativas.

Durante el desarrollo de la asesoria aunque el interés de mama amorosa por los temas
de género aparenta ser bajo, en sus narrativas si se evidencian varias manifestaciones
relacionadas con el género especialmente con las implicaciones de asumir el cuidado del hogar
y de los hijos y los riesgos que eso implica, lo cual es paradéjico en términos de lo que le exige

a su hija Bella. Clemencia afirmé que:

(...) ala mujer es la que le toca trabajar mas duro, desde chiquita, la mujer es la que debe
aprender hacer todo el oficio de la casa, carga los hijos en la barriga y debe estar
pendiente de todo, y la mujer sufre mas por todo. No solo es hacer la comida y cuidar la
casa, por ejemplo, en el cuidado de los enfermos siempre a la que buscan para cuidar un
enfermo de la casa es a la mujer, a mi me toco por ejemplo cuidar a muchos de mis
familiares, también porque mi mama ya no estaba con nosotros, y nunca lo hacia un
hombre, siempre somos las mujeres, las mujeres siempre la mujer (Mama amorosa,

Anexo 9: Narrativas)

Paradojicamente, Clemencia refiere que es frecuente una confrontacién entre madre e
hija por las responsabilidades en el cuidado del hogar y la preparacion de alimentos, por parte
de la madre reclamaba tal apoyo, mientras que la hija se resistia a aceptar ese rol como
destino. También se encontré en el caso Rosalba Motola quien se autodenominé como “abuela
amorosa”, un cierto inconformismo con ese rol dispuesto por la sociedad a la mujer, por el
hecho de ser mujer.
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El género se vio atravesando las narrativas de las dos familias, en el caso de la Maméa
amorosa, se manifiesta mucho dolor en su vida por el hecho de ser mujer y las
responsabilidades sociales que ello conlleva, ademas por efecto de la violencia del pais en el

gue viven:

(...) he sufrido demasiado, yo estando joven y con mis hijos pequefios, me toco ver morir
a mi mama, y sin estar enferma, y que es un dolor que a pesar de los afios sigue alli, que
estando con mi dolor de la pérdida, al mismo tiempo de esa situacion que yo vivia, tenia
también que enfrentarme a los malos tratos que me daba el papa de mis dos hijos
mayores, tras de eso, mi Unico apoyo que era mi hijo de 19 afios, se me lo llevaron a
pagar el servicio militar y alld me lo mataron en combate con la guerrilla (Mamé amorosa,

Anexo C: Diario de campo).

Este tipo de mujeres perciben un menor apoyo social, tienen menores contactos con los
amigos y ademas sufren distanciamiento familiar tanto con su propia familia, como con la
familia del padre de sus hijos. Todo lo anterior hace que las madres monoparentales resulten
ser mas susceptibles a casos de estrés y depresion en relacion a los problemas que surgen en
el dia a dia, dada la ausencia del apoyo social apoyo emaocional y econédmico de una pareja

estable.

El abandono de la pareja sentimental ante la presencia de embarazos o problemas
economicos en el hogar fue otro factor relacionado con el género que aparecié en las narrativas
de las mujeres, particularmente en el caso de la Mama amorosa. Ella manifest6é que la soledad
ha sido una constante en su vida, a la soledad le suma la dificultad para poder mantener una
relacién sentimental con una pareja por largo tiempo:
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(...) pasado el tiempo me consegui otra pareja, es decir, al tiempo de separada, y con él
tuve mi tercera hija, pero poco tiempo después que nacio la nifia, el tipo nos abandond y
a mi me tocé seguir adelante con mi hija, confiada también en que mi papa me estaba
dando la mano econémicamente, ayudandome con cositas de la nifia. El problema es que
YO no sé elegir pareja, ya eso estd comprobado, por eso le insisto a Bella que no le pare
bolas a cualquier tonto, que no cometa mis errores, que busque un hombre trabajador,
gue le guste trabajar, que sea ahorrativo para que les pueda asegurar un futuro bueno
para ella y sus hijitos, pero esta nifia como se las da de muy liberada, ella no entiende lo
dura que es la vida, que uno les habla por el bien no por el mal (Mama amorosa, Anexo

2: Narrativas culturalmente dominantes en torno al poder).

Esa condicion de abandono en la que se ha venido sumergiendo esta mujer, ha
terminado por generar en ella una idea respecto al futuro ideal de su hija, segin Mama
amorosa, Bella debe conseguir una pareja estable para asegurar su felicidad en el futuro, lo
cual podria él ser el de un tipo de relacion de intercambio entre género, estabilidad econémica
por parte del hombre a cambio del cuidado doméstico por parte de la esposa, sin embargo
Bella no esta de acuerdo en asumir esta relacién de intercambio para su vida, y es una idea
gue viene afectando su dinamica familiar en términos de la comunicacién, autoridad y

afectividad.

Esa idea de relacion de dependencia econdémica hacia el hombre se manifiesta en otras
narrativas de su juventud, que dan cuenta del impacto que tuvo la muerte del papa de
Clemencia para poder salir adelante, puede decirse que esas ideas de dependencia econdémica

se fundaron en su hogar originario:
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(...) después de eso, mas encima se muere mi padre, y aqui sigo luchando para sacar mi
hija adelante, y ayudarle a mi hija mayor con la crianza de mis dos nietos, asi nos toca a
las mujeres, por eso le digo a mi hija menor que estudie para que sea una profesional, y

no se deje maltratar de ningn hombre. (Mamé amorosa, anexo 9: Narrativas).

Durante la asesoria se evidencia que esa postura critica respecto al rol de género, que
con o sin el conocimiento que de ello implica, se observan en las narrativas de las dos madres,
coincide con los aportes de Puello, et al. (2014), en tanto a que recientemente, estan surgiendo
cambios en la sociedad respecto a la fijacion de esos roles sociales. Se dice que cada familia
de acuerdo a su condicion, debe asumir los roles del sostenimiento del hogar de manera
equilibrada, y esto coincide con las demandas de las dos mujeres e incluso de Bella, los cuales
representan cambios en términos de ideologia y valores respecto a la autoridad de las mujeres
gue lideran familias monomarentales, indicando que estas mujeres se obligan a asumir tanto el
rol asignado por la sociedad al cuidado y crianza de los hijos, como también el rol de

proveedora econdmica.

Durante el PAF, se logra evidenciar que el tema de género en relacion a los efectos del
COVID-19 es diferenciado entre hombre y mujeres, especialmente en el contexto de estas
familias ya que al estar a cargo de su hogar se dificulté reactivarse econdmicamente. Ya que al
sentirse responsables del cuidado de terceros dejaron de explorar en posibilidades por
restringir su tiempo a labores del hogar y garantizar el bienestar del otro miembro de su familia

nuclear en el caso de las 2 familias.

La retroalimentacion entregada por las asistentes familiares a las dos familias fue la
invitarlas a comprender que esas actividades que se creen como propias de las mujeres no lo
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son asi, que dicho roles fueron asignados socialmente, y que hay multiples formas de alcanzar
el éxito por lo que se recomienda establecer un dialogo abierto con sus hijos en la busqueda de
ocupaciones que satisfagan a sus intereses y que los hagan sentir realizados. Asi mismo, se
invito a los hijos a apoyar a sus madres para distribuir de una forma equitativa, algunas

responsabilidades de cuidado y sostenimiento de la familia si bien, todos son miembros.

Asi mismo se logré que con apoyo de la familia se incentivara al empoderamiento femenino,

y a tomar mas conciencia de los roles de género. Tal como lo menciona Bella.

“Psicéloga le cuento que yo deseo ser abogada como le dije en una oportunidad,
pero a me dicen que uno tiene que tener unas buenas amistades para conseguir
trabajo y yo no s€, ademas mi mama me dice que no hay dinero para pagar la
universidad, pero yo le dije que el sefior nos explico lo de las becas afro se puede

hacer” (Bella).

En general se puede decir que el logro tras la aplicacién del PAF, en el tema del género
es que estas mujeres jefas de hogar tuvieron mayor conciencia sobre su rol de género, al saber
gue este obedece a una construccion social y cultural, permitiéndoles también cuestionarse
sobre como se posicionan ellas mismas ante sus familias pero también frente a la sociedad.
Por otro lado, también se generaron espacios de reflexion frente a los otros miembros de la
familia sobre la reproduccién de estos patrones en los cuales la mujer es abocada a cumplir
con una serie de funciones, responsabilidades y tareas en el hogar solo por el hecho de ser
mujer. Y que por tanto lo mas valioso para cada persona es buscar construir una relacion

equilibrada.
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6. lecciones aprendidas

La presente sistematizacion se realiz6 con el propdsito de reconstruir la experiencia de
la asesoria familiar realizada a dos familias monomarentales del municipio de Padilla-Cauca en
tiempos de pandemia. La asesoria estuvo orientada hacia el fortalecimiento de la dinamica
familiar, en donde se logr6 evidenciar que estas dindmicas han sido fuertemente influidas por la
reciente pandemia del COVID-19, que obligd a sus miembros a generar una serie de cambios y
ajustes en su cotidianidad, llevandolos a trabajar y estudiar desde casa, a convivir
confinadamente, y con ello a enfrentarse a cambios y tensiones en términos de la

comunicacion, la autoridad y la afectividad.

En este sentido, durante el proceso de andlisis y reconstruccion de la experiencia se
logran tener una serie de lecciones que nos serviran de precedente para futuras asesorias
familiares. Asi, retomando el planteamiento de Garcés y Palacio (2010), se logra entender que
la funcionalidad de una familia se expresa en términos de una comunicacion clara, coherente y
afectiva que permite compartir y superar los problemas. Por lo cual, se destaca que para leer la
dinamica de comunicacion de una familia es necesario tener en cuenta que la comunicacién de
los miembros tiene un sentido de interdependencia. Es decir que lo que emite y recepciona un
miembro esta en funcion de las interacciones con otros miembros de la familia. Como se

evidencié en las dos familias monomarentales asesoradas.

En este mismo sentido, se hace necesario realizar un abordaje de la dinamica
comunicativas con enfoque sistémico de la familia, ya que este es el espacio en el cual se logra
generar una transaccion, y donde se logran caracterizar elementos como la simultaneidad de
las respuestas, la reciprocidad de las intenciones comunicativas y el papel activo en el seno de
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la familia tanto de los emisores como de los receptores. A la luz del referente tedrico de Valdés

(2007) que plantea la transaccion de comunicacion en términos del sistema familiar.

Por otro lado, es importante resaltar que la comunicacion puede darse por diferentes
medios y no solamente se da de manera verbalizada, por lo cual se hace necesario realizar un
andlisis profundo y amplio de las diferentes forma de comunicacioén, como se realiz6 con las
dos familias abordadas donde se logra evidenciar emociones, intereses, percepciones, a través
del tono, de los gestos de las diferentes expresiones percibidas y que fueron anotadas en el
diario de campo (Anexo 4: Mural de situaciones sobre conflictos relacionados con la

comunicacion, autoridad y afectividad.

). Ya que tal como menciona Gallego (2012), un programa de asesoria familiar deberia
analizar las expresiones de comunicacion entre miembros de la familia, las cuales pueden

darse a través de acciones y lenguajes verbales o no verbales.

Otra leccién aprendida es la interrelacidn que existe entre estas dimensiones
abordadas, particularmente entre la autoridad y la afectividad, cuyas dinamicas pueden tender
a reforzarse entre si o por el contrario a socavarse. Tal como lo vemos en estos casos la
autoridad en el sistema familiar de ambas familias monomarentales representaba al momento
de la asesoria familiar ciertos conflictos que se relacionan de manera directa e indirecta con la
afectividad. Asi, por una parte, en el caso de Abuela Amorosa, la ausencia de comunicacién
dentro de la familia impedia también la comunicacion de los limites y reglas; por otro lado, en
cuanto a la familia de Mama Amorosa, el estricto control de la madre sobre la hija terminaba

por impedir la efectividad del ejercicio de autoridad que le garantizara a bella seguridad en el
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interior de la familia y a Clemencia, tranquilidad y confianza en su proceso de crianza y en su

relacion personal con su hija.

Por otro lado, las dinamicas sobre la autoridad en las dos familias coinciden con el
planteamiento de Minuchin (1984), quien sefala que el ejercicio de la autoridad (en ambos
casos) se justifica en que a estas mujeres se les han asignado mayores tareas y
responsabilidades dentro de la familia, sobre todo por el hecho de criar a hijos no propios. Esa
mayor responsabilidad debe ser explicada a los hijos para que estos comprendan las razones
de las reglas y los limites que se disponen y, ademas, que al comprender el esfuerzo que
hacen estas mujeres, respondan con la comprension y el respeto que deberia tenerse hacia

quienes ejercen ese rol. Tal como se da en los dos casos.

Asi mismo, respecto al tipo de autoridad en el caso de Mama Amorosa, que ejerce
Clemencia sobre su hija Bella, corresponde con un estilo autoritario a la luz de Valdez (2007).
Mientras que en el caso de Abuela Amorosa este podria ser considerado como permisivo. En
suma, la principal leccion aprendida en términos de autoridad es que ambas familias deben
construir sus relaciones de autoridad de acuerdo a cada conformacion familiar tal como lo
refiere Minuchin (1984), en las cuales se determinen tales roles garantizando el intercambio de

la libertad en la toma de decision personal.

En cuanto a afectividad, la dindmica familiar se vio impactada principalmente por el
confinamiento derivado de la pandemia. Respecto a esto pudo observarse que el encuentro
obligado al que debieron someterse los miembros de las familias represent6 la oportunidad de

comunicarse para solicitar apoyo en las tareas virtuales. El estudio en escenarios virtuales les
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permitié a madres e hijos apoyarse mutuamente representando una oportunidad para mejorar

la dindmica familiar.

Puede decirse que para las dos familias la afectividad, es la dinamica familiar mas
reconocida e influyente dada la conexién que tiene Abuela Amorosa con su familia extensa y
Mama Amorosa con su madre fallecida. Para ambas madres”, la afectividad representaba su
equilibrio emocional y una vida armoniosa, coincidiendo con lo que dice Pérez y Arrazola
(2013), asi mismo, las narrativas de estas madres dan cuenta que la percepcion de sentirse
amadas es primordial y por tanto hacer percibir a sus hijos amados es fundamental también en

términos de desarrollo humano tanto a nivel psicolégico como fisiologico (Sierra, 2011).

En cuanto a la experiencia como asesoras familiares se considera que es fundamental
el disefio e implementacion de actividades vinculantes, reflexivas y autorreflexivas. Ya que en
esta experiencia se logré evidenciar que este tipo de actividades se convirtieron en un insumo
para mejorar la comunicacion, autoridad y afectividad de las dos familias monomarentales,
dado que los participantes lograron expresar reflexiones y propésitos para mejorar la dindmica
familiar con un mayor conocimiento de cudles los aspectos y cualidades mas relevantes de
estas dinamicas, logran identificar como se relacionan y proponen posibles soluciones a poner

en practica por su propia iniciativa.

En este mismo sentido, para desarrollar una asesoria familiar también es fundamental
tener una participacion y directa de los miembros de las familias en el disefio de las
actividades, en el suministro de la informacién y también en el analisis de la misma, tal como se

plantea en la Investigacion Accion Participativa (IAP). Esto permite que los participantes se
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sientan mas identificados y motivados por el desarrollo de cada actividad, y a su vez genera un

proceso de apropiacion mas efectivo en cuanto a las reflexiones y andlisis resultantes.

Por otro lado, también como asesoras familiares es importante lograr conectar a las
familias con recursos externos y redes de apoyo. Suministrando insumos para un mejoramiento
de la dinamica familiar mas sostenible en el tiempo. Tal como se logré conectar a una de estas
familias con profesionales en orientacién en derecho, para proceder de manera efectiva ante

reclamos judiciales a los padres del menor.

En conclusion podemos decir que las situaciones de encierro y las dificultades
econdmicas afectaron directamente a la autoridad al poner a prueba la capacidad de proteger y
dirigir la familia por estas mujeres jefes de hogar; a la comunicacion al estar en un espacio
limitado y con actividades individuales en medio de la incomodidad del reducido espacio;
también a la afectividad debido al estrés y las situaciones tensionantes que pudieron vivir cada
uno de los integrantes modificando su disposicion y animo afectando sus expresiones de

afectividad.

Sin embargo, las circunstancias familiares que se modificaron por efectos de la
pandemia del COVID-19, a la vez que afectaron negativamente a las familias abordadas,
también logran generar una suerte de oportunidad y reto para lograr fortalecer los lazos
familiares. En estos casos dinamizadas mediante el desarrollo de la asesoria familiar que
contribuy6 generando espacios de interaccion, dialogo y reflexion que promovieron no solo el
abordaje de las tensiones dadas por las nuevas circunstancias, sino que también genero la

oportunidad de abordar aquellas tensiones que posiblemente ya estaban presentes pero que se
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lograban evadir de manera mas facil antes de la pandemia y especificamente antes del

confinamiento que fue uno de los factores desencadenante de tensiones més fuertes.

Limitaciones

Una de las limitaciones a nivel practico es la diferencia en el nivel de interés de los
diferentes miembros de la familia y la disposicion tanto para la participacion de las actividades,

tanto como para recibir e implementar las sugerencias de las asesoras.

Dentro de las limitaciones metodoldgicas se identifica que para lograr un mayor
impacto dentro de las familias se hace necesario tener una mayor continuidad en la generacién

de espacios de dialogo e intercambio. Ademas de hacer un seguimiento a lo largo del tiempo.

A nivel del ejercicio profesional una de las limitaciones son las barreras de confianza
y el limitado tiempo de interaccion que puede haber entre el personal asesor y las familias. Lo
cual puede repercutir en los sesgos que se presenten en la informacién debido a que es posible

gue los participantes no pongan de manifiesto informacion que pueda ser relevante.

Por otro lado, a nivel institucional se evidencia que el no contar con un equipo
interdisciplinar que pueda apoyar a la familia en diferentes ambitos que generan conflicto,
genera una falencia en su avance. Especialmente en temas como los econémicos, educativos,
laborales que puedan ayudar a fortalecer las capacidades de las familias y cada uno de sus

miembros.
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Recomendaciones

A la familia de Abuela Amorosa se le recomienda, reforzar la comunicacion en el seno
de su familia, crear ritos propios, de su unidad familiar, para que se mantengan incluso sin la
presencia de la familia extensa, ademas, considerando que tal como menciona Villavicencio
(2017), la comunicacién es una herramienta clave para la solucion y la comprension de los
problemas, ademas una buena comunicacion garantiza lazos de apoyo que seguramente le
generaran seguridad a ambos (abuela+nieto), lo cual mejorara la calidad de vida de ese nucleo

familiar.

A la familia de Mama amorosa se recomienda, encontrar actividades con intereses
comunes que les permita una comunicacion enfocada en un interés conjunto y de esta forma

una nueva manera para relacionarse.

Sobre el campo de trabajo se puede recomendar que para abordar las barreras
respecto a la falta de confianza de parte de las familias el poner en juego las normas éticas
profesionales, ademas de una alta puesta en valor y respeto de las practicas, del vocabulario,
de las percepciones de los participantes. A su vez brindar la informacién de manera completa 'y

clara, explicando claramente cuales son los usos de la informacién y sus implicaciones.

A nivel institucional es importante manejar una continuidad he interdisciplinariedad que
pueda lograr impactar positivamente en condiciones y aspectos que pueden generar conflicto
en los miembros tales como lo son, la economia, los aspectos laborales, educativos, uso del

tiempo libre, entre otros.
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Anexos

Anexo 1: Construccién del genograma.

Nota: Imagen propia

Descripcién detallada del desarrollo de la actividad

Como primera medida se acordd con las dos familias participantes el espacio, lugar, hora
y fecha, para realizar la visita domiciliaria, en el cual construiriamos la herramienta, (genograma),
ya en el lugar se procede a realizar la actividad por familias separadas, cuenta con la participacion
en cada uno de los hogares participa la sefiora Clemencia Cambindo“mama morosa” y su hija
adolescente Bella Brigitte Gonzélez Cambindo, por el otro lado se da el encuentro con la sefiora
Rosalva Motola “ abuela amorosa” y su nieto Juan Manuel, ya en el encuentro se da un saludo
de bienvenida por parte de las jefas del hogar, como acto seguido se realiza la creacion de un
ambiente agradable a los participantes, para esto eligieron cada familia un lugar de la casa donde

se sienten mas comodos, la familia Motola, escoge la sala y la familia Cambindo, el ante jardin.
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Ya en el lugar indicado se procede a explicarles en que consiste el genograma,
continuando en la realizacién del gréfico, por dltimo, se da la conclusion de los hallazgos

relacionales que se encontro.

Ejercicio autorreferencial

Este espacio con las familias nos permite dinamizar y fortalecer las relaciones, las cuales son
necesarias ya que la intervencion de asesoria familiar estara en los hogares por un afio. Ademas,

nos lleva.

Asi vemos que en la familia Motola, a cargo de Rosalba Motola “abuela amorosa” de 48 afos.
Quien es la abuela de José Junior Melo, ella asumié la custodia del nifio tras observar que su
hija con tan solo quince afios de edad, no podria responsabilizarse ni econémica ni

emocionalmente del bebé.

Y también la familia Cambindo, a cargo de Clemencia Gongora ‘mama amorosa” de 52 afios, y
su hija Bella de 29 afios. Clemencia, es a la vez, la ama de casa y la proveedora econémica de

su familia

Anexo 2 — Declaracién para el asentimiento informado.

Las estudiantes de la maestria en asesoria familiar de la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
Maria Isabel Vanegas Montoya y Nancy Pefia Balanta matriculadas en la asignatura proyecto en
asesoria familiar 1, cuyo estudio tiene como objetivo describir como fue la experiencia a nivel
emocional y mental del aislamiento obligatorio por el COVID-19 en 2 familias afro

monoparentales del municipio de Padilla Cauca: declaran que:
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La participacion del adolescente sera voluntaria y usted o el adolescente podran desistir de la
entrevista en cualquier momento, solicitar el retiro de sus datos o abstenerse de contestar alguna
pregunta sin dar explicacion alguna, y sin que esto genere algun tipo de inconvenientes para el

adolescente o para usted.

Es importante mencionar que las entrevistas no presentaran riesgos para su salud fisica, sin
embargo, las preguntas pueden afectar el area emocional. Por lo que en caso de verse afectado
el adolescente por alguna de las preguntas, las investigadoras se encuentran capacitadas para
atenderlo, ofrecerle la ayuda necesaria y remitirlo a su servicio de salud si fuera necesario

(Resolucion n° 008430 de 1993, Ministerio de Salud, Colombia).

Se mantendra confidencialidad en relacion con los participantes y la informaciéon suministrada
mediante otros nombres y la entrevista sé6lo sera empleada con fines académicos, por lo que la
investigacion no representara beneficios econdmicos, es decir, ni las investigadoras ni el
adolescente recibiran dinero por su participacién, como tampoco tendra costo su participacion. A

excepcion de que debe destinar el tiempo para las conversaciones y encuentros que se tengan.

El estudio esta amparado en la Ley 1090 de septiembre de 2006, por medio de los cuales se
establecen las normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y administrativos para
la investigacion y la Resolucion No. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud, por medio de la cual
se establecen los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos. Es relevante para los
presentes fines el articulo 52 de la Ley 1090 del 2006, el cual indica que las investigaciones con

menores de edad deben ser autorizadas por un adulto responsable.

Considerando lo anterior al firmar este consentimiento informado declaro que:
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a) Conozco los objetivos del ejercicio y que la participacion de mi menor a cargo es
voluntaria.

b) Reconozco que es un ejercicio con fines académicos.

¢) Me han explicado la forma de registro de la informacién y el manejo que se le dara a la
entrevista a realizar.

d) Me han informado que la docente a cargo de la asignatura tendra acceso a la entrevista.

e) No recibiré pago por mi participacion.

Con su firma usted certifica que ha leido o alguien le ha leido el presente formato de
consentimiento informado, que le han sido resueltas todas sus preguntas satisfactoriamente y

gue acepta que el adolescente participe voluntariamente en la presente prueba.

¢ Permite usted que el adolescente participe en esta prueba?: Si_ No

Firma del cuidador:

Nombre: Cédula:

Firma de quienes toman el consentimiento informado:

Maria Isabel Vanegas Nancy Pefia
Psicéloga Psicéloga
1.115.080.629 25389634
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Firmado en la Ciudad de Padilla, el dia del mes de del 2022

Anexo 3 — Consentimiento informado.

Las estudiantes de la maestria en asesoria familiar de la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
Maria Isabel Vanegas Montoya y Nancy Pefia Balanta matriculadas en la asignatura proyecto en
asesoria familiar 1, cuyo estudio tiene como objetivo describir como fue la experiencia a nivel
emocional y mental del aislamiento obligatorio por el COVID-19 en 2 familias afro

monoparentales del municipio de Padilla Cauca: declaran que:

Su participacion consiste en realizar varias sesiones de entrevistas, las cuales seran individuales

y privadas.

Es importante mencionar que las entrevistas no presentaran riesgos para su salud fisica, sin
embargo, las preguntas pueden afectar el &rea emocional. Por lo que en caso de verse afectado
por alguna de las preguntas, las investigadoras se encuentran capacitadas para atenderlo,
ofrecerle la ayuda necesaria y remitirlo a su servicio de salud si fuera necesario (Resolucién n°

008430 de 1993, Ministerio de Salud, Colombia)

Se mantendra confidencialidad en relaciéon con los participantes y la informacién suministrada
mediante otros nombres y la entrevista s6lo serd empleada con fines académicos, por lo que la
investigacion no representard beneficios econémicos, es decir, ni las investigadoras ni usted
recibiran dinero por su participacién, como tampoco tendra costo su participacién. A excepcion

de que debe destinar el tiempo para las conversaciones y encuentros que se tendran.
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Durante el transcurso de las entrevistas, usted tiene el derecho a realizar preguntas que
considere necesarias 0 simplemente abstenerse de responder aquellas que no considere
adecuadas y le haga sentirse incobmodo, teniendo en cuenta que tiene como riesgo el ser
susceptible al tema y las preguntas en la entrevista. También tiene el derecho a conocer toda
informacion nueva relacionada con la intervencion y toda la informacion solo podra acceder las
investigadoras del estudio, y en caso de publicacion de los resultados, ya sea en el documento

0 en revistas cientificas u otras formas de publicacion y presentacion, en ningln caso aparecera.

De acuerdo con la Ley 1090 de septiembre de 2006, por medio de los cuales se establecen las
normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y administrativos para la investigacion
en Psicologia, la Resolucion No. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud, por medio de la cual

se establecen los aspectos éticos de la investigacién en seres humanos.

Considerando lo anterior al firmar este consentimiento informado declaré que:

a) Conozco los objetivos del ejercicio y mi participacion es voluntaria.

b) Reconozco que es un ejercicio con fines académicos.

c) Me han explicado la forma de registro de la informacion y el manejo que se le dara a la
entrevista a realizar.

d) Me han informado que la docente a cargo de la asignatura tendré acceso a la entrevista.

e) No recibiré pago por mi participacion.

Si esta de acuerdo en participar, diligencie la siguiente informacion:
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Yo identificado con C.C de

otorgo mi

consentimiento para participar en el estudio.

Firma de quienes toman el consentimiento informado:

Maria Isabel Vanegas Nancy Pefia Balanta
Psicologa Psicéloga
1.115.080.629 25389634
Firmado en la Ciudad de Padilla, el dia del mes de

del 2022.

Anexo 4: Mural de situaciones sobre conflictos relacionados con la comunicacion,

autoridad y afectividad
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Nota: Imagenes propias
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Anexo 5: Mural de Soluciones sobre conflictos relacionados con la
comunicacién, autoridad y afectividad

Nota: Imagenes propias

Anexo 6: Actividad resolucion de conflictos

Descripcion detallada del desarrollo de la actividad

Continuando con el desarrollo de las actividades planteadas en el PAF, se realiza un
conversatorio con el objetivo de hablar sobre resolucion de conflictos, con las familias
participantes del PAF, como primera medida se da un saludo de bienvenida, acto seguido se
crea un espacio de convivencia, luego e sigue con el desarrollo del tema que nos atafia, en esta
oportunidad dialogar sobre la importancia de resolver los conflictos de forma positiva, desde la
comunicacion asertiva, el desarrollo del tema se da con una pregunta en primer lugar partiendo
de los saberes previos, ¢cémo se resuelven los conflictos en la familia?, esto da pie a que se

abra un abanico de respuesta desde su saberes previos.

Ejercicio autorreferencial

140



En la realizacion de la actividad nos permite visualizar que las familias pertenecientes al PAF,
tienen cada una su forma de resolver los conflictos de forma positiva, utilizando tradiciones, que

nos llevan a valorar sus saberes previos.

Resultados

En esta parte la familia Cambindo, manifestd muy serena, que los conflictos los resuelven entre
ellos, hablando entre ellas y también cuando es necesario con la familia extensa como son sus
hermanos y hermanas, que cuando su hermana menor presento problemas para dejar a sus hijos
por el trabajo, ella los tiene a cargo, que si ella tiene rabia, mejor se queda callada y después

hablan.

Familia Motola (abuela amorosa) los problemas lo resuelvo en la casa y si no, pues alli mismo
esta mi familia, mama, hermanas y hermano para ayudarme, en mi familia, cuando no nos gusta

alga lo decimos con respeto.

Anexo 7: Registro fotografico actividad de asesoria legal

Registro fotogréfico actividad 4
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Nota: Imagen propia

Anexo 8- Narrativas

“Narrativas culturalmente dominantes en torno al poder”

Tomando como referencia la actividad signada en la guia de trabajo nimero (1), la cual
nos refiere a trabajar con las dos familias que hacen parte del Proyecto de Asesoria Familiar, el
cual en este encuentro se toma como medio y que hace pate de la terapia narrativa es el cuento,
partiendo des del enfoque de género como eje principal en el espacio y conduciéndolo a la

variable de familia afro monoparental con presencia de la madre.
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Se realiza planificacion previa al encuentro con las dos familias, la cual nos permite
realizar una serie de preguntas que guian a las participantes a tener momentos reflexivos en la
situacion que se esta generando en la actualidad y se puede mirar con las dindmicas vividas con

la familia de origen y su contexto actual.

Al entrar en contacto con “mama amorosa” manifiesta que hablar de género “es ser
hombre o mujer”’ y “la mujer es la que le toca trabajar mas duro, desde chiquita, la mujer es la
gue debe aprender hacer todo el oficio de la casa, carga los hijos en la barriga y debe estar

pendiente de todo, y la mujer sufre mas por todo.”.

Continuan con el relato la “abuela amorosa” dice que ella “como mujer, se siente
frustrada en muchos aspectos, ya que no tiene una estabilidad laboral, que la contratan por un
tiempo en la alcaldia y que otros esta por fuera, que no ha prosperado, en cuanto mejorar su
calidad de vida, que la casa le faltan los acabados, que le preocupa el bienestar de su nieto ya
gue su hija no se preocupa por él, y que en su familia sus hermanas son madres solteras y estan
dedicadas a trabajar y cuidar de sus hijos, y solo la hija de ella esta desentendida de su rol como
madre, que le preocupa sobre manera la situacién y que por eso se quiere ir del pais como tanta
gente se esta yendo del municipio a una parte con mayores oportunidades para ella y su nieto,

como Alemania, Espafia o ltalia”.

Por otro lado la “ mama amorosa” dice que ella “ he sufrido demasiado que estando
joven y sus hijos pequefios murié su madre sin estar enferma y que es un dolor que a pesar de
los afios sigue alli, que estando con su dolor de la pérdida recibia malos tratos del papa de sus
dos hijos mayores, que luego su hijo de 19 afios se fue a pagar el servicio militar y lo mataron en
combate con la guerrilla, se consigue otra pareja al tiempo de separada tiene su 3 hija, pero el
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padre la abandond y le toc6é seguir adelante con su hija, luego muere mi padre, y aqui sigo
luchando para sacar mi hija adelante, y ayudarle a mi hija mayor con la crianza de mis dos nietos,
asi nos toca a las mujeres, por eso le digo a mi hija menor que estudie para que sea una

profesional, y no se deje maltratar de ningun hombre”.

Partiendo del concepto de narrativa “La narrativa es un esquema a través del cual los
seres humanos brindan sentido a su experiencia de temporalidad y a su actividad personal. El

significado

narrativo aflade a la vida una nocién de finalidad y convierte las acciones cotidianas en
episodios discretos. Es el marco sobre el que se comprenden los eventos pasados y se proyectan
los futuros, es el principal esquema por medio del cual la vida del ser humano cobra sentido.

(Polkinghorne, 1988, pag.' 11)".

Podemos ver que las familias realizan la narracion de su cotidianidad y que le da ese
sentido a su existencia, incorporando eventos pasados y proyectando un futuro; esta narrativa
tiene una caracteristica como espeso donde las protagonistas le dan su propia interpretacion
como autoras, sin que la observadora pueda dar interpretaciones basada en sus prejuicios.
“delgado/espeso” fue inventada por Gilbert Ryle y explorada por Clifford Geertz en La

interpretacion de las culturas (1973, pags. 6-10).

Los relatos de las autoras son basados mas en su realidad de su vida del dia adia, que

en los conceptos que pueda haber adquirido de su entorno. White distingue en una descripcion

“rala”, derivada de las creencias que la persona ha tomado inconscientemente de su sociedad, y
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una “rica” o “espesa’, que corresponde con mas exactitud a la complejidad de la vida de la

persona.

Que en la realidad méas que en las afirmaciones de su entorno, son centradas en su vida
su contexto familiar y personal, segun White, es las narraciones ralas son mas frecuentes en las
personas que ya vienen con un diagnostico donde el evaluador da el margen de lo que se narra,

mostrandose asi el poder.

En el espacio narrativo, se da el proceso de invitar a que las familias continiien su relato
“exteriorizar” la situacion se invitan a colocarle un nombre al problema, no se utiliza lenguaje que
significa que el problema lleg6 a la vida mas no que hace parte de ella, ademés se les hace
énfasis en que la politica y lo social tiene incidencia en la vida de los seres humanos y por lo
tanto es alli donde radica muchas de las situaciones que ellas miran como problema y no es la
culpa de ellas que no existan las mejores oportunidades referentes a policias publicas con
respecto a las familias monoparentales, apoyos a las mujeres afro, ya que la politica tienen una
influencia directa en la vida de las personas politica, lo social tiene una influencia directa en la

vida de las personas, como afirma White.

Narrativas “Viviendo el ritual”
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Teniendo como base los rituales son acciones ejecutadas con un orden especifico,
cargadas de sentido y donde cada miembro de la familia asume un rol especifico; ademas tienen
la capacidad de apoyar y canalizar emociones cuando la familia experimenta un cambio
relevante. En este sentido, los rituales terapéuticos con familias pueden facilitar la construccion
de nuevas formas de pensar y entender la vida que los rodea, involucrando un contexto que
permita un aprendizaje el cual le ayude a incluir sus conocimientos previos y nuevos. Por esto,
en el presente proyecto de asesoria familiar se construyeron dos rituales que han sido adaptados
a las necesidades que presentan las dos familias, por lo anterior, se busca que, mediante los dos
rituales, las familias valoren y den significado a la dinamica del mismo, de tal modo que puedan

comprender a cabalidad cual es el sentido de este.
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En este sentido, las asesoras familiares dan inicio a las actividades propuestas, como
acto seguido se crea un ambiente de tranquilidad, se generan temas de conversacion referente

a las actividades relacionadas con la familia durante el tiempo que no se visitaron los hogares.

Posteriormente, se realiza la socializacion del objetivo de los rituales y se les explica como
se desarrollara el ritual, acordado con la “abuela morosa” como parte de la intervencioén narrativa

gue se viene adelantando.

El ritual disenado para la familia de “abuela amorosa”, el cual se le denominado “urna” al
igual que el ritual anterior buscaba facilitar la expresion de emociones y su sentimiento de
soledad, por este motivo, el objetivo principal de este ritual era identificar el aprendizaje
generacional femenino partiendo del respeto, el conocimiento de otro y sus decisiones;
consolidando e integrando las nuevas posiciones de los miembros de la familia. Por consiguiente,
se plantea: Identificar sus necesidades, sentimientos y experiencias negadas, integrandolas al
aprendizaje familiar, propiciar la mutua aceptacién de las experiencias y sentimientos de cada
uno de los miembros de la familia, favorecer la generacion de nuevas formas de interaccién en
la familia, promover la expresion de los deseos y necesidades de cada uno de los miembros de

la familia, generando un compromiso emocional con el otro.

En el espacio de la ejecucion del ritual se le pide a la “abuela amorosa” que elija el lugar
donde se sienta mas comoda, el cual ella elije el comedor, alli ya tenia “una caja de carton” el
cual la tomo como urna, como acto seguido se le entregan las tarjetas en papel blanco y se le
pide que en las tarjetas escriba las “pruebas” que ha tenido y que le molestan y le roban

tranquilidad a su vida , procede a escribir sus “pruebas” “abuela amorosa”, las va depositando
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en la urna, para posteriormente sacarlas y crear una fogata, manifestando “ no eres parte de mi

vida y no quiero que estés mas aqui”.

Los resultados que se obtienen en el desarrollo del ritual, con la “abuela amorosa”, es la
confrontacion que hace con sus valores, sus fortalezas, la disponibilidad para colaborar con los
semejantes. Segun su manifestacion, fue de nerviosismo, suspirar profundo y manifiesta lo

siguiente.

Referente al aprendizajes y sentires, la “abuela amorosa “manifiesta que como
aprendizaje le queda claridad que al escribir ayuda disipar los pensamientos de tristeza, de igual
manera que hablar de sus problemas con personas que conocen del tema le dan apoyo en buscar
dentro de ella la soluciéon al posible problema, referente a sus sentires manifiesta abuela
amorosa, que ella sinti6 tristeza al iniciar a escribir sus pruebas, pero que luego sintid

tranquilidad, sintio que se libero.

El ritual denominado “silla vacia” ante el duelo expuesto de tal forma que el terapeuta
debe ser consciente de la importancia de ser el mediador en las sesiones. Asi pues, debe partir
gue para que el otro se pueda abrir emocionalmente es preciso que se sienta en un ambiente
célido y seguro. De esta forma, el respeto, la autenticidad, la comprension y escucha empatica,
la presencia en el aqui y ahora, la aceptacion incondicional, la no emisién de juicios, la validacion
de los sentimientos y la congruencia por parte del terapeuta son aspectos esenciales para

establecer una confianza entre éste y sus consultantes.

Por lo anterior, se plantea como objetivo principal en la sesién del duelo es que la

participante reconozca que el duelo es un proceso, que permite la actualizacion del presente y
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una adaptacion emocional al mismo. Asi pues, se busca la desarticulacion de ciclos de
interaccion negativos: Reflejando los ciclos de interaccion negativos y de sus respuestas
emocionales usuales en pro de su reconocimiento: Promover la expresion de los sentimientos y
experiencias personales negadas que establecen los patrones ausentes, replantear el conflicto
emocional alrededor del ciclo negativo generado por los aspectos emocionales de cada una de
las pérdidas importantes, la silla vacia tiene como caracteristica fundamental ayudar a la persona

a expresar las emociones reprimidas, como lo afirma (Calderon,2012):

Por lo tanto, en la técnica del dialogo con la silla vacia, el proceso funciona como un
facilitador en la expresion de emociones previamente suprimidas causadas en este caso
por el fallecimiento del ser querido (Field & Horowitz, 1998). La expresion de estas
emociones facilita el trabajo de la persona en las mismas y del terapeuta, por lo tanto es
importante tomar en cuenta la intensidad de la afectividad negativa ya que proporcionan
una medidas de hasta qué punto se ha logrado solucionar un asunto pendiente con el

difunto (Field & Horowitz, 1998).(p.22)

Por otra parte, en el ritual de “mama amorosa” ella elige el sillon que su senor padre le
gustaba sentarse en la sala cuando la visitaba, se le da la sugerencia de escoger la silla la cual
guedara vacia y ella al frente, previa escritura de la carta en la cual sintetiza todas las cosas que
deseaba decirle al padre, procede a decirle las situaciones que la lleva a pensar mucho, en su
pos muerte; ya que con ella llegaron los problemas familiares. como acto seguido se le pregunta,
¢Cc0mo se sintié durante el ritual al cual “mama amorosa” manifiesta, “siento que estoy peleando
con don Miguel, ya que él nos dejé muchos problemas con esas mujeres”; como resultado se

puede ver una hija que siente dolor por los problemas familiares que le quedan con la muerte del
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sefor padre, como aprendizaje “mama amorosa “manifiesta que ella aprendié que no debe

guardarse las cosas, por el contrario, debe socializar sus sentimientos y emociones.

Referente a las lecciones aprendidas como asesoras, se hace importante entender las

situaciones de quien requiere el apoyo terapéutico, que necesitan ser escuchados, que buscan.

Narrativas de género

Ya en terreno las familias se visitan de forma personalizada, dandole como primera
medida el saludo y creando un ambiente de confianza y tranquilidad, el cual permite que las
participantes con su propia voz “abuela amorosa” al realizar la intervencién, con mirada baja
dice hablar de género, es “cuando una persona se identifica, como hombre o mujer, mujer
aungue independiente del sexo que nacid” se le pide que en el cuento hable de la experiencia
de la mujer, manifiesta “ que la mujer es sufrida, le toca luchar mas para lograr cosas de la vida

diaria, que tiene mucha desventaja frente a los hombre,”

Al entrar en contacto con “mamé amorosa”’ manifiesta que hablar de género “es
ser hombre o mujer’ y “la mujer es la que le toca trabajar mas duro, desde chiquita, la mujer es
la que debe aprender hacer todo el oficio de la casa, carga los hijos en la barriga y debe estar
pendiente de todo, y la mujer sufre mas por todo.”.

Contindan con el relato la “abuela amorosa” dice que ella “como mujer, se siente
frustrada en muchos aspectos, ya que no tiene una estabilidad laboral, que la contratan por un
tiempo en la alcaldia y que otros esta por fuera, que no ha prosperado, en cuanto mejorar su
calidad de vida, que la casa le faltan los acabados, que le preocupa el bienestar de su nieto ya

gue su hija no se preocupa por él, y que en su familia sus hermanas son madres solteras y estan
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dedicadas a trabajar y cuidar de sus hijos, y solo la hija de ella esta desentendida de su rol como
madre, que le preocupa sobre manera la situacion y que por eso se quiere ir del pais como tanta
gente se esta yendo del municipio a una parte con mayores oportunidades para ella y su nieto,

como Alemania, Espafa o ltalia”.

Por otro lado la “ mama amorosa” dice que ella “ he sufrido demasiado que estando
joven y sus hijos pequefios murié su madre sin estar enferma y que es un dolor que a pesar de
los afios sigue alli, que estando con su dolor de la pérdida recibia malos tratos del papa de sus
dos hijos mayores, que luego su hijo de 19 afios se fue a pagar el servicio militar y lo mataron en
combate con la guerrilla, se consigue otra pareja al tiempo de separada tiene su 3 hija, pero el
padre la abandond y le tocé seguir a delante con su hija, luego muere mi padre, y aqui sigo
luchando para sacar mi hija adelante, y ayudarle a mi hija mayor con la crianza de mis dos nietos,
asi nos toca a las mujeres, por eso le digo a mi hija menor que estudie para que sea una

profesional, y no se deje maltratar de ningan hombre”.
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