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RESUMEN

Este estudio busca identificar |as estrategias de bal ance trabajo- vida persona en operarios
de lafébricatextil de la Ciudad de Cali, desde una mirada cualitativa, fenomenol dgica, donde se
examinaron los conceptos tedricos sobre las estrategias y de acuerdo con €lo se crearon las
preguntas que se consideraron pertinentes de acuerdo con el marco tedrico. La técnica de
recoleccion de datos fue a través de una entrevista semiestructurada, con guia del director de la
investigacion y dos jueces expertos. Los participantes expresan que, para balancear su vida
personal y laboral utilizan en especial |as estrategias Externas relacionales, dando como resultado
€l uso continuo de cambio de turno con algun compafiero pararesolver asuntos personales en horas
de trabgo y/o hablando con alguno de los supervisores para un permiso, Por |o anterior, se
concluye que las estrategias mas usadas por |os Operarios de la empresa textil para balancear €
trabajo con lavida persona son en general las estrategiasinternasy en la subcategoriatemporales,
es decir en la gestion del tiempo tanto en € trabajo como en la vida personal. Ademés, gque los
participantes balancean su vida personal de una manera més eficaz gestionando su tiempo de la
mejor manera posible. Las recomendaciones para futuros estudios es tener una muestra més
amplia, ya que esta es medianay poder establecer ayudas que permitan alos trabgjadores tener un

mejor balance trabajo-vida teniendo en cuenta e contexto de la empresa.

Palabras Clave: Balance, trabajo, vida personal, estrategias, uso.



INTRODUCCION

Actuamente e balance trabgjo-vida ha sido objeto de estudios debido al aumento de
personas que dicen no tener tiempo para cumplir con las demas actividades (actividades
placenteras) y/o responsabilidades que tienen como: hijo, hermano, pareja, amigo, etc. Ademas,
considerando que una persona permanece unatercera parte de su vidaen el trabgjo, implicaque la
mayoriade su tiempo lo invierte en e trabajo |levandose este gran parte de sus recursos. Esto crea
unaalteracion en laduracion o en ladistribucion del tiempo que se dedicaa trabajo, por |o que se

hace necesario el estudio del balance entre el trabajo y lavida personal (Pérez et al., 2017).

Es importante presentar investigaciones que se acercan al balance entre e trabajo y lavida
personal, no solo anivel de familia, sino también anivel de educacion y los diferentes contextos
en los que se encuentrainmerso el individuo, dando cuentadel uso delas estrategias para balancear
su vida personal y su trabajo en una organizacion mas alla de la subcategoria de familia. (Keney,

et a, 2013).

A continuacion, se presentaran investigaciones sobre e balance trabgjo- familia 'y vida
personal, a nivel global, Naciona y Local, que ayudan a comprender la forma en como se ha

venido estudiando este fendmeno alo largo de los Ultimos afios.

En cuanto a las investigaciones global es actual es sobre €l balance trabajo-vida, un estudio
cualitativo que hablasobrelasincronizacion del tiempo dedicado al trabgjo y alafamiliaen madres
de familia realizada en Sidney, Australia por Morehead (2001), tuvo como objetivo conocer la

separacion gue tienen temporalmente el lugar de trabajo y € hogar. Este estudio se realizd con
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cinco grupos focales entre dos y seis participantes por grupo focal, los cuales fueron grabados y
luego transcritos, en donde se trataron temas como la historia de trabgjo, la rutina en €l dia a dia
gue tenian estas personas, 10s roles como esposas, €l cuidado de los hijos, y las oportunidades que
les dabala empresa parairse en horas de trabajo por problemas familiares. Sellegd alaconclusién
de quelahabilidad de mangjar & tiempo no muestraen su totalidad un buen balance entre €l trabgjo
y lavidapersonal, sino que €l trabajo cumple un rol activo parael maneo del tiempo con lafamilia

y demas dominios.

En Chile, Jiménez y Gémez (2014) realizaron unainvestigacion sobre la conciliacion del
trabajo familiar, desde la perspectiva de género. Estos realizaron un estudio del concepto de
balance trabgjo - familiay analizaron el impacto que tiene este fendmeno en las organizaciones de
Chile, enfocandose en la equidad de género. Hacen énfasis en que existen diferentes obstacul os
gue los trabajadores deben pasar paraintegrar lavidalabora y familiar. Los autores llegaron ala
conclusion de que s hay una necesidad por parte del persona de utilizar diferentes estrategias
personales como: manejo de tiempo, ayuda de terceros para tener de esta forma un cambio en la

vidatanto laboral, como familiar.

En Venezuela, Moreno y Barrera (2013) realizaron un estudio cuantitativo sobre el balance
entre €l trabgo y lavida personal en empresas contratistas que prestan servicio al sector petrolero
en Maracaibo. Se realiz6 con una muestra de 34 personas con diferentes cargos (ingenieros,
supervisoresdetaladro y jefes de taladro) y se utilizaron encuestas con 10 items. Luego derealizar
un exhaustivo estudio alos resultados, concluyeron que las organizaciones no se preocupan por el
bienestar de trabajadores, y se puede demostrar ya que no presentan medidas de flexibilidad en €

trabajo ni estrategias para disminuir el estrés de estos.



En lamismalinea, unainvestigacion realizada por Beauregard y Henry (2009), en
Estados Unidos, también centré su atencion en conocer mas sobre e balance trabagjo - vida,
enfocandose en la demanda de tiempo a momento de trabagar, y a tener las otras
responsabilidades. Lo anterior, debido a que las personas que trabajan deben estar preocupadas
en sus responsabilidades |aborales y de | as otras responsabilidades que giran en torno alafamilia.
La investigacion concluye que las diferentes préacticas utilizadas suben los niveles de malestar
relacionado al trabajo - vida, lo cual conlleva a un aumento considerable de su percepcién sobre

el balance trabajo-vida personal .

Un estudio similar en Chile, Rodriguez y Jiménez (2012) hicieron una
investigacion cuantitativa, la cual tuvo como objetivo diferenciar los niveles de balance trabajo -
familia, las obligaciones familiares y parental es, enfocandose en | as posibles diferencias en cuanto
al género dd trabajador. Se realizd con 310 trabajadores (55% fueron mujeres y € 45% fueron
hombres) y utilizaron €l cuestionario de interaccion trabgjo- familia (SWING), € cuestionario de
participacion en € trabajo familiar y laescalade Evaluacion Parental (EEP). Luego, los resultados
obtenidos fueron que no hubo una diferencia significativa en el nivel de balance trabgo-familia
entre hombre y mujeres luego de aplicar las pruebas T, en cuanto alas obligaciones si se tiene una
diferenciaentre hombresy mujeresyy, por Ultimo, en la autoeficacia parental también presenta una

diferenciasignificativa.

En un estudio tedrico en Latinoamérica plantea que e tiempo dedicado al trabajo supone,
la interaccion de factores individuales (manipulacién de los artefactos fisicos, uso éptimo de los
recursos, asignacion de prioridad alos roles) y sociales (éxito profesional, buen estado econémico,
apoyo familiar y/o social), teniendo un impacto en el mangjo del tiempo de cada persona, dando
importancia ala comprension de las interpretaciones o significados a estos factores para ponerlos
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en préctica y poder utilizar las estrategias para € balance trabajo-vida personal. El estudio
concluyé que las interpretaciones frente a balance trabgjo-vida persona que tienen los
participantes, estan directamente relacionada con la forma en como utilizan los factores

individuales y sociales (Moreira, 2013).

Este tema también ha sido objeto de estudio en Colombia, Por ggemplo: Idrovo y Leyva
(2014) realizaron una investigacion en la ciudad de Bogota en e gue encuestaron 213 mujeres
trabajadoras con € fin de conocer la percepcion de las mujeres de éxito y la satisfaccion en su vida
persona y laboral. Luego de redlizar diferentes estudios estadisticos, |os resultados arrojaron dos
ideas principales. La primera fue que la satisfaccion tanto personal como laboral son afectadas
entre si. La segunda fue que € éxito se puede ver por medio del balance trabgjo - familia, €

crecimiento laboral y el éxito personal.

Un estudio realizado en Espana sefiala que en las mujeres y hombres no hay un igual
balance entre los dominios (Trabajo- familia), ya que en cuanto a compromiso y a tiempo
dedicado de ambos en mucho més ato en la mujer en comparacion del hombre, siendo que la
mujer en promedio dedica 19 horas semanales a labores de crianza'y domésticas, mientras que €

hombre 10 horas semanales (Aguilar-Barcel0 y L opez-Perez, 2016).

Tapiaet a. (2016) realizaron un estudio en el que realizan una comparacion de como las
personas en Chiley Espafiallevan acabo € balancetrabgjo - familia, y como las diferentes culturas
se ven implicadas en este proceso, € método consistio en la recopilacion de las leyes de ambos
paises y como éstas se aplicaban dentro de la organizacién paramejorar € balance trabgjo-vidade
sus empleados. Los autores concluyen que € tema de balance trabajo familia es muy importante

ya que afecta a los trabagjadores en la cotidianidad conllevando a diferentes consecuencias



negativas. Se considera fundamental que haya un permiso de paternidad para padres, asi como lo

tienen las madres.

Otro estudio realizado en Estados Unidos sugirié que las causas para € conflicto
trabgjo-familia, en hombres casados se dan por el incremento de las horas de trabajo, € tener una
esposa que también labora y unos hijos a quien cuidar. Sin embargo, se demostré que las
principales situaciones que ayudan areducir € conflicto trabajo-familia, se debe alaimportancia
gue les dan alos diferentes roles. Este trabajo se enfocd en los roles que la persona debe cumplir
por fuera del trabgjo y al tiempo que se dedican a los hobbies o actividades placenteras, ademas
delaposibilidad de contar con el apoyo de terceros, entre elloslosjefes y comparieros de trabgj os.
El estudio concluye que quienes no se preocupan por un mal balance trabajo-familia tiene
consecuencias como agotamiento, mal humor permanente, relaciones familiares débiles, salud
mental o fisica nula, 0 muy baja, generando asi un malestar permanente en las personas y en
guienes los rodean, yaque surge el conflicto entre roles y las expectativas que estos tienen de ello

acarreando consecuencias en lasalud general de la persona (Arizkuren, et al, 2011).

Por otra parte, Sullivan (2014) en un estudio donde el objetivo fue examinar las formas en
gue se representa el balance trabgo-vida personal, con especial referencia en examinar las
posiciones temdticas que ofrecen estas representaciones, y andizar las formas en que se
representan los aspectos préacticos del balance trabajo-vida persona y la equidad de género en
mujeres y hombres de una organizacion. El estudio se reaizé por medio de la recoleccién de
informacion de diferentes revistas referentes sobre e balance trabajo-vida personal, los topicos
especificos ya mencionados. Este estudio se realizd a mujeres en e Reino Unido utilizando un

enfoque discursivo que las mujeres dan. Esta investigacion concluy6 que tener multiples roles es



muchas veces percibido como un malestar paralas mujeres, donde expresan inconformidad por no

poder cumplir con ambos roles con mas eficacia.

Un estudio realizado cuantitativo por Sanz-Vergel y Rodriguez-Mufioz (2011), en Madrid,
tuvo como objetivo estudiar larelaciéon quetiene € acoso psicol bgico en e trabajo y |os problemas
de salud por medio del conflicto trabajo - familia. En lainvestigacién participaron 441 trabajadores
de unaempresadetelecomunicacionesde Madrid, utilizando €l Short-Negative Acts Questionnaire
(NAQ) (S NAQ; Notelaers y Einarsen, 2008), para evaluar €l acoso psicoldgico, € Cuestionario
de Interaccion Trabajo-Familia (Moreno-Jiménez et al., 2009), para evaluar € conflicto trabajo
familiay las sub escalas del Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-28; Goldberg y
Hillier, 1979), paraevaluar laansiedad y |os sintomas sométicos. Luego de analizar |os resultados
[legaron alaconclusion que € acoso psicol 6gico que experimentan los trabajadores de la empresa
tiene diferentes repercusiones en la salud. El conflicto trabajo-familia, tiene un papel muy
importante, ya que este puede empeorar la situacion |[levando a desarrollar problemas de ansiedad

y depresion, conllevando a problemas fisicos de salud.

Ademas, Sanchez-Vidal et al. (2011) realizaron una investigacion sobre cémo influye el
conflicto trabgo-vida personal de los empleados de una empresa en Espafia. Estos se enfocan en
diferentes temas como el deseo de abandono de la empresa, el desempefio que setieneen e cargo
y € compromiso con €l trabajo. Lainvestigacion se reaizo através de una serie de entrevistas a
trabgjadores. El estudio tuvo como resultado que el conflicto vida personal - trabajo que tienen los
empleados, afecta el comportamiento tanto en la empresa, afectando su capacidad productiva e

implica un deseo de abandonar la empresa.



Un estudio tedrico de Rodriguez y Dabos (2017) se enfocd en explicar como € trabajo
afectalavida personal y viceversa, sugiriendo que los dos coexisten y que durante el ciclo laboral
muchas personas deben utilizar estrategias tanto internas como externas que le permitan poner en
préctica las estrategias como |o desean y/o como sus roles le demandan. Todo esto se realizo a

través de la recopilacion de estudios anteriores sobre el bal ance trabajo-vida personal .

Asimismo, € trabajo tedrico desarrollado por Khan y Igbal (2016) plantea-que se presentan
dificultades paralograr € balance, debido a que perciben que gran parte de su energiala consumen
durante las horas laboraes. De estamanera, al finalizar |ajornadales quedamuy pocaenergiapara
un desempefio adecuado en los diferentes roles que tiene una persona, padre, madre, hijo,

actividades placenteras generando conflicto en | as expectativas con |os otros roles a desempefiar.

Un estudio realizado por Kossek (2016) en Europa y Estados Unidos, busco analizar los
desafios que enfrentan los padres de familia cuando tienen problemas utilizando diferentes
recursos para balancear e trabajo y la vida personal. Este se redizd a través de entrevistas
semiestructuradas. El estudio concluyé que uno de los desafios més importantes que los
profesionales, g ecutivos y sus subordinados en una empresa enfrentan es la gestion del tiempo de
su trabajo y poner limites en este para poder cumplir con sus actividades placenteras y otros roles,

de pargjay padres de familia

Por otra parte, Davisy Tuttle (2017) realizaron unainvestigacion sobre como el contexto,
las oportunidades y la demanda de la familia juegan un papel en la satisfaccion con € balance
trabgjo - familia en 26 paises diferentes. Llegaron ala conclusion de que las demandas laborales

reducen la satisfaccion laboral, y las horas de trabgjo, influyen en el estrés, por lo tanto, selleg6 a



la conclusién de que muchas horas de trabajo |leva a unainsatisfaccion en e balance trabajo- vida

personal

Un estudio realizado en Esparia por Nieto (2018) a hombres sobre el balance trabgo-vida
de una organizacién sugiere que los hombres también perciben gue deben conciliar y buscar
précticas que les permitan balance entre € trabgjo y la vida personal, donde muchos de ellos
manifiestan insatisfaccion en cuanto a tiempo de trabajo comparandolo con el tiempo libre para
cumplir con las demandas de los demés roles. Ademas, concluye gue en las empresas no hay
igualdad entre hombres y mujeres lo cual aumenta la insatisfaccion en cuanto a las précticas de
conciliacién, se sefidan que muchas de las politicas de flexibilidad y permisos solo se hacen
efectivas en las mujeres, dado que muchas empresas expresan que dar permiso a los hombres es

mas perjudicial parala productividad de la organizacion.

En el mismo sentido un estudio realizado en el Reino Unido en unaindustria, cuyo objetivo
era establecer las diferencias de mujeres y hombres en la percepcion del balance trabajo-vida,
sugiere que hay una diferencia entre e balance en ambos sexos. Se concluye que lo anterior se
debe a gue los hombres invierten mas tiempo en el cumplimiento de actividades laborales fuera
del horario de trabajo en comparacion de las mujeres pasando més de 48 horas semanales en €l

trabgo (Cully, et d., 1999).

Un estudio realizado en Finlandia tuvo como objetivo comparar a padres con parejas y
solteros en términos de su carga en los diferentes roles que desempefian. Se lleg6 ala conclusién
de quelos padres solteros, en comparaci én con |os padres en pareja, son particularmente propensos
aexperimentar una sobrecarga, porque deben cumplir lostresroles de proveedor de ingresos, ama

de casay cuidador de nifios sin la ayuda de un compafiero adulto Spencer-Dawe ( como se citd en



Benito et al, 2014) Sin embargo, también se encontrd que |os padres solteros tienen menos fuentes
de apoyo social en comparacion con las personas que tienen pareja, ya que tienen una sola fuente

gue son sus familiares.

Este tematambién hasido deinterés anivel nacional, por 1o que acontinuacion se presenta

estudios anivel nacional de balance con latrabgjo- familia:

En Meddllin, Gutiérrez, et al. (2017) realizaron un estudio sobre mujeres y hombres. El
objetivo de este era describir la percepcién de conflicto y conciliacion de lavidafamiliar y lavida
laboral en empleados de una empresa textil. Se tuvo en cuenta practicas con politicas de
flexibilidad laboral, apoyo y asesoramiento, servicios familiares y extra sdarides. La
investigacion tuvo como resultado que las préacticas que mas utilizan parala conciliacion trabajo-
vida son la flexibilidad horaria, apoyo familiar y modalidades de permiso. Se concluy6 que estas
herrami entas mencionadas se consideran altamente Util es paralas préacticas de conciliacion, porque

produce unamejor percepcion del propio balance trabajo-vida personal.

En Risaralda, se hizo un estudio cuantitativo sobre la conciliacion trabajo-familia en
madres cabeza de hogar operarias de una fébrica del sector textil por Arciniega, et al. (2017). Se
realiz6 con una muestra de 144 a quienes se les aplicO una encuesta de caracterizacion
sociodemografica y e cuestionario de Interaccion Trabgjo-Familia (SWING). El resultado
obtenido después de aplicar las encuestas es gque tenian un alto nivel de conciliacién, un nivel
medio de conflicto. Los autores concluyen que la conciliacion del trabajo no es suficiente para
equilibrar totalmente € trabgo-familia. También manifiestan que una negociacién entre los
trabgadoresy directivos delaempresapermitellegar aun acuerdo y emplear diferentes estrategias

paracrear un balance trabajo-familia.



En Bogota, se reaiz6 un estudio sobre cua son los elementos que favorecen el
enrigquecimiento trabajo - familia la institucion educativa, escrito por Idrovo, et al. (2014). Se
aplico e Cuestionario IFREI 2.0, de responsabilidad familiar y luego se analizaron estos datos.
Luego, a analizar los resultados, se pudieron dar cuenta que el 46% de las personas dicen que su
entorno dificulta la conciliacion labora — familiar, € 10% la considera contaminante, 36%
favorable y solo & 8% enriquecedor. El estudio concluye que la mayoria de las familias tiene un

entorno donde se dificultala conciliacion trabgjo- vida.

A nivel local, esdecir en Cali, Colombia, se encontrd un estudio realizado que tenia como
objetivo andlizar la interaccion entre € trabgjo y la familia en madres primerizas vinculadas al
trabgjo forma de la ciudad de Santiago de Cali. Los resultados muestran que muchas mujeres
cancelan compromisos familiares por compromisos laborales, ademés, muchas manifiestan estar

irritables en casa porque perciben el trabajo muy agotador Arizabaleta, et al. (2016).

Como se puede observar en los antecedentes del presente trabgjo, existen estudios
relacionados a balance trabgo- familia en mujeres y en hombres, la mayor parte de estos tienen
un disefio cuantitativo, es decir como herramienta principal, se utilizaron cuestionarios ya
establecidos, por lo tanto, existe una sutil insuficiencia en la flexibilidad para resdtar la
individualidad de cada participante y poder identificar las experiencias de cada uno frente al
balance. Cabe resaltar que la presente investigacion es cuadlitativa, de disefio fenomenoldgico
haciendo énfasis en laexperiencia de cada participante en cuanto al balance trabajo- vida personal.
Ademas de que se tiene en cuenta el dominio vida personal del participante, que incluye familia,

responsabilidades individuales (Salud, educacion.) e intereses individuales (actividades de Ocio).

10



Por |o anterior, hay una brecha de conocimiento, que se desea cerrar en el presente estudio,
teniendo en cuenta el contexto de personas que trabgjan y deben balancear su vida laboral con la
personal; siendo est4, tiempo para actividades placenteras, amigos, viges; que necesariamente no
incluyen familia. Por lo tanto, se considera importante cerrar labrecha y enfocar €l estudio en €l
uso de diferentes estrategias del balance trabgjo- vida personal en operarios, en la Ciudad de Cali
de manera cudlitativa y de esta manera, es importante poder identificar y caracterizar las
estrategias que mas estan utilizando actualmente para el balance trabajo- vida persona quetienen
los operarios de esta empresa textil, puesto que esto no solo desarrolla un conjunto de
consecuencias para la persona quien lo practica, sino también para su entorno y laformaen como
este afronta los demés roles de su vida. Ademas, la brecha existente entre las politicas de la
empresa y la realidad de los trabgjadores, dgjando de lado, 1o estipulado por ellos mismos y no
cumplir con las normas para brindar mas bienestar a los trabajadores. Por otra parte, se encontré
gue hay unacarenciamuy grande de investigaciones cualitativas sobre este tema, |0 cua dgjacomo
investigadoras, unacuriosidad y un deseo derealizar un estudio cualitativo sobre el balancetrabgo
- vida, teniendo en cuenta, 1o que méas se amolda en general a los operarios de una empresa en

particular.

Mas aln durante la realizacion de esta investigacion se pudo evidenciar, de que hay un
vacio en cuanto alainvestigacion del balancetrabajoy vida- personal, yague en lamayoriadelos
estudios encontrados durante este solo se enfocan en el balance trabagjo familia y/o parentalidad,
excluyendo otras &reas de la vida personas, como son; amistades, comunidad, actividades
placenteras, etc. Esto denota un ligero descarte de otras areas de la vida de personas que no son
padres, pero tienen responsabilidades dentro de sus hogares y/o comunidades en las que se

encuentran inmersos.
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Sobre todo esto, |os beneficios de haber realizado |a presente investigacion, es que hay una
gran malestar en cuanto al balance trabajo- vida, tanto anivel global como a nivel Nacional, Por
gemplo en € estudio de Arizkuren, et a, (2011), donde concluye que; quienes no se preocupan
por un ma balance trabgjo-familia tiene consecuencias como; agotamiento, ma humor
permanente, relaciones familiares débiles, salud mental o fisica nula, 0 muy baja, generando asi
un malestar permanente en lapersonay en quieneslosrodean, yaque surge el conflicto inter- roles
y las expectativas que estos tienen de ello acarreando consecuencias en la salud genera de la

personay en sus relaciones interpersonal es.

Por lo anterior, la presente investigaci6n se enfocara en conocer ¢Cuéles son las estrategias
usadas para el balance trabajo-vida persona en operarios de unaempresatextil dela Ciudad Cali?
Para responder a esta pregunta se planted €l siguiente Objetivo General: Identificar |as estrategias
usadas por |os operarios de una empresa textil de la ciudad de Cali paraequilibrar €l trabgoy su
vida personal. Para lograr este objetivo general se formulan los siguientes objetivos especificos:
(@) Describir las estrategias Internas y de balance trabgo-vida personal en operarios de una
empresatextil de la ciudad de Cali, (b) Describir las estrategias externas del balance trabgjo-vida
personal en operarios de una empresatextil en la ciudad de Cali, (c) Identificar las caracteristicas
de la vida personal en operarios de una empresa textil de la ciudad de Cali que puedan crear un

desbalance trabgo-vida.

Como se menciond anteriormente, €l balance trabgjo - vida ha sido tema de estudio y de
gran interés paramuchas disciplinas cientificas, cambiando diferentes perspectivas sobre el trabajo
y larelacion que tiene con lavida de cada trabajador, y como esté lo interpreta. (Riquelme, Rojas

y Jiménez, 2012).
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Este concepto naci6 araiz delas reflexiones que se hicieron paraequilibrar lafuerzalaboral
equitativa en la sociedad entre el hombre y la mujer, ya que antes de 1970 |la mujer en genera se
encargaba solamente de labores doméstico-familiares y estaba excluida mayoritariamente del
mundo laboral formal. Teniendo en cuenta que € concepto de balance trabgo-vida era’ la
capacidad que tenia una persona para redlizar labores del hogar y €l trabajo en la misma cantidad

de tiempo (Ruiz, et a, 2017).

Sin embargo, no fue hasta 1986 cuando esté comenzd a ser relevante en los Estados Unidos,
donde en las empresas de los afios 80 y 90 empezaron aimplementar politicas de balance trabajo-
vida (Loocked Wood, 2003). Principamente, en respuesta a una creciente indiferencia de los
trabajadores hacia sus familias debido a su enfogque Unico en lograr las metas organizacionales.
Para ayudar alos miembros de lafamilia, también incluye otros campos en lavida de las personas,
como gestion de estudios, vigjes, deportes, voluntariado, desarrollo personal y ocio. Por estarazon,
el término balance trabajo-vida ha reemplazado |o que era originalmente conocido como balance

trabgjo-familia (Hudson, 2005).

Dada la necesidad de balance, surge de la existencia de un conflicto entre el trabgjo y la
familia, donde se desencadena € desarrollo de roles que pueden ser incompatibles y dificil de
conciliar y donde la empresa juega un papel fundamental en las practicas de conciliacion de cada

individuo (Teixeiray Nascimiento, 2011).

Al tener un conflicto trabgjo - vida, puede llegar aterminaen un bajo nivel de satisfaccion
labora y poco nivel de éxito percibido, asi como el estrés que obstaculiza la calidad de vida Este
conflicto trabajo-familia esta relacionado con la educacion de un empleado. Las personas con una

licenciatura encuentran un conflicto mayor), categoria profesiona (los atos directivos
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experimentan un mayor conflicto trabajo-familia) y se percibe igual mente para hombresy mujeres
Por lo anterior, Frone (2000) definié € conflicto trabajo-familia como "una forma de conflicto
entre roles en el que las presiones de rol de las esferas laborales y familiares son mutuamente

incompatibles" (Pag. 25)

Lamayoriade las definiciones se refieren ala coordinacion de la esferalaboral y personal
en su conceptualizacion Feldstead (como se citaen Benito et al, 2014), Menciona el hecho de que
el balance es independiente de la edad 0 sexo de una persona. Mientras que en los afios 80 algunos
autores solian considerar € balance trabajo-vida como una preocupacion principalmente femenina
Hall y Richter (como se citd en Benito, et al, 2014). En consecuencia, €l balance trabajo-vida es
una forma de minimizar €l conflicto entre roles productivos y personales, tal como figura en las

definiciones.

Mas aln, Algunos otros autores como Armstrong et al (como se citd en Benito, et al. 2014)
serefieren a aguellas practicas necesarias para gque las personas logren cumplir con las demandas
de diferentes areas, y que estas demandas se puedan cumplir con escasos recursos y manteniendo
lavida auténoma. Segun lo declarado por (como se citd en Benito, et al,2014) el balance trabajo-

vida se ejerce tomando "control sobre cuando, dénde y cémo funcionan”.

Ademés, Coffey y Tombari (como se citd en Benito, et a. 2014) enfatizan la necesidad de
establecer una organizacién que permita a hombres y mujeres lograr € balance entre las dos
esferas. Por |o tanto, la necesidad de gestionar eficazmente |as areas productivas y personaes. De

acuerdo con las demandas individual es, mientras que e cumplimiento de ambos

Por esto, el concepto de balance trabagjo-vida ha cobrado mayor importancia, dado €l

aumento de las expectativas de los empleados en cuanto a tiempo libre (actividades placenteras).
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Por |o tanto, |as nuevas generaciones valoran que |as empresas y organizaciones tengan en cuenta

su de vida personal. (Khan y Igbal, 2016).

Retener e talento y mantener una fuerza laboral més creativa, saludable y feliz. Por lo
tanto, laliteratura sobre este tema ha demostrado |0s aspectos positivos de la g ecucion. Practicas
de balance trabagjo-vida desde una perspectiva individua y organizacional. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta que las politicas de balance trabajo-vida no pueden ser eficaz a menos que se
agregue aunaculturaorganizacional que enfatice el trabgjo, lafamiliay valoresdelavidapersonal
y con apoyo gerencial. Empleados seran reacios a aprovechar estos programas si creen que podria
terminar en posibles malas consecuencias para su trabgo o incluso hostilidad de superiores y

colegas (Chinchilla, et a, (2003).

En la misma linea, segin Benito et a, (2014) se define € conflicto trabajo-familia como
"una forma de conflicto entre roles en e que las presiones de rol de las esferas laborales y
familiares son mutuamente incompatibles” p 15. Lanecesidad de balance surge de la existenciade
un conflicto entre € trabgo y la familia donde se desencadena € desarrollo de roles que pueden
ser incompatibles y dificil de conciliar. En consecuencia, para un individuo, esto termina en un
bajo nivel de satisfaccion laboral y satisfaccion personal, asi como € estrés que obstaculiza la

calidad de vida (Teixeiray Nacimiento, 2011).

Definir el balance entre el trabgjo y |a vidaes complg o ya que hay muchas definiciones de
acuerdo con los diferentes académicos de tal manera que no existe una definicion ampliamente
aceptada sefial aron que la mayoria de | as definiciones sugieren la necesidad de dar igual prioridad
alas demandas laborales y de vida. Sin embargo, comprender el balance trabajo-vida es € punto

de partida para ambos individuos, que necesitan administrar sus recursos, y empresas, debido ala
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necesidad de implementar programas que permitan € balance y, por lo tanto, satisfagan las

demandas de sus empleados

Seguin Coffey y Tombari (como se cité en Benito, et a 2014) comenta € hecho de que €
balance es independiente de la edad 0 sexo de una persona. Mientras que en los afios 80 algunos
autores solian considerar € balance trabajo-vida como una preocupacion principal mente femenina
En consecuencia, € balance trabgo-vida es una forma de minimizar €l conflicto entre roles
productivos y personales, es decir, refieren a aquellas estrategias necesarias para que las personas
equilibren las demandas de diferentes areas, entonces que estas demandas se puedan cumplir con

escasos recursos y manteniendo la vida auténoma.

Por todo lo anterior, € balance entre el trabgo y la vida consiste en gestionar y equilibrar
adecuadamente las demandas planteadas por la productividad y areas familiares, evitando €l
detrimento de la calidad del trabajo y ayudando a aumentar |a satisfaccién individual de la vida.
Es necesario enfatizar dos aspectos de la nocion de balance trabgjo-vida. En primer lugar, es un
concepto dinamico que varia con €l tiempo dependiendo de las necesidades de individuos y
organizaciones. En segundo lugar, es dificil de aplicar pautas general es para todos |os empleados,
ya gue cada individuo y experiencia es distinta Kl6pping, (como se citdé en Benito, et a. 2014).
Segun lo declarado por Chinchilla 'y Ledn (2015), €l balance es un verdadero desafio en la
organizacion que podria mejorar alos humanos gestion de recursos y relaciones con empleados.
Implementando diferentes estrategias que permitan €l balance trabajo-vida o beneficios para la
familia, los recursos humanos pueden desarrollar su carrera mientras satisfacen necesidades

personales y familiares. Ademas, |as préacticas laborales son una forma de retener €l talento.
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Ahora bien, € concepto balance trabajo-vida persona que se tendra como ge en la

presente investigacion es segun Lambert & Kossek (2016) |a definen como:

“La percepcién individual del tipo de relacion que existe entre € trabgjo y los
demés roles de la vida, es decir, como un estado de bienestar autodefinido donde busca
establecer metas que le permita cumplir eficazmente con los roles del trabgo y la vida

entiéndase vida como; familia, amigos, actividades de ocio” (p 23).

Sin embargo, cuando hay un balance trabagjo-vida persona negativo, se pueden ver
af ectadas diferentes &reas, tanto personales como laborales. Con respecto al arealaboral, se puede
presentar un bajo nivel de satisfaccion, y compromiso laboral, generando un aumento en el nimero
de ausentismos, y, por ende, un bajo rendimiento. En el &rea personal se puede ver af ectada cuando
hay unarelacion negativaen e trabajo - vida, y se puede presentar un aumento de estrés, cambios

de humor, dolores corporales, entre otros, afectando las otras areas (K ossek, 2016).

Ademas, gran parte del balance trabajo-vida personal al enfocarse en la identificaciéon de
aguellas estrategias internas y externas a las cuales recurre una persona, que le permita hacer el
balance deseado entre el trabgo y la vida. Se tiene como estrategias internas, todas agquellas
précticas y/o recursos disefiados y g ecutados exclusivamente por € individuo, siendo téacticas
relacionadas con la manipulacién, tanto del espacio fisico como de los artefactos o materiales y

comportamiento adaptativos a las diferentes situaciones (Rodriguez y Dabos, 2017).

Por otro lado, s e individuo requiere ayuda de terceros, parallevar a cabo las estrategias,
sele considera estrategia externa, |as cual es estén subdividida como temporalesy relacionales, las
estrategias temporales se refieren a todas agquellas practicas sobre la gestion del tiempo que le

dedican tanto alo personal como alo laboral. Por otra parte, estan las relacionales que implican la
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interaccion activa de terceros, construyendo un consenso de horarios y permanencia, por € emplo;
cambiar de turno con un compafiero para cumplir compromisos personaes (Rodriguez y Dabos,

2017).

Para Identificar € balance trabajo — vida personal en la presente investigacion se tuvo en
cuenta las siguientes subcategorias Externas, que requieren de colaboracion de terceros o de la
organizacion para llevarse a cabo y que a su vez se subdividen en; Externas temporales y
relacionales. Ademas, las Internas, que requieren recursos propios de la persona como;
comportamientos adaptativos y € uso de artefactos, estas se subdividen en; Actitudinales, y

Tangibles (Rodriguez y Dabos, 2017).

La subcategoria Externa Temporal es segiin Rodriguez y Dabos (2017), son todas aquellas
estrategias que implican lagestion del tiempo y como esté |o utilizan para desempefiar |os distintos
roles en ambos dominios, controlando la cantidad de tiempo invertida en los dominios, para
incrementar la reacciéon y poder redlizar asi las practica recreativas, familiares y/o espirituales.
Otra subcategoria externa es Relacional, que implica una participacién de otras personas, teniendo
en cuenta los acuerdos gue cada individuo hace parallevarlos a cabo, ademas la disponibilidad y

las habilidades de otros para poder llevarlas a cabo.

Mas Aun, estan las subcategorias Internas Tangible y Actitudinal la primera se refiere a
todas aquellas visibles e identificables. En efecto, son técticas relacionadas con la manipulacion,
tanto del espacio fisico como de los artefactos o materiales, que ayudan a crear un mayor 0 menor
distanciamiento entre los dominios del trabgjo y de la vida personal, a establecer una clara

distincion de limites. Por su parte, las Actitudinales se vinculan con comportamientos que
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establecen formas de actuar y con ladefinicién de las percepciones sobre e significado del balance

trabajo-vida para cada individuo (Rodriguez y Dabos, 2017).

Por otra parte, se tuvo en cuenta la categoria de vida, que se define como; Dominios por
fuera del trabajo relacionados a la identidad de una persona, asociados a un grupo de actividades
claramente identificables y susceptibles aexperimentar interferenciapor parte del trabajo (Keeney,
et a. (2013) que a su vez se subdivide en |as subcategorias; () Salud: Todas |as actividades para
mantener salud fisica y mental: ge; hacer gercicio. Ir al doctor, dentista, comer balanceado y
meditacion. Cuidar de la presentacion personal (b) Familia: todas las actividades con tu familia,
visitas a papas, cuidar de tus padres, estar pendiente de los hijos y/o esposa. Reunion escolar.
Tiempo con mascotas (¢) Hogar : actividades que se realizan para, mantener la casa; mercados,
recibos de servicios. (d) Amistades. actividades con personas que no son de la familia, apoyo
cuando esta problema. (e€) Educacion: todas las actividades educativas, leer sobre trabajo, tener
clases para doctorado, ir a la universidad, atender a seminarios y conferencias (f) Relaciones
Romanticas: ir a citas con posibles pargjas o pargja actual. (g) Comunidad: actividades, como
voluntariado camparias politicas, en eventos de la comunidad (h) Ocio: Hobbies (Keeny et d,

2013)
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METODO

Tipo de Disefio

En & presente estudio se utilizd un enfoque cualitativo, lacual se define segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) como “la investigacion que se enfoca en comprender los fenGmenos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”
(p.358). Se utilizo este enfoque debido a que para poder identificar €l uso de las estrategias de
balance trabajo vida, es necesario conocer las caracteristicas de la vida personal de cada
participante. Este estudio busco principalmente identificar las diferentes estrategias de balance
trabajo-vida personal en los participantes y su experiencia frente ala gestion de este, teniendo en

cuenta su contexto; como tipo de organizacion, cargo y composicion del hogar.

Por su parte, Flick (2004) afiade que la investigacion cualitativa se “orienta a analizar los
casos concretos en su particularidad tempora y local, y a partir de las expresiones y actividades
de las personas en sus contextos locales” (p.27). Es por esto, este enfoque se ajusta a las
condiciones de la presente investigacion, puesto que lo fundamental de esta es € interés de
Identificar |as estrategias frente al balance trabajo-vida en operarios de una empresa textil de la

Ciudad de Cali, teniendo en cuenta su contexto.

Dado los rasgos de la investigacion se €ligio € disefio fenomenolégico, que, segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tiene como propoésito “describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en coman de
tales vivencias” (p.515). Esto se ajusta al presente trabajo, ya que el objetivo general busca:

Identificar las estrategias del balance trabajo- vida en operarios de una empresatextil de la ciudad

20



de Cali. Pretendiendo, por medio de estas reconocer e identificar las estrategias de bal ance trabajo-
vida que practican o han practicado, teniendo en cuenta elementos en comln y SUs percepciones

frente atales experiencias en el balance trabajo vida personal

Participantes:

La muestra son operarios de una empresatextil de la ciudad de Cali. Se interrogaron alos
participantes sobre su experienciaen € diaadiaen sutrabgjoy enlavidapersonal, y asi identificar
las estrategias més utilizadas en e balance trabajo-vida en operarios, ya que se considera
importante conocer e identificar las estrategias tanto del trabgo como de lavida. La cantidad de

participantes fueron de cinco personas.

Por lo anterior, se tendrén en cuenta los siguientes criterios de inclusion: A) Més de tres
anos en el cargo. B) Que sean trabgjadores de tiempo completo, C) que sean mayores de edad D)
gue sean operarios. Como criterios de exclusion se tuvo en cuenta: A) cambio en la composicién
familiar o del hogar en los Ultimos seis meses B) que en los Ultimos seis meses haya iniciado
estudios formales, proyectos productivos o de carécter deportivo, cultural, social o artistico, C)
cambio de ciudad en los Ultimos seis meses. Lo anterior, debido a que se desea ldentificar las
estrategias del Balance trabajo-vida personal y las situaciones excluidas representan para los

posibles sujetos nuevos demandas gque requieren nuevas estrategias.

Con € fin de establecer |as estrategias frente a balance trabajo-vida; de los participantes
de la muestra se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo se
daunavez se obtiene e nimero determinado de la muestra. Estos participantes, se gjustan, ya que
se desea, identificar las practicas de balance trabajo-vida, que realizan dentro del marco natural de

susitinerarios laborales y personales
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Latabla de preguntas se compone por diferentes categorias, Internas, Externasy Vida que
a su vez estas se subdividen en Internas; estrategias internas tangibles, estrategias internas
actitudinales. Externas; estrategias externas temporales, y estrategias externas relacionales,
ademés de la categoria de vida que se subdividen en; Salud, Familia, Hogar, Hobbies, Relaciones
Romanticas, Amistades, Educacion, Amistades y Comunidad). Cada subcategoria tiene un

conjunto de preguntas de acuerdo con el concepto de cadauna (Ver tabla 1)
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Tablal-

Categorias de andlisis

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Estrategias  Internas.  Son
aquellas estrategias que, aunque
pueda tener un impacto en
terceros dependen Unicamente
del individuo. (Rodriguez vy

Dabos, 2017).

Estrategias internas

tangibles

Aquellas estrategias que pueden ser percibidas de forma mas concreta, ya
que se identifican como; la manipulacion de los artefactos fisicos como de
los materiales que ayudan a crear mayor o menor distanciaentre el trabajo y

lavida personal (Rodriguez y Dabos 2017)

Estrategias internas

actitudinaes

Son aguellas estrategias que tienen que ver con e comportamiento, y la
percepcion del significado balance trabajo-vida en individuos (Rodriguez y

Dabos 2017)
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Estrategias Externas. Aquellas
estrategias que se necesitan de
la colaboracion de otro
individuo o de la organizacion

(Rodriguez y Dabos, 2017)

Estrategias externas Aquellas estrategias, que implican la administracion del tiempo (horarios),

temporaes para balancear € trabajo- con lavida persona (Rodriguez y Dabos 2017)

Estrategias externas Son todas aquellas estrategias que implican una participacion de las
relacionales habilidades, recursos y tiempo de terceros de la organizacién para bal ancear

el trabgjo —vida (Rodriguez y Dabos 2017).

Nota: Elaboracién Propia.
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| nstrumentos:

Se consider6 a partir del objetivo general que es; Identificar las estrategias de balance
trabgjo- vida personal en una empresa textil de la ciudad de Cali usadas por |0 muestra escogida
del presente estudio se escogié de acuerdo con € disefio y a enfogque una entrevista semi
estructurada teniendo en cuenta las categorias seleccionadas y € alcance que se desea lograr con
lainvestigacion. Secrearon |as preguntas através de las definiciones de categorias y subcategorias

de trabajo seguin Rodriguez y Dabos (2017) y de vida personal segun (Keeny et al 2013).

Laentrevistasemi estructurada, permite ser flexible con las preguntas preestabl ecidas antes
del trabgjo préctico, o que beneficia a esta investigacion, ya que en las mismas podria emerger
pregunta que no se habian considerado anteriormente. Siendo esta un instrumento que permite
flexibilizar de acuerdo con el contexto y naturaleza del estudio. Este instrumento permite conocer
las caracteristicas de cada participante y las experienciasindividual es de cadauno frente al balance

trabajo- vida personal, teniendo en cuentalas categorias establecidas por las investigadoras

Mas aln, esta investigacion se beneficia con € uso de esta técnica, ya que es necesario un
contacto directo y personal con |os participantes, de estaformael entrevistado expresacon libertad
hasta donde sea posible toda su experiencia frente al balance trabgjo-vida persona y € uso de las
diferentes estrategias en ambos dominios, y de esta forma poder identificar las estrategias que
utilizan para llegar a tener el baance trabajo — vida personal, ademés de caracterizar su vida
personal y las vivencias con | as estrategias parabalancear €l trabajo con su vidapersonal. Ademés,
se utilizd la entrevista semi-estructurada ya que esta permite llevar una estructura y preguntas
preestablecidas necesario, para conocer las diferentes estrategias usadas para lograr €l balance

trabgo - vida, e cuestionamiento de diferentes ideas que se tengan, como, por gemplo; las
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précticas, por qué las realiza, de qué manera en é momento de balancear Trabgjo- vida personal.
Donde se pueda ampliar las ideas que sean beneficiosas y 0 aclarar aquellas que no queden claras

paratener una mayor comprension de estas.

Utilizar la entrevista tiene ciertas ventajas al momento de la recoleccion de datos
comparandolo con otros tipos de mecanismos de recoleccidn de informacidn, ya que a tener un
contacto directo con el entrevistado se creaunarelacion interpersona y de estaforma se facilitala
empatiay laemocién, lo cual conlleva ala adaptacion de entrevistado con lamismay lafacilidad

para brindar informacion (Mendoza, 2018).

Procedimiento

Fase 1. Toma de decisiones

Para comenzar, se recurri6 a las fuentes bibliogréficas acerca del conflicto que tienen los
trabajadores frente al trabajo y lafamilia. Luego, de una exhaustiva blsgueda de bibliografiaen la
base de datos en |a Pontificia Universidad Javeriana Cali se llegd ala conclusion que se deseaba
trabajar sobre € conflicto trabajo - vida. Después de esto, se buscaron expertos del tema en la
ciudad de Cali, luego se tuvo una asesoria con Kewy Sarsosa, quien sugirio investigar otras

perspectivas frente a tema, como |o es balance trabajo-vida.

Fase 2 Contacto con los participantes

Este proceso se realiz6 por medio de la técnica de muestreo, la cua se hizo una vez
contactados |os participantes que se acoplan a la investigacion. Se iniciaron todas las entrevistas

dando una peguefia explicacion del trabajo de investigacion y 1os objetivos. Se tendra en cuenta
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los siguientes criterios de inclusion: A) Més de tres afios en € cargo. B) Que sean trabajadores a

tiempo completo, C) que sean mayores de edad D) que sean operarios.

Para la aplicacion de las entrevistas: En un primer momento se establecid una relacion
empética con € participante, para que le brinde |a confianza necesaria para contestar de manera
sinceray veraz las preguntas, seguido de una explicacion sobre |os objetivos de lainvestigacion y

el proposito de laentrevista

La grabacion de audio de los testimonios de los participantes se guardé en archivos
confidenciales, respetandose € anonimato de cada participante, por medio de un codigo asignado
a cada uno. Por otro lado, como estrategia para reducir la amenaza por sancion y garantizar la
credibilidad de lainformacion que se recogio durante la entrevista, se evitaron actitudes por parte
de los investigadores que pudiesen generar controversias o condicionar las respuestas de los
participantes, respetando | os discursos de cada uno y teniendo una posicion objetivade lasituacion

evitando asi algun sesgo en € estudio (Alcazar, et al, 2012).

Asi como €l tiempo aproximado gque tomo la aplicaciéon de esta, posteriormente se le
presentd e consentimiento informado, dando |ectura a este se hizo unaaclaracion de dudas en caso
de ser necesario y se reaizo la firma del documento por cada uno de los participantes. Es
importante enfatizar en la sinceridad de sus respuestas y en lo enriquecedor que fueron sus

experiencias en la presente investigacion.

La cantidad de entrevistas fue una por cada participante, en e primer momento se inicié
con un pequeiio cuestionario socio demografico, seguido de una entrevista semi estructurada. (Ver
anexo 2). Finalizando, se les agradeci6 a los participantes por aceptar estar en la investigacion

entregando una carta de agradecimiento (ver anexo 3).
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Fase 3. Mangjo de lainformacion recolectada:

Unavez terminada la recoleccion de datos por medio de las entrevistas, |os investigadores
se reunieron a reflexionar acerca del procedimiento, asuntos por meorar y posibles nuevas
preguntas para tener en cuenta, para que de esta forma se lograra obtener toda la informacion
posible, luego se guardaron los consentimientos informados en un sobre de manila separado. Al
finalizar una semana de aplicacion de instrumentos, |os consentimientos informados se entregarén
aunade las investigadoras para su almacenamiento en un lugar seguro. También, de acuerdo con
la disponibilidad y experticia de las investigadoras, se asignara a uno de ellos € mangjo de las

grabaciones de la informacion recolectada para su organizacion y transcripcion en computador

seguro.

Fase 4. Andlisisde datos:

Las entrevistas fueron enumeradas por cadaindividuo entrevistado. Las transcripciones de
cada una de las entrevistas, € consentimiento informado de cada participante enumerd con €l
mismo numero. La transcripcion de cada entrevista junto con las categorias demarcadas
anteriormente para €l estudio. Una vez transcritas las entrevistas se procedio a codificarlas de

acuerdo con las categorias ya establecidas por medio del programa atlas Ti V8.

El andlisis que se utilizé en e presente trabagjo fue € andlisis de contenido es un método
parad tratamiento delainformacidn en investigacion cualitativa, que permiteidentificar en detalle
y reportar patrones o temas apartir de unacuidadosalecturay relecturadelainformacién recogida,
para inferir resultados que propicien la adecuada comprensién/interpretacion del fenébmeno en

estudio Braun y Clarke, (como se citd Alvarado et a 2012).
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Mas aln, através de este se establecen las ideas esenciales, y unarigurosa planificacién de
método y atencién al fendmeno en estudio que guiara su trabajo de investigacion, donde el método
debe ser gustado constantemente de acuerdo con la informacién que se desea recolectar. En la
presente investigacion se hizo una entrevista Semiestructurada, ajustando las preguntas a los
conceptos, teorias y contexto de los participantes. A través del andlisis se busco las similitudes y
las diferencias entre |os participantes frente alas categorias y las situaciones similares que se les
presentan frente al trabajo. También se prioriz6 los elementos sobresali entes en cada participante
de acuerdo con sus responsabilidades y/o relaciones, con € fin de dar cuenta de | as estrategias que
estan utilizando para balancear tu trabajo con su vida personal Braun y Clarke, (Como se cit en

Alvarado, et a., 2012).

En el mismo sentido, segiin Bardin (1996) el analisis de contenido permite unasensibilidad
y flexibilidad al contexto de cada participante teniendo en cuenta caracteristicas de lavidapersona
de cadauno. Este andlisis permite Identificar € uso de las estrategias bal ance trabaj o- vida personal

de los participantes

Por lo anterior, en el presente estudio se utilizo € andlisis de contenido, ya que este método
tiene € respeto ala subjetividad de los participantes y el reconocimiento del contexto espacio-
temporal durante la recoleccion de los datos, respetando la experiencia de cada uno frente a las
estrategias utilizadas en € balance trabajo- vida, pero también teniendo en cuenta los patrones
recurrentes que se tienden a repetir una y otra vez sin importar €l contexto y e participante
teniendo en cuenta las categorias ya explicitadas anteriormente a la recoleccion de lainformacién

.Braun y Clarke (como secitdé en Alvarado, et al., 2012).
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Consideraciones éticas:

Se sabe quelosriesgos son minimos, sin embargo, se cuidalaprivacidad delavidapersona
de los participantes teniendo en cuenta el gercicio de la confidencialidad de acuerdo con laley
1090 del 2006, por medio de la cua se establecen las normas pertinentes frente a aspectos
cientificos, técnicos y administrativos de la investigacion en Psicologia; y con la resolucion no.
008430 de 1993 del Ministerio de Salud, donde se establ ecen | os aspectos éticos delainvestigacion
en seres humanos, se hace necesario obtener e consentimiento informado para participar en
procesos de investigacion, explicando a cada participante la confidencialidad de la informacion

gue se brinday € uso que sele daraalamisma.

Ahora, € articulo 11 de la Resolucion mencionada sostiene |os tipos de riesgo que puede
tener la participacion en unainvestigacion y, particularmente en esta, se considerd que los riesgos
son minimos, en € sentido de que los participantes pueden encontrarse con temas delicados al
momento de indagar sobre sus estrategias de afrontamiento en el balance trabajo-familia, por su
parte, €l articulo 14 nos exige e consentimiento informado y, de igual manera, €l uso deestey los
requisitos se alinearan bgo las limitaciones del articulo 15 y 16 tomando de este Ultimo €l
pardgrafo primero. Para solidificar la seguridad de participante y su colaboracién en esta

investigacion se considerara pertinente reconocer los articulos 49, 50 y 51 de laley 1090 del 2006
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RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion estan basados en la técnica de
andlisis de contenido en relacion con las subcategorias de andlisis. Estrategias externas;
relacionales y temporales; interna; actitudinales y tangibles. Este andlisis se realiz6 por medio de
entrevista semi estructurada a cinco operarios de una empresa textil de la ciudad de Cali. Las
personas tienen un promedio de 45,4 afios, donde tres son hombres (60%) y dos mujeres (40%).
Tres delos cinco participantes conviven con pareja estable, ademés que todos tienen a cargo hijos
y/o familia extensa. Dos estan solteros y viven con hermanos y sus sobrinos (ver tabla 2). En
genera, los participantes tienen una antigliedad laboral en la fébrica de minimo cinco afios
laborado a tiempo completo y maximo 30. (Ver tabla 2). Para garantizar la confidencialidad se
utilizaron cédigos para identificar a cada participante e codigo se disefié con € orden en que

fueron entrevistados | os participantes.

Teniendo en cuenta en las categorias de estrategias Internas y Externas que pertenecen al
dominio del trabajo y estas a su vez se subdividen en subcategorias de anadlisis que son: Estrategias

Internas actitudinales y tangibles y Externas temporaesy relaciones.

A continuacion, se presenta la tabla de los datos sociodemograficos de los participantes,

ademés de caracteristicas personal es que ayuda a poner en contexto a cada uno de | os participantes
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Tabla 2-Datos sociodemogréficos de |os participantes

Participante Edad Género Cargo Antigiiedad en Estado civil Composicion
la Fébrica del Hogar
(Afios)
Pl 56 Operario de 30 Union libre Esposoy Nieto (1)
acabado
P2 36 Operario de 7 Soltero Hermano (1) vy
acabado sobrina (1)
P3 51 Operario  de 12 Casado Esposa e Hijos
acabado (2
P4 41 Operario de 9 Soltera Hermana (1) vy
acabado sobrina (1)
P5 43 Operario  de 5 Casado Esposay Suegra
acabado

Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar €l P1 tiene 56 afos lleva 30 afios trabajando en ala empresa en

cargo operario. Es mujer, convive con esposo y nieto, vive en unién libre, presenta una condicién

medica que diabetes lo cual la obliga a estar muy pendiente de su salud en cuidados como
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alimentacion gercicios y demés cuidados. Relata que generamente los fines de semana juega
bingo como pasatiempo, es la encargada de los quehaceres del hogar y esta a cargo de los Nietos

gue viven en el Hogar.

El participante dos (P2), es de sexo masculino tiene 36 afios, lleva 7 aios trabajando en la
empresa como operario, no presenta condicién médica especial, es soltero. Vive con un hermano
y sobrina de la cual esta a cargo. Ademas, esta a cargo de la economia del hogar y de acuerdo en

los quehaceres domésticos. Relata ver seriesy peliculas casi todos los dias en sus ratos libres

El paticiantes tres (P3) es de sexo masculino tiene 51 afos, es casado, lleva 12 afios de
antigliedad en laempresa como operario. Vive con esposay dos hijos. Refiere cuidar su salud con
alimentacién y gjercicios se encarga de laeconomiadel hogar. No tiene condicién médica especia
Sus pasatiempos dedicarse a la cocina y actividades en una comunidad religiosa ademas, pasar

tiempo en familia extensa.

En cuanto a participante 4 (P4), es de sexo femenino, tiene 41 afios y lleva 9 afos de
antigiedad en la empresa, vive con hermanay sobrino es solteray tiene obligaciones economicas
y de quehaceres domésticos en la casa, a veces cuida de su sobrina, refiere cudiar de su salud con
el gercicio, ocupa su tiempo libre en actividades religiosas, refiere no tener condiciones medicas

especiales.

En cuanto al participantes 5 (P5), es de sexo masculino, tiene 43 afios, vive con esposa 'y
suegra, es € encargado de la economia del hogar. No tiene condicion médica especial, refiere
ausencia del cuidado en la alimentacion fisica, refiere ver peliculas con su esposa en ratos libres,

cuidar de lasalud de su suegra
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A continuacion, se presenta lafrecuencialas subcategorias con sus respectivos porcentajes
de acuerdo a los expresado por cada participante (Ver tabla 3). Paramostrar las frecuencias de las
categorias, se presenta latabla 3, donde se distingue los porcentgjes de cada una de las categorias

analizadas en lainvestigacion.
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Tabla 2 -Frecuencias de categorias con sus respectos porcentajes

Categoria Subcategoria P1 % P2 % P3 % P4 % P5 % Total, %

Categoria

Estrategias Tangibles 4 19 2 13 1 10 1 6 1 10 31 42
internas

Actitudinadles 5 24 7 47 4 40 3 17 3 30
Estrategias Temporades 8 38 2 13 3 30 6 33 5 50 43 58
externas

Relaciones 4 19 4 17 2 20 8 44 1 10
Total, 21 15 10 18 10
Participante

Nota: Elaboracién Propia
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Relacionado con € primer objetivo; Identificar las estrategias internas usadas en el
balance- trabgo- vida personal en operarios de una empresatextil de la Ciudad de Cali que
comprende como aquellas estrategias que, aunque pueda tener un impacto en terceros
dependen Unicamente del individio, a su vez se subdividen en subcategorias estrategias

Internatangibles y actitudinales. (Rodriguez y Dabos, 2017).

De acuerdo con las estrategias Tangibles arrojan informacion relevante en cuanto a
los artefactos fisicos que usan exclusivamente para € trabajo y para la vida personal donde
Se encuentra que los cinco participantes utilizan objetos que le permiten distinguir su tiempo
detrabgjoy e tiempo de estar en casa. Con respecto aestadl P1, P2, P3, P4 manifiestan para
ellos la importancia del uniforme, ya que dicen saber que estan trabajado cuando |o tienen
puesto. Por ggemplo, P5 dice “uno sabe que estatrabajando cuando tiene el uniforme puesto”:
Dentro del contexto de la empresa esta categoria fue importante, ya que los todos los
participantes relatan que los artefactos fisicos que utilizan como el uniforme y herramientas
propias del trabajo, como la vestimenta tiene como objetivo poner distancia entre el trabajo

y lavida personal.

En cuanto a las Estrategias Internas actitudinales, en general los participantes dicen
tener comportamiento y/o actitudes distintas muy diferenciadas tanto en la casa como en €l
trabajo. Esta categoria fue importante en el estudio, ya que |os participantes revelan que con
esta categoria les permitia tener unos parametros de comportamiento dentro del trabajo se
puede observar un comportamiento constante de los trabgjadores por que separa la vida

personal de lo laboral teniendo claro los comportamientos en cada espacio. Por gemplo, la
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P3 expresa: “las cosas de la casa las dejo en mi casa, porque aca son como muy, y prefiero
dejar esas cosas en la casa”. Otro ejemplo relevante donde el P4 expresa: “lo de la casa uno

no lo puede mezclar con € trabajo y € trabao no se puede mezclar con lo de la casa”.

Por su parte, las Estrategias Externas Temporales. En esta categoria, en genera los
participantes refieren la auto exigenciay utilizar lo mejor posible el tiempo paraterminar las
actividades en € tiempo que requiere y evitar quedarse horas extras para terminar Por lo
general, esta es una estrategia muy importante, ya que todos los participantes de las
entrevistas se utilizan mucho la estrategia para poder realizar actividades personal es durante
horarios de trabajo.Se puede corroborar claramente que los participantes utilizan esta
estrategia para evitar quedarse tiempo extra en e trabajo y cumplir con las actividades
asignadas, Por g emplo, P2 relata: “cuando me veo corto de tiempo me exijo mas para
terminar a tiempo”. Ademas, P4 expresa: “Como le digo en mis ratos libres uno trata de hacer

aqui lo que mas pueda”. Adelantado trabajo en tiempo “libre”.

Por otra parte, las Estrategias Externas Relacionales. En general, los participantes
refieren hablar con el jefe inmediato y/o compariero para cambiar de turno se puede observar
gue la estrategia méas usada por |os participantes. En general |os participantes refieren que es
muy importante esta estrategia, ya que, les ha permitido realizar actividades o pendientes
durante el horario laboral, o recibir permiso por parte de las organizaciones o e cambio €
cambio de turno. Los participantes refieren que es esta estrategia una de las més usadas y
Gtiles para ellos. En cuanto a estas €l P | relata: “Pues me toca hablar primero con mi jefe
inmediato que seria (supervisor), pero como hay veces hay mucho trabajo y no esquele guste
mucho dar permisos, entonces vengo para donde su papa él es mas comprensivo”. En cuanto

alos cambios de turnos € P2 refiere: “Cuando tengo algun inconveniente cambio de turno
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con mi compafiero y si fue algo imprevisto y esto aqui hablo con mi jefe”.

Por otra parte, |a categoria vida que es todo aguello independiente del trabajo, pero
gue interactia con e mismo dedicando tiempo y energia. Los participantes en genera
refieren en llevar unavidabalanceada, donde tienen tiempo para hacer actividades en su vida,
como por g emplo en lasubcategoria de salud, donde en general |os participantes manifiestan
apartar tiempo para cuidado personal. Esta subcategoria tiene unaimportanciaalta, yaquela
mayoria (3 de5) refieren cuidarse con laaimentacion y haciendo gjercicio evidenciando que
tiene tiempo para hacerse cargo de su salud y/o cuidado personal. Por gjemplo; P3 manifiesta;
“hago ejercicio, voy al gimnasio, trato de cuidarme con la comida”. Ademas, el P4 refiere;
“tengo una bicicleta en la casa, hago ejercicio en ella”. Sin embargo, una menor cantidad de
participante (2 de 5) expresan no separar tiempo para esta categoria, relacionado a esto, P2

expresa: “no hago gercicio, voy al médico solo si tuviera una emergencia”.

Por otra parte, en cuanto ala subcategoria Familiatodo lo referente a separar tiempo
para compartir con familiares con quienes no se convive; como hermanos, tios o padres
(Keeney, 2013). En general todos los participantes se refieren a separar tiempo pararealizar
actividades con familiares fuera del hogar. Esta estrategiarefiere ser muy importante, yaque
todos | os participantes rel atan separar tiempo pararealizar actividades placenteras en familia.
Por gemplo, P1 refiere: “A veces nos reunimos los fines de semana y jugamos bingo con

todos en la casa” evidenciando actividades que hace exclusivamente con familia.

Ademas, en la subcategoria Hogar; que son todas aquellas funciones que tienen que
ver coon € mantenimiento del Hogar (Kenney,2013) arroja que todos tienen unas

responsabilidades previamente acordadas con los otros miembros de la Casa. Dejando en
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claro que hay responsabilidades acordadas con los demés miembros de la Casa evidenciando
los acuerdos en cuanto a las responsabilidades del hogar. En general, en esta categoria se
puede evidenciar que es muy importante, ya que todos | os participantes tienen compromisos
con los otros miembros del hogar, por |o tanto, deben negociar otras actividades para poder
llevar a cabo los compromisos adquiridos, como lo relata el P2 que refiere; “tengo
responsabilidades econdmicas y pues nos dividimos |os gastos, en €l aseo también tengo mis

funciones”. Ademas, P5 refiere; “yo pago los servicios, porque a mi esposa no le gusta salir”.

Otra subcategoria de la categoria vida son las Amistades refiere a todo lo que tiene
gue ver con sacar tiempo donde todos los participantes refieren apartar tiempo para los
amigos Evidenciando que aparta tiempo para sus amigos fuera del trabajo, esto sugiere que
es importante para los participantes separar tiempo para realizar actividades con sus amigos
fuera del trabajo, evidenciando asi, la importancia de esta categoria en e balance trabgo-

vida. Por gemplo; El P2 refiere: “tengo amigos fuera con los que salgo los fines de semana’*.

Por su parte, la subcategoria Hobbies o realizacién de actividades placenteras. En
general, todos | os participantes refieren hacerlas con una frecuencia que consideran buenay
saludable evidenciando asi que tienen apartan tiempo para actividades placenteras dentro de
su rutina quincenal y/o semanal. Esto demuestra que consideran esto importante para €
balance trabgjo- vida. Por giemplo, e P1 refiere: “lo Gnico que hago es que nos reunimos
unos primos y una hermana a jugar bingo los fines de semana y ahi uno |la pasa bueno, a
menos se distrae, cambia de ambiente, sale de la rutina”. En la misma linea el P2 refiere;
“veo series casi a diario”. Ademas, participante tres refiere; yo veo television y escucho

musica casi a diario”.
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En cuanto a las Relaciones Romanticas, tres de los cinco participantes refieren tener
pargja y readizar actividades juntas Esto demuestra, que en los participantes es poco
importante esta categoria, ya que no suelen sacar mucho espacio pararealizar actividades en
pargja.; €l P5refiere: “vemos series con mi esposa” En cambio; Dos delos cinco participantes
refieren no tener parejas en e momento delaentrevistay viven con sus hermanosy sobrinos.
P2 refiere: “estoy saliendo con alguien, pero nada serio, uno conversa con chica, pero al final

nunca llega uno a nada”.

En cuanto a la subcategoria de Educacion en genera los participantes refieren no
realizar cursos ni actividades culturales educativas. Por |o anterior, se puede evidenciar que
este participante dentro de la categoria vida persona aparta tiempo para actividades
académicas. En cambio, P2 refiere: “terminé hace poquito un curso que estaba haciendo, y

quiero hacer otro, pero el tiempo no tanto la situacién econémica, no me da para hacerlo”

Por otra parte, la subcategoria de Comunidad, dos de los cinco participantes refieren
pertenecer acomunidades religiosas y realizar actividades en las mismas. P3 refiere: “En mi
casa hago oracion en grupo”. En general, esta subcategoria no fue importante para los
participantes, ya que, ya que la mayoria (3 de 5) refieren no participar en actividades en
comunidad, ya que dicen no tener interés en ellas. Ademas, € P4 relata: “Voy alaiglesia
martes, jueves y sabado, soy cristiano”. Por el contrario, |0s otros tres participantes refieren
no estar en ninguna comunidad. Ejemplo P2 refiere: “No participo de nada en ninguna iglesia

ni en eventos de nada”.

Sin embargo, una menor cantidad de participantes refieren no tener actividades en

comunidades formales, por ggemplo, P2 refiere: “No tengo actividades de ese tipo con nadie,
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en el barrio a veces me comunican algo, pero nada méas”.
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DISCUSION

Para redlizar la discusion se tendra en cuenta e objetivo general € cual fue
Identificar las estrategias usadas por |os operarios de una empresatextil de la ciudad de Cali
parabal ancear |as demandas del trabajo y su vida personal. Ademas, |os objetivos especificos
gue son: (a) Describir las estrategias internas para € balance trabgo vida- personal, en
operarios de una empresa textil de la Ciudad de Cali. (b) Describir las estrategias externas
del balance trabajo-vida persona en operarios de unaempresatextil en laciudad de Cali, (¢)
Identificar las caracteristicas de la vida personal en operarios de una empresa textil de la

ciudad de Cali.

En relacién con e primer objetivo especifico, las estrategias internas se dividen en
tangibles y actitudinales. Las estrategias tangibles se definen, segin Rodriguez y Dabos
(2017), como todos artefactos fisicos que impliquen para € individuo una separacién de la
vida personal con € trabajo. Con respecto a este En la presente investigacion se pudo
observar una semejanza. Por gemplo, P2 y P4 manifiestan: tener vestimenta solo para
trabgjar y otra solo para actividades de la casa, donde da como resultado que la mayoria de
los participantes (4 de 5) tienen artefactos fisicos como la vestimenta, zapatos, delantales y
las herramientas de confeccion (como el pulidor, encendedor...) de uso exclusivo para el
trabajo, manifestando ademas que esto les ayuda a crear una distancia entre €l trabajo y la
vida personal. Lo anterior, tiene relacion con la investigacion de Moreira (2013), donde se
concluye que lainteraccion de factores individuales como; ropa, zapatos y herramientas de
trabaj 0 es importantes para separar |0s dominios de vida personal y trabajo. En cuanto a esta
estrategia se puede concluir que los artefactos fisicos en especial |a vestimenta cumple un

papel importante para poner distancia entre la vida persona y € trabao, ya que todos
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manifiestan tener ropa solo paraasistir al trabajo. Ademas, se conoce que lainstitucion tiene

unos protocol os de vestimenta durante la jornada de trabajo ademés de las herramientas.

Las internas actitudinales que se definen seglin Rodriguez y Dabos (2017), como
aguellas estrategias que tienen como objetivo regular e comportamiento y percepcién de los
individuos en los diferentes dominios de trabgjo y vida personal que le permitan mantener
una distancia entre lavida personal y € trabajo, se puede observar que en todos los casos (5
de 5) de este estudio los participantes prefieren dejar los problemas de la casaen lacasay
los del trabagjo en € trabgo. Esto es similar, con las estrategias que tienen gque ver con la
regulacion del comportamiento de la percepcion que se tiene del propio balance durante la
jornada la laboral para que este no interfiera en lavida personal y viceversa. Esta categoria
fue de suma importancia para los participantes de este estudio, ya que los participantes
manifiestan que les permite tener un mejor desempefio en el trabgo y en las relaciones
personales y laborales, dentro del trabagjo y evitar € trabgo en horas extras, esto permite
vislumbrar que la totalidad de los participantes consideran importante poder regular su
comportamiento durante la jordana laboral y que esta les permita tener una percepcion 'y
distancia del balance trabgo y la vida persona. Por gemplo: P5 relata no hablar nada
personal con nadie durante la jornada laboral para evitar mezclar su vida personal con €l
trabgo. Asociado a esto e P2 y P3 dice que esta estrategia le permite regular su
comportamiento en € trabgo y en la Casa. En general, hay inexistencias de narrativas
diferentes en cuanto a las actitudinales que han adoptado para poder separar estos dos
dominios. Algo similar ocurrié en el estudio de Idrovo y Leyva (2014) tuvo como resultado,
gue la satisfaccién tanto personal como laboral depende de la percepcion y los

comportamientos para poder dominar el mismo. Esto se relaciona con lo anterior, yaque los
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participantes relatan adoptar conductas que les permite regular el comportamiento que
consideran mas adecuado para el contexto de lajornadalaboral y que no afecte la misma.

De acuerdo a los resultados, se puede observar que las subcategoria internas
actitudinales, en general son usadas con mas frecuencia por |os participantes ya que estés
arrojaron un porcentge de 30% comparado con e 12% de frecuencia de uso general de
internas tangibles (Ver tabla 3). Esto se relaciona con € estudio de (Sullivan, 2014), donde
se concluyo que tener multiples responsabilidades en €l trabajo es muchas veces percibido
como un malestar para las mujeres. En consecuencia, utilizan més la regulacion de su
comportamiento y la percepcion de este para poder balancear mejor € trabajo con su vida
personal.

Y aque todos | os participantes relatan evitar siempre hablar de asuntos personales en
el trabgo. Donde prefieren que cuando hablan con sus comparieros y/o jefes de trabagjo

siempre € trato es referido a cosas que no incluyan la vida personal.

Por lo anterior, en este estudio |as estrategias actitudinal es son mas usadas para estos
trabgadores en los momentos de separar € trabgjo de la vida personal. Ya que todos los
participantes relatan evitar siempre hablar de asuntos personaes en €l trabajo. En losrelatos
de los participantes donde prefieren hablar con sus comparieros y/o jefes de trabajo siempre

el trato esreferido a cosas que no incluyan la vida personal.

Para concluir, de acuerdo con los datos arrojados en latablaanterior (tabla 3) paralos
participantes de este estudio le es mas Util la categoria de estrategias externas, es decir

aguellas gue se necesitan de la colaboracion de un individuo externo o de la organizacion,
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siendo compafiero o jefe inmediato. Més aun, de estas estrategias que mas se utilizan son la
Externas Temporales, mostrando que lo participantes lo que mas utilizan para poder
balancear s trabajo con su vida es la administracion de su propio tiempo, seguido de los

recursos de terceros

En relacién con € segundo objetivo especifico, las estrategias Externas Relacionales
gue implican participacion de |as habilidades, recursos y tiempo de terceros, para bal ancear
el trabajo —vida personal Dabos y Rodriguez (2017).Todos los participantes refieren pedir
permisos a sus jefes inmediatos 0 cambios de turnos con comparfieros En € presente estudio
se puede evidenciar, ya que, los participantes expresan hacer cambios de turno con los
comparieros para suplir una necesidad persona cuando se cruzacon €l horario de trabgjo y/o
pedir permiso al jefe inmediato En general, |os participantes refieren que es muy importante
esta estrategia. Los participantes refieren que esta estrategia una de las mas usadas y Utiles
para ellos. Esto se puede corroborar en los resultados del presente estudio, ya que estatiene
un porcentaje de uso del 26% comparado con las otras tres subcategorias. Por ggemplo, P1y
P3 expresan acudir con jefe inmediato para permisos durante lajornadalaboral. Ademas, P2.
P4 y P5 relatan acudir a comparieros para cambios de turnos. Esto es similar en un estudio
donde los resultados arrojaron que las personas utilizan recursos relacionales para poder
balancear trabagjo y vida-personal con el apoyo de terceros; jefes y/o comparieros de trabajos

(Arizkuren, et a 2011).

En cuanto a las estrategias Externas Temporales que se define en el presente trabgo

como: Aduellas estrategias que implican la administracion del tiempo para balancear €l
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trabajo y lavida personal (Rodriguez y Dabos, 2017). En este estudio, lamayoria (3 de 5) de
los participantes prefieren utilizar de la manera mas eficaz € tiempo durante la jornada
laboral y/o hacer trabgjo en tiempo de descanso, para cumplir con las labores y evitar
guedarse tiempo extra. Ejemplo P4 refiere: trabgar en el tiempo libre para adelantar trabajo
y evitar quedarse horas extras. Es similar alos planteados en un estudio de (Kossek 2016),
ddnde concluyd que una de | as estrategi as mas usadas por |0s profesionales, gjecutivosy sus
subordinados en una empresa, en general esla gestion del tiempo de su trabgjo  para poder

dedicar tiempo alos otros dominios y evitar quedarse horas extras.

De acuerdo con los resultados del presente trabajo, |as estrategias externas que son:
temporales y relacionales, 10s participantes, usan més las estrategias temporales ya que estas
tienen un porcentaje general de 32% comparado a un 26% en frecuencias de uso general en
las relacionales, esto indica que los participantes de este estudio prefieren administrar €l
tiempo de lamanera més efectiva posible para evitar recurrir alos compafieros de trabajo y/o
jefes. Lo anterior se justifica que los participantes se esfuercen mas por hacer una buena
gestiéon del tiempo durante |la jornada de trabajo, evitando conversaciones gue los pueden

distraer de suslaboralesy usar e tiempo libre para el trabajo.

Para concluir con las estrategias tanto internas como externas, en la presente
investigacion las estrategias que més utilizan son las externas que tienen un 43% de uso
general en comparacion con las internas con un 23%, esto sugiere que los participantes
utilizan muchos mas recursos que dependen de terceros como o son las rel aciones con otros

y con la organizacion en general para balancear el trabajo con lavida personal.
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Por todo lo anterior, se da respuesta ala pregunta ¢Cudles son las estrategias usadas
para €l balance trabgo-vida persona en operarios de una empresa textil de la Ciudad Cali?
Se puede ver claramente, que todas las estrategias planteadas en € presente trabgo son
usadas por los participantes de este estudio. Sin embargo, se puede observar que las mas
usadas por |os participantes, son las estrategias externas, sugiriendo que paraellos es le es
mas Util aquellas estrategias que tienen que ver con € uso de recursos y habilidades de
terceros, dejando claro que para ellos es més Util, ya que manifiestan que les ha resultado
mas Util para e balance. Los resultados plantean que, hay una sutil preferencia por las
estrategias externas temporales, ya que, presentan unafrecuenciamas alta de uso comparada
con las demas estrategias, esto quiere decir, gue para ellos o mas importante para balancear

su vida personal con €l trabajo es gestion del tiempo en lajornada laboral.

Ademas, las segundas que mas utilizan los participantes son las externas tangibles, ya que
para ellos es importante los artefactos fisicos (ropa y calzado) para establecer una diferencia

en los contextos.

Para concluir, las estrategias que usan |os participantes dependen mucho del tipo de trabajo
y delaorganizacién en la que se encuentran. Sugiriendo que lamuestratiene esta preferencia

por lanaturaleza del cargo.

Si se conocen las estrategias usadas por |as personas, se puede organizar espacios de

trabajo que les ayuden a realizar una mejor gestion de estas, para que puedan percibir una
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mayor satisfaccion con su balance y por lo tanto un mejoramiento en € compromiso y la
permanencia en la organizacién. Ademés, gque esto podria generar un aumento en la
productividad de los empleados y ayudar a generar estrategias de bienestar en 10s mismos,

gue les permitan generar un mejor balance con su vida personal.

En cuanto alacategoria vida, se pudo evidenciar en el presente estudio que en laque
para los participantes es muy importante la subcategoria hogar, ya que refieren utilizar las
estrategias de trabgo como las externas temporales para realizar |abores que tienen que ver
con el cuidado del Hogar y personas a cargo, es decir ocupan gran parte de sus recursos para

balancear €l trabajo con la categoria hogar.

Este estudio busca principalmente, Identificar |as estrategias de balance trabgo. Vida
personal en una empresa de la ciudad de Cali, por lo cua se tendrén elementos de la vida,
gue tiene que ver con actividades placenteras y/o actividades que se realizan con otras
personas que no son familia por fuera del trabgjo. Por o anterior, esto fue un limite en la
busgueda de antecedentes, ya que la mayoria de los estudios se realizan bajo en balance
trabajo. Familia y/o Conflicto trabagjo- Familia, Sin tener en cuenta las otras categorias, que
también hacen parte de la vida de las personas como son: Hobbies, Amistades, Salud,
Comunidad, Educacion y que se encuentran incluidas en |a presente investigacion, pero con

ausencia en estudios anteriores.

Para agregar, los Ultimos tres participantes fueron entrevistados durante e contexto
de la emergencia sanitaria por el Covid-19 que ha obligado a muchas empresas como esta a

reestructurarse en | os protocol os de bioseguridad para poder funcionar, y también llevaaque
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la estructura y roles cambien luego del confinamiento. Ademas, la percepcion dd tiempo

cambia luego de haber estado en confinamiento mas de 2 meses.

Por otro lado, es importante, que en futuras investigaciones se realicen estudios sobre €
balance trabajo vida poniendo énfasis en la educacion, ya que en genera no hay estudios sobre esta
linea en especifico, dgjando de lado, que muchas personas que trabajan desean también estudiar, y

poder asi realizar un balance entre la vida personal y |os estudios académicos

Para finalizar, se recomienda futuras investigaciones sobre e balance trabajo- vida
personal, se recomienda, tener en cuenta los diferentes cargos de una empresa no solamente

de operarios, si no también jefes y/o gecutivos, y asi, tener més elementos de andlisis.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las estudiantes de Decimo semestre de la Carrera de Psicologia de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, Paula Lozano Bolivar, y Nadia Fernanda Torres Romero, se
encuentran realizando un estudio cuyo objetivo es, comprender los significados frente a
balance trabajo-vida en operarios de una empresa textil de la ciudad de Cali Si usted acepta
participar en € estudio se le hard una entrevista semi-estructurada en forma individual. La
informacion suministrada en la entrevista sera utilizada por 1os investigadores para los
propésitos del estudio. La informacion que se obtenga se guardara bajo estricta
confidencialidad y anonimato, asegurando que no seincluyasu nombre o cualquier indicativo
gue revele su confidencialidad. Su participacion sera voluntaria y usted podra terminar su
participacion en cualquier momento, solicitar el retiro de sus datos o abstenerse de contestar
alguna pregunta sin dar explicacion alguna, y sin que esto genere algun tipo de
inconvenientes para usted. Participar en este estudio no tiene costo alguno ni representara

beneficios econdmicos.

Este estudio no representa riesgos para la salud, no se brindara ningun tipo de medicamento
o tomara ningiin examen médico. De acuerdo con laley 1090 del 2006, por medio de la cual
se establecen |as normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y administrativos
paralainvestigacion en Psicologia; y con la Resolucion No. 008430 de 1993 ddl Ministerio
de Salud por medio de la cual se establecen los aspectos éticos de la investigacion en seres

humanos, se hace necesario obtener e consentimiento informado para participar en procesos
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deinvestigacion. Con su firma usted certifica que haleido o alguien le haleido € presente
formato de consentimiento informado, que le han sido resueltas todas sus preguntas

satisfactoriamente y que acepta participar voluntariamente en el presente estudio.

(Aceptausted participar en el estudio?. S No

Firmadel participante:

Nombre: Cédula:

Firmade quien toma el consentimiento informado:

Firmadelosinvestigadores.

Nadia Fernanda Torres Paula Lozano
¢c.1059448109 cC:
Firmado en la Ciudad de Cali, € dia del mesde del 2020.

Anexo 2



Modelo final de entrevista semiestructurada sobre Las estrategias usadas para el balance

trabajo vida-persona en operarios de una empresatextil de Cali

1- ¢Tienes alguna condicion médica especial ?

2. ¢Haces gjercicio?

3 ¢Cada cuénto vas al médico y al dentista?

4. :Qué haces para mantenerte méas sano?

5. ¢Cudles son sus obligaciones?

6. ¢Con quién vives?

7. ¢Qué lugar ocupas dentro de tu familia?

8. ¢Cudles son las responsabilidades que tiene en casa?

9. ¢Viditas atus familiares frecuentemente?

10. ¢Quién hace el Mercado y pagalos servicios?

11. ;Generalmente quien hace el aseo?

12. ¢Quién cocina genera mente?

13. ¢Estés estudiando?



14. ;Vas aconferencias o talleres?

15. ¢Haces cursos adicionales?

16. ¢Tienes pargja estable?

17. ¢Qué actividades realizan juntos?

18. ¢Cada Cuanto sales con tus amigos, cercanos?

19. ¢Qué actividades redlizas con €llos?

20. ¢Te buscan cuando tienen problemas?

21. ¢Tienes en quien apoyarte en caso de tener problemas en tu casa?

22. ¢Practicas algunareligion?

23 ¢Cada cuanto la practicas y que actividades realizan?

24. ¢Tienes algunaresponsabilidad dentro de la comunidad (Barrio, Vecindario)?

25. ¢Qué te gusta hacer en tus ratos libres? ¢Con qué frecuencialo haces? (Generalmente, o

haces en compafia?
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26. ¢Qué herramientas utilizas para separar tu vida laboral de la personal?

27. ¢Tienes alguin objeto que te signifique que estés en €l trabajo o fuerade él?

28. ¢Tienes alguna herramienta u objeto personal que solo uses para trabgar o fuera del

trabaj0?

29. ¢Tienesropaexclusiva paravenir atrabgar?

30. ¢De qué forma priorizar entre tu vida personal y el trabajo?

31. ¢Qué haces para equilibrar las exigencias solicitadas de tu trabajo y vida personal ?

32. ¢Cbmo haces paradar prioridad entre e trabajo y lavida?

33. Cuando tienes problemas personal es ¢cémo haces para gue no afecte tu trabajo?

34. Cuando tienes problemas laboral es ¢ Como haces para gue eso no afecte tu vida persona ?

35. ¢Qué haces para equilibrar las demandas de tu trabajo y tu vida personal ?

36. ¢Le dedicas suficiente tiempo a tu vida personal ?

37. ¢Evitas pasar tiempo adicional en €l trabajo? ¢Como lo haces?

38. Generalmente, ¢cOmo gestionas el cambio de turno y/o horarios?

39. ¢Cbmo organizas tu tiempo para atender tus necesidades personales y del trabajo?

40. ¢Qué haces para dedicarle més tiempo atu vida personal ?
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41. Cuando tienes un inconveniente personal durante las horas de trabago, ¢Cémo lo

resuelves?

42. ¢Qué haces para no quedarte trabajando horas extras?

43. ¢Buscas a tus comparieros de trabgjo para hablar de tu vida personal ?

44. ;Hablas de tu trabagjo con tus amigos o familiares?

45. ¢Qué haces cuando necesitas un permiso?

46. ¢Has recibido un consgjo a un compariero de traba o sobre temas personal es?

47. ¢Has dado un consgjo a un compariero de trabajo sobre temas personal es?

48. ¢Le has pedido ayuda a tus comparieros de trabaj0?

49. ¢Tus comparieros de trabajo te han pedido ayuda?

50. ¢Has acordado con tu jefe alguna accién que te permita atender una necesidad familiar?

51. ¢Has pedido ayuda a tu familia/amigos que te permita atender una necesidad laboral ?
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Anexo 2. Carta de agradecimiento

Marzo, Julio y agosto de 2020,

Santiago de Cali

Estimado Sra./Sr ...............

Es grato saludarlo/a'y a mismo tiempo expresarle mi agradecimiento por colaborarme con
el desarrollo de la actividad académica ddl trabajo de grado. Reconozco laimportancia para
un ser humano de colaborar con un proceso de evaluacién ya sea por medio de entrevista o
pruebas psicoldgicas, por lo que quiero reiterar nuevamente que € mango de lainformacion
obtenida durante este proceso se mangjara con los estandares éticos de la Psicologia y de
acuerdo con las disposiciones legales de la Ley 1090, preservando la confidencialidad y

custodia de su informacion personal. Le agradecemos mucho, por brindarnos este espacio.

Cordiamente,

Nadia Fernanda Torres Romero Paula Lozano Bolivar

1059448109

Estudiante de Psicologia
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