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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo comprender la percepcion sobre
la violencia fisica que tienen jovenes entre 18 y 22 afios de los municipios de Santander
de Quilichao Cauca y Zipaquird Cundinamarca. Se aborda desde la teoria del conflicto,
postulada en 1969 por Johan Galtung, quien menciona 3 categorias de la violencia:
directa, estructural y cultural.

Esta es una investigacion cualitativa con disefio fenomenolégico y se
emplearon técnicas de recoleccion de datos como observacion directa, entrevistas
semiestructuradas y revision de documentos. Se seleccionaron tres jovenes en cada
municipio y se realizé una recoleccién de datos, que permitié comprender las
percepciones que poseen los jovenes de los dos municipios acerca de la violencia,
identificar las formas en las que se manifiesta la violencia y explorar las pautas
relacionales que dan lugar a la violencia en la familia.

Se concluye que, aunque los participantes viven en dos municipios del pais tan
distantes geografica y culturalmente, los conocimientos y percepciones sobre el
fendmeno de la violencia los relacionan con el orden estructural como la privacion de
derechos y si bien persiste y se refuerza el imaginario de resolver los conflictos desde la
violencia, reconocen el papel que juega la familia y otros actores de la sociedad para
identificar sus recursos personales, familiares y experiencias comunitarias que les
posibilitan su autocuidado ante la aparicion de la violencia y por tanto demandan

proteccion.

Palabras clave: percepcion, violencia, jovenes, pautas relacionales.



Summary
This paper presents a research exercise whose objective is to understand the
perception of physical violence by young people between 18 and 22 years of age in the
municipalities of Santander de Quilichao Cauca and Zipaquird Cundinamarca. From the
theory of conflict, highlighted in 1969 by Johan Galtung, who mentions 3 categories of

violence: direct, structural and cultural.

This qualitative research study, with a phenomenological design, employed data
collection techniques such as direct observation, semi-structured interviews, and
document review. Three young people were selected from each municipality, and data
collection was conducted. This allowed us to understand the perceptions young people
in both municipalities have about violence, identify the forms in which violence

manifests itself, and explore the relational patterns that give rise to domestic violence.

It is concluded that, although the participants live in two municipalities in the
country that are so geographically and culturally distant, their knowledge and
perceptions about the phenomenon of violence relate them to the structural order such
as the deprivation of rights and although the imaginary of resolving conflicts through
violence persists and is reinforced, they recognize the role played by the family and
other actors in society in identifying their personal, family resources and community
experiences that enable them to take care of themselves when violence arises and
therefore demand protection.

Key words: violence, perception, youth, relationships.



Introduccion

La violencia es un problema de salud pablica en el mundo, en las sociedades
humanas condiciona la garantia de derechos humanos, la calidad de vida y pone en
riesgo la vida misma de los seres vivos; es un proceso multidimensional, dindmico e
historico. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) muestra un panorama
global para dimensionar el fenémeno de la violencia, para el afio 2023 aporta cifras
en donde argumenta que mas de los 176 000 homicidios que se dan cada afio en el
mundo suceden en jovenes entre 15 y 29 afios, lo que supone el 37% del nimero total
de homicidios, esta es la tercera causa de muerte mas frecuente en individuos y la
gran mayoria de victimas son hombres, al igual que la mayoria de los perpetradores.
Las tasas de homicidio entre los jévenes varian enormemente entre paises, y también
dentro de un mismo pais. Entre 2000 y 2019 disminuyeron en la mayoria de los
paises, aungue esta disminucién fue mayor en los paises de ingreso alto frente a los

de ingreso bajo o medio.

Los homicidios juveniles y la violencia no letal no solo contribuyen al lastre a
nivel mundial de muertes prematuras, lesiones y discapacidades, sino que también
tienen un impacto grave (a menudo de por vida) en el desarrollo psicoldgico y el
funcionamiento social de las victimas, que puede afectar sus familias, sus amigos y
comunidades. La violencia juvenil aumenta los costos en servicios de salud, proteccion
social y justicia penal, reduce la productividad y disminuye el capital social. Ademas,
reporta La OPS que cerca de 500 personas mueren a diario como resultado de la
violencia interpersonal en las Américas. La region tiene la tasa més alta de homicidios
en el mundo, tres veces mas que el promedio mundial y 1 de cada 3 mujeres ha

experimentado violencia fisica o violencia sexual de pareja.
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A nivel nacional, Colombia resulta ser un pais donde la violencia se presenta
en alzas con manifestaciones atroces, deshumanizantes, sisteméticas y generalizadas
en diversos contextos. De acuerdo con el balance en materia de afectaciones de
derechos humanos en Colombia, los datos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), muestran que en el 2023 los homicidios constituyen la cuarta
razon de muerte de colombianos, mientras que en 2022 fueron la quinta. Segun el
Instituto Nacional de Medicina Legal, los homicidios aumentaron cerca de un 5.2 %

en 2023 respecto de 2022.

El observatorio de violencia de Medicina Legal dice que hasta diciembre de
2023 los departamentos que presentan un mayor namero de homicidios fueron Valle
del Cauca, Antioquia, Cauca, Atlantico, Bolivar y Norte de Santander,
respectivamente, con un total nacional de 14033 casos. Es indiscutible que la
violencia presenta consecuencias significativas para la vida de aquellas personas que
la experimentan, a su vez, la intensidad en la exposicion a situaciones violentas
podria influir en la manera de actuar de los seres humanos, hacia si mismos, hacia

otros y su entorno.

Entre las manifestaciones de violencia de gran impacto en Colombia, también
esta el conflicto armado interno. INDEPAZ reporta que siguen siendo focos de
concentracion de hechos victimizantes los departamentos de Cauca, Antioquia, Narifio,
Valle del Cauca y Putumayo. Por su parte, el Centro de Memoria Histérica sefiala que
en el aflo 2023 hubo un aumento de las masacres cometidas en Antioquia, siendo el
departamento mas afectado por estos hechos, seguido de Cauca, Valle del Cauca,
Narifio y Norte de Santander. En la violencia basada en género existen tipificaciones de
la violencia, el Observatorio General de Violencias de Género (ONV) Colombia

sostiene que los casos de violencia fisica notificados al sistema de vigilancia de salud
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pablica para el afio 2023 fueron de 74.480 casos, para agosto de 2024 habian 49.684. El
(ONV) también presentd el reporte de los datos correspondientes al ciclo de vida
comprendido entre 18 y 28 afios, dice que los hombres tienen un 3,29% de casos, para

un total de 2.449, y las mujeres un 28.37% para un total de 21.132.

Teniendo en cuenta el panorama generalizado sobre las violencias, en el presente
estudio se asume el reto de comprender las percepciones que tienen jovenes de
Santander de Quilichao Cauca y Zipaquird Cundinamarca, sobre la violencia fisica, para
hacer un reconocimiento de los conocimientos que se construyen desde lo que se
experimenta, y si ello reproduce modelos culturales e ideoldgicos que condicionan las
interacciones entre individuos. En la presente investigacion, se daré respuesta a los
conocimientos que tienen jovenes sobre la violencia fisica y de dénde provienen éstos,
ya sean de conocimientos formales o informales, partiendo de que el conocer como acto
consciente e intencional es producto de un proceso gradual de la experiencia captada
por los sentidos para aprehender la realidad, el conocer involucra aprender a razonar, es
decir, a derivar juicios que lleven a representaciones desde la captura de la realidad

segun la experiencia de la vida cotidiana.

También, se explora la manera en que jovenes experimentan la violencia fisica
desde sus manifestaciones, reconociendo lo singular de la experiencia, que esta cargada
de significado y sentido de la vida social, posterior a la reflexividad que emerge de las
capacidades reflexivas del sujeto y los procesos de subjetivacion, cuyo conocimiento
permite enriquecer la comprension de las dindmicas de construccién social, cultural y
politica. Se enfatiza en la percepcion, porque a partir de ésta se configura el actuar de
las personas en un contexto social donde se produce la interaccion social y

desenvuelven significados; analizar este fendmeno es necesario para seguir explorando
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mecanismos que no lo reproduzcan y/o normalicen desde las estructuras que han girado
historicamente la violencia en el pais, y asi, avanzar en una cultura basada en la no

violencia.

A continuacion, se recorren las bases tedricas que sostienen el presente ejercicio
investigativo, puesto que, al pensar en la forma como se percibe la violencia y como se
presenta en las relaciones humanas, es necesario revisar ampliamente los conceptos de

percepcion, violencia y pautas relacionales.

Estos tres conceptos abordados desde la mirada del paradigma interpretativo, mas
exactamente en la corriente de pensamiento conocida como el interaccionismo
simbdlico, denominada asi por Herbert Blumer en 1938. Alli se atribuye al individuo
capacidad de accion para interpretar el mundo; se sostiene que actor y mundo son
procesos dinamicos y de constitucidn reciproca y que tanto la accién humana como la
interaccion son definidas simboélicamente. “En definitiva, los individuos actuarian con
referencia al “otro” en términos de los simbolos desarrollados mediante la interaccion,
haciéndolo a través de la comunicacion de éstos.” (Gadea 2018, p.41) Es precisamente
por esto que conocer la percepcion de la violencia resulta tan relevante, pues tal
construccidn se vera evidenciada en la interaccién de los participantes con las personas

y con su entorno.

Para acercarse al concepto de percepcion se retoman los planteamientos del

psicologo Floyd Allport quien sefala:

La percepcion se entiende como: El proceso cognitivo de la
conciencia y consiste en el reconocimiento, interpretacion y

significacion para la elaboracion de juicios en torno a las
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sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran
el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. (Allport 1974,

citado por Vargas, 1994, p 48)

Por otro lado, los autores Wertheimer, Kohler y Koffka (1910, citados en Oviedo,
2004) postulan que la percepcion busca de manera directa organizar la informaciéon del
ambiente dentro de una representacion mental simple. Entonces, se encuentra cierta
concordancia entre estas dos posturas en cuanto a la forma como un individuo interpreta
lo que ocurre en el entorno. Pero ¢qué ocurre con la forma como se presentan las otras

personas o la interaccién con ellos?

Este cuestionamiento realizado tiempo atras, da origen a una dimension del
concepto, denominada percepcion social centrada en la percepcion de personas y
fendmenos sociales. Aunque comparte muchas caracteristicas de la percepcién de
objetos, se enfoca principalmente en descubrir cémo se comportan las otras personas
con las que se interactlia en contextos compartidos e integrar atribuciones a tales
comportamientos. (Barra,1998 y Morales, Moya, Gaviria y Cuadrado, 2007 citando a

Swann y Seyle)

Esta definicion alimenta la idea de que es solo a través de la percepcion que
damos sentido a lo que conocemos, pero este darle sentido ¢puede ser influido por
nuestras experiencias y conocimientos previos? Al parecer esto si ocurre, pues “las
condiciones fisicas del entorno, juntamente con las diferencias individuales, factores

situacionales, condiciones sociales y factores culturales inciden en la percepcion del
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entorno” (Bell, Fisher, Baum y Greene, 1996, citados por Morales, Moya, Gaviria y

Cuadrado, 2007, p.103).

Como hemos visto existen varios elementos que integran la percepcion y hasta el
momento, la Unica claridad aparente es su utilidad para orientarnos en el contacto con el
entorno y con quienes estan a nuestro alrededor. Bartley, (1982, citado en Arias, 2006)
la define de la siguiente manera: ""La percepcion es cualquier acto o proceso de
conocimiento de objetos, hechos o verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial o
por el pensamiento”. (Arias, 2006, p, 10) Esta tltima definicion seré el principal eje

conceptual sobre el que se apoyara esta investigacion.

Antes de abordar la siguiente base conceptual nos detendremos a revisar la
concepcidn de conocimiento, pues es también un resultado del proceso anteriormente
mencionado. Martinez y Rios (2006) definen conocimiento como la manera de
acercarse a la realidad para develarla y mejorarla procurando una mirada al saber, ligada
a la vida del hombre, a sus relaciones con el entorno y a maltiples factores que se
complejizan en la interaccion y la multicausalidad. Como maneras de acercarse a la

realidad podrian ser formales e informales.

Los conocimientos formales son maneras de conocer que emergen de todos
aquellos entornos académicos, investigativos, cientificos, laborales, donde predomina el
método cientifico y se privilegia el caracter verificable. (Paez, 2012). Por su parte, los
conocimientos informales son maneras de conocer basadas en la experiencia y
responden directamente a una u otra demanda social, a una u otra necesidad practica.

Privilegia el conocimiento empirico y se valora por la practica (Gonzalez, 2011).
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La segunda base conceptual importante que se desarrolla a continuacion es la
violencia, entendida como un fendmeno multidimensional que ha acompafiado a los
seres humanos a través de la historia, Chul Han, indica que “hay cosas que nunca
desaparecen, entre ellas se encuentra la violencia. La modernidad no se define,
precisamente, por su aversion a esta. Su forma de aparicion varia segun su constelacion
social”. (Chul Han, 2020, p. 9). Pero realmente ;qué es la violencia? El socidlogo y
matematico noruego Johan Galtung, reconocido como uno de los fundadores y
protagonistas de investigaciones sobre la paz define la violencia como todo aquello que,
siendo evitable, impide, obstaculiza o no facilita el desarrollo humano o el crecimiento
de las capacidades potenciales de cualquier ser humano. Se experimenta como afrentas
evitables a las necesidades humanas basicas, y mas globalmente contra la vida, que
rebajan el nivel real de satisfaccion de las necesidades por debajo de lo que es
potencialmente posible. Se manifiesta de manera directa, cultural y estructural (Galtung,
2003).

Este autor aporta concepciones de la violencia que seran consideradas
especialmente relevantes en este documento, pues sera el autor clasico representativo en
esta investigacion; en la medida que incorpora elementos valiosos para situar y
comprender la violencia en un contexto social determinado desde elementos visibles y

no visibles.

Galtung y Fischer, menciona una tipificacion de la violencia asi:

El sujeto de la violencia puede ser cualquier actor, como en el
caso del actor intencionado o la violencia directa; o bien, una
estructura en funcionamiento, que produce dafios y provoca
deéficits en las necesidades humanas basicas, como en violencia

no intencionada, indirecta o estructural. O la cultura en el
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trabajo cuando estaba acostumbrada a legitimar la violencia
directa y estructural, siendo entonces la legitimacion la violencia

indirecta o cultural. (2013, p.35)

Esta diferenciacion entre violencia directa, estructural y cultural es clave dentro
de nuestro objeto de estudio, pues vemos que el gran término “violencia” va tomando

distintos matices.

Definiciones de violencia, como la de Buvinic (1999) expone gue la violencia es
un fenémeno complejo, multidimensional y que obedece a factores psicoldgicos,
bioldgicos, econdmicos, sociales y culturales. Los fendbmenos que acompafian al
comportamiento violento cruzan, constantemente, las fronteras entre individuo, familia,
comunidad y sociedad. A su vez, la violencia tiene consecuencias que abarcan diversos
ambitos individuales, familiares, comunales y sociales.

De otro lado, Muchembled (como se cité en Herrera, 2014) en su obra Una
historia de la violencia (2008) menciona que “la violencia se puede pensar como una
manifestacion que tiene muchas causalidades y formas: puede ser irracional, instintiva y
directa en algunos casos, o planeada, sutil e indirecta en otros.” Muchembled (2008). o

“la relacion de fuerza destinada a someter o a obligar a otro” (Muchembled, 2008, p.17).

El sociélogo, economista y politologo Aleman Max Weber, en su libro El
politico y el cientifico, nos aporta una definicion de la violencia entrelazada con el
Estado, mencionando “El Estado es la institucion que, en una colectividad dada, posee
el monopolio de la violencia legitima.” (Weber, 1967, p. 36) Adiciona también que, la
violencia pueda ser entendida como una forma de poder, pues, segun Weber existe una
relacion de dominacion de hombres sobre hombres, que se sostiene por medio de la

violencia legitima (es decir, de la que es vista como tal). Donde se requiere que
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dominados acaten la autoridad que pretenden tener quienes en ese momento dominan.

(Weber, 1967)

Retomando la mirada de Galtung, quien de alguna forma también ve la violencia
integrada ahora a la cultura convirtiéndola en imperceptible, puesto que se convierte en
un aspecto de la vida cotidiana, que puede ser naturalizado como parte de la interaccion.
Entonces, ¢existen aspectos de una cultura susceptibles de ser utilizados para legitimar
la violencia directa y estructural? Es justo aqui donde el autor nos presenta otro
concepto interesante, violencia simbdlica incorporada a una cultura que no mata o
mutila como la violencia directa incorporada a la estructura. Sin embargo, se utiliza para
legitimar ambas o una de las dos, simbolos, religion, lenguaje y medios de
comunicacion. En este nivel se validan, se justifican, se aceptan y se reproducen los

valores, relaciones y significados de los tipos de violencias anteriores. (Galtung, 2003)

Por su parte, el sociélogo francés Pierre Bourdieu, presenta en sus libros El
sentido practico (1980) y La dominacién masculina (1998), tres aspectos clave para la
comprensidn de la violencia simbolica: iniciando por la forma como se presenta,
sefialando:

Lo que llamo la violencia simbdlica, violencia amortiguada,
insensible e invisible para sus propias victimas, que se ejerce
esencialmente a través de los caminos puramente simbélicos de
la comunicacion y del conocimiento o, mas exactamente, del
desconocimiento, del reconocimiento o, en ultimo término, del
sentimiento. (Bourdieu, 1998, p5)

Como segundo elemento expone como se relaciona con las otras formas de

violencia e incluso la forma estructural al mencionar las instituciones “Si es verdad que
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la violencia simbdlica es la forma suave y larvada que adopta la violencia cuando la
violencia abierta es imposible” (Bourdieu, 1980, p.215). El mismo autor sefiala: “Esta
coexistencia de la violencia abierta, fisica 0 econémica, y de la violencia simbolica mas
refinada, vuelve a encontrarse en todas las instituciones caracteristicas de esta economia
y en el corazén mismo de cada relacion social.” (Bourdieu, 1980, p.204)

En tercer lugar, invita a que no se crea la violencia simbolica como “espiritual”
sino que se tenga en cuenta la objetividad de la experiencia subjetiva de las relaciones
entre quienes participan de la interaccion:

No voy a afirmar que las estructuras de dominacion sean
ahistoricas, sino que intentaré establecer que son el producto de
un trabajo continuado (histérico, por tanto) de reproduccién al
que contribuyen unos agentes singulares (entre los que estan los
hombres, con unas armas como la violencia fisica y la violencia
simbdlica) y unas instituciones: Familia, Iglesia, Escuela, Estado.
(Bourdieu, 1998, p. 28)

En este punto ha sido evidente la forma en que la violencia se da de distintas
maneras o tipos, quedando claro que se presenta de un individuo hacia otro o incluso de
instituciones como el Estado hacia el pueblo, causando un impacto en quien la recibe.
Se puede incluso pensar en el avance a través de los afios en la concepcion de este tipo
de violencia, pues a continuacion encontraremos la definicion de la legislacion
colombiana: Violencia simbolica: es la que, a través de patrones estereotipados,
mensajes, valores, iconos o signos, se transmiten y reproducen relaciones de
dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales (Ley 1257 de 2008)

Es momento entonces de fijar nuestra atencion en las manifestaciones de

violencia, las cuales detallaremos a continuacion:
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Violencia fisica: actos en los que se utiliza intencionadamente el poder o la
fuerza fisica contra si mismo u otra persona causando lesiones. (Organizacion Mundial
de la Salud, OMS, 2021)

El profesor Murray Straus, conocido por sus aportes sobre violencia familiar
comparte una vision interesante sobre este tipo de violencia: “el abuso fisico tiene sus
raices en normas culturales que hacen que muchos tipos de violencia sean aceptables o

deseables, incluido, por supuesto, el castigo corporal.” (Straus, 2001, p. 82)

Respecto a la violencia psicoldgica, Echeverria, Paulin, Garcia y Sotelo (2004)
sefialan: “Este tipo de violencia suele ocurrir en relaciones afectivas y se orienta a
desvalorizar a la victima mediante acciones o palabras (p 82). Adicionalmente, esta
violencia “puede parecer invisible, pero causa perturbacion emocional, agrava
enfermedades fisicas e incluso puede llevar al suicidio.” Galan (2019) citado por

Echeverria, Garcia y Sotelo, 2024, p. 82)

Por su parte, la ley 1257 de 2008 plantea que la violencia psicoldgica es toda
accion u omision destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacion,
amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que
implique un perjuicio en la salud psicologica, la autodeterminacion o el desarrollo
personal. La violencia sexual es definida por la Organizacion Mundial de la Salud /
Organizacion Panamericana de la Salud (OMS/OPS, 2024) como cualquier acto sexual,
la tentativa de consumar un acto sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de su relacion con la

victima, en cualquier ambito. Comprende la violacion, que se define como la
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penetracion, mediante coercion fisica o de otra indole, de la vagina o el ano con el pene,

otra parte del cuerpo o un objeto. Violencia patrimonial y econdmica: conducta activa u

omisiva, directa e indirecta y, publica o privada dirigida al menoscabo del patrimonio de
la victima.

Retomado la vision de Galtung, nuestro autor principal, quien postula que los
niveles de violencia trabajados generalmente se presentan de forma simultanea, estan
relacionados y se nutren entre si. La violencia directa es la expresion de las violencias
estructurales y culturales. A su vez, la violencia estructural es la interiorizacion de
eventos de violencia directa en las personas que previamente la han experimentado y/o
vivenciado. La violencia cultural, por su parte, va generando el campo de sentido que
legitima socialmente todas las expresiones de violencia. Galtung analiza que un
concepto complementario ligado a la violencia es el de poder, las diversas expresiones
del poder politico, militar, econémico y cultural son de igual forma los pilares de
expresion de la violencia. La violencia es la expresion de una manifestacion o abuso de

poder. (Galtung y Fischer 2013).

Es momento de abordar el tercer concepto, pautas relacionales. Para ello, se
recurre a la definicion de Salvador Minuchin, sobre transacciones o interacciones:
disposiciones que no son establecidas en forma explicita, o siquiera reconocidas, y que
constituyen la estructura de la familia. Estas permiten que todos los miembros de una
familia se relacionen de acuerdo con ciertas disposiciones que gobiernan sus
transacciones, sabiendo que la realidad de la familia corresponde a un orden diferente

que la realidad de los miembros individuales. (Minuchin, 2004)

Como lo hemos venido exponiendo, para cada persona relacionarse con el
entorno y con los demas desde las propias percepciones supone un proceso que puede

empezar en la familia. Ante esto, ¢qué representan las relaciones en una familia? “Las
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relaciones son los eslabones vivos que unen a los miembros de una familia (...)” (Satir,
1976, p. 20). Tal como lo sefiala la autora, las interacciones dan sentido a la

organizacion familiar.

Existe un amplio panorama cuando hablamos de las relaciones familiares y de
cdémo y cuando suceden. Por ejemplo McGoldrick y Gerson (1985) presentan la forma
como dichas interacciones pueden incluso transmitirse a través de las generaciones,
mostrando asi, la existencia de diferentes tipos de pautas: pautas de funcionamiento
(repeticion en la forma de tratar un problema), pautas estructurales ( repeticion en la
estructura familiar y sus relaciones) y pautas vinculares, las cuales al observarlas
permiten comprender las relaciones entre los miembros del sistema familiar, “las pautas
vinculares en las familias han sido caracterizadas como intimas, fusionadas, hostiles,
conflictivas, distantes, enajenadas, etcétera, la complejidad de las relaciones familiares

es infinita” (McGoldrick y Gerson, 1985, p.113)

Retomando a Minuchin y sus postulados, las pautas transaccionales son acciones
que se presentan de forma reiterada dentro de las relaciones familiares que se establecen
como pautas acerca de qué manera, cuando y con quién relacionarse y las cuales

apuntalan el sistema (Minuchin 2004).

El impacto que las mencionadas pautas pueden tener en el individuo, en la forma
como maneja sus relaciones e incluso en su postura ante un fendmeno como la
violencia, resulta de suma importancia. Pues bien, lo expone Bowen (1966, citado por
Rodriguez y Martinez, 2015) cuando habla de patrones de relacion que se desarrollan en

el seno de la familia nuclear, mencionando también:
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Las pautas de regulacién emocional aprendidas en la familia de origen serian
replicadas en el sistema familiar creado y probablemente reproducidas también
por los hijos. No obstante, estas pautas podrian cambiar a lo largo del tiempo por

la propia evolucién de la familia nuclear. (Rodriguez y Martinez 2015, p.19)

¢ Existirian entonces pautas que validan la violencia? Para responder a este

cuestionamiento, retomaremos la propuesta de Straus quien comparte:

Significativamente, el castigo corporal puede servir para
legitimar otras formas de violencia. Utilizado por figuras de
autoridad que suelen ser queridas y respetadas como
justificacién para lograr un fin moralmente correcto, transmite
un mensaje contundente, ademas del efecto inmediato que
busca. EI mensaje es que, si alguien hace algo atroz y otros
métodos para que la persona escuche la razén han fallado, esta

bien usar la violencia fisica (2001, p.9)

De esta manera, conocer las pautas relacionales que provocan o previenen la
violencia fisica, presenta una oportunidad para acercarnos sutilmente a una comprension
del fendmeno quiza, no solo en las relaciones familiares, sino también en las relaciones

interpersonales.

Como antecedentes a la presente investigacion se encuentra que la violencia como
fendmeno social tiene diversas formas de manifestarse a nivel fisico, simbdlico, sexual,
psicolégico, econdmico y patrimonial que atraviesa escenarios politicos, culturales y

sociales. A nivel internacional, la investigacion en Espafia de Marquinez-Rengifo,
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Fernandez-Mufoz & Fernandez-Martinez (2023) presenta la violencia filioparental
(VFP), los participantes fueron 231 individuos que hacen parte de un centro
especializado en adolescentes que ejercen VFP, en este estudio se expone que la
violencia como un problema social tiene consecuencias importantes para la salud mental
para quienes la sufren; y en el estudio de Finegood, Tsukamoto, Lam, Chen, Miller
(2024), realizada en Estado Unidos con jovenes se concluye que la exposicién a la
violencia aumenta el riesgo de que los jovenes desarrollen problemas de salud fisica y

mental.

La violencia debe catalogarse como un acontecimiento adverso y existen factores
que incrementan las probabilidades de caer en la categoria de altamente vulnerables,
uno de estos factores los enuncian Andersen y Cardona en el estudio construyendo
resiliencia ante shocks adversos: Factores y estrategias asociadas a la vulnerabilidad y la
resiliencia realizado en Bolivia (2014), en su investigacion encuentran que la violencia
se relaciona con la diversificacion de los medios de vida de los hogares, primero en los
hogares donde las mujeres en edad de trabajar no son econémicamente activas y
segundo la edad del jefe de hogar, los hogares jovenes tienden a ser mas vulnerables que
los hogares mas maduros, esto se debe al ciclo natural de la vida puesto que las familias
jévenes no han tenido el tiempo suficiente para construir activos que puedan servir
como fuentes de ingreso suplementarios y al mismo tiempo, también cuentan con hijos
pequefios a los que tienen que cuidar, ademas influye el nimero de personas en el
hogar, estos elementos aungue no son determinantes para todas las familias resultan ser

factores de riesgo para la emergencia de acciones violentas.

Respecto a la violencia sexual (WHO, 2016) presenta datos a tener en cuenta, las

nifias son particularmente vulnerables a la violencia sexual, por ejemplo, la prevalencia
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del abuso sexual infantil a lo largo de la vida es del 18% en las nifias, en comparacion
con el 8% en los nifios, los autores de violencia sexual contra las nifias son
predominantemente hombres y las mujeres son méas propensas a sufrir violencia de

pareja sexual o fisica.

América Latina podria considerarse como una de las regiones més violentas del
mundo; los jovenes son el epicentro de casi todos los episodios de violencia existentes
tanto en su calidad de victimas como en su calidad de victimarios. La Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2019), ofrece una mirada al momento del abordaje del
tema de la violencia, plantea que la cultura de la violencia no resulta de la manifestacion
de comportamientos de seres humanos instintivos sino de la expresion de
comportamientos de seres humanos alienados. La violencia es una adulteracion de las
relaciones humanas como producto de instituciones sociales como la familia, la escuela,
los grupos a los que se pertenece, las cérceles, la policia, las instituciones oferentes de
servicios que la permiten, generan o re-crean cuando se distorsionan. Muchos, entre
aquellos que realizan actos violentos se han visto impulsados, estimulados, seducidos y
obligados a cometerlos, de algtin modo fueron instrumentalizados, no fueron ellos los

que eligieron la violencia, fueron elegidos por ella (De Roux, 2016).

La violencia se incrusta en multiples escenarios de la vida cotidiana, el estudio
violencias en estudiantes universitarios de América Latina: Prevalencias y reflexiones
sobre las comunidades universitarias que construimos, es una investigacion llevada a
cabo en Uruguay (Franco y Puglia, 2023), el objetivo de este trabajo ha sido comparar
prevalencias de las violencias vividas por estudiantes en sus respectivos campus
universitarios latinoamericanos, mediante una revision de literatura de estudios
realizados en universidades de América Latina entre los afios 2010 y 2020; los

resultados refieren indices elevados de violencia hacia estudiantes en las universidades
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latinoamericanas, lo cual confirma su existencia, se argumenta que el ambito educativo
no es ajeno a los episodios de violencia, acoso y discriminacién del conjunto de la
sociedad. En este contexto, el andlisis de las relaciones que se despliegan en las
comunidades universitarias da cuenta de practicas que materializan violencias

simbdlicas originadas en desigualdades, en jerarquias sociales, historicas y estructurales.

Esta investigacion expone que para entender la violencia debe analizarse procesos
de subjetivacion, practicas de control y statu quo asociados a lugares de jerarquia real o
simbdlica, se hace hincapié en lo necesario de pensar en las variaciones de la violencias
no solo a cuestiones de orden cientifico-académico, sino también y ciertamente en
politicas institucionales de abordaje, caracteristicas culturales, sensibilidades, niveles de
conciencia, umbrales de tolerancia y otros elementos de contexto en donde se fundan,

refuerzan y/o naturalizan las violencias.

Autores como Honorio y Palacios (2022) presentan la investigacién factores de
proteccion y riesgos a la violencia en los estilos parentales y madurez psicolégica, la
muestra estuvo compuesta por 128 estudiantes de una universidad de la ciudad de
Trujillo Perd, en este estudio se analiza la violencia en los sistemas familiares y los
autores exponen que existe una incidencia y responsabilidad de los estilos parentales en
relacion al factor de madurez psicolégica en jovenes, a su vez identifican una destacada
relacion entre barrios marcados por la violencia, la marginalidad y la exclusion social
con diversos factores de deprivacion sociocultural acoplados a los principales ambientes

de influencia de los jovenes, familia, barrio, comunidad y escuela.

En esta misma linea se encuentra Alvarado con su trabajo la violencia juvenil en
Ameérica Latina (2016), quien profundiza en las distintas violencias que predominan en

México en la poblacion de 10 a 29 afios, analiza las dinamicas urbanas y demograficas
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que afectan a los jovenes y como estos se ven excluidos de las estructuras de poder.
Argumenta que las condiciones de vulnerabilidad y las estructuras sociales inciden en el
comportamiento violento; uno de los resultados mas interesantes que arroja la
investigacion se refiere al lugar relevante que ocupa el barrio en la vida de los jovenes,
al igual que la familia. Por su parte, Saez (2015) en su estudio una mirada a la
investigacion sobre medios, violencia y escuela pone sobre la mesa que los medios de
comunicacion al escenificar la violencia derivan en la estigmatizacion de jovenes, es
decir, la representacién de los articulos que construyen se realiza sobre procesos de
diferenciacion e identificacion centrados en pares dicotomicos jerarquicos: normal-

anormal, civilizado-barbaro y rico-pobre.

Alvarado (2016) y Saez (2015) concuerdan en que en la dupla violencia y
juventud existe un vinculo con la desigualdad social. Lo anterior, lo reafirma Lemus
(2018) en la investigacion Guatemala: repensando el vinculo entre juventud y violencia
en la posguerra, en ella se exponen reflexiones derivadas de diversas experiencias de
investigacion sobre el tema, entre las que se destaca que las formas de socializacion
tienen componentes de violencia heredados histéricamente, los jovenes son
responsables de materializar los crimenes, pero no son quienes toman las decisiones. La
violencia juvenil serd inteligible a partir de establecer su relacion con el resto de la

sociedad e identificar las posiciones que estos sujetos ocupan en los esquemas de poder.

Teran (2016) en su investigacion violencia juvenil delincuencial en
Latinoamérica: un desafio ético de las sociedades del siglo XXI, hace una revision
teorica de los resultados de las investigaciones relacionadas con la violencia juvenil
delincuencial en América Latina, encuentra que en Latinoamérica la violencia no es
producida aleatoriamente, sino que parte de una cultura de conflictos familiares,

sociales, econdmicos y politicos, asi como del sistema consumista globalizado que se
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impone como modelo en el imaginario colectivo de la sociedad del siglo XXI, expone
que algunos jovenes tienen en su imaginario colectivo que la Gnica manera de conseguir
respeto y justicia social es imponerse mediante la violencia delincuencial y el hogar en

vez de ser un lugar protector para jovenes resulta mas peligroso que la misma calle.

Las autoras Linne y Angilletta (2016) en el estudio sobre violencia en la red
social: una indagacion de expresiones online en adolescentes de sectores populares
marginalizados del Area Metropolitana de Buenos Aires, exploran las expresiones
online de violencia ejercida o padecida por las y los adolescentes, realizaron veinte
entrevistas en profundidad y 3.000 observaciones virtuales de perfiles de la red social
Facebook entre 2013 y 2014. Dejan entrever la manera en que la violencia incursiona
segun las TIC y emergen expresiones de violencia enmarcadas en una dinamica offline-
online, es decir, las interacciones que incluyen violencia se comienzan en el plano
offline (por ejemplo, en el colegio, en el parque o en el barrio) y contindan en la
plataforma virtual o viceversa. Ello representa un fendmeno caracteristico de este sector
social (juventud) y demuestra como se resignifican las distintas dimensiones de la

violencia que los atraviesan.

Al adentrarse en la busqueda de antecedentes a nivel nacional varias
investigaciones han evidenciado una relacion de la violencia con condiciones de vida
gue marcan la construccion social de las juventudes, Alvarado, Vommaro, Patifio y
Borelli (2021) en estudios de juventudes: una revision de investigaciones en Argentina,
Brasil y Colombia, 2011-2019 muestra que la construccion social, politica y cultural de
las juventudes en la Argentina, Brasil y Colombia es entendida desde las condiciones de
desigualdades y violencias estructurales en las que despliegan y producen sus vidas las
y los jovenes; Aguilar y Mufioz (2015) investigan sobre la condicion juvenil en

Colombia: entre violencia estructural y accion colectiva, revisan estudios para acercarse
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a la condicion juvenil en el mundo contemporéneo, centrando la atencion en Colombia,
como resultado obtienen que la violencia ha sido y continda siendo intrinseca a la
construccion del Estado y a la configuracion econdmica y sociopolitica de un pais como
Colombia. Por su lado, en 2015 Iniesta e Invernon argumentan que el género adquiere
un valor afiadido en la violencia y los patrones que marcan los canones a seguir por
jévenes, la violencia de género que se observa en diversos escenarios es compleja por

las relaciones de poder oculto que se legitiman.

Castafio y Loaiza (2018) en la investigacion la naturalizacion de la violencia
urbana: representaciones sociales en estudiantes de Medellin, Colombia, encuentran que
los jévenes son el grupo poblacional mas vulnerable frente al fenémeno de la
drogadiccion, ya que las condiciones sociales, econémicas y, en otras ocasiones,
familiares y sentimentales han llevado a encontrar en las drogas refugio, confortacion y,
en casos mas complejos, estilos de vida. Expresan que se hace indispensable
comprender los atributos que jovenes le otorgan a su contexto, como dotan de sentido el
lugar donde se encuentran inmersos y qué percepciones han construido socialmente de
acuerdo a los fenémenos que han experimentado en primera persona o por la

mediatizacion de la informacion, ello permite la configuracion de sus identidades.

Una de las cuestiones que se ha planteado histéricamente el ser humano es qué
hace que fendmenos como la violencia permanezcan en el tiempo, una posible
explicacion la presenta Lazaro (2023) en su trabajo violencia juvenil, en donde
explica que el carécter de invisibilidad del fendmeno de la violencia, el
desconocimiento o pasividad de los que estan alrededor, asi como la incapacidad que
tiene la victima para afrontar la situacion por sus propios medios es lo que hace que
ésta se perpetde. Ahora bien, Restrepo (2023) en su investigacion sobre violencia

intrafamiliar en Colombia en los Gltimos doce afios, evalla y compara
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estadisticamente el nimero de casos de violencia intrafamiliar en Colombia entre los
afios 2010-2021, basédndose en 896.017 reportes de casos de violencia denunciados
en la Policia Nacional, con base en ello describe que la violencia en buena medida
tiene su origen dentro del nacleo familiar y se personifica entre sus miembros a
través de acciones que causan dafios irreparables tanto fisicos como psicoldgicos.
Ademas, puntualiza en que el consumo de licor, matrimonios prematuros, la falta de
oportunidades laborales, abuso de menores de edad, la situacion econdémica e
inclusive la justificacion de golpear a otra persona influyen como detonantes de la
violencia. Finalmente, argumenta que estar expuesto a estas situaciones de manera
reiterada al interior de una familia hace que se tienda a considerar estas situaciones
como algo normal y cuesta mas identificar que es una situacion de peligro que
vulnera derechos; por esta razén se tolera, existe intimidacion frente al poder de la
persona agresora o se tiende a reproducir patrones violentos convirtiéndose en

agresores y agresoras.

Avila, Gonzalez y Velasco (2021) en el estudio Violencia filio-parental, consumo
de sustancias psicoactivas y delincuencia en jovenes colombianos vinculados al sistema
de responsabilidad penal, emplean un enfoque cuantitativo, con una muestra aleatoria
simple en donde participan 461 jovenes a quienes se les aplico cuestionario de la Escala
Tactica de Conflictos Revisada, como hallazgos encuentran una relacion significativa
entre la violencia intrafamiliar, problemas escolares o desercion académica, el consumo
de sustancias psicoactivas, la comision de delitos, la perpetracion de violencia filio
parental (VFP) por parte de hijos adolescentes y jovenes vinculados al SRPA en
Colombia; Es por ello, que en investigaciones como la dirigida por Abadias (2017)

sobre sistema educativo y educacion integral para la convivencia y la prevencion de la
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violencia se sugiere entre otras cosas, la necesidad de fortalecer el sistema educativo y

la educacion integral para la convivencia y la prevencion de la violencia.

Véazquez, Garcés y Santoya (2022) presentan la investigacion justificacion y
actitudes del estudiantado frente a la violencia en universidades colombianas que aporta
elementos para la comprension de la violencia en el &mbito educativo colombiano,
encuentran que la justificacion de la violencia entre universitarios se da por dispares
razones siendo las mas predominantes las de tipo académico, fisico-sexual, religiosas,
econdmicas, ideoldgicas y étnicas. Este tipo de justificaciones se han asociado con los
roles que asumen estudiantes en estas conductas de agresor, victima y testigo,
evidenciando que en entes educativos las personas testigas que validan la violencia

tenian una mayor probabilidad de ser complices del victimario.

Otra manifestacion de la violencia lo presenta el estudio de Rios & Gago (2018)
realidades y desafios de la paz territorial en Colombia, se integran datos cuantitativos
provenientes de 246 encuestas realizadas a los alcaldes y a las alcaldesas colombianos
entre 2014 y 2015, se incorporan cifras facilitadas por el Observatorio de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito y cifras oficiales del Departamento de Prosperidad Social y el
Departamento Nacional de Estadistica. El resultado mas relevante fue el de mostrar
como en varias regiones de Colombia, especialmente en el sur y en el oriente, el
problema de la violencia directa y estructural se presenta con especial notoriedad,
ademas se concreta que la violencia relacionada con el conflicto armado produce peores

condiciones mentales y de salud para aquellas personas que estan expuestas a ella.

A nivel local se encuentra el estudio de Rivera, Arenas, Roldan, Rivillas y Murad

(2020), quienes trabajaron sobre percepciones de nifias, nifios y adolescentes sobre
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violencias en los entornos familiar y escolar en ocho municipios de Colombia de las
zonas Caribe y Pacifico, encontraron porcentajes altos de violencia en el hogar y de
actitudes violentas en el entorno escolar, ademas de bajos indices de educacion sobre
temas relacionados con la violencia de género, entonces las normas de género y las
expectativas sociales atribuidas a las personas en funcion de su sexo exponen a nifias,
nifios y adolescentes a violencias diferenciadas; a ello se suman la edad, etnia y el lugar

en el que se habita.

Lo sefialado hasta aqui, da pie para argumentar que la presente investigacion
representa contribuciones de orden tedrico y social toda vez que atiende a los datos
publicados por la Universidad de Sidney en el indice de Paz Global, donde se mide el
nivel de paz y la ausencia de violencia de un pais o region. Colombia, en el afio 2024 se
encontr6 en el Gltimo puesto entre los paises de Suramérica y es mencionado como el
pais menos pacifico del continente. A nivel mundial ocup6 el puesto 146, y se encuentra
en la lista de los 10 paises con mayor afectacion econémica por la violencia,
acompafiado de paises como Ucrania y Palestina (Institute for Economics & Peace.

2024).

Por su parte, El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses colombiano, en
el boletin del mes de octubre de 2024, muestra 21.789 casos de violencia interpersonal
ocurridos en los meses de enero a octubre del mismo afio, entre personas jovenes con
edades entre los 18 y 28 afios (Boletin estadistico mensual octubre 2024). Estas cifras
dan cuenta de como el fendmeno de la violencia puede alcanzar grandes y profundas
afectaciones, llevandonos quiza a tener una mirada desalentadora sobre la forma de

afrontarlo. Pero, vale la pena cuestionarnos ¢dénde nace la violencia? ;qué piensan o
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creen los jovenes de ella? ; COmo impacta a la familia? y ;como se presenta en las

relaciones entre las personas?

Estas preguntas junto con la reflexion del panorama visibilizado por los
innumerables datos y cifras sobre hechos violentos del pais; fueron parte de este
gjercicio investigativo que pretendié comprender las percepciones que tienen jovenes
entre 18 y 22 afios sobre la violencia fisica, es decir qué conocen, piensan, sienten y
cémo actlan frente a este fendmeno. Ademas, de conocer las pautas relacionales que
provocan o previenen la violencia fisica. Tal conocimiento, posibilita acercarnos a una
poblacion que representa un papel crucial en la identidad de la nacion, y que de cierta
forma se encuentra a cargo de lo aprendido de generaciones de ayer, lo importante en la
generacion de hoy y la transmision de significados y concepciones en generaciones

futuras.

También resulté conveniente conocer las mencionadas percepciones para
establecer argumentos solidos ante aquellos efectos invisibles que puedan haber dejado
las précticas violentas en las familias, pues luego de un conflicto armado de més de 50
afios en el pais, y una herencia cultural donde prima el mas fuerte, las practicas
violentas al interior de las familias o en las relaciones interpersonales pueden ser
imperceptibles y muy normales, incluso vistas como formas de correccién o maneras de

mostrar la autoridad que naturalmente corresponde a los padres.

Los hallazgos son absolutamente relevantes en la construccion de estrategias para
una comprension méas amplia del fendmeno de la violencia, aportando asi elementos de
juicio que encaminan hacia una mirada méas problematizada, menos normalizada de

aquellas pautas relacionales que puedan promover la violencia al interior de las familias.
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Finalmente, esta investigacion aporta al conocimiento existente puntos a tener en cuenta
en el acompafiamiento a las familias colombianas y en el desarrollo de planes de

atencion a las victimas de violencia fisica en su familia o en sus relaciones cercanas.

Como brecha de conocimiento, vale la pena preguntarnos si la forma como se
percibe la violencia resulta igual de problematica que la violencia en si, de acuerdo con
los datos de la OPS (Sf) a nivel mundial aproximadamente 470.000 personas son
victimas de homicidio cada afio, alrededor del 38% de todos los asesinatos de mujeres
son perpetrados por sus parejas intimas y 1 de cada 3 mujeres han experimentado
violencia fisica y/o sexual, la mayoria por una pareja intima.

Pensar en que habitamos un mundo cundido de interacciones violentas de
muchas formas, donde la violencia fisica en varias ocasiones parece la solucion al
conflicto, y es que, un pais con una historia de 75 afios de conflicto armado interno
ningun rincdn de su territorio ha sido ajeno a esta situacion o a la creencia de la
violencia fisica como medio para mostrar poder hacia otro. En el departamento del
Cauca, entre los meses de enero y marzo del 2024 se presentaron 56 homicidios y en la
zona de Bogota D.C. que abarca el departamento de Cundinamarca se presentaron 246,
esto de acuerdo con el boletin trimestral del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (2024), donde también se sefiala que la violencia interpersonal ocupa un 43,45
% de las lesiones no fatales que ocurren.

La violencia fisica se define a través del uso material de la fuerza excesiva,
voluntariamente perpetrada en menoscabo de alguien en la consecucién de un fin
(Chenais, 1981, Fisas, 1987 citados en Nateras, 2021). Pero poco sabemos sobre la
forma como la percepcion de la violencia fisica mantiene o sustenta la ocurrencia de
hechos violentos. La forma como se percibe la violencia o una realidad violenta, sobre

todo cuando hablamos de jovenes entre los 18 y 22 afios, resulta un insumo Util para
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revisar el panorama actual, lo que conocemos puede resultar un elemento predictivo de

comportamientos y sentimientos ante el fendmeno de la violencia fisica.

Para efectos de esta investigacion, planteamos este postulado entre méas temprano
se prevenga la violencia en la vida de las personas mejores efectos habra en la reduccion
de hechos letales y no letales, mejoras en la salud mental, fortalecimiento en las
relaciones sociales, confianza y éstos seran a mas largo plazo. En general, prevenir la
violencia mejora la calidad de vida, el bienestar y fomenta un entorno armonioso y
saludable para la poblacion. Uno de los aportes del presente estudio tiene que ver
precisamente en la revision de la forma como se percibe la violencia bajo un supuesto
de que se convierta en un factor protector para prevenir que se continde propagando la
violencia en nuestro territorio, el explorar lo que jovenes conocen de la violencia fisica,

lo que piensan de ella y los sentimientos que puede llegar a evocar.

Finalmente, esa brecha de conocimiento representd una oportunidad para el
ejercicio de investigacion en la medida de que, si hay datos, estudios y publicaciones
sobre victimas, hechos violentos, causas y consecuencias de la violencia fisica, pero
poco sobre la forma como se percibe la violencia fisica en nuestro pais. La investigacion
se desarrolla a partir de esta pregunta: ¢Cuél es la percepcion sobre la violencia fisica
que tienen jovenes entre 18 y 22 afios de los municipios de Santander de Quilichao

Cauca y Zipaquira Cundinamarca?

Para responder a la pregunta se propuso como objetivo general: comprender la
percepcion sobre la violencia fisica que tienen jovenes entre 18 y 22 afios de los
municipios de Santander de Quilichao Cauca y Zipaquira Cundinamarca, y como

objetivos especificos: identificar los conocimientos sobre violencia fisica que tienen los
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jovenes entre 18 y 22 afios de los municipios de Santander de Quilichao Caucay
Zipaquira Cundinamarca; explorar la forma como los jovenes que participan en la
investigacion experimentan la violencia fisica y conocer las pautas relacionales que

provocan o previenen la violencia fisica en los participantes de esta investigacion.

El area de conocimiento que sirve de base para abordar el problema
planteado es el de las ciencias sociales, el tema de investigacion se articula con el
area porque configuran el mundo de significados con relacion al pensamiento
social, en donde la percepcidn se gesta tanto por la exposicion directa y continua a
situaciones de violencia como por el conocimiento, pensamiento y construcciones
culturales que se recrean en los espacios de interaccion. Esta temética se articula
con el Semillero de Investigacion Parentalidad, VVulnerabilidad Social y
Convivencia Social, teniendo en cuenta el eje transversal de los derechos humanos
quien asume a jévenes como agentes de cambio social y encargados de la

construccidn para la convivencia social
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Método

Tipo de estudio

El presente es un estudio de tipo cualitativo, con un alcance descriptivo que
recogio informacion de manera independiente sobre el concepto de violencia fisica,
autores como Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) exponen que la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los

fendmenos, asi como flexibilidad.

Lo cualitativo, desde el paradigma interpretativo, aborda las realidades
subjetivas e intersubjetivas como maneras legitimas de producir conocimientos, en
donde interesa comprender el mundo desde la interioridad de los actores sociales,
es decir, las l6gicas de pensamiento que guian las acciones sociales a partir de la
apropiacién que dé él hacen las personas, para asi entender, describir y explicar el
fendmeno de la violencia desde el como las personas construyen el mundo
significante, lo que contiene una riqueza segun las experiencias e interacciones en
su contexto, puesto que las estructuras de violencia en Colombia migran de formas,

dependiendo del escenario. Al respecto, Estrada (2010) refiere:

“El posicionamiento de las personas hace referencia a los
lugares de poder y no poder que, en sus distintas narrativas, las
subjetivan y actualizan permanentemente, mediante el ejercicio
de unos roles/performances especificos. Lo anterior configura
las redes de significado co-construidas a lo largo del ciclo vital

en los procesos de socializacion en las culturas locales. Tales



redes de significado construyen atribuciones identitarias, tanto

en lo publico como en lo privado” (p. 268).

Asi, la investigacion cualitativa reconoce al otro como coparticipe y fuente
de diversidad de conocimientos, que se expresan en actos sociales y conforman el

entramado de la realidad social.

Disefio

Se utiliz6 un disefio fenomenoldgico que transmite la voz de los y las
participantes, capta la esencia de los conocimientos y examina el modo en que se
experimenta el mundo. Este disefio da relevancia a lo que las personas perciben
como importante desde el sentido que otorgan a sus acciones, que estan cargadas de
conocimientos y reflexiones sobre sus vivencias. De alli, la relevancia de describir
el conocimiento de jovenes, rescatando su experiencia sobre la violencia fisica, se
concuerda con Morse (2005) en su planteamiento que, el disefio fenomenoldgico
revela un proceso de posibilidades, que al captarse como conocimientos y
representarse como narrativa 0 modelo pertenece a la estructura interior del

significado y la comprension.

Participantes

La muestra poblacional se compuso de 6 jovenes en rangos de edades entre
los 18 y 22 afios, que residen en los municipios de Santander de Quilichao Cauca y
Zipaquira, Cundinamarca. Se configura una muestra intencional siendo una
eleccion estratégica, que articulada con criterios de inclusion y exclusion aporta la
conformacion de la muestra mediante la suma de diferentes individuos que se

ajustan a una serie de criterios definidos por el investigador (lzcara, 2014). Este
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muestreo posibilito la seleccion de casos ricos en informacion a partir del acceso
que tienen las investigadoras a jovenes con quienes realizan actividades laborales.
Los criterios definidos para la participacion son ser colombiano, que las edades
estén entre los 18 y 22 afios, sean oriundos o residan hace 2 afios en los municipios
de Santander de Quilichao Cauca o Zipaquird Cundinamarca, no tengan
antecedentes judiciales pendientes y sefiale la aceptacion explicita de su

participacién mediante carta de consentimiento informado.

Entre los criterios de exclusion se contempla aquellas personas que no hablen
el idioma castellano y presenten un diagnostico en su salud que dificulte la
comunicacion y la interpretacion dentro de los ambientes de donde emerge el

fendmeno de estudio.

Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de la informacidn se utilizé la entrevista semiestructurada
(Anexo A), que permiti6 descubrir fendmenos no observables de modo directo. A
través de ésta fue posible sumergirse de manera individual con cada participante y
comprender el mundo desde la perspectiva del hablante, el privilegiar el didlogo o
encuentro cara a cara rescata conocimientos, experiencias, vivencias, situaciones,

ideas, valores, opiniones frente a la violencia fisica.

Mediante esta técnica, la persona investigadora busca comprender el mundo
desde la perspectiva del hablante (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2007, citado en
Izcara, 2014). El instrumento que se empleo fue a traves de una guia de preguntas
abiertas que contribuye a conocer respuestas especificas sobre la percepcion de la
violencia fisica y la forma como la experimentan jovenes, colocando especial

atencion en las pautas relacionales que dan paso a la aparicion de violencia fisica.
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Procedimiento

El presente estudio fue llevado a cabo en diferentes etapas. A continuacion,

se presenta una descripcion de estas.

La primera etapa inicio pensando en un tema, esta premisa fue el preambulo
para manifestar la preocupacion frente a qué sucede en una persona si esta en varios
momentos de su ciclo vital relacionado con episodios violentos, ya sea porque lo
vive su persona, un familiar, un amigo, un vecino, su comunidad, porque lo escucha
de instituciones que intentan intervenir dicho problema social, porque vive con
actores armados tanto legales como ilegales donde se militariza la vida o cuando se
escucha en la radio, redes sociales y la television los hechos violentos de la zona
que habita. Esta fue una oportunidad para profundizar en el tema sobre la violencia,
incursionar en el planteamiento del problema, emprender la blusqueda de
investigaciones para la construccion del estado del arte y la construccion del marco

tedrico.

En la segunda etapa se reconstruyeron objetivos, el estado del arte, se amplio
y profundizé el marco tedrico y se comenzd la escritura de definicion del método,
en esta fase se enunciaron aspectos como la conceptualizacion de categorias de
analisis para construir los instrumentos a utilizar en la etapa posterior, el
instrumento elegido fue la entrevista semiestructurada; la cual estuvo acompariada
de la elaboracion de un consentimiento informado y un protocolo de atencién en
crisis; como resultado de esta etapa se concluyo con el envio a jueces expertos para
la validacion del instrumento (Anexo B ) y se contd con recomendaciones
relacionadas con la claridad, pertinencia, ubicacion y suficiencia. Una vez acogidas

estas recomendaciones se obtuvo el aval del comité de ética de la Universidad.
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En la tercera etapa, se realizaron los ajustes segun la validacion de los

instrumentos, se envio al comité de ética de la investigacion adscrito a la oficina de

Investigacion y Desarrollo de la Universidad el cual determind que se cumplio con

atender estandares éticos y regulatorios aplicables segun la resolucion

008430/1993, otras normas y leyes éticas, asi se otorgd el aval aprobado con

recomendaciones las cuales se incluyeron en el estudio y con ello se inicid el

trabajo de campo y se continud con la investigacion. Posteriormente, se inici6 con

acercamiento a los y las participantes, a quienes se les socializa la investigacion y

se les invitd a participar, de manera paralela se hizo la prueba piloto que permitio

realizar mejoras al instrumento en la forma de ejecucidn; se dio inicio a la

aplicacion de las entrevistas a jovenes seleccionados para la muestra segun los

criterios establecidos; una vez realizadas las entrevistas se procedio a las

transcripciones, codificacion de las piezas, andlisis de resultados, recomendaciones

y socializacion de los mismos.

Categorias de analisis

Tabla 1

Categorias de analisis

Categorias

Subcategorias

Percepciones: “Proceso que consiste en
el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de
juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en
el que intervienen otros procesos como el
aprendizaje, la memoriay la
simbolizacion. Como proceso se forma
por medio del aprendizaje que se da en
las formas de socializacion de un

Conocimientos: Manera de acercarse a la
realidad para develar y mejorarla,
procurando una mirada al saber, ligada a la
vida del hombre, a sus relaciones con el
entorno (Martinez y Rios, 2006) y a
multiples factores que se complejizan en la
interaccion y la multicausalidad. Como
maneras de acercarse a la realidad podrian
ser formales e informales.
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individuo en el grupo en que se
desenvuelve y forma parte de manera
implicita y simbolica, en donde median
las pautas ideoldgicas y culturales de la
sociedad” (Vargas, 1994, p. 48). Y,
permiten inaugurar el conocimiento y
comunicarse con el mundo, para de esta
forma interactuar en él.

Violencia: Todo aquello que, siendo
evitable, impide, obstaculiza o no facilita
el desarrollo humano o el crecimiento de
las capacidades potenciales de cualquier
ser humano. Se experimenta como
afrentas evitables a las necesidades
humanas basicas, y mas globalmente
contra la vida, que rebajan el nivel real de
satisfaccion de las necesidades por debajo
de lo que es potencialmente posible. Se
manifiesta de manera directa, cultural y
estructural (Galtung, 2003).

Conocimientos formales: maneras de
conocer que emergen de todos aquellos
entornos académicos, investigativos,
cientificos, laborales, donde predomina el
método cientifico (Paez, 2012) y se
privilegia el caracter verificable.

Conocimientos informales: maneras de
conocer basadas en la experiencia y
responden directamente a una u otra
demanda social, a una u otra necesidad
préctica. Privilegia el conocimiento
empirico y se valora por la practica
(Gonzélez, 2011)

Manifestaciones de violencia: fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial, econdmica
y simbdlica.

Violencia fisica: Actos en los que se utiliza
intencionadamente el poder o la fuerza fisica
contra si mismo u otra persona causando
lesiones. (Organizacion Mundial de la
Salud, OMS, 2021)

Violencia psicoldgica: toda accién u
omisién destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas, por medio de
intimidacién, manipulacién, amenaza,
directa o indirecta, humillacién, aislamiento
o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicoldgica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal.

Violencia sexual: amenaza y vulnerabilidad
del derecho a decidir voluntariamente sobre
la sexualidad, incluye la fuerza, la
intimidacidn, la prostitucion forzada y el
acoso.

Violencia patrimonial y econémica:
conducta activa u omisiva, directa e
indirecta y, pablica o privada dirigida al
menoscabo del patrimonio de la victima.

Violencia simbdlica: es la que, a través de
patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos, se transmiten y reproducen
relaciones de dominacion, desigualdad y



Transacciones: Disposiciones que no son
establecidas en forma explicita, o siquiera
reconocidas gque constituyen la estructura
de la familia. Estas permiten que todos
los miembros de una familia se relacionen
de acuerdo con ciertas disposiciones que
gobiernan sus transacciones, sabiendo
que la realidad de la familia corresponde
a un orden diferente que la realidad de los
miembros individuales. (Minuchin,
2004).

Consideraciones éticas
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discriminacion en las relaciones sociales
(Ley 1257 de 2008)

Pautas transaccionales: Acciones que se
presentan de forma reiterada dentro de las
relaciones familiares que se establecen
como pautas acerca de qué manera, cudndo
y con quién relacionarse y las cuales
apuntalan el sistema (Minuchin 2004)

Para asegurar una préctica ética con cada una de las personas participantes

durante el proceso de investigacion, se integraron los marcos normativos que dan

lineamientos desde la perspectiva de derechos; los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15

y 16 de la Resolucion No. 8430 de 1993 que regula los aspectos éticos de la

investigacion en seres humanos, en ese sentido se garantizé a cada participante el

recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los

procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la

investigacion y el tratamiento que como participante recibieron, la seguridad que no

se identifico al sujeto y que se mantuvo la confidencialidad de la informacion

relacionada con su privacidad, se asumié el compromiso de proporcionarle

informacién actualizada obtenida durante el estudio, aunque ésta pudiera afectar su

voluntad para continuar participando.

La investigacién cont6 con una ruta de atencion en crisis, en donde los y las

participantes pudieron ser remitidos a entidades publicas o EPS que brinden

atencion por psicologia, ello si se hubiese llegado a requerir, lo anterior para
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minimizar riesgos emocionales, se elaboraria duplicado quedando un ejemplar en

poder del participante o su representante legal.

La forma en que fue custodiada la informacion recolectada es que se hizo uso
exclusivamente de las entrevistas en texto, los audios no se entregan como archivos
para evitar identificacion de las voces, las personas participantes autorizan el uso de
los datos obtenidos solo para esta investigacion. Lo anterior, son elementos que dan
cuenta del reconocimiento de la dignidad intrinseca y los derechos iguales e
inalienables de los y las participantes, en el marco de la libertad, lo cual implica
preservar la integridad de cada persona. Teniendo en cuenta lo anterior, se presentd

de manera previa el consentimiento informado (Anexo C).

Asimismo, esta investigacion estuvo guiada por la ley 1090 de 2006 Titulo 2,
articulo 2, numeral 9 sobre el juicio que hace cada psic6logo sobre como contribuir
mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano dando prelacién al
principio de no maleficencia. Por su parte, el codigo de ética de Trabajadores
Sociales en Colombia regula el quehacer profesional y da sentido a la ética
profesional, siendo los problemas y dilemas entre las normas éticas, morales y
juridicas inherentes al quehacer de la profesion, por ello, debe evitarse el riesgo de
dafo y todo aquello que se considere injusto, violatorio o que provoque un agravio

a la persona.

Como investigadoras se asumid una postura ético politica, en donde
prevalecio el respeto al bienestar y la proteccion de derechos de cada participante,
lo anterior implico en todo momento proteger la dignidad, integridad y privacidad
de los participantes; se reconocié como estudiantes de la Maestria en Asesoria

Familiar que el tema de la violencia fisica ha dejado unas secuelas en toda la
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poblacion colombiana, més aun en las personas que la han vivenciado, de alli la
importancia de ser sensibles frente a lo que se podria movilizar en cada
participante, por ello se tuvo en cuenta un protocolo de atencion en crisis (Anexo
D). Por otra parte, se tuvo en cuenta una postura de comprension, validacion,
respeto, escucha activa y empatia frente a las vivencias que el otro/a intenta

externalizar desde lo que ha significado su experiencia frente a la violencia fisica.
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A continuacion, se presentan los resultados sobre la base de las categorias de

andlisis: conocimientos formales o informales, manifestaciones de violencia y

pautas transaccionales desde la narrativa de cada uno de los y las participantes, para

ello es necesario tener en cuenta las caracteristicas sociodemogréaficas de los

participantes mencionando su profesion u ocupacion, junto con observaciones

adicionales que suman en la comprension de sus narrativas.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas de las personas participantes de la investigacion.

Seudoénimo Edad Profesion/ocupacion Municipio
Jerénimo 22 Licenciado en deportes y entrenador de  Zipaquira
futbol
Cristobal 18 Estudiante universitario de contabilidad y Zipaquira
empleado en una tienda de ropa.
Ignacio 18 Estudiante universitario administracion  Zipaquira
de empresas
Lucia 22 Estudiante universitaria de Santander
Administracion de Empresas de
Quilichao
Yesid 22 Estudiante universitario de Tecnologia en Santander
Desarrollo de Software de
Quilichao
Sofia 20 Estudiante universitaria de Estudios Santander
Politicos y Resolucion de conflictos. de

Quilichao




Iniciaremos entonces por conocimientos formales e informales que poseen
los participantes frente al concepto de violencia. En esta primera categoria de
andlisis se encuentran resultados que aluden a fuentes de conocimiento ante la cual
se encontré que las redes sociales y los medios de comunicacion, aportan en gran

manera a sus conocimientos sobre las violencias. Lo expresan asi:

“...pues la verdad veo que la sociedad se ha perdido en el &mbito de que todo
lo quiere resolver con violencia. Cada vez hay mas informacién de videos y fotos
donde uno pues ve personas agrediéndose." "lo que he visto y escuchado por redes
sociales, nada mas"” (Ignacio, 18 afios, Zipaquira). Otra participante sefiala: “las he
escuchado mucho en la Universidad, las mencionan mucho, las noticias también,

redes sociales también uno mira” (Lucia, 22 afios, Santander de Quilichao)

En contraste con las fuentes, aparecen los conocimientos informales que
nacen de la experiencia de los jovenes, un ejemplo de esto: “He aprendido
muchisimo méas a fondo de, uno, de otras vivencias de mujeres, de otras
experiencias con, digamos, la violencia y los diferentes tipos de violencia,” (Sofia,

20 anos, Santander de Quilichao)

Continuando con los conocimientos de los jovenes, mencionan que, en
lugares como el colegio, la calle, los hogares y los deportes, se presenta violencia;
para nuestro analisis esto alude a los escenarios en donde se presentan situaciones

de violencia. Lo evidenciamos en sus narrativas de la siguiente forma:

"Yo veo mucho el deporte de boxeo, no sé si esto contard como violencia,
que se peguen y ahi, pero pues de resto no" (Cristobal, 18 afios, Zipaquird) “Todos

los lugares tienen algln tipo de violencia.” (Yesid, 22 afios, Santander de
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Quilichao) “En colegios, en universidades y en el propio hogar” (Lucia, 22 afos,

Santander de Quilichao)

Dentro de los conocimientos informales se menciona la violencia como una
forma para mostrar quién es el méas fuerte en una relacion; esto alude a la relacion
entre violencia y poder en tanto patrones de ideas, creencias o representaciones
donde la violencia se ejerce como forma de poder. Aparece en las narrativas de la
siguiente forma: “En las relaciones de pareja se ve mas que uno golpee al otro para
mostrar que es superior o pues que es mas fuerte." (Ignacio, 18 afios, Zipaquira)
Otra participante menciona “Es todo esto de como estamos viendo a los humanos,
como todas estas relaciones interpersonales, todos estos conflictos internos que son
en busca de un poder o de una cuestion del mas fuerte diria yo” (Sofia, 20 afios,

Santander de Quilichao).

Vista desde otro angulo la violencia representa un vehiculo para obtener el
poder en las relaciones, una participante lo comparte asi: “Una persona que agrede
no es que tenga poder, sino que esta en busca de eso o que la gente lo vea como si a
través de esa violencia pudiera obtener ese poder” (Lucia, 22 afios, Santander de

Quilichao).

Finalizando esta primera categoria, resulta valioso mencionar que en las
narraciones de los participantes se evidenciaron puntos de encuentro y
desencuentro al definir la violencia; esto alude al concepto sobre violencia, lo que
conocen, que esta se presenta y como se manifiesta los participantes la definieron

asi:

“La violencia es cuando transgredimos o violamos los derechos de la otra

persona o de los demas” (Jerénimo, 22 afios, Zipaquira) Otro persona expresa:
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“Violencia fisica seria como golpear a una persona, maltratarla y eso” (Cristobal,
18 afos, Zipaquird). Por otro lado, sobre las formas de manifestarse un participante
comunica: “En defensa propia, sea de la forma que sea, pero la violencia es

necesaria y es una solucion.” (Yesid, 22 afios, Santander de Quilichao)

Avanzando a la segunda categoria, enfocada en las manifestaciones de
violencia, dentro de los resultados encontramos que la violencia puede ser
provocada por desacuerdos, presion social, crecer en una familia donde existen
actos de violencia y ser vista como una manera de resolver conflictos, esto alude a
los factores que provocan la violencia. Entre las narrativas encontramos: “La
violencia aparece provocada por personas que no estan de acuerdo, esos problemas
de las casas" adicionando otro factor "La presion social, tal vez eso lo puede obligar
a uno, el qué diran los demas y tal vez si uno no se defiende" (Ignacio, 18 afios,

Zipaquird). A decir de otra participante:

Pienso que la cultura de aqui es violenta, es fuerte no se
de pronto es el caracter, el caracter es fuerte hasta llegar a ser
agresivos (...) de pronto ¢l a raiz de ver a mis papas pelear, ¢l
también como que saco eso como de generar violencia, porque
él ha tenido también chogques con mi hermano menor (Lucia, 22

afios, Santander de Quilichao)

Con relacion a los tipos de violencia que reconocen los jovenes participantes,
se menciona violencia fisica, verbal, psicoldgica, intrafamiliar. Las describieron de
esta manera: “la violencia no es solamente fisica, la violencia no es solamente con
armas, son muchos tipos de violencia, la violencia la vivimos en nuestro dia a dia,

todo el tiempo y mas siendo mujeres”. (Sofia, 20 afios, Santander de Quilichao).
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“Violencia intrafamiliar y demasiado uso de fuerza y el abuso de fuerza es
porque aca ya todo lo quieren solucionar no a golpes, sino con armas” agrega
“Diferencia de tipo de violencia segun el género, se reconoce que las mujeres son
menos violentas en ciertos casos, son violentas verbalmente” (Yesid, 22 afos,

Santander de Quilichao).

Otro participante menciona los tipos de violencia que conoce asi: “Podria
decir que violencia familiar, género, violencia sexual y violencia verbal”
(Jerénimo, 22 afios, Zipaquira) Otra forma de compartir lo que se conoce como un
tipo de violencia fue: “Mi hermano me caia como mal, yo llegué a tenerle miedo y
YO a veces siento que mi mama también, porque hubo un tiempo en que era lo que

mi hermano decia y a mi eso me chocaba” (Lucia, 22 afios, Santander de Quilichao)

Como tercera parte del analisis de manifestaciones de violencia, se
encontraron puntos de vista comunes donde sefialan que el origen de la conducta
violenta puede atribuirse al pasado, esto alude a la percepcion que tienen los

participantes de una persona que ejerce violencia, lo expusieron de esta manera:

“Esa gente tuvo algun problema desde chiquitos” (Cristobal, 18 afios, Zipaquira) “Por
situaciones de su infancia, por situaciones que vivio en su adolescencia, no sé, esa
persona también quiere agredir.” (Lucia, 22 afios, Santander de Quilichao) “Le ha
tocado durisimo y antes logroé salir de ese entorno tan violento que ha vivido” (Sofia, 20
afios, Santander de Quilichao). “Ellos también en algin momento de su vida tuvieron

que haber recibido esa violencia,” (Jeronimo, 22 afios, Zipaquira)

Al hablar de las experiencias narradas por los y las participantes con relacion
a la violencia fisica, compartieron haber experimentado violencia fisica de forma

directa, recibiéndola o generandola, estos son algunos fragmentos de sus historias:



Yo tuve novio pues relativamente joven y a mi ese novio
me llego a generar violencia fisica a pesar de ser unos
adolescentes, o sea teniamos 15 afios ya estaba en una cuestion
de relacion de pareja (...) entonces uno se pone a pensar de
donde se esté replicando esta violencia, entonces nosotros
hablabamos y deciamos que sus padres también vienen con un

contexto violento. (Sofia, 20 afios, Santander de Quilichao)

Otro evento compartido fue:

Un chico fue a golpear a mi compafiero y pues yo me
meti a defenderlo, resulta que el otro chico tenia una manilla de
taches y me cogié y me alcanzo a abrir la cabeza, esa fue mi
experiencia como a los 9 0 10 afios (Jerénimo, 22 afios,

Zipaquird)

Una participante relatd: “En el colegio cuando estaba méas o menos en séptimo u
octavo me peleé con un compaifiero, por cosas pues que ahorita no tiene sentido”

(Ignacio, 18 afios, Zipaquird).

El ultimo aspecto por analizar en esta categoria es la respuesta obtenida
acerca de que la violencia deja una huella en quienes la experimentan, esto alude a
los efectos e impactos en los jovenes al experimentar violencia en cada uno de sus
municipios. Al hablar de lo que representa haber estado expuestos a la violencia, lo

cuentan asi:

“uno no llega a un hogar en el que uno esté tranquilo, como que en paz,

Ilegas y es un ambiente pesado, nadie se habla con nadie, no se saluda nadie con
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nadie (...) pues yo que la he vivido, sé que genera mucha tristeza, a veces mucha
ira, cdmo de bueno qué hago o a donde voy, entonces es como mas que todo eso
tristeza, el hecho de pensar mucho también, a veces me pongo a pensar demasiado
en por qué suceden estas cosas, del por qué esa forma de actuar o por qué se
permiten estas cosas (...) causa muchas inseguridades, en que también te vuelves
de pronto una persona muy permisiva porque una persona que de pronto permite
ser agredida y que esta dentro de ese entorno para él lo familiariza o lo ve algo
como normal, entonces puede llegar a familiarizarlo tanto que lo vuelva parte de su
vida, entonces eso para mi puede generar esa inseguridad o ese hueco del que no

pueda salir esa persona” (Lucia, 22 afios, Santander de Quilichao).

“Yo le tengo fobia a los sonidos fuertes, a cualquier sonido fuerte y a los
ladridos de los perros, irdnicamente no al perro como tal, pero el hecho de que el
perro me ladra hace que me asuste el perro, porque cuando se entraba la guerrilla
pues se escuchaban a los perros ladrar. A mi mama la amenazaron, era ver los
enfrentamientos porque ademas de eso mi casa quedaba como por donde o llegaba
la guerrilla a comprar o llegaba el ejército a comprar cosas 0 mi abuela les daba
tinto, algo asi, como esa cotidianidad que se vive en ese aspecto del conflicto con

las tiendas” (Sofia, 20 afios, Santander de Quilichao).

“Me empezo6 a dar mucha rabia y encendia a puifio el arbol, entendi que no
podia confiar entonces en las mismas personas y me quede solo, ya era agresivo en
cierto punto, y cuando ellos ya me intentaron hacer el bullying, me aguanté los dos
primeros dias, luego a los tres los encendi a pufio y ellos me intentaron también
sacar una navaja y yo para defenderme de la navaja como me ensefiaron a pelear en
la calle, cogi una piedra grande y se la tiré¢” (Yesid, 22 afios, Santander de

Quilichao).
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“Yo creo que nos marca, nos marca muchisimo a todos y nos hace ser quien
somos, nos hace quienes somos. Si nosotros no hubiéramos vivido eso, no seriamos
quienes somos, no sabriamos, no sabemos cdmo seriamos, pero no seriamos
quienes somos ¢qué es necesario haber vivido eso? pues claramente no, pero nos

hace quienes somos para bien o para mal” (Sofia, 20 afos, Santander de Quilichao).

Visto desde el otro municipio: “Y siento que mas que las consecuencias fisicas

que llega a tener esa persona, también es muy grande la afectacion que pueda tener a
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nivel emocional o psicologico (Jeronimo, 22 afios, Zipaquird) otro joven menciona “La

persona se puede volver mas insegura, puede ser que la persona tenga miedo de hablarle

a otras personas" (Cristébal, 18 afios, Zipaquird) volviendo a Santander de Quilichao,

joven menciond: “Me junté con unas malas juntas que ellos fueron los que me

un

ensefiaron a defenderme, ellos me ensefiaron a pelear y me dijeron usted no se tiene que

dejar de nadie” (Yesid, 22 afios, Santander de Quilichao).

La Gltima categoria por revisar hace referencia a las pautas transaccionales
que se generan en la familia, entendida como las sefiales de alarma expresadas
como comportamientos, actitudes, comentarios, acciones u omisiones que son
manifestaciones de la aparicion de violencia en la familia. Ademas de las pautas

que validan la violencia en la familia.

Como resultado encontramos que todos los participantes identifican de
manera sencilla acciones concretas que dan aviso de la aparicion de la violencia en
la familia, dentro de lo que compartieron, las mencionan asi: “Creo que sefiales mas
de ver o de escuchar, pues yo tengo mis vecinos por ejemplo y una alarma seria si
yo escucho gritos o veo a las personas con moretones o también si escucho sonidos

fuertes como golpes..." (Ignacio, 18 afios, Zipaquira). Otro punto de vista es:



“QGritar, alzar la voz, tirar las cosas, el hecho de que te maneje a ti, como que te
quiero manejar, como cuando una persona quiere dominarlo mucho a uno” (Lucia,
22 afos, Santander de Quilichao) sefiales comunes que comenta otro participante
“Actitud, manejo de la voz, los gritos, empujones, los golpes.” (Yesid, 22 afios,

Santander de Quilichao).

Un elemento que se resalta es el rol fundamental que juega la familia,
instituciones educativas y la fuerza publica en dar guia, orientar, educar y
acompanfar, las personas participantes les perciben como intermediarios legitimos,
que al no brindar acompariamiento y soluciones se gestan pautas relacionales que

provocan violencia, entonces las situaciones de alarma se relataron asi:

“Ni tampoco hubo ese momento de conversacion, desde como tercero
de primaria, mi mama ha estado ya méas separada, pues porque ella tenia que
trabajar y somos dos hermanos y sola con dos nifios era muy duro. Luego
Ilegé mi padrastro que yo le digo pap4, lo conoci desde muy chiquito, pero
tampoco con él he tenido una relacién muy cercana, son mis padres, pero es
que nunca he tenido ese tiempo de pronto con ellos, de estar” (Yesid, 22

afios, Santander de Quilichao)

“Los padres de los chicos si ven que tienen amigos que andan con
armas, que lleguen a altas horas de la noche, que venden estupefacientes,
para ellos esta bien y lo permiten, permiten que sus hijos anden con malas
influencias, permiten que esos grupos de amigos que ya todo el mundo los
conoce estén dentro de su hogar (...) Desde el colegio ta ves jovenes muy
como lo diria, pues violentos, que tu los ves, primero son muy irrespetuosos

y altaneros y segundo es que tienen facil acceso a algun tipo de armas,
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entonces para ellos es demasiado facil y desde muy pequefios pues se forman
como ese tipo de pandillas y ese tipo de yo quiero ejercer algun tipo de

poder. (Lucia, 22 afios, Santander de Quilichao)

“Ya fue una amenaza muy diferente, una cosa era cuando me tiraban
los cuadernos y me decian cosas a mi, hasta el punto cuando cogieron ya con
una navaja y la clavaron en el pupitre, el profesor me estaba mirando y me
dijeron o me das lo del descanso 0 me lo das y yo viendo la navaja, yo solté
todo, yo le di hasta los colores, es muy diferente intentar defenderme de una
navaja que defenderme a pufio (...) Yo escale a coordinacion, el coordinador
no ayudo, escald a rectoria, rectoria un dia hizo meter a los policias
encontraron la navaja, pero pues no sirvié para nada, porque listo quitaron la
navaja, que tenian que llamar a los padres del muchacho, pero luego volvié él
normal y ya tenia otra, entonces pues no sirvio. (Yesid, 22 afios, Santander de

Quilichao)

“Santander es violento, si, no vamos a tapar el sol con un dedo, es
violento ¢por qué? Porque tampoco hay un debido control, hay una
desconfianza también a las instituciones y de una u otra manera las
condiciones se prestan, ¢por qué? porque hay unas desigualdades enormes
visibles que el Estado no esté sabiendo abordar, a partir de esas
desigualdades se crea esta violencia” (Sofia, 20 anos, Santander de

Quilichao).
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Discusién

A continuacion, se presentan las ideas que permiten atender a los objetivos
segun los hallazgos empiricos, la revision tedrica y los antecedentes. En este
sentido, la discusion inicia dando respuesta al objetivo sobre los conocimientos
sobre violencia fisica los cuales provienen de fuentes formales e informales entre
las que se destaca la experiencia de los jovenes, la ofertada por las instituciones de
educacién donde asisten, y las adquiridas a través de la television, los periodicos, el
cine y las redes sociales. Entonces, la percepcion que tienen los jovenes esta siendo
nutrida por estas fuentes de conocimiento y ello influye en la interaccion con el

entorno y con quienes estan a su alrededor (Arias, 2006).

Existe concordancia en la identificacion de las diversas formas de
manifestarse la violencia, se reconoce dafio fisico, sexual, psicoldgico, econémico y
patrimonial (OMS, 2021). Asimismo, que la violencia se incrusta en multiples
escenarios de la vida cotidiana en donde los principales ambientes de influencia de
jévenes se relacionan con la familia, barrio-calle, comunidad e instituciones de
educacién y entre las causas de la violencia se menciona la falta de oportunidades a
raiz de desigualdades sociales, histdricas y estructurales que se dinamizan de
acuerdo a politicas institucionales de abordaje, caracteristicas culturales,
sensibilidades, niveles de conciencia, umbrales de tolerancia y otros elementos de
contexto, en donde se fundan, refuerzan, normalizan y/o naturalizan las violencias
(Honorio y Palacios, 2022). Asi, en la dupla violencia y juventud existe un vinculo
con la desigualdad social y en algunos contextos puede aparecer la violencia como
una manera de conseguir respeto, reconocimiento, admiracion y justicia social,

Alvarado (2016) y Saez (2015).
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En relacién con la forma como los jovenes experimentaron la violencia
fisica, se expresa que ellos son el epicentro de casi todos los episodios de violencia
existentes tanto en su calidad de victimas como en su calidad de victimarios (La
Organizacion Panamericana de la Salud, 2019). Ellos detallaron que detras de las
acciones violentas de jovenes también existen otras personas que instrumentalizan
y manipulan a esta poblacion. Aqui se encuentra concordancia con una de las
investigaciones consultadas en donde se argumenta que las formas de socializacion
tienen componentes de violencia heredados histéricamente, los jovenes son
responsables de materializar los crimenes, pero no son quienes toman las decisiones

(De Roux, 2016)

Como se expreso en los resultados, la exposicion a situaciones violentas tiene
una serie de consecuencias profundas y duraderas, puesto que las personas pueden
sufrir lesiones fisicas o incluso la muerte y hay unas consecuencias emocionales y
psicoldgicas. Esto afecta la salud mental manifiesto en problemas de autoestima,
miedo o inseguridad; existe un impacto en las relaciones, la violencia afecta la
confianza en el otro, genera aislamiento social en las relaciones familiares, de
pareja, con pares o incluso con la comunidad, emergen dificultades para
concentrarse en tareas de la vida cotidiana y la exposicion a la violencia condiciona
el reproducir ciclos violentos lo cual guarda relacion con la violencia filioparental

(Marquinez-Rengifo, Fernandez-Murfioz & Fernandez-Martinez, 2023).

Entonces, la violencia ejercida contra una persona tiene unas repercusiones
mucho mayores que el dafio inmediato causado a la victima, tiene consecuencias
devastadoras para jovenes que la experimentan y un efecto traumatico para los que
la presencian, la violencia fisica puede conducir a diversas formas de morbilidad y

mortalidad a través de vias directas e indirectas, lo que configura un amplio rango



de efectos sobre la salud (OMS, 2013), como elementos que influyen en la
violencia se detalla el consumo de licor, celos, el castigo como manera de educar y
se personifica a nivel familiar entre sus miembros a través de acciones que causan

dafios irreparables tanto fisicos como psicolégicos.

En cuanto al objetivo sobre pautas relacionales que provocan o previenen la
violencia fisica, se encontr6 que no en todos los casos las violencias tienen su
origen dentro del sistema familiar y ello se relaciona con la diversificacion de los
escenarios donde acontece la violencia. En este sentido, existe divergencia con uno
de los estudios que plantea que no contar con fuentes de ingreso suplementarios, los
hogares con hijos pequefios y el nUmero de personas en el hogar, estos elementos,
aunque no son determinantes para todas las familias resultan ser factores de riesgo
para la emergencia de acciones violentas (Andersen y Cardona, 2014). Se afirma
que la violencia trasciende lo étnico, sexo, estrato socioecondmico y el nivel
educativo, empero, existen condiciones de apoyo econémico, politico y social que
posibilitan romper los ciclos de violencia o que existan elementos que en su

interseccion agudice, perdure y se convierta en sistematica.

Entre las pautas relacionales que provocan violencia se menciona el caracter
de invisibilidad del fenémeno de la violencia y su tendencia al mantenimiento por
el desconocimiento o pasividad de los que estan alrededor, asi como la incapacidad
que tiene la victima para afrontar la situacion por sus propios medios, éstas resultan
ser algunas de las razones que contribuyen a perpetuar la violencia Lazaro (2023).
Una diferencia encontrada con el planteamiento de Lazaro es que las personas
participantes conocen sobre la violencia, reconocen cuando pueden estar siendo
vulnerados o violentadas y cuando como personas la ejecutan y aunque conocen las

causas Y las consecuencias, plantean que, al estar tan generalizada en multiples
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escenarios, no existen aspectos que blinden a las personas para no experimentarla, y
es que, la intencionalidad en la produccion del dafio no es lo que importa, sino la

obtencion de ciertos resultados.

Existe una relacion entre poder y violencia, en el sistema familiar se refleja
en el rol que se ocupa y el despliegue de acciones en la busqueda de control sobre
los demaés integrantes de la familia, ademas del uso de métodos correctivos que
surgen por el estilo de crianza que tuvieron quienes la ejercen y por falta de control
emocional. Esto guarda relacion con lo expuesto por Bourdieu (1998) quien plantea
que el poder es constitutivo de la sociedad y existe en las cosas y en los cuerpos,
incorporandose a los habitus mismos que definen la subjetividad, el poder existe
fisicamente, objetivamente, pero también simbolicamente. Entonces, en el tema de
la violencia es necesario develar las motivaciones que existen para coartar la
libertad de eleccion de otros, elecciones que tienen inicialmente asiento en las
necesidades primarias y que con la evolucién han permeado los &mbitos sociales y

culturales.

Ahora bien, entre las conclusiones podemos reafirmar que la violencia es la
privacion de los derechos fundamentales y existen unos condicionantes politicos,
sociales, culturales, econdmicos, ambientales e histdricos que excusan la violencia
y de ese modo contribuyen a perpetuarla dentro de contextos especificos. De hecho,
la formula general detrés de la violencia estructural es la desigualdad,

especialmente en la distribucion del poder (Galtung, 2003).

La violencia persiste por comportamientos que se reconocen desde diferentes
fuentes de conocimiento, pero que se experimentan segun los escenarios (familia,

escuela, barrio) por ello no se puede separar la violencia de su contexto espacio-



tiempo el cual incluye a todas las partes involucradas, tanto préximas como
distantes, con todos los objetivos relevantes al conflicto, valores que se sostienen
conscientemente, asi como, intereses relativos a la situacion y cuando al otro no
solo se le deshumaniza, sino que se le cosifica, privandole de toda humanidad, el
escenario esté listo para cualquier tipo de violencia directa y esta violencia se ve

reforzada por la clasificacion cultural (Galtung, 2003).

Desde la forma como jovenes experimentan la violencia fisica se encuentran
percepciones sobre qué unas pautas relacionales quienes las provocan son actores
como la familia, la fuerza publica, las instituciones educativas y entidades
dispuestas para atender fenébmenos como la violencia y estas no estan teniendo las
herramientas para que las personas se sientan acompariadas y apoyadas ante
escenarios violentos y, a estos actores los ha ido reemplazando otros como las
pandillas en los barrios y actores armados ilegales. Estos Gltimos, en Municipios
como Santander de Quilichao ofrecen ayuda a jovenes y ésta se relaciona con

imaginarios que refuerzan la idea de resolver conflictos desde la violencia.

Las percepciones guardan relacién con la idea de que los actores que tengan
la mayor fuerza son quienes ganan, pues una violencia vence a otra y asi se acaba el
conflicto, ello si, los intermediarios legitimos no dan soluciones. Se destaca el rol
de la sociedad en cuanto a que frente a situaciones violentas, los y las jovenes no
saben si alguien los va a apoyar, referencian que puede que haya personas mirando

lo que sucede, pero resulta incierto saber si en verdad van a actuar.

Un elemento para destacar tiene que ver con los aspectos que protegen de la
violencia a jovenes, pues aunque la violencia se presente como un fenémeno

desolador, desesperanzador y que invade con mucho ruido escenarios de la vida
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cotidiana tanto de jévenes del Municipio de Zipaquird Cundinamarca, como en
Santander de Quilichao Cauca, las personas participantes tienen unos recursos
personales, familiares y experiencias comunitarias que posibilitan su autocuidado
ante la aparicion de la violencia. Destacan el didlogo, conciliar, evitar, tratar de
parar la discusion y ya cuando se calmen hablarlo. Al respecto, podemos afirmar
que la violencia no puede ser la forma para resolver los conflictos socialmente y se
debe estar convencido de ello, esto implica intentar entender lo que la otra persona
esta sintiendo, humanizarlo y tratar de ayudar o de buscar ayuda para que se puedan

resolver los conflictos.

Otro aspecto relacionado con lo que protege a jovenes de escenarios
violentos son las formas de crianza democréticas, horizontales y participativas. El
tener acceso a oportunidades que potencie sus proyectos de vida, una familia que
cuide, que logre reconocer a sus integrantes en todos los ciclos de vida como
sujetos de derechos, la familia que guia, que eduque en valores, que pase tiempo de
calidad y logre crear vinculos seguros y lazos de confianza. También es relevante
reconocer los conocimientos que tienen los y las jévenes, pues se vislumbra que
cuando se enteran de las experiencias violentas que suceden crean posturas criticas,

asumen compromisos de vida y desde alli configuran su identidad.

Ademas, reconocemos la importancia de las redes de apoyo y sobre todo el
papel decisivo de la familia en la prevencién de la violencia contra jovenes, el
reconocimiento de sus recursos, el dialogo generativo que les permita expresarse,
recuperar recursos implicitos, escuchar lo dicho y expandirlo, ser escuchado,
construir conjuntamente, compartir la construccién de percepciones. Entonces, se

trata de una relacion entre el sistema familiar y el meso, exo y macrosistema como



un marco contextual y relacional, que para el caso de los participantes, el contexto

politico y cultural de los municipios donde residen juega un papel importante.

A manera de recomendaciones, la presente investigacion y desde la voz de
las personas participantes reconocemos la imperiosa necesidad de crear escenarios
seguros, para futuras investigaciones urge plantearse como sociedad ¢cuales son los
espacios que jovenes pueden referenciar como libres de violencias? Todo lo dicho
hasta aqui, resultan ser oportunidades de acompafiamiento desde la Asesoria
Familiar. Al intervenir con jovenes es importante concebirlos como sujetos de
derechos, lo cual implica para profesionales el reconocimiento del otro como
participantes activos, con potencial para llevar a cabo transformaciones de sus
realidades y mitigar factores de riesgo. Entonces, ser& oportuno relacionar las
demandas familiares con las capacidades familiares, es decir establecer una vision
comun, que daré sentido, propésito, medios y una perspectiva compartida para

avanzar como familia.

Otro aspecto a tener en cuenta es el fortalecimiento de las capacidades de
relacionarse (redes) entre los jévenes. En este sentido, el o la asesora familiar puede
impulsar a la familia a encontrar oportunidades de participacion que den
responsabilidad significativa, para que la familia se sienta parte de un espacio o
lugar, sea participe en la toma de decisiones, afiance el sentido de propiedad y
pertenencia; en Ultimas, sentido de conexidn y significado, tiene que ver con apoyar
el desarrollo de las capacidades de la familia a continuar con sus procesos de
cohesion social. Y claro esta se debe avanzar en politicas y programas Estatales que
creen cambios estructurales y continuos para la garantia de derechos de la

poblacion.
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Monsalve (2021), explicita la relevancia que tiene el abordar todas las
relaciones que un individuo percibe como significativas o define como
diferenciadas de la masa anénima de la sociedad. Por lo anterior, el rol del asesor o
asesora familiar es fomentar relaciones interpersonales en un sitio y momento
adecuado, alrededor de uno o mas individuos y con objeto de facilitar el suficiente
apoyo social para lograr un equilibrio psico-emocional que amplia mucho mas la
cobertura de las relaciones existentes y de las potencialidades que se generan en

cualquier red social.

Finalmente, entre las limitaciones encontramos falta de estudios previos de
investigaciones sobre el tema en los municipios de Santander de Quilichao Cauca y
Zipaquira Cundinamarca. Ademas, reconocemos que como investigadoras pudimos
correr el riesgo de tener sesgos en la investigacion por las experiencias previas del
fendmeno estudiado y, esto nos permite afirmar que no podemos despojarnos de
toda subjetividad, sino que se convierte en una posibilidad de comprensién del

fendmeno y la realidad de nuestros municipios donde residimos.
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Anexos

Anexo A. Guia de entrevista

De acuerdo con las orientaciones de Espinal, Forero y Ramirez (2023) la entrevista se

desarrollara de la siguiente forma:

1. Presentacion y firma del consentimiento informado

Buenos dias, mi nombre es... Estudiante del programa Maestria en Asesoria Familiar
de la Pontificia Universidad Javeriana. Le agradezco por participar en este ejercicio
investigativo que busca comprender la percepcion sobre la violencia fisica que tienen
jovenes entre 18 y 22 afios de los municipios de Santander de Quilichao Caucay
Zipaquird Cundinamarca. Conversaremos por 40 minutos, todos los datos y la

informacion que me comparte sera confidencial.

Este es el documento llamado consentimiento informado, a través del cual se formaliza

su participacion en esta conversacion y lo que hemos explicado anteriormente.

Recoleccidn datos sociodemograficos

En este momento iniciaremos completando los siguientes datos:

Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia:

Edad:


https://www.who.int/publications/i/item/inspire-seven-strategies-for-ending-violence-against-children
https://www.who.int/publications/i/item/inspire-seven-strategies-for-ending-violence-against-children

Género:

Ocupacion:

Grado de escolaridad:

Desarrollo de la entrevista

3. Ahora me interesaria empezar a conversar en torno al tema que nos redne. (el
entrevistador ird guiando el didlogo con las siguientes preguntas)

1. ;Qué opina usted de las noticias sobre violencia?

2. ¢Queé tipos de violencia ha escuchado que se presentan?

3. ¢De donde provienen sus conocimientos sobre la violencia?

4. ;Podria compartirnos un ejemplo sobre violencia fisica?

5. ¢Para usted qué es la violencia?

6. ¢Usted qué entiende por violencia fisica?

7. ¢Qué piensa de la violencia como una forma de poder?

8. ¢De qué forma la violencia impacta la vida de una persona?

9. ¢En qué escenarios conoce usted la violencia? (escuela, barrio, ciudad)

10. ¢ Qué piensa de las repercusiones que trae la violencia en la sociedad?

11. ¢ Qué piensa usted de las personas que ejercen la violencia fisica?

12. En su entorno, ¢cudles son las situaciones que usted identifica provocan
violencia?

13. ¢ Qué posiciones ideologicas conoce usted que estan presentes en la violencia
fisica?

14. ; Qué factores considera que pueden provocar la violencia fisica?

15. ¢ Qué tipos de violencias conoce?

16. ¢ Qué experiencias ha tenido usted con la violencia fisica?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Podria compartirnos una experiencia en la que se haya evidenciado la violencia.
¢Qué le produce a usted la violencia fisica?

¢ Cudles son las causas para que se provoque la violencia?

¢Qué implicaciones cree usted tiene para una persona, una familia o una
comunidad experimentar la violencia fisica?

¢ Cudles pueden ser las sefiales de alarma que indican que se puede presentar
violencia al interior de la familia?

¢ Qué situaciones muestran posiciones de poder en una relacion familiar?

¢De qué forma se presenta la violencia fisica en la familia?

¢ Qué acciones realiza cuando se presenta alguna situacion de violencia al

interior de la familia?



Anexo B. Conceptos de Validacion de Instrumentos

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EVALUADORES EXPERTOS
Nombre del evaluador: _James Cuenca Ocupacion: Profesor

Profesion: Psiclogo Fecha: diciembre 6 de 2024
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Claridad: Hace referencia a construccién gramatical de las preguntas que componen el instrumento, en aspectos relacionados como: redaccion,
puntuacion, ortografia, uso de términos adecuados y apropiados de acuerdo con el nivel de escolaridad, edad, etc., de la poblacién objetivo.

Donde (1) Es claro (2) parcialmente claro (3) No es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusién al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalUa el reactivo y el constructo a evaluar en cada

categoria.

Donde (1) Es pertinente (2) parcialmente pertinente (3) No es pertinente.

Ubicacién: Se refiere al orden légico en el que se ubica cada reactivo con relacion a las categorias.

Donde (1) Es adecuada (2) parcialmente adecuada (3) Es inadecuada.

Suficiencia: Aporte o contribucion individual del item a la comprension de la variable a evaluar en cada categoria, de forma que los items que
la conforman sean suficientes, necesarios y haya equilibrio entre las categorias propuestas. Puede sugerir preguntas complementarias que
midan en mejor forma la caracteristica.

Donde (1) Es suficiente (2) parcialmente suficiente (3) Es insuficiente.




CATEGORIA
Y
DEFINICION

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

Criterios de Evaluacion
Favor sefalar con una X

Observaciones y
comentarios a cada
pregunta

Clarida
d

Pertinenc | Ubicacié | Suficienci
ia/ n a
Esencial

1 |2|3|1 (23|12 |3

Percepciones:
“Proceso  que
consiste en el
reconocimiento,
interpretacion 'y
significacion

para la
elaboracion de
juicios en torno
a las sensaciones
obtenidas  del
ambiente fisico
y social, en el
que intervienen
otros  procesos
como el
aprendizaje, la
memoria y la
simbolizacion.
Como proceso
se forma por
medio del
aprendizaje que

Conocimientos:
Manera de acercarse a la
realidad para develar y
mejorarla,  procurando
una mirada al saber,
ligada a la vida del
hombre, a sus relaciones
con el entorno (Martinez
y Rios, 2006) y a
maultiples factores que se
complejizan  en la
interaccion y la
multicausalidad. Como
maneras de acercarse a la
realidad podrian  ser
formales e informales.

Conocimientos
formales: maneras de
conocer que emergen de
todos aquellos entornos
académicos,
investigativos,

¢ Qué opina usted de
las noticias sobre
violencia?

¢Qué tipos de
violencia ha
escuchado que se
presentan?

¢De donde provienen
sus conocimientos
sobre la violencia?

¢Podria compartirnos
un ejemplo sobre
violencia fisica?

¢Para usted qué es la
violencia?

¢Usted queé entiende
por violencia fisica?

X X X

¢Para usted qué es la
violencia? deberia ser la
primera pregunta.
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se da en las
formas de
socializacion de
un individuo en
el grupo en que
se desenvuelve y
forma parte de
manera implicita
y simbolica, en
donde median
las pautas
ideologicas vy
culturales de la

sociedad”
(Vargas, 1994,
p. 48). Y,
permiten

inaugurar el
conocimiento 'y
comunicarse con
el mundo, para
de esta forma
interactuar en él.

cientificos, laborales,
donde predomina el
método cientifico (Paez,
2012) y se privilegia el
caracter verificable.

Conocimientos
informales: maneras de
conocer basadas en la
experiencia y responden
directamente a una u otra
demanda social, a una u
otra necesidad practica.
Privilegia el
conocimiento empirico y
se valora por la préctica
(Gonzalez, p. 2011).

¢Qué piensa de la
violencia como una
forma de poder?

¢De qué forma la
violencia impacta la
vida de una persona?

¢En qué escenarios
conoce usted la
violencia? (escuela,
barrio, ciudad)

¢ Qué piensa de las
repercusiones que
trae la violenciaen la
sociedad?

¢ Qué piensa usted de
las personas que
ejercen la violencia
fisica?

En su entorno,
¢ccuales son las
situaciones que usted
identifica provocan
violencia?
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¢ Qué posiciones
ideoldgicas conoce
usted que estan
presentes en la
violencia fisica?

¢ Qué factores
considera que pueden
provocar la violencia
fisica?

“Posicion ideologica” no
es un concepto que se
pueda entender
claramente. Sugiero
cambiarlo.

Violencia: Todo
aquello que,
siendo evitable,
impide,
obstaculiza o0 no
facilita el
desarrollo
humano o el
crecimiento de
las capacidades
potenciales de
cualquier ser
humano. Se
experimenta
como afrentas
evitables a las

Manifestaciones de
violencia: fisica,
psicoldgica, sexual,
patrimonial y econémica
y simbdlica

Violencia fisica: Actos
en los que se utiliza
intencionadamente el
poder o la fuerza fisica
contra si mismo u otra
persona causando
lesiones. (Organizacion
Mundial de la Salud,
OMS, 2021)

¢Qué tipos de
violencias conoce?

¢ Qué experiencias ha
tenido usted con la
violencia fisica?

Podria compartirnos
una experiencia en la
que se haya
evidenciado la
violencia.

¢Qué le produce a
usted la violencia
fisica?
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necesidades
humanas
bésicas, y mas
globalmente
contra la vida,
que rebajan el
nivel real de
satisfaccion de
las necesidades
por debajo de lo
que es
potencialmente
posible. Se
manifiesta de
manera directa,
cultural y
estructural

(Galtung, 2003).

Violencia psicologica:
toda accion u omision
destinada a degradar o
controlar las acciones,
comportamientos,
creencias y decisiones de
otras personas, por
medio de intimidacion,
manipulacion, amenaza,
directa o indirecta,
humillacién, aislamiento
o cualquier otra
conducta que implique
un perjuicio en la salud
psicoldgica, la
autodeterminacion o el
desarrollo personal.

Violencia sexual:
amenazay
vulnerabilidad del
derecho a decidir
voluntariamente sobre la
sexualidad, incluye la
fuerza, la intimidacion,
la prostitucion forzada y
el acoso.

Violencia patrimonial y
econdmica: conducta

¢ Cuales son las
causas para que se
provoque la
violencia?

En su municipio,
¢ccuales son las
manifestaciones de
violencia fisica?

¢Qué implicaciones
cree Usted tiene para
una persona, una
familia o una
comunidad
experimentar la
violencia fisica?

¢Por qué estos jovenes
tendrian conocimiento de
esta informacion? ;,Son
funcionarios publicos o
trabajan con alguna ONG
que aborda estos temas?

Tengo una inquietud en
esta parte de la
entrevista. Si ustedes
definen este abanico de
tipos de violencia, por
qué solo preguntan por la
violencia fisica. No me
queda claro.
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activa u omisiva, directa
e indirecta y, pablica o
privada dirigida al
menoscabo del
patrimonio de la victima.
Violencia simbolica: es
la que, a traves de
patrones estereotipados,
mensajes, valores,
iconos o signos, se
transmiten y reproducen
relaciones de
dominacién, desigualdad
y discriminacion en las
relaciones sociales (Ley
1257 de 2008)

Transacciones:

Disposiciones
que no son
establecidas en
forma explicita,
0 siquiera
reconocidas que
constituyen la
estructura de la
familia. Estas
permiten que
todos los
miembros de

Pautas transaccionales:
Acciones que se
presentan de forma
reiterada dentro de las
relaciones familiares que
se establecen como
pautas acerca de qué
manera, cuando y con
quién relacionarse y las
cuales apuntalan el
sistema (Minuchin 2004)

¢ Cuales pueden ser
las sefiales de alarma
que indican que se
puede presentar
violencia al interior
de la familia?

¢ Que situaciones
muestran posiciones
de poder en una
relacion familiar?
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una familia se
relacionen de
acuerdo con
ciertas
disposiciones
que gobiernan
sus
transacciones,
sabiendo que la
realidad de la
familia
corresponde a
un orden
diferente que la
realidad de los
miembros
individuales.
(Minuchin,
2004)

¢De qué forma se
presenta la violencia
fisica en la familia?
Sugiero cambiar
¢Qué acciones realiza X X X X “acciones” por “qué
cuando se presenta hace”.

alguna situacion de
violencia al interior
de la familia?

Formato de Instrumento:

Extension del Instrumento:

Escala Utilizada:

Hace referencia a la apariencia fisica del instrumento, en términos de su estructura e instrucciones del
instrumento.

Hace relacién al niumero de preguntas que conforman las categorias y el instrumento en general.

Hace relacién a las opciones de respuestas que tienen las preguntas.
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Juez experto 2

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EVALUADORES EXPERTOS

Nombre del evaluador: _Diana Paola Pérez Cardenas Ocupacion: Docente universitaria

Profesion: _Psicologa Fecha: diciembre 16 de 2024

Claridad: Hace referencia a construccion gramatical de las preguntas que componen el instrumento, en aspectos relacionados
como: redaccidn, puntuacion, ortografia, uso de términos adecuados y apropiados de acuerdo a nivel de escolaridad, edad, etc.,

de la poblacion objetivo.

Pertinencia / Esencial: Hace alusion al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalla el reactivo y el constructo a

evaluar en cada categoria.

Donde (1) Es pertinente (2) parcialmente pertinente (3) No es pertinente.

Ubicacion: Se refiere al orden I6gico en el que se ubica cada reactivo con relacion

a las categorias. Donde (1) Es adecuada (2) parcialmente adecuada (3) Es

Suficiencia: Aporte o contribucién individual del item a la comprension de la variable a evaluar en cada categoria, de
forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya equilibrio entre las categorias propuestas. Puede
sugerir preguntas complementarias que midan en mejor forma la caracteristica.

Donde (1) Es suficiente (2) parcialmente suficiente (3) Es insuficiente.
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Criterios de Evaluacion
Favor sefalar con una X

Observaciones y
comentarios a cada

CATEGORIA i

Y SUBCATEGORIA PREGUNTA . ___ ___ — pregunta

2 Claridad | Pertinencia/ | Ubicacién | Suficiencia
DEFINICION Esencial
11231 21311121312 |3

_ Conocimientos: ¢Qué opina usted de | X X X X
Percepciones: | Manera de acercarse a la | las noticias sobre
“Proceso  QUe | realidad para develar y | Violencia?
consiste  en mejorarla,  procurando o
el o una mirada al saber, | ¢QUE tipos de X X X X
reconocimiento, | jigada a la vida del | violencia ha
Interpretaclon y | hompre, a sus relaciones | escuchado que se
significacion con el entorno (Martinez | presentan?
para  laly Rios, 2006) y a
elaboracion  de | mytiples factores que se | ¢De dénde provienen | x X X X
juicios en toro | complejizan  en  la | Sus conocimientos
a las sensaciones | jnteraccion y la | sobre la violencia?
obtenidas  del | myticausalidad.  Como
ambiente  fisico | maneras de acercarse a la | ¢Podria compartimos | x X X X
y social, en el | reqligad podrian  ser | un ejemplo sobre
que Intervienen | formales e informales. | Vviolencia fisica?
otros  procesos
como el | congcimientos ¢Parausted quéesla | x X X X Puede tener mayor
aprendizaje, la | formales: maneras de | violencia? impacto directamente en
memoria 'y conocer que emergen de la categoria de Violencia
la- todos aquellos entornos | ¢Usted qué entiende | X X X X
simbolizacion. | académicos, por violencia fisica?
Como  proceso | jnyestigativos, o
se forma por | cientificos,  laborales, | (QUE piensa de la X X X X
medio donde predomina el | violencia como una
del aprendizaje | metodo cientifico (Paez, | forma de poder?
quese da en | 2012)y se privilegia el

las caracter verificable.
formas de
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socializacion de
un individuo en
el grupo en que
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se desenvuelve
y forma parte de
manera
implicita'y
simbolica, en
donde median
las pautas
ideolégicas y
culturales de la

sociedad”
(Vargas, 1994,
p. 48). Y,
permiten

inaugurar el
conocimiento y
comunicarse
con el mundo,
parade esta
forma
interactuar en él.

Conocimientos
informales: maneras de
conocer basadas en la
experiencia y responden
directamente a una u otra
demanda social, a una u
otra necesidad préactica.
Privilegia el
conocimiento empirico y
se valora por la préctica
(Gonzélez, p. 2011).

¢De qué forma la
violencia impacta la
vida de una persona?

¢En qué escenarios
conoce usted la
violencia? (escuela,
barrio, ciudad)

¢Qué piensa de las
repercusiones que
trae la violencia en la
sociedad?

¢ Qué piensa usted de
las personas que
ejercen la violencia
fisica?

En su entorno,
icuales son las
situaciones que usted
identifica provocan
violencia?

¢ Qué posiciones
ideoldgicas conoce
usted que estan
presentes en la
violencia fisica?

¢ Que factores
considera que pueden
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provocar la violencia
fisica?

Violencia: Todo
aquello que,
siendo evitable,
impide,
obstaculiza o no
facilita el
desarrollo
humano o el
crecimiento de
las capacidades
potenciales de
cualquier ser
humano. Se
experimenta
como afrentas
evitables a las
necesidades
humanas
béasicas, y mas
globalmente
contra la vida,
que rebajan el
nivel real de
satisfaccion de
las necesidades
por debajo de lo
que es
potencialmente
posible. Se
manifiesta de
manera directa,

Manifestaciones de
violencia: fisica,
psicoldgica, sexual,
patrimonial y econémica
y simbdlica

Violencia fisica: Actos
en los que se utiliza
intencionadamente el
poder o la fuerza fisica
contra si mismo u otra
persona causando
lesiones. (Organizacion
Mundial de la Salud,
OMS, 2021)

Violencia psicologica:
toda accion u omision
destinada a degradar o
controlar las acciones,
comportamientos,
creencias y decisiones
de otras personas, por
medio de intimidacion,
manipulacion, amenaza,
directa o indirecta,
humillacién, aislamiento
o0 cualquier otra
conducta que implique
un perjuicio en la salud
psicoldgica, la

¢ Qué tipos de
violencias conoce?

¢ Queé experiencias ha
tenido usted con la
violencia fisica?

Podria compartirnos
una experiencia en la
que se haya
evidenciado la
violencia.

¢ Qué le produce a
usted la violencia
fisica?

¢Cuales son las
causas para que se
provoque la
violencia?

En su municipio,
¢Cuales son las
manifestaciones de
violencia fisica?

¢Qué implicaciones
cree Usted tiene para
una persona, una
familia o una

Aunque se repite en la
categoria anterior,
considero que es
pertinente para
evaluarlas a ambas

¢Una experiencia
personal? ¢ O que
conozca?
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cultural y
estructural
(Galtung, 2003).

autodeterminacion o el
desarrollo personal.

Violencia sexual:
amenazay
vulnerabilidad del
derecho a decidir
voluntariamente sobre la
sexualidad, incluye la
fuerza, la intimidacion,
la prostitucion forzada y
el acoso.

Violencia patrimonial y
econdmica: conducta
activa u omisiva, directa
e indirecta y, publica o
privada dirigida al
menoscabo del
patrimonio de la victima.
Violencia simbolica: es
la que, a través de
patrones estereotipados,
mensajes, valores,
iconos o signos, se
transmiten y reproducen
relaciones de
dominacién, desigualdad
y discriminacion en las
relaciones sociales (Ley
1257 de 2008)

comunidad
experimentar la
violencia fisica?

Transacciones:

Pautas transaccionales:
Acciones que se
presentan de forma

¢ Cuales pueden ser
las sefiales de alarma
que indican que se
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Disposiciones
que no son
establecidas en
forma explicita,
0 siquiera
reconocidas que
constituyen la
estructura de la
familia. Estas
permiten que
todos los
miembros de
una familia se
relacionen de
acuerdo con
ciertas
disposiciones
gue gobiernan
sus
transacciones,
sabiendo que la
realidad de la
familia
corresponde a
un orden
diferente que la
realidad de los
miembros
individuales.
(Minuchin,
2004)

reiterada dentro de las

relaciones familiares que

se establecen como
pautas acerca de qué
manera, cuando y con

quién relacionarse y las

cuales apuntalan el

sistema (Minuchin 2004)

puede presentar
violencia al interior
de la familia?

¢ Qué situaciones
muestran posiciones
de poder en una
relacion familiar?

¢De qué forma se
presenta la violencia
fisica en la familia?

¢ Qué acciones realiza
cuando se presenta
alguna situacion de
violencia al interior
de la familia?
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Hace referencia a la apariencia fisica del instrumento, en términos de su estructura e
Formato de Instrumento: instrucciones del instrumento.

El formato presentado resulta adecuado para tener de manera detallada y profunda las
percepciones y experiencias de los participantes, asegurando asi la recoleccion de informacion
significativa y alineada con el enfoque del estudio.

Extension del Instrumento: Hace relacion al nimero de preguntas que conforman las categorias y el instrumento en
general.

La extensién del instrumento propuesto es adecuada, ya que permite abarcar de manera
completa y profunda las dimensiones relevantes del fendmeno en estudio, la longitud equilibrada
del instrumento garantiza la obtencion de informacion detallada, manteniendo el enfoque y la

Hace relacion a las opciones de respuestas que tienen las preguntas.
Escala Utilizada:
Las preguntas son abiertas por lo que las respuestas permitirdn hacer el debido analisis de

resultados en relacion con los objetivos planteados.
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Cali

VIGILADA MINEDUCACION. Res. 12220 de 2016 Res. 2333 del 2012

Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Estimado(a) participante

Las estudiantes Victoria Pinzon Castafieda y Jenifer Churi Golu de la Maestria en asesoria
Familiar de la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali, estan llevando a cabo el
trabajo de grado titulado: "Percepciones sobre la violencia fisica en jovenes de Santander
de Quilichao, Cauca y Zipaquira, Cundinamarca”. La investigacion tiene por objetivo
comprender la percepcion sobre la violencia fisica que tienen jovenes entre 18 y 22 afios
de los municipios de Santander de Quilichao Cauca y Zipaquira Cundinamarca. Desde la
teoria del conflicto, postulada en 1969 por Johan Galtung, quien menciona 3 categorias
de la violencia: directa, estructural y cultural.

A través de una metodologia que utiliza técnicas de recoleccion de datos como la
participacion en el entorno, observacion directa, entrevistas semiestructuradas y revision
de documentos. Se indaga a tres jovenes en cada municipio y se realiza una recoleccién
de datos, que permitird identificar la forma como jovenes de los dos municipios
experimentan la violencia fisica, ademéas de conocer si existe alguna correspondencia
entre las pautas relacionales familiares y los significados otorgados por los jovenes a la
violencia fisica. Contrastando toda esta informacion con la influencia cultural, teniendo
en cuenta que los dos municipios se encuentran distantes geogréafica y culturalmente.

Se le invita a participar en la investigacion, de tipo cualitativo, con un alcance descriptivo
que recoge informacion de cada participante sobre el concepto de violencia fisica, a traves
del instrumento de la entrevista, que consiste en un dialogo cara a cara, guiado por una
serie de preguntas que pondran sobre la mesa, la manera Unica de cada informante de ver
el mundo y entender situaciones y eventos. Los beneficios que usted puede obtener por
su participacion se relacionan con la posibilidad de que desde su experiencia y vivencias
se construyan propuestas de caracter preventivo para que la violencia fisica no se
reproduzca, los posibles riesgos son: el externalizar situaciones relacionadas con la
violencia fisica que le afloren emociones dolorosas. La participacion en la investigacion
consta de sesiones de entrevista, que sera pactada con usted como participante en un lugar
y hora de facil acceso para usted. Antes de aceptar o rechazar su participacion en la
investigacion, debe de tener en cuenta lo siguiente:
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e La decision de participar en la investigacion es completamente
PERSONAL, LIBRE y VOLUNTARIA.

e Sus datos personales y la informacion obtenida son completamente
CONFIDENCIALES, por el contrario, se utilizara un
CODIGO/PSEUDONIMO para identificarle.

e En el transcurso del estudio usted podrd SOLICITAR informacion
actualizada sobre el mismo.

e En el transcurso del estudio usted podrd RETIRARSE en cualquier
momento, agradeciendo que nos informe sus razones.

e En el transcurso del estudio nosotros podremos retirarnos en cualquier
momento, y le explicaremos nuestras razones.

NO recibira ningun beneficio econdémico por su participacion.
No tendré que hacer un gasto econémico durante su participacion.

La investigaciéon se enmarca en el Codigo de ética de la Psicologia y de Trabajadores
Sociales en Colombia y el reglamento interno del comité de ética, que tiene como
principio que el ejercicio profesional segun lo expresado en la Constitucion Politica de
Colombia y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se base en el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y los derechos iguales e inalienables de todos
los seres humanos dentro de la libertad, lo cual implica preservar la integridad de cada
persona, y los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15 y 16 de la Resolucién No. 8430 de 1993
que regula los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos en areas de la salud.

Segun la resolucion 008430/1993 como participante usted tiene los siguientes derechos:

e La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a
cualquier duda acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros
asuntos relacionados con la investigacion y el tratamiento que usted
como participante recibira.

e La seguridad es que no se identificara al sujeto y que se mantendra la
confidencialidad de la informacién relacionada con su privacidad.

e Se asume el compromiso de proporcionarle informacion actualizada
obtenida durante el estudio, aunque ésta pudiera afectar su voluntad
para continuar participando.

e La investigacion cuenta con una ruta de atencidn en crisis, en donde
usted sera remitido a entidades publicas o EPS que brinden atencién por
psicologia, ello si se llegara a requerir, lo anterior para minimizar
riesgos emocionales.

e Se elaborara duplicado quedando un ejemplar en poder del sujeto de
investigacion o su representante legal.

e La forma en que sera custodiada la informacion recolectada es que se
hard uso exclusivamente de las entrevistas en texto, los audios no se
entregan como archivos para evitar identificacion de las voces, las
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personas participantes autorizan el uso de los datos obtenidos solo para
esta investigacion.

Usted como participante puede escribir en caso de alguna queja al correo
eticainstitucional@javerianacali.edu.co. Si considera que no hay dudas ni preguntas
acerca de su participacion, puede firmar el siguiente Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades,
manifiesto mi participaciéon en la investigacion. En tal sentido, la firma del
consentimiento informado, implica autorizacidn para realizar entrevista semiestructurada,
la cual sera grabada s6lo como insumo de recoleccién de informacion.

Yo,__, identificado con CC_ declaro que he sido informado(a) de los objetivos, fines del
presente estudio a realizar por estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Y
obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO la participacion en esta
investigacion. Se firma a los dias_del mes de_del afio 20

FIRMA PARTICIPANTE TESTIGO 1
Nombre: Firma
CC: Nombre:
Teléfono: CC:
TESTIGO 2 Firma del ESTUDIANTE 1
Firma NOMBRE DEL ESTUDIANTE
Nombre: CEDULA DE CIUDADANIA
CC: CORREO

TELEFONO

Firma del ESTUDIANTE 2
NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CEDULA DE CIUDADANIA
CORREO

TELEFONO


mailto:eticainstitucional@javerianacali.edu.co
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Anexo D. Protocolo de Atencidn en Crisis

PROTOCOLO DE ATENCION EN CRISIS EN EL MOMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

A continuacion, se presenta un plan de apoyo para la intervencion en crisis y remision
a soporte profesional, que debe ser desarrollado por los/as entrevistadores en caso de
que alguno de los participantes del estudio, presente una crisis durante el desarrollo de
las entrevistas y/o grupos focales y requiera acompafiamiento psicologico.

Se resalta que la estrategia a implementar contara con el apoyo de la red de servicios
de cada una de las instituciones universitarias vinculadas o el servicio personal de cada
participante; las facilitadoras actuarén, en caso de ser necesario, como un canal de
orientacion para el acceso a estos servicios.

Adicionalmente, se deja claro que se cuenta con los datos (teléfono/celular) de la red
de IPS que atienden las EPS, los contactos de los consultorios Psicolégicos gratuitos
de la ciudad y el contacto de algunos Psicdlogos en caso de ser necesario.

Se presentan los nimeros de contacto de las entidades que prestan atencion en crisis
desde equipos psicosociales en el Municipio de Santander de Quilichao-Cauca y
Zipaquird Cundinamarca.

Contactos del servicio psicologia de IPS

QUILISALUD BARRIO
CENTRO, CALLE 3 # 7a -
17
QUILISALUD BARRIO

QSIELDlgiquD MORALES DUQUE,
CALLE 5 #16 - 17
QUILISALUD BARRIO
NARINO, CARRERA 11
CON CALLE 8 SUR TELEFONO: 6023800815
SECRETARIA CAM SANTANDER DE

QUILICHAO, CALLE 3 #

LOCAL DE SALUD 9 - 75 BARRIO CENTRO

TELEFONOS: 8443156 -
HOSPITAL CARRERAO#2-92 | g113098 TELEFONO: AREA

FRANCISCO DE BARRIO CENTRO,
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PAULA DE GINECOLOGIA 8443156
SANTANDER EXT: 21230

Contactos de Consultorios Psicologicos en la ciudad

LINEA DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA A NIVEL
NACIONAL 155

COMISARIA DE CARRERA 10 # 3 A SUR # 140 TELEFONO: 844300,
FAMILIA CASA DE JUSTICIA, EXT: 174

Contacto de psicdlogos accesibles para los participantes:

ENTIDAD
PRESTADORA DE BARRIO
SALUD - ACIN BOLIVARIANO TELEFONO: 3025540113, EXT: 134

CALLE 7 #7-18
SECRETARIA DE LA CENTRO

MUJER / EQUIPO POPAYAN - TELEFONO: 311 3852299 -
VIOLETA CAUCA 3104222978, (2) 8220928
CAM
SANTANDER DE
QUILICHAO:

CALLE3#9-75
BARRIO CENTRO,

UBICADA
DENTRO DE LA
OFICINA DE LA CASA DE
MUJER Y EQUIDAD MUJERES PROFESIONAL ERIKA YULE-
DE GENERO EMPODERADAS PSICOLOGA
FUNDACION
EMPODERARTE,
CARRERA 8 SUR #
2 SUR 68 TELEFONO: 3137801584
FUERZA TELEFONO: 3192908333,
ORGANIZACIONES VIOLETA atencionvioleta.vbg2023@cauca.gov.co

SOCIALES AL RED DE MUJERES
SERVICIO DE DEL NORTE DEL

MUJERES CAUCA, CALLE 4
VICTIMAS DE CRA. 8 ESQUINA
VIOLENCIA DE VILLA RICA
GENERO CAUCA TELEFONO: 321 639 3494
FUNDACION
PARA LA
SORORIDAD,
EQUIDAD Y PAZ, TELEFONO 310 290 2952,

SEPAZ. sedemondomosepaz@gmail.com
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MONDOMO
CAUCA

Plan de apoyo:

Antes de iniciar las entrevistas y/o grupos focales, los/as investigadores
conocerén los centros de bienestar de la universidad e informara acerca de las
caracteristicas de

la investigacion y la posibilidad que algunos de los participantes sean remitidos
alli en caso de ser necesario. Lo anterior, tiene el proposito de anticipar alguna
emergencia y estar preparado para ella.

Durante el desarrollo de las entrevistas, los investigadores estaran atentos a las
manifestaciones que puedan presentar los participantes y en caso de observar
que la persona requiere alguna atencion profesional, seguira los siguientes
pasos:

1. Apagar la grabacion de audio.

2. Determinar la necesidad prioritaria del participante (observando los signos
fisicos y psicoldgicos que requieran atencion).

3. Realizar una contencion emocional, teniendo en cuenta la necesidad
evidenciada (tomar agua, respirar, preguntas de contencion).

4. Comunicarse con los investigadores principales para analizar el caso y
determinar si el participante requiere o0 no acompafiamiento psicoldgico y si
puede o no continuar con el desarrollo de las entrevistas.

5. En caso de requerir acompafiamiento psicoldgico, se remitira al participante
al Centro de Bienestar de la Universidad sede de la entrevista o se orientara
la solicitud a la entidad de salud a la que pertenezca el participante.

6. Se realizara un seguimiento personal o telefonico del proceso.

7. En caso de que el participante manifieste su disposicion a continuar en el
estudio, y de que el equipo de investigadores lo considere pertinente, se
convendra una nueva cita para reanudar el proceso de entrevista. De lo
contrario, la participante puede abandonar el proceso sin que por haya sea
expuesta a ninguna repercusion.



