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Introducción 

 

Encontrarse bajo el diagnóstico de cáncer representa un desafío no solo físico, sino 

también emocional y psicológico para quienes lo enfrentan. El miedo, la incertidumbre, los 

efectos secundarios de los tratamientos y el impacto en la calidad de vida pueden generar baja 

autoestima, ansiedad, estrés y depresión. En este contexto, la salud mental juega un papel crucial 

en la capacidad que tiene el paciente para afrontar la enfermedad y mantener una buen equilibrio 

y tranquilidad. Por lo que es muy importante comprender cómo los aspectos emocionales 

influyen en el bienestar general de los pacientes en tratamientos oncológicos. Pero 

lamentablemente muchos pacientes no reciben ni las herramientas, ni las ayudas o el apoyo 

psicológico que requieren durante su tratamiento, por lo que su red de apoyó se disminuye. 

El diseño juega un papel fundamental en la creación de una herramienta de apoyo para 

mujeres en tratamiento oncológico, “voces de mi alma” busca proporcionar un recurso accesible, 

intuitivo y reconfortante donde puedan tener la libertad de expresarse libremente y a su vez 

encontrar información útil. 
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1. Justificación y Motivación   

 

El cáncer ocupa el segundo lugar de las enfermedades más comunes en todo el mundo, 

por lo que cada día miles de personas son diagnosticadas con esta enfermedad, un 

acontecimiento que no solo afecta negativamente la salud física, sino también la salud emocional 

y metal. Aunque claro está que la experiencia en cada paciente es única y diferente, en su 

mayoría, las emociones y pensamientos intensos son siempre un factor presente durante el 

tratamiento. Sin embargo, muchas mujeres en tratamiento oncológico carecen de ayuda 

profesional o de herramientas para manejar el peso emocional que conlleva este proceso. Aunque 

los avances médicos han mejorado significativamente con el paso de los años, las tasas de 

supervivencia, el apoyo emocional y psicológico siguen siendo una necesidad desatendida en 

muchos casos. 
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2. Problemática  

 

A pesar de que la salud emocional juega un papel fundamental en el proceso de 

recuperación y en la calidad de vida de las pacientes, muchas de ellas no cuentan con apoyo 

psicológico especializado ni con herramientas que les permitan expresar sus emociones, llevar un 

registro de su proceso y recibir orientación de manera accesible y comprensible. 

Este problema se presenta principalmente en entornos donde el acceso a la atención 

psicológica es limitado, inexistente o simplemente no es reconocido, tanto en identidades 

medicas como en los mismos hogares de las pacientes. Se evidencia a lo largo de todo el 

tratamiento oncológico, momentos en los cuales las pacientes pueden experimentar una gran 

incertidumbre, miedo y cambios tanto físicos como en su bienestar emocional. En su mayoría se 

ha intentado abordar este problema a través de terapias psicológicas tradicionales, grupos de 

apoyo o materiales informativos muy generales sobre el cáncer. Sin embargo, la mayoría de estos 

recursos carecen de un enfoque diseñado para el usuario que permita a las pacientes tener una 

conexión y participación activa en su proceso. 

En este contexto, surge la necesidad de un medio de apoyo que integre la comunicación 

visual como una herramienta clave para facilitar la expresión de las emociones y el autocuidado. 

La falta de recursos diseñados específicamente para brindar acompañamiento emocional 

y práctico a las mujeres en tratamiento oncológico representa una oportunidad para desarrollar 

un sistema visual que les brinde apoyo o acompañamiento en su proceso de manera más 

consciente y positiva. A través de un enfoque centrado en la experiencia del usuario, se pretende 

desarrollar un recurso atractivo, accesible y significativo que contribuya al bienestar emocional 

de las mujeres en tratamiento oncológico.  
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo general  

 

Diseñar una herramienta de comunicación visual didáctica e interactiva para mujeres en 

tratamiento oncológico, que promueva su bienestar integral mediante la creación de un espacio 

seguro para la expresión emocional, el autocuidado y el fortalecimiento de su autoestima 

 

3.2 Objetivos específicos  

 

• Identificar el impacto de los cambios físicos a nivel emocional en mujeres de 

entre 45-60 años que se encuentran activamente en tratamiento oncológico. 

• Analizar las herramientas y recursos existentes de apoyo emocional para pacientes 

oncológicos, evaluando sus fortalezas y oportunidades de mejora 

• Diseñar una experiencia de comunicación visual que promueva la expresión 

emocional y el cuidado de la salud mental en mujeres en tratamiento 

oncológico, a través de actividades guiadas y recursos sensoriales. 
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4. Marco de Referencia 

 

Pilares que fundamentan la temática del proyecto:  

Terapia narrativa y escrita 

Salud mental y acompañamiento emocional 

Diseño de experiencia 

Diseño visual como lenguaje expresivo y didáctico 

Espiritualidad como motor de resiliencia 

Marco de Referencia del Proyecto "Voces de mi alma" 

Para el desarrollo del proyecto "Voces de mi alma", se toman como base teórica cuatro 

fuentes clave: Medios narrativos para fines terapéuticos de Michael White y David Epston 

(capítulos 1 y 2), Diseño y comunicación visual: contribución a una metodología didáctica de 

Bruno Munari (2016), Perspectiva espiritual de la mujer con cáncer de Galvís-López y Pérez-

Giraldo (2011), y Depresión de Retamal (1998). Estos textos ofrecen fundamentos esenciales 

desde la terapia narrativa, el diseño visual, la espiritualidad y la salud mental, para construir una 

experiencia transformadora e integral para mujeres en tratamiento oncológico. 

Terapia narrativa y escrita 

1. El relato como forma de construir identidad (White & Epston, Capítulo 1: Relato, 

conocimiento y poder) 

White y Epston exponen que las personas comprenden su vida a través de relatos que 

organizan las experiencias en secuencias con sentido. Estas narrativas pueden estar fuertemente 

condicionadas por discursos culturales dominantes, los cuales muchas veces refuerzan visiones 

problemáticas o limitantes de sí mismos. En el caso de mujeres con diagnóstico oncológico, los 
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relatos dominantes pueden reducir su identidad a “la paciente enferma”, ocultando dimensiones 

importantes de su ser, como la creatividad, la fuerza, la belleza o los sueños. 

La propuesta terapéutica consiste en ayudar a las personas a construir relatos 

alternativos, a partir de su propia experiencia, que les permitan resignificar su identidad y 

recuperar el sentido de agencia en sus vidas. Esta reconstrucción narrativa es fundamental en el 

proyecto "Voces de mi alma", que propone el uso de medios visuales para narrarse de formas 

más amplias y positivas. 

2. Externalización del problema y acontecimientos extraordinarios (White & 

Epston, Capítulo 2: La externalización del problema) 

Uno de los aportes más importantes de estos autores es la externalización del problema, 

que consiste en separar a la persona del problema: "la persona no es el problema, el problema es 

el problema". Esto permite a las mujeres ver que su identidad no está definida por la enfermedad, 

sino por su respuesta ante ella. A través de este enfoque, se promueve una relación más saludable 

con su experiencia oncológica. 

Además, se introducen los conceptos de acontecimientos extraordinarios, que son 

momentos significativos en los que la persona ha actuado con valentía, ternura, humor o 

cualquier cualidad que contrasta con el relato problemático. Estos eventos sirven como base 

para construir nuevas narrativas, más enriquecedoras y esperanzadoras. 

Diseño de experiencia y diseño visual como lenguaje expresivo y didáctico 

3. Diseño y expresión visual como herramienta didáctica y comunicativa (Munari, 

2016) 

Bruno Munari, en su obra Diseño y comunicación visual, plantea que el diseño no solo es 

una disciplina estética, sino también una herramienta de comunicación y aprendizaje. Para 
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Munari, el diseño debe estar al servicio de las personas, facilitando la comprensión y expresión 

de ideas complejas a través de medios gráficos claros, accesibles y emocionalmente 

significativos. 

Desde esta perspectiva, el proyecto "Voces de mi alma" toma el diseño visual como una 

herramienta didáctica que permite a las mujeres expresar visualmente su experiencia de vida, 

resignificar emociones y fortalecer su autoestima. La propuesta busca activar procesos creativos 

personales donde el lenguaje visual (colores, formas, ilustraciones) actúe como un puente entre 

la experiencia interna y la expresión externa. 

Munari también resalta la importancia del diseño participativo, donde el usuario se 

convierte en protagonista del proceso. Esto se alinea con la intención del proyecto de empoderar 

a las mujeres como autoras de su propio relato visual. 

Espiritualidad como motor de resiliencia 

4. Perspectiva espiritual en mujeres con cáncer (Galvís-López & Pérez-Giraldo, 

2011) 

Este estudio resalta la relevancia de la espiritualidad como una fuente de sentido, 

fortaleza y resiliencia para las mujeres que atraviesan un proceso oncológico. La espiritualidad 

permite resignificar la enfermedad, encontrar consuelo en la fe, y sostener una actitud positiva 

frente a la vida, aun en medio del sufrimiento físico y emocional. 

"Voces de mi alma" integra esta perspectiva al promover espacios donde las participantes 

puedan conectar con su mundo interior, sus creencias y su sentido de propósito, fortaleciendo así 

una narrativa más amplia de sanación y crecimiento personal. 

Salud mental y acompañamiento emocional 

5. La depresión y sus manifestaciones (Retamal, 1998) 
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Retamal describe la depresión como una condición que afecta tanto el cuerpo como la 

mente, debilitando la autoestima y la percepción de futuro. Las mujeres en tratamiento 

oncológico pueden experimentar síntomas depresivos por el impacto físico, emocional y social 

de la enfermedad. 

El proyecto considera este marco teórico al proponer actividades que fortalezcan la 

autoimagen, el reconocimiento de logros personales, la expresión emocional y la conexión con 

otras mujeres. Estas acciones buscan contrarrestar el aislamiento, promover la resiliencia y 

generar sentido, elementos clave en el acompañamiento emocional. 

6. Aplicación en "Voces de mi alma" 

El proyecto integra estos marcos teóricos desde la terapia narrativa, el diseño gráfico, la 

espiritualidad y la psicología. A través de herramientas visuales, plantillas de expresión 

simbólica, ejercicios ilustrativos y frases de afirmación, se invita a las participantes a narrar su 

experiencia desde otros ángulos. El uso del arte y del diseño visual les permite reescribir sus 

historias, visibilizando sus emociones, fortalezas y deseos. 

Se favorece así la reflexión, la conexión con otras mujeres y la validación de sus 

vivencias en un espacio seguro, creativo y terapéutico. Esta metodología aporta una experiencia 

integral de comunicación visual con propósito transformador, empático y personalizado. 
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5. Métodos y Herramientas 

 

Para el desarrollo del proyecto "Voces de mi alma", se empleara la recolección de 

información a partir de fuentes primarias y secundarias que permitan entender las necesidades de 

las mujeres en tratamiento oncológico: 

Fuentes Primarias: 

Observación: Se realizarán estudios de campo para analizar las expresiones, 

comportamientos y preferencias de las pacientes en contextos de autocuidado y herramientas de 

comunicación visual. 

Entrevistas: Se llevarán a cabo entrevistas con mujeres en tratamiento oncológico, 

profesionales de la salud y expertos en diseño para comprender sus perspectivas y experiencias. 

Conversaciones con expertos: Se consultará a psicólogos, oncólogos y especialistas en 

comunicación visual para validar enfoques y estrategias de diseño. 

Análisis de fuentes de inspiración: Se explorarán referencias visuales y creativas que 

sirvan como base para la conceptualización del proyecto. 

Fuentes Secundarias: 

Estudios y artículos científicos: Se consultarán publicaciones indexadas que aborden el 

impacto del arte, la comunicación visual y el autocuidado en la salud emocional. 

Publicaciones especializadas: Se investigarán documentos  y materiales que aporten 

conocimientos al bienestar y la autoexpresión. 

La combinación de estos métodos permitirá lograr la creación de una herramienta de 

diseño de comunicación visual que funcione de manera positiva a las necesidades de las 

pacientes, garantizando un enfoque basado en la experiencia real de las mismas pacientes.  
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6. Metodología  

 

Para el desarrollo del proyecto, se utilizara la metodología del diseñador y teórico Bruno 

Munari, la cual se basa en un enfoque estructurado para la resolución de problemas de diseño. 

Esta metodología permite abordar el proceso de manera lógica y organizada, asegurando que 

cada etapa del diseño esté fundamentada en la investigación y en la comprensión de las 

necesidades del usuario. 

El proceso se estructurará en las siguientes fases clave: 

• Definición del problema: Identificación de las necesidades emocionales y 

comunicativas de las mujeres en tratamiento oncológico. 

• Recolección de datos: Uso de fuentes primarias y secundarias para obtener 

información relevante. 

• Análisis de la información: Organización y síntesis de datos para comprender 

patrones y oportunidades de diseño. 

• Creatividad y exploración de soluciones: Generación de ideas y conceptos 

visuales. 

• Prototipado: Desarrollo de bocetos y pruebas físicas del medio de apoyo. 

• Evaluación y mejora: Revisión con usuarias y expertos para perfeccionar la 

propuesta. 

• Producción final: Implementación del diseño final basado en los aprendizajes 

obtenidos. 
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6.1 Expertos  

 

Se colaborará con FUNCANCER, una fundación en Cali, Colombia, dedicada al apoyo a 

mujeres con cáncer de mama. Su experiencia permitirá validar y mejorar la propuesta. 

 

6.2 Usuario 

 

El usuario principal son las mujeres de diferentes edades, aunque probablemente con 

mayor énfasis en adultas entre 25 y 60 años, que está pasando por un tratamiento oncológico, que 

están experimentando cambios físicos y emocionales significativos, que estén impactado su 

imagen corporal y autoestima, en un entorno socioeconómico y cultural diverso 

Usuarios indirectos son personas y profesionales de la salud, estos pueden ser que 

acompañan a estas mujeres durante su proceso. Estas personas pueden ser familiares y 

cuidadores, profesionales de la salud y fundaciones u organizaciones. 
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7. Benchmarking del Proyecto "Voces de mi alma" 

 

Categoría Proyecto Objetivo Metodología Impacto 

Sectorial 

 

Henna Heals 

(Canadá) 

 

Proporcionar 

una forma de 

expresión a 

mujeres con 

pérdida de 

cabello por 

tratamientos 

oncológicos, a 

través del uso 

de tatuajes de 

henna. 

Uso del arte y la 

expresión 

corporal con el 

uso y creación de 

tatuajes 

temporales de 

henna en la 

cabeza. 

 

Un incremento 

significativo en 

la confianza y 

aceptación en 

mujeres en 

tratamiento. 

 

Sectorial 

 

Liga colombiana 

contra el 

cancer  (Colombia) 

Contribuir en el 

bienestar 

psicológico de 

las pacientes de 

cáncer y 

mejorar la 

calidad de vida 

a través de 

actividades que 

permitan el 

crecimiento 

personal, la 

autonomía, la 

socialización y 

que a su vez 

sirva como red 

Talleres prácticos 

sobre maquillaje, 

arte, yoga, 

cuidado de la piel 

y uso de 

accesorios y 

cuidando a 

cuidadores. 

Ha beneficiado a 

miles de mujeres 

colombianas, 

ayudándolas a 

sentirse mejor 

consigo mismas. 
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de apoyo y 

proceso de 

recuperación. 

No 

Sectorial 

 

Solo para chicas 

Autora Sarah 

Delmege (Reino 

Unido) 

 

Un libro 

exclusivo para 

las niñas, donde 

se fomenta la 

creatividad y la 

autoexpresión a 

través de la 

lectura. 

Una lectura 

completamente 

dedicada a niñas 

que están pasando 

por su pubertad, 

donde se 

encuentran tips y 

consejos. 

Que las niñas no 

sientan que el 

crecer es un 

proceso difícil, 

pues este libro 

las hace sentir 

acompañadas. 

No 

Sectorial 

 

Andiara, con alma de 

mujer (Cali, 

Colombia) 

 

Andiara 

significa "mujer 

de poder" en 

donde se usara 

la moda para 

sensibilizar y 

recaudar fondos 

para mujeres y 

niños con 

cáncer. 

Recaudación de 

fondos a través de 

la moda en un 

evento social. 

 

Movilización de 

la industria de la 

moda en ayudar 

y apoyar a 

mujeres en 

tratamiento. 

 

Para evaluar cada proyecto, se han considerado criterios como; objetivo y público, 

claridad en la misión del proyecto y a quién va dirigido. Cuáles han sido la metodología y 

herramientas utilizadas y su efectividad, y por último la adaptabilidad al proyecto "Voces de mi 

alma" viendo la posibilidad de poder integrar ideas y enfoques en la propuesta de diseño de 

comunicación visual. 
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