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1. Título 

Entre rejas y razones 

2. Resumen del proyecto 

El reportaje multimedia ‘Entre rejas y razones’ propone una reflexión social 

sobre el sistema carcelario colombiano a partir de los testimonios y experiencias de 

pospenados, funcionarios judiciales, miembros de fundaciones y educadores. De 

igual forma, el proyecto integra diversos formatos como audio, video, imagen y texto, 

y la estrategia para enriquecer la experiencia de la audiencia. Además, se amplían 

las posibilidades de comprensión crítica sobre la realidad penitenciaria. A partir de la 

pluralidad de voces y relatos, se busca contribuir a una discusión pública informada 

en torno al papel y los efectos de las cárceles en Colombia. Finalmente, el reportaje 

será difundido a través de una página web, con apoyo de redes sociales para su 

divulgación. 

3. Objetivo general 

Realizar un reportaje periodístico multimedia que reúna testimonios y relatos 

de diferentes actores implicados, con el fin de aportar a la memoria colectiva del 

sistema carcelario colombiano. 

3.1 Objetivos específicos  

  Documentar las experiencias y perspectivas de diferentes actores del 

sistema carcelario colombiano mediante entrevistas y relatos recogidos. 
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  Diseñar y desarrollar una narrativa multimedia que articule los testimonios 

y relatos de los actores del sistema carcelario, integrando recursos como pódcast, 

video, crónicas, infografías y fotografías. 

  Difundir la memoria colectiva construida a través de formatos digitales para 

promover la reflexión social sobre la realidad carcelaria en Colombia. 

4. Target 

La audiencia principal de “Entre rejas y razones” está conformada por jóvenes 

universitarios y adultos profesionales. Así pues, son estudiantes y profesionales de 

derecho y comunicación con manejo básico sobre el sistema carcelario colombiano. 

En consecuencia, este público se caracteriza por su interés en comprender realidades 

sociales y ampliar su perspectiva sobre temas de justicia y ciudadanía. Finalmente, 

el reportaje está pensado tanto como recurso académico para espacios universitarios, 

como para ser difundido y compartido a través de redes sociales, incentivando así la 

reflexión colectiva y la divulgación digital del contenido. 

5. Motivación y fundamentos conceptuales  

5.1 Motivación 

El interés por este tema surge de una motivación tanto académica como personal, 

que se ha ido construyendo a lo largo de diversas experiencias formativas. La primera 

vez que reflexioné sobre el sentido de las penas y las cárceles fue al leer una edición de 

la Revista Contorno dedicada a Jaime Pardo Leal. En sus páginas encontré una frase 

suya que me llamó poderosamente la atención y despertó mi curiosidad sobre la justicia 
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punitiva en Colombia. Poco después, una magistrada amiga de mi familia me compartió 

el trabajo que realizaba con su fundación enfocada en las personas privadas de la 

libertad, e incluso me invitó a participar en el proyecto. Ese acercamiento humano y 

concreto reforzó mi interés por comprender las realidades del sistema penitenciario 

desde adentro. 

Finalmente, la clase de Historia del Derecho fue clave para consolidar este camino. Allí 

estudiamos el surgimiento de las cárceles en distintos contextos históricos y analizamos 

el texto Vigilar y castigar de Michel Foucault, cuyas ideas me llevaron a cuestionar las 

formas actuales de castigo y control en Colombia. Como estudiante de Derecho y futura 

abogada, siento que es fundamental investigar y comunicar estas problemáticas desde 

una mirada crítica, sensible y comprometida. Este proyecto nace entonces de la 

necesidad de mirar la cárcel no solo como un lugar de encierro, sino como un espacio 

donde convergen tensiones estructurales, historias de vida y posibilidades de 

transformación. 

5.2 Fundamentos conceptuales 

5.2.1 Referentes empíricos 

La ejecución de las condenas en Colombia ha estado tradicionalmente centrada 

en el castigo, sin una perspectiva clara que facilite la reinserción de los reclusos en la 

sociedad. Esta realidad ha sido ampliamente documentada en diversos estudios y 

reportajes que evidencian las consecuencias adversas de un sistema penitenciario que 

prioriza la represión sobre la rehabilitación. Por ejemplo, en el documental SEPA, 
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“Nuestro señor de los milagros” (Saxer, 1987), se muestra la realidad de una cárcel 

peruana donde las condiciones de vida de los internos reflejan la precariedad del sistema 

penitenciario en la región. A través de testimonios de reclusos y funcionarios, se pone en 

evidencia la ineficacia de un sistema basado en el encierro y la represión, sin programas 

efectivos de rehabilitación. Asimismo, en la investigación “Las cárceles y el contagio 

social del crimen en Colombia” (López, 2020) expone cómo las prisiones colombianas 

funcionan como espacios de reproducción del crimen, donde los reclusos, en lugar de 

rehabilitarse, refuerzan sus vínculos con redes criminales. Este fenómeno evidencia la 

necesidad de un sistema que no solo castigue, sino que también transforme y prevenga 

la reincidencia. De igual forma, en el artículo “Inmersión en un sistema de reinserción en 

las hacinadas cárceles de Colombia” (Benrabaa, N, 2024), examina las limitadas 

oportunidades de reinserción dentro del sistema penitenciario colombiano. A pesar de 

algunos esfuerzos aislados, las condiciones de hacinamiento y la falta de recursos 

continúan siendo obstáculos para la formación de los reclusos en habilidades que les 

permitan reingresar a la sociedad con nuevas oportunidades. Por otro lado, en el artículo 

“Populismo punitivo: el riesgo de las políticas bukelistas en las cárceles colombianas” 

(Forero, D 2024) analiza cómo la adopción de estrategias de seguridad extrema, 

inspiradas en el modelo salvadoreño, pueden agravar la crisis carcelaria en Colombia. 

Se advierte que una política basada en el endurecimiento del castigo sin programas de 

rehabilitación puede aumentar la reincidencia y consolidar a las prisiones como espacios 

de mayor violencia y organización criminal. 

5.2.2 Referentes estéticos 
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El reportaje multimedia es una pieza periodística en la que se combinan varios 

elementos narrativos (fotos, videos, pódcast, mapas, ilustraciones) para contar una 

situación. Por consiguiente, se ha hecho una exploración de este tipo de material, para 

encontrar referentes. Por ejemplo, “Mujeres en venta” de la Universidad Nacional de 

Rosario, Argentina, expone la situación de la trata de personas con fines de explotación 

sexual en el país, es un producto que incluye documental, programa de televisión, mapa, 

libro, comic. Así pues, esta propuesta es un referente, ya que se toma en consideración 

en cuanto, al diseño de scroll de la página, que cuenta con la alternancia entre 

ilustraciones o video y texto corto, haciendo la información suministrada más dinámica. 

Además, da una idea de la cantidad de recursos que puede intervenir en un proyecto.  

Igualmente, “#Bringbackourgirls” del periódico The New York Times, muestra 

videos de archivo y realizados para el reportaje, además de fotos y textos que ayudan a 

presentar a algunas de las víctimas y a evidenciar la situación que sufrieron por parte del 

grupo Boko Haram, quienes las raptaron, secuestraron y esclavizaron masivamente de 

un colegio femenino ubicado en Chibok. En consecuencia, este reportaje es un referente 

estético en cuanto a la forma como se disponen las fotos y videos de las víctimas de 

Boko Haram, ya que ellas salen de manera aleatoria en la página de fondo negro, 

creando un collage, y acompañadas con un video principal de Gloria Ají, que sigue la 

narrativa escrita. Así pues, se considera seguir este formato para el proyecto de grado 

Por una parte, “Vencidxs” de Date cuenta, expone en fotografías, ilustraciones, 

videos y texto los testimonios de sobrevivientes de la Segunda República y la represión 

del gobierno franquista. Este reportaje es un referente, porque el glosario de terminología 
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es necesario implementarlo en el trabajo propuesto, debido a que ayuda al lector a 

comprender ciertas palabras y evita que migren a otras plataformas a hacer la 

investigación. Igualmente, la viñeta que ofrece recursos pedagógicos es un recurso 

significativo porque ayuda a que las personas a obtener un mejor aprendizaje y poner a 

prueba sus conocimientos. 

Por otra parte, “Pequeñas Inocentes” del periódico El Tiempo y otros informativos 

de Latinoamérica realizan un producto en el que con ilustraciones, texto y pódcast 

evidencian la problemática de ser niña en América Latina, debido a los abusos, 

violaciones y feminicidios que sufren las infantas y que se presentan en una tasa muy 

alta. De este producto los referentes que se trabajarán en el proyecto de grado están 

relacionados con las infografías de datos, las ilustraciones que van a ser necesarias tener 

debido a que no todo el material que se obtendrá podrá ser fotos y videos. Además, la 

propuesta de pódcast es la más relevante, ya que la mayor audiencia que tiene el trabajo 

son personas con gusto por la radio y pódcast. 

Y,” Nos están masacrando como animales” del The New York Times, con fotos, 

texto e interacción con aplicaciones como Google Maps, expone los asesinatos brutales 

que se presentaron en Filipinas durante la campaña antidrogas del presidente Rodrigo 

Duterte. En esta propuesta, es importante ver como referente, la apuesta que hacen de 

incorporar la herramienta Google Maps para señalar la población en la que se llevan a 

cabo los casos. El proyecto quiere incorporar esta y otras herramientas para hacer más 

interactiva la búsqueda del espectador. 
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6. Antecedentes 

6.1 Contexto temático 

 6.1.1 Representación del sistema penitenciario en Colombia 

El sistema penitenciario colombiano atraviesa una crisis estructural sostenida, 

caracterizada por el hacinamiento, las condiciones inhumanas de reclusión, la corrupción 

institucional y la ausencia de programas efectivos de resocialización. Según el Comité 

Internacional de la Cruz Roja (CICR), la situación en las cárceles del país es 

“insostenible”, con niveles de sobrepoblación que superan el 50 % y una infraestructura 

deteriorada que pone en riesgo la salud y la dignidad de las personas privadas de la 

libertad. Además, el CICR alerta sobre la falta de acceso a servicios básicos, atención 

médica oportuna y mecanismos de protección frente a la violencia cotidiana dentro de 

los penales, lo que vulnera sistemáticamente los derechos humanos de esta población 

(CICR, 2022). 

A su vez, Dejusticia (2021) destaca que el enfoque punitivo del Estado ha 

fracasado, al priorizar el encarcelamiento masivo por encima de alternativas como la 

justicia restaurativa, el tratamiento de adicciones o las medidas no privativas de la 

libertad. Esta lógica ha colapsado el sistema carcelario y ha contribuido a la reincidencia 

delictiva, al no garantizar condiciones para la reintegración social de los pospenados ni 

eliminar las barreras estructurales que enfrentan al salir: estigmatización, desempleo, 

desarraigo familiar y abandono estatal. 
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En este panorama, la corrupción institucional actúa como un agravante 

transversal. Como lo señala Mendoza J (2021), la corrupción en las cárceles 

colombianas se manifiesta a través de redes de poder internas entre custodios, reclusos 

y actores externos, lo cual impide procesos de rehabilitación y socava la legitimidad del 

sistema penitenciario. La autora propone entender esta situación no solo como un 

fenómeno administrativo, sino como una forma de violencia estructural que normaliza el 

abuso y perpetúa la exclusión social. 

En términos mediáticos, la representación del sistema penitenciario en Colombia 

suele estar atravesada por narrativas sensacionalistas, centradas en el crimen y la 

violencia, que refuerzan estereotipos sociales y ocultan las causas estructurales del 

encarcelamiento. Esta ausencia de representación crítica mediática de los procesos de 

cambio, las voces de los actores involucrados en la justicia cotidiana (educadores, 

jueces, organizaciones sociales) y las historias de reinserción, demanda un nuevo 

enfoque narrativo que desplace la mirada del castigo al contexto, y del delito a la dignidad 

humana. 

Es en este contexto donde se inscribe el proyecto Entre rejas y razones, que 

propone una narrativa crítica, plural y testimonial sobre la experiencia carcelaria, 

incorporando voces de pospenados, funcionarios judiciales, educadores y activistas, en 

un esfuerzo por construir una memoria social y activar procesos de comprensión 

colectiva. 

6.2 Enfoque comunicativo 
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6.2.1 Comunicación para el cambio social y narrativas multimedia 

El proyecto se fundamenta en la comunicación para el cambio social, entendida 

como una práctica que busca amplificar las voces históricamente marginadas, promover 

la participación ciudadana y estimular procesos de transformación cultural a través del 

diálogo. Este enfoque permite que el reportaje no se limite a la denuncia, sino que 

proponga nuevas formas de comprender el encierro y el castigo, desde relatos 

encarnados y reflexivos. 

A su vez, el reportaje se inscribe en el campo de las narrativas multimedia, las 

cuales combinan texto, imagen, audio y video para construir experiencias inmersivas que 

favorecen la comprensión emocional y crítica del público. En este contexto, el testimonio 

emerge como una herramienta discursiva central que no solo informa, sino que interpela 

éticamente al lector, posicionándolo ante la realidad social que denuncia o transforma. 

6.3 Reportaje multimedia 

Marrero (2008) expone que el reportaje multimedia es una tipología específica de 

mensaje periodístico, resultado de la práctica del periodismo para y con Internet, que 

incorpora los rasgos esenciales de la comunicación en red –hipertextualidad, 

multimedialidad e interactividad– de diferentes maneras y con niveles de desarrollo 

variables. Si bien el reportaje multimedia puede mantener rasgos formales y de contenido 

del reportaje tradicional, el nuevo lenguaje periodístico supone la reconfiguración de 

algunos de estos rasgos y la introducción de otros elementos de carácter novedoso en 

su tratamiento.  
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Igualmente, es importante resaltar el concepto expuesto por Marmolejo (2015), en 

el que menciona que el reportaje multimedia normalmente abarca un ámbito de la 

actualidad mucho más amplio. Es la pieza que se prepara con anterioridad y sobre un 

tiempo determinado, puede mantenerse en la edición digital del medio de comunicación 

durante un periodo de tiempo relativamente largo, sin que llegue a perder relevancia en 

cuanto a la temática.  

6.3.1 Elementos del reportaje multimedia 

● Hipertextualidad 

La hipertextualidad supone una nueva narrativa basada en la multilinealidad de 

las estructuras de navegación y multiplica las posibilidades de documentación de 

los contenidos en el género” (Marrero, 2008, p. 353). 

● Interactividad  

La interactividad convierte al reportaje en un género más abierto, que posibilita el 

intercambio directo entre los lectores y entre estos y los emisores” (Marrero, 2008, p. 

355). 

● Multimedialidad  

La multimedialidad es señalada por varios expertos como una de las más 

significativas renovaciones del reportaje en Internet. La convivencia del texto escrito, el 

sonido, la imagen fija y en movimiento, y la infografía animada, entre otros, en un mismo 

producto periodístico, constituye una de las principales características del reportaje 

multimedia” (Marrero, 2008, p. 356). 
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6.3.2 Tipos de reportaje multimedia 

 Existen tres tipos de reportaje multimedia que pueden aplicarse a los cibermedios 

que son: el reportaje de actualidad, el reportaje temático y el dossier documental. Su 

clasificación depende del tipo de herramientas digitales que use y el grado de 

investigación que tenga. 

● El reportaje de actualidad 

 El reportaje de actualidad es una pieza periodística que guarda una 

correspondencia casi idéntica con los medios impresos o audiovisuales. Su temática está 

relacionada, sobre todo, con temas inmediatos, cercanos al periodo de tiempo en el que 

se publican y tratan de ofrecer un primer análisis profundo sobre un asunto concreto. 

● El reportaje multimedia o especial temático 

 El reportaje multimedia normalmente abarca un ámbito de la actualidad mucho 

más amplio. Es la pieza que se prepara con anterioridad y sobre un tiempo determinado, 

puede mantenerse en la edición digital del medio de comunicación durante un periodo 

de tiempo relativamente largo, sin que llegue a perder relevancia en cuanto a la temática. 

● El dossier documental 

 Un modelo de reportaje cuyas implicaciones y desarrollo tienen un mayor alcance 

que su correlato periodístico en medios impresos o audiovisuales. Cuando un medio ha 

publicado un buen número de textos, crónicas, entrevistas, columnas de opinión, 
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reportajes sobre un asunto informativo de interés público y de actualidad permanente, 

tiende a reunirlos en un repositorio común”. 

7. Documento de diseño del proyecto  

7.1 Concepto del proyecto 

Entre rejas y razones es un reportaje periodístico multimedia que propone una 

reflexión crítica sobre el sistema carcelario colombiano, a partir de los testimonios y 

experiencias de quienes lo habitan y lo enfrentan: pospenados, funcionarios judiciales, 

educadores, empresarios y representantes de fundaciones. El enfoque multimedia se 

justifica por su capacidad para integrar diferentes lenguajes expresivos, video, audio, 

imagen y texto y permitir una narrativa digital que acerque de manera más directa y 

comprensible las realidades carcelarias al público. Así, el periodismo de no ficción se 

enriquece con recursos digitales que favorecen tanto la sensibilidad del lector como el 

análisis crítico. 

Asimismo, el título Entre rejas y razones condensa la tensión central que atraviesa el 

reportaje, la coexistencia entre el encierro físico impuesto por el sistema penitenciario, 

rejas, y las múltiples dimensiones humanas, sociales y éticas que emergen en ese 

contexto, razones. El término "rejas" remite al aparato institucional de control y 

disciplinamiento del Estado, que se materializa en la privación de la libertad, la 

arquitectura del encierro y las lógicas punitivas que estructuran la vida intramuros. Por 

su parte, las "razones" apelan a las voces, argumentos y sentidos que quienes viven o 

trabajan en el entorno carcelario elaboran para resistir, transformar o justificar esta 

realidad. 

7.2 Descripción general y relación de los medios y escenarios a los que va 

dirigido 
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El reportaje se difundirá a través de una página web propia, redes sociales y 

medios universitarios. La estrategia digital contempla la circulación en Instagram, 

YouTube y canales académicos con el fin de promover una experiencia inmersiva y 

multimedia. El público objetivo incluye estudiantes universitarios, docentes, 

investigadores, trabajadores del sistema judicial y miembros de fundaciones interesadas 

en temas de justicia, derechos humanos y reintegración social. 

 

7.3 Descripción narrativa completa, si el proyecto incluye este componente  

Entre rejas y razones está compuesto por una narrativa fragmentada y 

complementaria que articula distintos formatos: 

● Un video documental centrado en la experiencia de un pequeño empresario que 

brinda empleo a pospenados, mostrando cómo desde el sector privado también 

se pueden abrir caminos de reinserción y segundas oportunidades. 

● Tres pódcast con entrevistas a educadores carcelarios, funcionarios judiciales, y 

una fundación exploran los desafíos internos del sistema. 

● Dos crónicas que reconstruyen la experiencia de vida de pospenados desde una 

perspectiva íntima y testimonial. 

● Una columna de opinión que plantea un posicionamiento crítico sobre el castigo 

como única respuesta social frente al delito. 

● Una infografía que resume los datos estructurales del sistema carcelario: 

población, género, acceso educativo, reincidencia y programas de reintegración. 
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Este enfoque de no ficción se basa en la veracidad de los hechos, el rigor investigativo 

y la sensibilidad narrativa. La estructura permite que cada formato dialogue entre sí, 

construyendo una memoria colectiva sobre la cárcel en Colombia y promoviendo una 

conversación pública informada y empática. 

7.4 Descripción completa de la estructura del proyecto 

Inicialmente, se diseñó un wireframe que permitió trazar el esqueleto del proyecto 

y prever la organización lógica de los contenidos, atendiendo a principios de usabilidad, 

jerarquía narrativa y coherencia visual. A partir de este esquema, se construyó la 

estructura definitiva de la página web, que articula las distintas secciones del reportaje 

bajo una lógica de desplazamiento vertical (scroll) y navegación intuitiva. Cada apartado 

cumple una función específica en el desarrollo de la historia: desde las crónicas de vida 

carcelaria, los pódcast y los análisis estadísticos, hasta las reflexiones de la autora y los 

archivos visuales históricos. 

El contenido se estructura en las siguientes secciones: una introducción 

contextual, diarios de prisión, al interior del sistema, una serie de pódcast, panorama 

penitenciario colombiano, con una infografía crítica, archivos de prisión, que ofrece una 

galería histórica, una columna de opinión, con una mirada reflexiva sobre la reinserción, 

un video “construyendo segundas oportunidades, centrada en una experiencia de 

inclusión laboral”, un apartado del lenguaje del sistema penitenciario, allí se exploran 

códigos lingüísticos e institucionales, el apartado de  periodista, que presenta el enfoque 

de la autora, los créditos y agradecimientos; y finalmente, contacto, para la interacción 

con la audiencia. 
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Inicio e Introducción 

La portada presenta una imagen en blanco y negro alusiva a una visita carcelaria, 

acompañada del título Entre rejas y razones (Figura 1). Al desplazarse, el usuario accede 

a una introducción contextual que presenta cifras del INPEC actualizadas a febrero de 

2025 y enmarca los objetivos y enfoques del reportaje (Figura 2). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 

Inicio de la página “Entre rejas y razones” 

 

 

Figura 2 
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Introducción página “Entre rejas y razones” 

 

 

1. Diarios de prisión 

Este espacio narra la vida cotidiana tras las rejas a través de dos crónicas testimoniales, 

una sobre Brayan y otra sobre Dago. En ellas se revelan rutinas, miedos, resistencias y 

sueños de personas privadas de la libertad, acompañadas por imágenes y recursos 

narrativos que permiten una inmersión sensible en su realidad (Figuras 3,4 y 5). 

Figura 3 

Encabezado del apartado Diarios de la prisión 
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Figura 4 

Crónica “Un minuto cambia todo” 
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Figura 5 
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Encabezado de crónica “Flores para empezar de nuevo” 

 

2. Al interior del sistema (pódcast) 

Reúne tres episodios de pódcast “Conversaciones desde el otro lado”, “Los lápices en el 

encierro” y “¿Quién ejecuta la justicia?”, que dan voz a educadores, funcionarios 

judiciales y actores clave del sistema penitenciario. Cada episodio está acompañado de 

una ficha descriptiva y elementos visuales que amplían el contexto (Figura 6). 
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Figura 6 

Apartado del pódcast “Al interior del sistema” 

 

3. Panorama penitenciario colombiano 

Esta sección presenta una infografía digital que expone cifras clave del sistema 

carcelario en Colombia, como hacinamiento, reincidencia y acceso a derechos. Su 

diseño visual busca promover una lectura crítica a partir de datos oficiales (Figura 7). 

Figura 7 
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Infografía “Panorama penitenciario colombiano” 

 

  

 

4. Archivos de prisión 

Galería fotográfica con imágenes históricas de cárceles del Valle del Cauca, tomadas del 

Archivo del Patrimonio Fotográfico y Fílmico del departamento. Esta colección ofrece una 

mirada visual a la historia carcelaria en la región, capturando fragmentos de vida y 

arquitectura que marcaron épocas y relatos poco conocidos.  
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Figura 8 

 Apartado Archivos de prisión 

 

 

 

5. Columna de opinión 

 Después del encierro, el abandono 
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Texto que reflexiona sobre el abandono institucional y social que enfrentan las personas 

al salir de prisión. Acompañado por la imagen de la autora, este artículo plantea 

interrogantes sobre la reinserción, la indiferencia y la corresponsabilidad de la sociedad 

(Figura 9). 

 

Figura 9 

Columna de opinión. Después del encierro el abandono 

 

6. Construyendo segundas oportunidades 
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Mediante un video documental, esta sección narra la experiencia de un pequeño 

empresario del sector de la construcción que emplea a pospenados. Su testimonio invita 

a reflexionar sobre la inclusión laboral como una herramienta para la transformación 

social. Se incluye también un texto explicativo que enmarca la historia (Figura 10). 

 

 

Figura 10 

Video “Segundas oportunidades” 
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7. Lenguaje del sistema penitenciario 

Explora el lenguaje del encierro desde dos enfoques: 

● Habla del patio: Expresiones propias del lenguaje cotidiano de los patios carcelarios. 

● ¿Cómo se dice en el INPEC?: Glosario de términos institucionales del sistema 

penitenciario. 
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Ambos apartados permiten comprender cómo se construyen los sentidos y las dinámicas 

de poder a través del lenguaje dentro y fuera de las instituciones penitenciarias (Figura 

11). 

Figura 11 

Lenguajes del sistema penitenciario 

 

 

 

8. Periodista 

Sección autobiográfica en la que la autora, estudiante de Comunicación y Derecho, 

comparte su proceso narrativo y creativo (Figura 12). 

Figura 12 

Apartado de la sección periodista 
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9. Créditos y agradecimientos 

Reconoce a las personas e instituciones que colaboraron en el desarrollo del reportaje. 

Se incluyen nombres de asesores, participantes y fuentes, así como agradecimientos 

especiales a quienes compartieron sus testimonios (Figura 13). 

Figura 13 

 Apartado Créditos y agradecimientos 

 



29 
 

 

 

 

 

10. Contacto 

Espacio destinado a facilitar el diálogo con la audiencia. Incluye información de contacto 

y enlaces para acceder al trabajo de la autora en otras plataformas digitales. Al final del 

sitio web, se encuentra disponible el enlace a las políticas de privacidad, accesibles 

desde el pie de página (Figura 14). 

Figura 14  

Sección de contacto y política de privacidad. 
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7.5  Funcionalidad del proyecto 

El reportaje multimedia “Entre rejas y razones” fue concebido como una 

plataforma digital de acceso abierto, orientada a ofrecer una experiencia narrativa 

inmersiva, accesible y funcional desde distintos dispositivos. La arquitectura del sitio 

responde a una lógica de navegación scroll que permite recorrer las secciones de forma 

secuencial y fluida, sin necesidad de recargar la página. La disposición vertical de los 

contenidos fue pensada para favorecer tanto la lectura extensiva como la exploración 

audiovisual por parte del usuario. 

 

El diseño de la plataforma se realizó en Wix, herramienta que permitió integrar de 

manera armónica los distintos formatos (texto, audio, vídeo, imagen e infografía) y 

configurar un sistema de navegación basado en un menú tipo hamburguesa fijo, 

accesible en todas las pantallas. Este menú permite al usuario moverse entre las distintas 

secciones del reportaje de forma rápida y clara, reforzando la autonomía en la 

exploración del contenido. 
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La plataforma cuenta con funcionalidad responsive, lo que garantiza su correcta 

visualización y operatividad tanto en formato vertical (smartphones) como horizontal 

(computadores y tabletas). Para ello, se realizaron ajustes específicos en el diseño, 

adaptando la distribución de los contenidos y la disposición de los elementos multimedia, 

con el fin de evitar desbordamientos, superposiciones o pérdidas de legibilidad en 

diferentes tamaños de pantalla. 

 

Además, se incorporaron interacciones básicas como botones de reproducción 

directa de audio, enlaces internos entre secciones, visualización expandida de imágenes 

y navegación por íconos. Estas interacciones están pensadas para mantener una 

experiencia fluida sin generar barreras técnicas, priorizando la accesibilidad y el enfoque 

narrativo del proyecto. 

 

8. Estrategia de circulación y comercialización 

La estrategia de circulación del reportaje multimedia “Entre rejas y razones” se 

orienta inicialmente hacia el posicionamiento y la visibilidad del producto, antes de 

considerar esquemas de monetización directa. Por ende, el proyecto utiliza redes 

sociales como Instagram, WhatsApp, LinkedIn y Facebook, en las que se publican piezas 

breves, como publicaciones con datos relevantes, infografías y frases destacadas, con 

el objetivo de dirigir el tráfico hacia la página web principal. Así pues, esta dinámica busca 

estimular la interacción de la audiencia y ampliar el alcance del contenido en los espacios 

digitales más frecuentados por el público objetivo. 
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Asimismo, el proyecto establece alianzas estratégicas con periodistas, abogados 

y organizaciones del sector judicial, como Asonal Judicial, así como con instituciones 

educativas y medios de comunicación especializados. Por ende, estas colaboraciones 

se diseñan para fortalecer el reportaje y ampliar su difusión en comunidades académicas 

y profesionales. De igual forma, el estilo visual se define como atractivo, aprovechando 

recursos multimedia que facilitan tanto el acceso como la reflexión crítica en torno al 

sistema carcelario. 

Además, la audiencia meta se caracteriza por su perfil reflexivo y transformador, 

principalmente jóvenes universitarios y profesionales de derecho y comunicación, 

quienes muestran interés en comprender realidades sociales complejas y participar 

activamente en el debate público. En consecuencia, el contenido del reportaje se 

distribuye de manera fragmentada en redes sociales y de forma integral en la página 

web, lo que permite facilitar tanto la viralización como el acceso organizado a la 

información. 

Finalmente, en términos de crecimiento económico y sostenibilidad, la estrategia 

contempla, a mediano plazo, la obtención de patrocinio institucional y la organización de 

talleres y charlas pagas con expertos en el ámbito carcelario. Cabe mencionar que, esta 

apuesta aprovecha la multidisciplinariedad del equipo y la red de aliados, lo que 

constituye una ventaja competitiva frente a iniciativas similares. Por ende, se tiene como 

metas iniciales alcanzar 50 interacciones en redes sociales durante el primer mes de 

circulación y concretar el primer taller especializado en el cuarto mes posterior a la 

publicación del reportaje. 
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9. Equipo de trabajo 

El proyecto Entre rejas y razones fue desarrollado de manera individual por Valeria 

Zamudio Campo, estudiante de séptimo semestre del programa de Comunicación de la 

Pontificia Universidad Javeriana Cali, con formación complementaria en Derecho. Su 

doble formación le ha permitido abordar el sistema carcelario colombiano desde una 

perspectiva interdisciplinaria, articulando elementos del periodismo narrativo, el análisis 

jurídico y la comunicación. 

Valeria asumió todos los roles del proyecto: investigación de campo, entrevistas, 

redacción de crónicas, edición de contenido sonoro y audiovisual, producción de pódcast, 

diseño de la página web y curaduría de contenidos multimedia. Además, ha fortalecido 

su perfil como comunicadora con experiencia previa en la escritura de columnas de 

opinión para el periódico Acción Cali, donde ha abordado temas de interés social y 

jurídico con enfoque crítico. 

Su trabajo en este reportaje refleja tanto su compromiso con el periodismo de no 

ficción como su interés en contribuir a la reflexión sobre el sistema penitenciario desde 

una mirada humana, ética y multidimensional. 
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Anexos 

Anexo A. Guía de entrevista pódcast “Los lápices en el encierro” 
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ANEXO B. Guía de entrevista pódcast ¿Quién ejecuta la justicia? 
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ANEXO C. Guía de entrevista video “Construyendo segundas oportunidades” 
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Anexo D. Guía de entrevista para  “Diarios de la prisión” 
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Anexo E. Formato de consentimiento informado 
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