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Resumen

El presente trabajo contiene la propuesta estratégica, metodoldégica y los criterios de evaluacion
para el proyecto de fortalecimiento a las FamiEmpresas de la Fundacién Propal, considerando el interés
gue tiene la empresa en conocer la efectividad del proyecto en cuanto a la promocién de negocios
sostenibles desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial.

Adoptando una perspectiva integral desde la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y con la
finalidad de valorar la efectividad de la inversion social realizada por la Fundacién Propal, se llevd a cabo
una comparacién con modelos internacionalmente validados, tales como la metodologia del marco
légico, la metodologia de linea de base, y la combinacidn innovadora y adaptativa de metodologias
empleadas por grandes fundaciones empresariales. Este analisis se realizé con el objetivo de identificar
mejores practicas y evaluar los resultados de estas intervenciones.

Este estudio puso de manifiesto la necesidad de reconsiderar la estructura del proyecto de
FamiEmpresas. Segun las metodologias y referentes consultados, la concepcion actual del proyecto
obstaculiza la aplicacion de instrumentos de medicidn y seguimiento que permitan a la Fundacidn Propal
dimensionar la contribucidn del programa en términos de su contribucién a los ODS. Ademas, la
metodologia propuesta tiene el potencial de ser utilizada por la Fundacidn Propal con aplicabilidad en

todos sus proyectos y programas.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, medicién de resultados, generacion de

ingresos
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Abstract

The present work comprises the strategic, methodological proposal, and evaluation criteria for
the strengthening project of FamiEmpresas by the Propal Foundation, considering the company's
interest in understanding the project's effectiveness in promoting sustainable businesses from the
perspective of corporate social responsibility.

Taking a comprehensive approach from Corporate Social Responsibility (CSR) and with the aim
of assessing the effectiveness of the social investment made by the Propal Foundation, a comparison
was conducted with internationally validated models such as the logical framework methodology,
baseline methodology, and the innovative and adaptive combination of methodologies employed by
major corporate foundations. This analysis was carried out with the objective of identifying best
practices and evaluating the outcomes of these interventions.

This study highlighted the need to reconsider the structure of the FamiEmpresas project.
According to the consulted methodologies and references, the current conception of the project hinders
the application of measurement and monitoring instruments that would allow the Propal Foundation to
gauge the program's contribution in terms of its impact on the Sustainable Development Goals (SDGs).
Furthermore, the proposed methodology has the potential to be utilized by the Propal Foundation with
applicability across all its projects and programs.

Keywords: Corporate Social Responsibility, measurement of results, income generation
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Introduccion

Esta investigacidn parte del interés de evaluar la efectividad de los resultados del Proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Fami—Empresas, y a su vez, del interés por conocer sobre el
“nuevo” paradigma del desarrollo sostenible, y verificar, si el componente de RSE de la Empresa Carvajal
Pulpa y Papel se ve reflejado en este.

Dada la extensa experiencia global en la aplicacidn de politicas nacionales e internacionales
enmarcadas en el desarrollo sostenible, es cada vez mds exigente el reclamo a los disefios de proyectos
de impacto social. Se hace énfasis en su efectividad y responsabilidad a la hora de tratar con poblaciones
vulnerables, razén por la cual, las entidades privadas deben implementar procesos de evaluacion con las
mismas delimitaciones del desarrollo sostenible con las que fueron planteados los proyectos.

El cambio global que plantea la nueva propuesta de desarrollo atafie tanto a las politicas
publicas de los gobiernos como a las politicas privadas del sector empresarial, es decir, es una propuesta
colaborativa que busca vincular los esfuerzos de los distintos actores de una sociedad (gobiernos y
empresas privadas).

De igual forma, la sostenibilidad busca abordar desde un principio integral la consideracion del
ser humano y sus problematicas. Dicho en otras palabras, se reconoce que las decisiones en el campo de
lo politico, lo econdmico, lo social y lo ambiental tienen una relacién directa el uno con el otro, por lo
cual, cada una de las partes debe hacer un andlisis integral que relacione las distintas variables de cada
uno de estos aspectos de la sociedad.

Un pais como Colombia, que busca ser sostenible, reconoce que las empresas privadas deben
aportar a la nacidn, a su vez, que se ven beneficiadas por las riquezas e innovaciones que en ella
encuentran. A partir de la coordinacién entre la empresa y la nacidn se construye un principio de
reciprocidad que promueve practicas como la Responsabilidad Social Empresarial. Los proyectos e
iniciativas que surgen de la RSE, del sector privado, contribuyen a la composicion de una economia
inclusiva que garantiza la lucha contra la pobreza, a la vez, que las empresas se ven beneficiadas
financiera y fiscalmente por su aporte al desarrollo sostenible.

Sin embargo, después de las experiencias de casi tres décadas de implementacién de proyectos
de RSE, surgen varias preguntas que buscan profundizar en la efectividad y coherencia de dichas
iniciativas ¢ Cual ha sido la pertinencia de los proyectos de RSE? ¢ Como plantear proyectos de RSE
efectivos, teniendo en cuenta la complejidad y diversidad de los contextos (culturales, geograficos,

demograficos) de Colombia? y ¢ COmo evaluar el impacto de los proyectos de RSE en los territorios?
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Al aterrizar estas preguntas, en el proyecto de RSE denominado FamiEmpresas de la empresa
Carvajal Pulpa y Papel y su Fundacién Propal, se delimita de manera clara el interés de la investigacion:
indagar por los modelos de evaluacion dirigidos a los proyectos de impacto social. Los proyectos de RSE
pueden tener buenas intenciones, pero si no estan disefiados rigurosamente bajo los lineamientos que
se han planteado por el desarrollo sostenible, pueden estar incurriendo en errores e incluso en
perjuicios al territorio. Por esto mismo, es importante que toda empresa plantee un modelo de
evaluacion que le permita sistematizar y analizar sus experiencias de RSE.

El ejercicio de esta investigacidn consiste en revisar algunas experiencias de evaluacidn de
proyectos de RSE de otras empresas, y a partir de alli plantear una propuesta metodoldgica de
evaluacidn para el proyecto FamiEmpresas de la Fundacion Propal, el cual esta siendo implementado en
el municipio de Guachené, Cauca; una region que ha enfrentado histéricamente desafios relacionados
con la pobreza, la falta de acceso a servicios basicos, la desigualdad social y la presencia de conflictos
armados, afectando a las comunidades indigenas y afrodescendientes, siendo estos ultimos los
principales beneficiarios del proyecto.

Medir los proyectos de RSE tiene varios niveles de importancia a la hora de ser requeridos en los
procesos de una empresa. En primer lugar, abarca un tema de monitoreo de los gastos de los recursos
de la empresa, en el cual estos deben ser invertidos de manera efectiva y pertinente. En segundo lugar,
los proyectos en los que han sido gastados estos recursos deben tener un seguimiento que asegure que
dichas propuestas responden a la articulacién de unas politicas internas (empresa), nacionales (nacién) e
internacionales (ONU). Y, por ultimo, la medicidon tiene una relevancia a la hora de vincular al sector
privado de manera coherente y efectiva a una sociedad marcada por la desigualdad.

No evaluar los procesos de RSE implica que el dinero de la empresa, respecto a este tema, estd
en riesgo de ser mal invertido. A su vez, las politicas de la empresa se ven desactualizadas y, por tanto,
aisladas de las ventajas fiscales que ofrecen las nuevas politicas locales y globales. Como si fuera poco,
en la mayoria de estos casos, las poblaciones a las que se estd llegando con dichos proyectos se ven
afectadas negativamente por el disefio descontextualizado de las propuestas. Por esta razon, se ratifica
la importancia, para todo el sector privado, en la profundizacién de los procesos de evaluaciéon de sus
proyectos de RSE, o en dado caso que no los haya iniciado, que sus esfuerzos se dirijan a implementar

dichos procesos de evaluacidn como una practica inherente a la empresa.
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Planteamiento Del Problema

A partir del inicio del nuevo milenio, las organizaciones internacionales y los paises adscritos a
ellas han decidido hacer una transformacion radical en su forma de entender la administracién de las
naciones y comenzd a trabajar en un proyecto internacional denominado “Los Objetivos de Desarrollo
del Milenio”, lo que hoy conocemos como los ODS y la Agenda 2030. Esta nueva perspectiva de politica
internacional parte de un concepto fundamental: |la sostenibilidad, y este concepto llega a tener tres
niveles de aplicacidn interrelacionados entre ellos: el social, el ambiental y el econémico.

Los informes de los ODS plantean 17 objetivos especificos en los cuales enfatizan sus esfuerzos.
Podemos senalar dos objetivos relevantes para profundizar en el tema de la RSE: “la erradicacion de la
pobreza extrema y el crecimiento econdémico inclusivo con trabajo decente para todos” (Naciones
Unidas, 2018). A partir de estos objetivos, es ineludible reconocer la responsabilidad de las empresas
privadas como actores determinantes en las dindmicas sociales, ambientales y econdmicas de un pais.

El ODS 1: fin de la pobreza. El desarrollo sostenible reconoce que una persona que se denomina
pobre no solo carece de una cierta cantidad minima de dinero para subsistir, sino también, de una
alimentacién digna, de una educacién de calidad, de un trato equitativo y justo, de acceso a un medio
ambiente sano, etc.

Para responder a la integralidad de dichas necesidades es necesario plantear un crecimiento
econdmico que sea inclusivo, con el fin de promover el trabajo sostenible y promover la igualdad
(Naciones Unidas, 2018). El sector privado, al tener cierta parte del control sobre la economia de una
nacion, tiene la responsabilidad de reconocer si su desarrollo es inclusivo o no. Y transformarlo en dado
caso que la respuesta sea negativa. Esta responsabilidad del sector privado esta directamente
relacionada con la disminucién de la pobreza (Naciones Unidas, 2018)

El segundo ODS de interés para la delimitacion del problema de investigacién es el nimero 8:
“Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2018). De la mano de la erradicacién de la pobreza, da la
posibilidad de obtener un trabajo digno para todos y respecto a ambos objetivos, las empresas privadas
tienen un papel rotundo.

A partir de este cambio de perspectiva que redefine la idea de desarrollo, las empresas han
puesto en practica proyectos de impacto social en linea con la sostenibilidad y se puede afirmar que la
RSE se articulé como principio ético a las dindmicas econdmicas. Toda iniciativa relacionada con la RSE

desde el dmbito privado busca, no solo conectar con los valores propios de la empresa, sino también,
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pretende contribuir de manera eficaz en el desarrollo social del territorio donde su accionar econémico
es de mayor influencia.

La Fundacién Propal ha venido desarrollando un proyecto que busca mejorar la economia
familiar de las comunidades del municipio de Guachené, cuyo seguimiento ha estado enfocado a
evidenciar los resultados inmediatos como: el buen manejo de los recursos entregados, la calidad de los
conocimientos impartidos y la satisfaccién de los beneficiarios. Sin embargo, en este punto, La
Fundacion Propal ve la necesidad de conocer el impacto de las intervenciones del proyecto de manera
gue le permitan cualificar los procesos buscando cada vez mejores resultados que evidencien la
eficiencia de su inversion.

Los sistemas de medicidn de resultados, pueden suponer inicialmente una inversion alta en
recursos, sin embargo, al carecer de un enfoque de medicién claro durante la intervencion social, se
asume un riesgo inminente ante un posible desfinanciamiento de la iniciativa, la desorientacién en el
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia durante la ejecucidn, y en ultimas, la pérdida de la funcién
social del ejecutor.

En retrospectiva, se observa que la Fundacién Propal es una empresa con funcion social que en
sus inicios comienza la implementacion de programas de manera empirica y filantrdpica, su motivacion
nace de querer aportar a la solucidn de las necesidades basicas de las comunidades de la zona de
influencia de la empresa Carvajal Pulpa y Papel.

En este orden, el andlisis documental de los programas implementados por la fundacion,
actualmente obedece a una planeacién estratégica en cuanto a su misidn, foco y a la proyeccién de los
recursos. Sin embargo, es posible que, por haber iniciado de manera espontdnea como respuesta a las
necesidades de un grupo poblacional especifico, del municipio de Villa Rica, el proyecto de
FamiEmpresas presente vacios en su disefio y concepcién de indicadores.

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo buscara resolver la pregunta de investigacion:

¢Cual seria la estrategia y los criterios de evaluacidn mds pertinentes para el proyecto de
Fortalecimiento de las FamiEmpresas desarrollado por la Fundacion Propal, teniendo en cuenta que el

objetivo es la promocidn de negocios sostenibles, desde la perspectiva de la RSE de la empresa Carvajal?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer el disefio de un modelo de evaluacién de resultados, del proyecto de fortalecimiento a
las FamiEmpresas de la Fundacién Propal en el municipio de Guachené, que permita evidenciar a la
empresa Carvajal Pulpa y Papel su aporte a los ODS a partir de sus estrategias de RSE.
Objetivos Especificos

e Construir un marco referencial sobre experiencias de evaluacién de programas y/o
proyectos sociales.

e Realizar la caracterizacion del proyecto de FamiEmpresas de la Fundacién Propal para
identificar sus objetivos y procesos claves posibilitando la medicién de los resultados de
la intervencion.

e Construir la propuesta del modelo de evaluacion de resultados para el proyecto de

fortalecimiento a las Fami—Empresas.
Marco Teérico y Conceptual

Desarrollo Sostenible

Para comprender los cambios que se imponen a partir de las nuevas politicas internacionales y
locales, es necesario reconocer cual fue su antecedente previo. Durante todo el siglo XX, las sociedades
sustentaron sus avances a partir del desarrollo econédmico y técnico de la industria, dando respuesta a
uno de los momentos mas criticos de la humanidad, las guerras mundiales. Sin embargo, a partir del
inicio del nuevo milenio, las organizaciones internacionales se dieron a la tarea de replantear su idea de
desarrollo. Es en este punto que aparece el concepto de Desarrollo Sostenible.

Desde su génesis en la Asamblea General de 1983 (Nuestro futuro comun), el concepto de
Desarrollo Sostenible se sustenté en un pacto intergeneracional, en el cual las generaciones presentes
se comprometian a llevar a cabo un desarrollo que no afectara las posibilidades de las futuras
generaciones. En otras palabras, un acuerdo de proteccion al medio ambiente, y a su vez, de inclusidn
de las poblaciones histéricamente marginadas del desarrollo.

Valga la pena la reiteracidn, el concepto de Desarrollo Sostenible se sustenta en la relacion que
existe entre el ambito social, ambiental y econdmico, de manera que pueda aplicarse una mirada
integral sobre la administracion de las naciones. Esta nueva concepcién de desarrollo busca
implementar una perspectiva de administracion que se fundamente en el “complejo equilibrio” que

debe existir entre el componente social, ambiental y econdmico de un pais.
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Este esfuerzo internacional y coordinado, organizado por la ONU, busca responder a 2
problematicas: el cambio climatico y la desigualdad entre naciones y clases sociales. Desarrollar una
cultura de cuidado del medio ambiente, tanto en las personas como en los gobiernos, y ofrecer
posibilidades de vida digna a las comunidades marginadas, son los 2 motores fundamentales para
comprender qué es el Desarrollo Sostenible.

Bienestar Social

Para la definicion de este concepto es importante iniciar aclarando que el Bienestar Social no es
un fenédmeno tangible y posee un fuerte componente subjetivo, por lo cual, su sistematizacidn y andlisis
es un tema complejo que supera los modelos matematicos. La calidad de vida o Bienestar Social es un
concepto integral que abarca tres niveles de significacion: 1) “Calidad del entorno en que vivimos”. 2)
“Calidad de acciéon”. 3) “Disfrute subjetivo de la vida”. (Pena-Trapero, 2009)

A la hora de enfrentarse a la idea de Bienestar Social, es pertinente reconocer que “nos
encontramos frente a un fenémeno etéreo, indirectamente medible, dindmico, multidisciplinar y
heterogéneo” (Pena-Trapero, 2009). Un concepto que contiene en si mismo elementos objetivos y
subjetivos, de manera complementaria. El Bienestar Social retine “las condiciones objetivas en la que los
individuos desarrollan su vida, junto a los deseos o expectativas propias de los individuos” (Pena-
Trapero, 2009). En este sentido, se hace evidente que el concepto de calidad de vida esta directamente
relacionado con el Bienestar Social.

Responsabilidad Social Empresarial

El reciente auge de la Responsabilidad Social Empresarial alrededor del mundo ha suscitado dos
cuestionamientos que revelan la pertinencia o no de dichas practicas. “La primera es si la RSE contribuye
en maximizar los beneficios de las firmas” (Forero, 2011). Es decir, ver si es rentable desde la perspectiva
econdmica. La segunda duda es si estos proyectos “si generan los beneficios sociales y ambientales que
sus promotores le atribuyen” (Forero, 2011). En pocas palabras, la RSE debe responder de forma integral
tanto a las necesidades de la ciudadania como a las condiciones especificas de las empresas privadas.
Estos dos criterios son indispensables para pensar en la RSE como un valor ético inevitable para lograr
inclusién en una economia estructuralmente desigual.

La RSE es un “conjunto de politicas y acciones” que los sectores privados implementan de
manera voluntaria, con el fin de “cooperar con la sociedad, proteger la naturaleza y mantener buenas
relaciones con los demas” participantes de las naciones (Forero, 2011).

De igual forma, la RSE es otro concepto que aparece de la mano con el Desarrollo Sostenible,

por lo cual, también es una idea multidimensional que debe ser articulada a contextos especificos. La
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RSE es el enfoque de desarrollo inclusivo y digno que es necesario fomentar desde en las empresas
privadas, con el objetivo de contribuir de manera conjunta a la obtencién de un Desarrollo sostenible.
Enfoques De Medicion Del Bienestar Social

Para que los proyectos de RSE sean pertinentes deben ser sometidos a un seguimiento y
evaluacidn rigurosa que permitan conocer sus formas de implementacion y sus alcances en los
territorios. Para lograr lo anterior, se han desarrollado metodologias de evaluacién o medicién que
permiten conocer dichas caracteristicas de los proyectos de RSE. Los cuales deben ser tenidos en cuenta
por las empresas como parte indispensable del proceso de aplicacion de la responsabilidad empresarial.

De manera general, podemos identificar tres enfoques distintos para abordar el tema de
medicion respecto al Bienestar Social, en los cuales se sintetizan las discusiones mas importantes al
respecto. El primer enfoque es el econdmico, este sustenta sus pardmetros de bienestar de acuerdo con
los ingresos monetarios de una persona, es decir, entre mas dinero posee el individuo de la sociedad se
encuentra en una mejor situacion de bienestar

Por otro lado, en el enfoque de las funciones de utilidad se afirma que el “Bienestar Social esta
relacionado con la satisfaccién de las necesidades, tanto individuales como colectivas” (Pena-Trapero,
2009, pag. 304). De esta afirmacidn se puede inferir que si es posible “medir el grado de utilidad de los
bienes y servicios ofrecidos a los individuos y a la sociedad” (Pena-Trapero, 2009, pag. 304).

Por ultimo, esta el enfoque a partir de indicadores sociales de medicion. Esta perspectiva surge
como una mirada autocritica de los modelos de medicidn, con el objetivo de replantearse y complejizar
su comprensién respecto a las necesidades de un individuo en la sociedad. Es decir, las organizaciones
internacionales senalaron que las personas poseian una complejidad ignorada por los andlisis
econdmicos, por lo cual, la idea de Bienestar Social debia ir mas allad de un andlisis matematico de
ingresos y gastos.

Esta diversidad de enfoques respecto a la medicidén del Bienestar Social, sefiala una tarea
relevante para este proyecto de investigacion: la definicién de un enfoque de medicidn respecto al
contexto que exige el proyecto de FamiEmpresas de la Fundacidn Propal. Esta decisidon no podra partir
de una seleccién dogmatica de alguna de las metodologias sefialadas anteriormente. Todo lo contrario,
la intencidn es construir una propuesta metodoldgica de medicion que esté construida de manera
integral desde las distintas experiencias de medicion estudiadas, de manera que sea posible responder a

las necesidades especificas del contexto de dicho proyecto.
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Marco Referencial

Referentes De Modelos De Evaluacion de Experiencias De Resultados De Proyectos Sociales.

Revisando la informacidn existente de evaluacion de proyectos o programas sociales como
insumo para el modelo de evaluacién del proyecto objeto de esta investigacidén y especialmente los
relacionados con la generaciéon de ingresos, se analizaron experiencias de algunas fundaciones que han
empleado diferentes metodologias con los siguientes resultados:

Evaluacién En La Implementacion Del Programa Emprendedoras Bavaria

Este programa desarrollado por la Fundacién Bavaria desde el 2017, fue evaluado bajo la
metodologia denominada “evaluacién en la implementacion”, que muestra insumos desde la innovacion
muy relevantes si se tiene en cuenta la dindmica cambiante de los proyectos y la adaptabilidad necesaria
de las instituciones que los desarrollan para contribuir con su promesa de valor en el territorio donde
operan (Garcia, 2022).

La metodologia de evaluacidn en la implementacion presenta una fortaleza en la medicion de
programas o proyectos sociales, al permitir un sistema de seguimiento en tiempo real, con la valoracion
de resultados intermedios, procesos regulares de retroalimentacién y la posibilidad de hacer ajustes en
el camino, lo cual permite que un programa alcance todo su potencial (Garcia, 2022).

El programa Emprendedoras Bavaria nace en 2017 con el objetivo de transformar la vida de
50.000 tenderas de bajos recursos y trabaja bajo la linea de negocios inclusivos para aportar a los
objetivos de desarrollo sostenible. Busca “atender a las mujeres que toman decisiones en un micro
establecimiento, para mejorar sus habilidades y su capacidad de empoderamiento que se vea reflejado
en mejoras en ingresos y en las condiciones del negocio” (Bavaria, 2022). El programa cuenta con cinco
(5) pilares:

1. Fortalecimiento empresarial, con formaciones basadas en competencias, que se desarrollan

presencial y virtualmente.

2. Empoderamiento femenino, impulsando la capacitacién en liderazgo empresarial femenino,

con red de apoyo virtual a las tenderas Bavaria.

3. Apropiacidn digital, con plataformas de capacitacidn e-learning que permiten la adaptacién

al mercado con herramientas digitales comerciales.

4. Herramientas productivas, con estrategias de fidelizacién comercial en donde se incluyen

incentivos para el crecimiento de los negocios.

5. Inclusién financiera, con acceso a microcrédito y ahorro para la vejez, con asesorias

financieras personalizadas. (Garcia, 2022)
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La Fundacién Bavaria en 2019 estando convencida de tener un buen programa decide evaluar
para evidenciar la contribucién a las beneficiarias mas alla del cumplimiento de la meta de apoyos
entregados y la cobertura de tenderas atendidas. Es asi que contrata a la firma Econometria consultores
S.A. para evaluar el programa en 2020, afio en el que esperaba llegar a 3000 tenderas.

Para la implementacién de este sistema de seguimiento y evaluacidn el equipo de trabajo tuvo
gue tener en cuenta las siguientes caracteristicas: (Garcia, 2022)

e Contar con informacién en tiempo real.

e Valorar de forma permanente el avance del programa.

e Detectar desviaciones respecto a lo previsto.

e Entender los factores que explican dichas desviaciones.

e Tomar correctivos sobre el camino.

e Estimar los resultados e impactos del Programa.

El sistema contd con una serie de ciclos y pasos que componen el sistema de seguimiento y
evaluacion.

Figural

Componentes del sistema de sequimiento y evaluacion Programa

Alistamiento - Ciclo1 > Ciclo2 > Ciclo3 > Ciclo4 > Ciclo5 > Ciclo6 > Ciclo7 > Ciclo8
Ciclos I I
Estreucturacién de Caracterizacion inicial
un sistema de Registro de apoyos recibidos - Base integrada - Analisis semanal
s Acceso a plataforma digital dedatos de la base de datos
seguimiento
Encuesta de resultados al final
Call Center Semanal
Temas - Analisis de aspectos que inciden
emergentes Informacian georreferencia del en el desempefio de lastenderas

Censo de Poblacion 2018

. Enciclo2 > 2 mesesdespues
Evaluacion de
impacto
Enciclo4 = 3 meses despues
. Reuniones semanales de todo el equipo
Espacios de
analisisintemos Reuniones del Comité técnico del proyecto

Grupos focales

Orientado a apoyar el analisis del programa Emprendedoras Bavaria en las|perspecti
vasde su escalamiento
Grupo de consulta Validacién de un piloto
Analisis de las condiciones para la replicabilidad
Identificacion sobre las posibilidades de escalamiento

Nota: Adaptado de Programa emprendedoras Bavaria 2021 y componentes del sistema de
seguimiento y evaluacion (p.29), por Garcia, Echeverry, Mateus y Lozano, 2022, Fundacidn Bavaria.

En resumen, los pasos que se llevaron a cabo en el desarrollo de esta evaluacién fueron:
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El primer paso fue disefiar un tablero de control que contenia la definicidn de indicadores de
ejecucioén o proceso y de resultados o impactos.

En segundo lugar, se hizo necesario establecer a través de un Call Center el seguimiento a una
muestra representativa de algunas variables no contempladas en la herramienta de caracterizacion.

El tercer paso contempld evaluar al finalizar los ciclos 2 y 4 con seguimiento a los dos y a los tres
meses con variables que permitian medir la sostenibilidad de los resultados.

La evaluacidn incluia espacios de analisis internos institucionales que permitian procesos de
retroalimentacion sistematicos y relevantes para permitir ajustes. Adicionalmente se establecié un
Grupo de Consulta de alto nivel conformado por miembros de la academia, el Gobierno y otros actores
con experiencia, cuyos aportes permitian profundizar en los andlisis y valorar las proyecciones de lo que
podria llegar a ser Emprendedoras Bavaria o un programa equivalente a futuro teniendo claro que se
buscaba la replicabilidad y la escalabilidad del programa (Garcia, 2022).

Evaluacion Mixta - Proyecto Alta Guajira V3. Fortalecer Agro Sistemas Productivos Para La Generacion
De Ingresos Y La Autonomia Alimentaria — Fundacion Alpina

Continuando con la busqueda de metodologias o sistemas de evaluacién de proyectos sociales,
se revisa la desarrollada por la Fundacién Alpina para evaluar el proyecto desarrollado en la Alta Guajira
que buscé fortalecer agro sistemas productivos para la generacién de ingresos y la autonomia
alimentaria.

La Fundacién Alpina con mas de 15 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos
productivos, cuenta con un Laboratorio Social que trabaja por la gestién del conocimiento, buscando
gue los aprendizajes de sus proyectos se puedan replicar, escalar y contribuir a mejorar politicas
publicas impactando a mas comunidades rurales, aportando de manera importante para referenciar
mejores practicas. Su teoria del cambio se basa en 5 pilares que se nutren entre si como lo muestra la

siguiente imagen.



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 26

Figura 2

Teoria del cambio — Fundacion Alpina

EVALUACION SISNTEMATIZACION TRAMEFERENCIA
Adaptacién instrumentos lemoria proyectos
(cualitativos y cuantitativos) - Lecciones aprendidas DE CONOCIMIENTOS
-Captura Historias de vida Redes de Aprendizaje Multinivel

Andlisis informacion + Participacion en diversos espacios

Evaluacion - Encuentros de saberes
Validacién externa Divulgacién multicanal

¥

=

MONITOREO V SEGUIMIENTO INVESTIGACIONE INNOVACION

Sistema de Informacién
Inviestigacion aplicada
p La Lupa Retos de innovacion
— Prototipados
- Seguimiento técnico y administrativo Practicas universitarias
Ejecucion

Cumplimiento de las metas

780N
lﬁ;‘@ TEORIA DEL CAMBIO

-Marco Logico - Cadena de valor
-Indicadores y resultados por niveles - Guia técnica

Nota: Adaptado de Teoria del cambio, por Fundacién Alpina, 2023,
https://fundacionalpina.org/laboratorio-social/#.

Particularmente en los Ultimos afios ha venido desarrollando varios proyectos en la Alta Guajira
y en ese contexto socio econdmico, tal y como lo mencionan “el reto en una evaluacién es grande”
(Econometria, 2021). Segun la Fundacién Alpina, lo primero es que se debe valorar el proceso de
aprendizaje y adaptacidn, ajustandose a las condiciones locales y teniendo como referente la teoria de
cambio de la Fundacidn. Este camino exige que se revisen las condiciones especificas en un proceso de
pruebay error y por supuesto, también es necesario valorar resultados e impactos.

La Fundacién Alpina en sus intervenciones en los diferentes territorios donde opera llevan a
cabo lo que consideran “el ciclo de una intervencién” que tiene tres etapas: (1) se inicia validando
experiencias piloto, que se espera den resultados a nivel de grupos pequenos; (2) conforme se hacen las
validaciones se busca ver si son replicables, en distintas condiciones asociadas a las personas (o sus
hogares), sus unidades de produccidn y sus entornos; y (3) la etapa final es el escalamiento y es donde
deben asumir el liderazgo las comunidades locales, con un papel activo del Estado nacional o local.

El proyecto incluyo tres componentes: produccion sostenible, asociatividad y practicas
alimentarias saludables; y se desarrollé en el corregimiento de Nazaret en la Alta Guajira (Econometria,
2021).

Para esta evaluacion con metodologia mixta, se utilizaron fuentes primarias y secundarias

cualitativas y cuantitativas. Se tomd un grupo de tratados y un grupo de control con seleccién aleatoria,
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sin embargo, por la emergencia sanitaria causada por la pandemia Covid-19 y el estallido social,
situaciones que generaron cambios en la propuesta inicial de evaluacion se realizé una evaluacion
comparando informacion del grupo de tratados y no tratados (Econometria, 2021).

El informe refleja que la experiencia cumplié los objetivos de aumento de la productividad y
asociatividad, pero también plantea las dificultades presentadas por la pandemia y sugiere hacer una
nueva fase para poder determinar en condiciones mas estables la validez y eficiencia del modelo.
Evaluacion A Través De La Sistematizacion - Proyecto Familias Rurales De Cundinamarca — Fundacion
Alpina

Es importante iniciar esta referenciacién recordando el objetivo de la sistematizacidn de
experiencias expuesto por Oscar Jara desde lo mas fundamental: “Pareciera que es cada vez mas
evidente y valorada la necesidad de rescatar los aprendizajes de las experiencias practicas que se
adelantan en el campo de la accién cotidiana” (Jara, 2018).

Al realizar una sistematizacién, se recopila y analiza informacidn relevante sobre el proyecto
incluyendo los objetivos, las estrategias, las actividades realizadas, los resultados obtenidos y los
desafios encontrados. También se consideran las opiniones y perspectivas de las personas involucradas
qgue pueden ser los participantes, los miembros del equipo ejecutor e incluso los aliados o cooperantes
financiadores. (Alpina, Familias rurales de Cundinamarca - Historia del proyecto, 2021)

La metodologia empleada por la Fundacién Alpina establecié la narrativa para integrar las voces
de todos los actores previamente identificados en un mapeo de actores y establecen que es muy
importante que el documento contenga citas textuales de las entrevistas. Se utilizaron grupos focales,
entrevistas semi estructuradas y/o entrevistas abiertas que se llevaron a cabo en los diferentes
momentos del proyecto.

El proyecto “Familias rurales Cundinamarca” se desarrollé en 2021 y la poblacion objetivo
fueron 300 mujeres rurales de escasos recursos, propietarias de microfundios y minifundios. Esta
poblacién segin cuenta la experiencia tenia ciertas debilidades en cuanto a la limitacion de acceso a
mercados y deficiencia del uso de la tecnologia productivas y comerciales. Por otro lado, esta iniciativa
buscé incentivar la produccion de alimentos para consumo y generacién de ingresos adicionales con
circuitos cortos de comercializacién mediante desarrollo de huertas agroecoldgicas (Alpina, Familias

rurales de Cundinamarca - Historia del proyecto, 2021).



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 28

Referentes En Seguimiento Y Evaluacion De Proyectos Sociales
Metodologia De Formulacién, Monitoreo Y Evaluacién De Proyectos Sociales — CEPAL

En la busqueda de la literatura relacionada con el tema de investigacidon que aportara al analisis
de metodologias de investigacidn, se encontré en la serie de manuales, la “Metodologia del marco
l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas” publicado por la
CEPAL - Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe.

El manual fue escrito por expertos del ILPES (Instituto Latinoamericano de Planificacion
Econdmica y Social) que integra la CEPAL, y se busco brindar una herramienta estandarizada y
comprobada que sirviera para optimizar la inversion a nivel publico y privado. Segln este manual la
metodologia que utiliza la herramienta de matriz del marco légico, facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacidn por objetivos, y puede utilizarse en cualquiera de las etapas del proyecto. (Ortegdn,
Pacheco, & Prieto, 2015)

La metodologia del marco légico se convierte entre otras cosas en un lenguaje comun para
todos los actores que intervienen en el proyecto, enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos del
proyecto y por esto puede acortar los documentos soporte de manera considerable. Ademas, permite
organizar de forma légica la informacién para el plan de ejecucién del proyecto.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, para hablar de evaluacidn de resultados,
necesariamente se debe hablar de objetivos generales y especificos y éstos, deben tener una estructura
qgue responda fundamentalmente a interrogantes como: ¢ Cual es el fin?, ¢ Por qué el proyecto es
importante para los beneficiarios y/o la sociedad.?. Este fin representa un objetivo de desarrollo
estratégico y describe el impacto en el largo plazo en el cual se espera el proyecto contribuya.

La Metodologia MML contempla dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de
identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

La primera fase es la identificacion del problema y alternativas de solucidn, en la que se analiza
la situacidn existente para crear una vision de la situacidon deseada y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla. Aqui la metodologia se enfoca en que los proyectos son disefiados para
resolver los problemas a los que se enfrentan los beneficiarios y responder a sus necesidades e
intereses. En esta etapa se deben realizar cuatro tipos de andlisis: el analisis de involucrados, el anilisis
de problemas, el analisis de objetivos y el andlisis de estrategias. (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015)

La segunda fase es la etapa de planificacidn, en la que la idea del proyecto se convierte en un

plan operativo practico para la ejecucion (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2015). En esta etapa se elabora la
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matriz de marco ldgico. Aqui también se definen las actividades y los recursos teniendo en cuenta un
periodo de tiempo determinado.

Teniendo en cuenta que la investigacidn de este trabajo de grado se centra en el sistema de
monitoreo y evaluacién dado que el proyecto de la Fundacion Propal viene en ejecucidn hace varios
afios, a continuacion, se describira cada elemento de las fases mencionadas de manera muy resumida
para centrar el mayor detalle en el monitoreo.

Identificacion del problema y alternativas de solucidn. Esta etapa se refiere al proceso de
comprender y definir claramente el problema que se desea abordar con el proyecto o programa.

Para identificar el problema es muy importante hacer un analisis estructurado de la situaciéon existente y
para ello el marco légico incorpora cuatro elementos:

1. Andlisis de involucrados: Su objetivo es identificar quiénes son los actores clave, qué intereses

tienen, cdmo se ven afectados por el proyecto y cdmo pueden influir en su éxito.

2. Andlisis del problema: Esta etapa tiene como objetivo comprender y desglosar el problema,
para asi poder desarrollar alternativas de solucidn efectivas, porque ademas los problemas
pueden ser multicausales y como tal deben ser abordados de diferente manera. Cuando se
tienen identificadas las causas y los efectos se construye el arbol de problemas que
basicamente contiene una jerarquizacion de los mismos. Normalmente la metodologia
sugiere que para la construccion de este arbol de problemas se haga con la participacion de
las partes interesadas y también se puede nutrir de estudios técnicos, econdmicos y sociales
existentes.

3. Andlisis de objetivos: Este analisis permite describir la situacidn futura a la que se desea llegar
una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol
de problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos (Ortegdn, Pacheco, &
Prieto, 2015). Este andlisis contribuye en la etapa de monitoreo y la evaluacion del proyecto
porque los objetivos identificados servirdn como referencia para la planificacion,
implementacién y evaluacion posterior, pero la metodologia sugiere que también debe
haber flexibilidad para incluir o modificar nuevos objetivos acorde a la dindmica cambiante
de los contextos.

4. Seleccion de alternativa éptima. Este analisis consiste en la seleccidn de una alternativa que
se aplicara(n) para alcanzar los objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o
estrategias, conviene determinar los objetivos DENTRO de la intervencidn y los objetivos que

quedaran FUERA de la intervencién (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015). Posterior a la
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comparacién de las alternativas, se selecciona la alternativa que mds aporte a los objetivos,
criterios y contextos establecidos.

5. Estructura analitica del proyecto (EAP). Esta estructura ayuda a visualizar de manera
jerdrquica el trabajo del proyecto, y esto contribuye al proceso de planeacién, asignacién de
recursos o elaboracién del presupuesto y seguimiento del proyecto.

Niveles Jerarquicos

e El fin maximo: Que es una descripcidn de la solucidn a problemas de nivel superior y son acordes
al diagnéstico, y muestra por qué el proyecto es importante para los beneficiarios o la sociedad;

e El propésito central: Es dénde se describe el efecto directo o resultado esperado y se puede
utilizar para su construccion la seleccién de alternativas al final del periodo de ejecucion;

e Los productos o componentes: son las obras, estudios, servicios y todo aquello que sea especifico
y responden bdsicamente a la pregunta de ¢ Qué entregara el proyecto? Y cada uno de ellos son
necesarios para lograr el Propdsito;

e Finalmente, las actividades: Que son aquellas acciones que son necesarias para poder cumplir con

cada uno de los objetivos y generalmente implican gastos, inversiones o asignacién de recursos.

Indicadores

Los indicadores desempefian un papel fundamental en la metodologia del Marco Ldgico al
proporcionar de manera objetiva la evaluacion del progreso y el logro de los objetivos del proyecto o
programa.

Los indicadores hacen especificos los resultados esperados en tres dimensiones: cantidad,
calidad y tiempo. Particularmente la Cepal en el tema de indicadores hace una referencia a la
particularidad de los proyectos de los sectores sociales en la dificultad de establecer indicadores
“medibles” lo que genera que en algunos casos que se planteen indicadores indirectos (Ortegén,
Pacheco, & Prieto, 2015).

Medios De Verificacion

Aqui es importante tener en cuenta que no toda la informacion tiene que ser estadistica
(Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015) y que también son importantes otros recursos, fuentes de
informaciéon o métodos utilizados para recopilar datos y evidencias con el fin de medir y evaluar el
progreso y el logro de los indicadores establecidos. Los medios de verificacién son fundamentales para
soportar los datos y garantizar la veracidad y validez de la informacidn utilizada en el monitoreo y la

evaluacion del proyecto o programa.
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Supuestos

Finalmente, la metodologia tiene en cuenta que los proyectos tienen riesgos de toda indole
como: ambientales, financieros, sociales y politicos entre muchos otros y deben ser identificados en
cada etapa para establecer la forma de mitigacién que permita avanzar en cada componente.

Los supuestos juegan un papel importante tanto en la planificacion como en la ejecucién. En la
etapa de planificacién sirven para identificar riesgos que pueden evitarse incorporando componentes
adicionales también durante la ejecucion. Por otro lado, los supuestos son importantes para anticipar y
tratar de influir, y/o encarar lo que suceda con adecuados planes de emergencia (Ortegdn, Pacheco, &
Prieto, 2015). Todo lo anterior finalmente lleva a conformar lo que se denomina “la matriz del marco
l6gico”.

Monitoreo

El monitoreo y la evaluacién en el Marco Légico son componentes esenciales para la gestion
efectiva de proyectos y programas y se realizan precisamente en la etapa de ejecucién y no en ningun
otro ciclo del proyecto (Ortegén, Pacheco, & Prieto, 2015).

Durante el seguimiento o monitoreo, se determina el progreso en la ejecucidn y se ocupa de
validar los avances fisicos, los costos y los plazos establecidos para las diferentes actividades (Ortegén,
Pacheco, & Prieto, 2015). También permiten la retroalimentacion a los involucrados sobre el proyecto y
hace posible recomendar acciones correctivas a problemas que afectan al proyecto para mejorar el
desempenio e incrementar la probabilidad de que el proyecto ejecutado alcance sus objetivos.

Segun la metodologia, el monitoreo implica identificar logros y debilidades del proyecto a
tiempo, para tomar las acciones correctivas recomendadas y la Cepal hace énfasis en la importancia que
ésto tiene en los proyectos sociales teniendo en cuenta la relevancia de llevar a cabo un monitoreo
efectivo asegurando que realmente los recursos utilizados permitan resolver problemas comunitarios
(Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015).

Evaluacién

La evaluacidén se efectla durante todas las etapas del ciclo del proyecto, puede ser incluso
realizada varios afios después de completada la ejecucidn, en el caso de evaluaciones de impacto y debe
ser sistematica. La evaluacidon pregunta si un proyecto esta “funcionando” y el énfasis en esta definicion
estd en el proyecto en su conjunto, tanto a nivel de procesos como de resultados. Esta evaluacién
requiere asignar tiempo para un trabajo especial y normalmente involucra la participacién de

profesionales especializados no asignados al proyecto (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015).
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En este punto es pertinente cuestionar en qué momento realizar el monitoreo y la evaluacién y
en ese sentido la Cepal en la metodologia explica que esto se relaciona a través de las diferentes fases y
etapas. Por lo mismo, considera que es mas probable que no se pueda realizar eficientemente una
evaluacion de impacto si no se han efectuado tareas de monitoreo y evaluacién en la etapa de ejecucién
del proyecto (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015).

Como ultimo interrogante a tener en cuenta para esta investigacion, es importante preguntar:
¢Cudles son las razones para llevar a cabo el monitoreo y la evaluacién en los proyectos y para este caso
en particular para los proyectos sociales?

A continuacion, la Cepal destaca las siguientes razones:

e Oportunidades de aprendizaje.
e Elsentido de pertenencia o propiedad de un proyecto.
e Permite que varios involucrados acepten responsabilidad compartida.
e Transparencia, el monitoreo y evaluacién genera confianza.
e Corresponsabilidad, los ejecutores y gerentes tienen que responder por su desempeno.
e Reconocimiento, este se ofrece por el esfuerzo de los ejecutores al demostrar los logros
de un proyecto (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015).
Metodologia De Seguimiento Y Evaluacion ANDI

Con el animo de seleccionar modelos de evaluacion que estén relacionados desde sus
fundamentos metodoldgicos y précticos con las dindmicas propias del proyecto de FamiEmpresa, se
presenta el modelo de evaluacidon implementado por la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia - ANDI, el cual permite estudiar en su implementacién herramientas de evaluacién de impacto
de las estrategias de inversion social desde el sector privado.

Este manual es utilizado en este estudio como guia base para el analisis del modelo de
evaluacion de proyectos sociales utilizado por la asociacién. Como punto de partida en el analisis se
considera la definicién de monitoreo y evaluacidn planteado por el modelo como sistemas estratégicos
de medicidn:

e Evaluacion: Es la revision periddica de un programa o proyecto a partir de un
procedimiento que permita resolver preguntas relacionadas con el disefo inicial, la
metodologia implementada y/o los resultados obtenidos al finalizar la ejecucion de la

iniciativa. (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017)
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e Monitoreo: Es el proceso diario de seguimiento que se realiza a la implementacion de
un programa o proyecto, que permite optimizar en tiempo real la gestién administrativa
y estratégica de la iniciativa en ejecucion. (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, péag. 10)
Ambos sistemas son vistos por la asociacion de manera articulada, interconectada y

complementaria, que ejecutadas en conjunto se obtiene como resultado un instrumento para la toma
de decisiones estratégicas, operativas y/o tacticas a mediano y largo plazo durante todo el ciclo de vida
de las iniciativas. Para definir la composicion metodoldgica del instrumento, la asociacidn clasifica los
objetivos de la evaluacidn en tres tipos, donde cada uno de ellos resulta en un tipo evaluacién diferente:
Tabla 1

Relacion entre el tipo de pregunta de investigacion y el modelo de evaluacion

Tipo de pregunta Modelo de evaluacion Caracteristica

Descriptiva Evaluaciéon de procesos  Busca determinar lo que sucede en el
programa en relacién a los procesos
esperados por cada grupo de interés.

Normativa Evaluacién de resultados Busca determinar lo que ocurre con el
programa versus las metas establecidas.

Causa y efecto Evaluacién de impacto Busca establecer si los resultados son
atribuibles a la implementacién del

programa.

Nota. (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, pag. 11)

Los tres tipos de evaluacién pueden aplicarse de manera conjunta; esta combinacion permite
realizar acciones preventivas y correctivas en el momento, contribuyendo a la eficiencia no solo del
modelo de evaluacién, sino también, a la eficacia de la iniciativa en relacion a los objetivos planteados.

Por ello, el manual plantea la implementacidn de los tipos de evaluacién como “bloques
complementarios incrementales” (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, pag. 12), aplicados en diferentes
momentos de la implementacién de la iniciativa. En la figura 3 se observa la propuesta realizada por la
asociacion, en ella se disponen los tipos de evaluacidn como actividades consecutivas y transversales,

cada una aporta visiones diferentes y relevantes para el andlisis integral de la ejecucién del programa.
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Figura 3

Relacion jerdrquica de los tipos de evaluacion

Es aquella que contrasta

el cambio de los
EVALUACION indicadores de resultados

DE PROCESOS Es la comparacion del Sniee gropnge

: beneficiarios y un grupo
grupo de poblacién i LA

beneficiado por el
programa antes y

Es la forma de evaluacién
que mira la implementacién
del programa para establecer
si se han alcanzado metas de

de control, para asi
identificar la proporcién

de este cambio que es
después de la aplicacion y

atribuible al programa.
£ del programa. :
ejecucion y si las estrategias

se han implementado de
acuerdo con lo planeado

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Recoge indicadores en el dia a dia de la operacién del programa,
para tener informacién sobre su ejecucién

Nota: Adaptado de Tipos de evaluacion (p.20), por Harker, Arturo; Mlendez, Marcela; Ocampo,
Juliana, 2017, Fundaciéon ANDI.

El modelo da inicio con la ejecucién de la evaluacién de procesos como la etapa base para
definir un impacto positivo derivado de la implementacidn del programa. Este tipo de evaluacién
permite realizar acciones de acompafiamiento permanente a la ejecucién, direccionandola hacia las
metas establecidas y busca garantizarle al evaluador que el desarrollo del programa se realizé acorde a
lo estipulado en la planeacién inicial del mismo, para lo cual, se hace uso de la resolucién de preguntas
descriptivas y normativas. (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, pag. 14)

De manera consecutiva se plantea el desarrollo de la estrategia para la evaluacidn de resultados,
ejecutada a través de la formulacion de preguntas de indole descriptivo y normativo direccionadas a
detectar el estado antes y después de la poblacién beneficiada por el programa. Su contribucion es
esencial para el proceso de evaluacidon de impacto, dado que evidencia si se presentaron cambios en los
indicadores de interés que den apertura a la necesidad de ahondar en ellos, es decir, la evaluacidn de
resultados facilita valorar de manera temprana, si los cambios presentados en los indicadores de interés
son presuntamente causados por el programa. (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, pag. 16)

La medicién de impacto se define entonces como el proceso que “contrasta el cambio en los
indicadores de resultado entre un grupo de beneficiarios y un grupo de control...para establecer la

causalidad entre el programay el resultado observado” (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, pag. 18).
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Entre otras virtudes a esta metodologia se le atribuye favorecer la medicién de la eficiencia de la
inversion y determinar el nivel del alcance de los objetivos.

Para el desarrollo de la estrategia de evaluacion de impacto, la asociacidn plantea un sistema de
pasos que permiten a las empresas avanzar hacia una medicién del impacto de calidad. A continuacidn,
se listan de cada uno de los pasos consignados en el manual. (Harker, Mlendez, & Ocampo, 2017, pags.
26-49)

Establecer Las Bases Para El Diseiio De La Evaluacion.

Como primer paso se requiere definir el marco contextual desde donde se construird la
metodologia de la evaluacidn, para ello se presentan las actividades a definir:

Definir la pregunta guia.
Describir la teoria del cambio del programa.

Definir la cadena de resultados.

= B BB

Seleccionar indicadores de desempeio.

Disefio Metodoldgico De La Evaluacion

En esta etapa se relaciona el proceso de evaluacion de resultados, donde, se requiere la
seleccion de dos grupos equiparables, un grupo beneficiario del programa y el otro no. Esta etapa es
relevante en el sentido que de la calidad de la seleccion dependera el nivel confiabilidad del resultado
de la medicion.

Escoger La Metodologia De Evaluacién

La escogencia de la metodologia se ve direccionada usualmente por la particularidad de los
beneficiarios del programa, los cuales, de acuerdo a sus caracteristicas, exigiran el uso de uno u otro
método de evaluacién. Para ayudar a la definicion del método el manual se apoya en la regla de
focalizacidn.

Recoleccién De Datos

Una vez definido el grupo de control y la metodologia, se requiere reunir la informacién
necesaria para implementar la evaluacion de impacto; aqui debe definirse cual es la bateria de
indicadores que se va utilizar durante el proceso de evaluacién, que sean coherentes con los eslabones
de la cadena de resultados.

Asi mismo el manual indica definir la muestra, la cual en su seleccidn debe procurar que integre
un soporte estadistico valido acorde a la diversidad de la poblacién, el tamafio de muestra responda al
tamafio del impacto deseado y tolere el error estadistico con el que se pueda demostrar si existe o no

un impacto del programa relevante.
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Contexto Socio Demografico Municipio De Guachené

El presente capitulo contiene la informacion sociodemografica de Guachené que es el municipio
en el que la Fundacién Propal desarrolla el proyecto de apoyo a las FamiEmpresas. Las variables que se
tuvieron en cuenta son: localizacidn, poblacién, economiay educacion, por considerarse relevantes por
las caracteristicas que tiene el proyecto y el objetivo que busca alcanzar.
Localizacion

El Municipio de Guachené estd localizado en la zona tdrrida al pie de la falda de la cordillera
central de los andes en el Norte del Departamento del Cauca, en la Hoya Hidrografica del Rio Palo, tiene
una superficie de 97 mil kildmetros cuadrados y es un municipio categoria 5. (Guachené, 2023)
Poblacién

Su poblacién es 98% afrocolombiana y mestiza y el 2% es indigena (DNP, 2018),cuenta con una
poblacién de 20.502 habitantes. La proyeccidn poblacional desagregada por sexo a 2023 acorde al DNP
las mujeres conforman el (53.7%) y los hombres el (43.3%). En la desagregacion por area se encuentra
que la poblacién en zona rural corresponde al (68.09%) y la poblacién urbana es el (31.9%).

En cuanto a la clasificacién del Sisbén por sus condiciones de vida e ingresos, el municipio de

Guachené presenta la siguiente clasificacién:

Grupo A 9.662 - habitantes en pobreza extrema

Grupo B 7.161 - habitantes en pobreza moderada

Grupo C 1.618 - poblacién vulnerable

Grupo D 387 - poblacion no pobre, no vulnerable
Economia

De acuerdo al plan de desarrollo municipal 2020-2023, el principal renglén de la economia es la
agro industria de la cafia de azlcar, por el drea e tierra ocupada en el cultivo, aproximadamente 8.000
hectareas de tierra sembradas de cafia que representan el 57% de las actividades econémicas del
Municipio. (municipal, 2020)

El segundo puesto de la economia del municipio de Guachené es el sector industrial y comercial,
conformado por un conjunto de empresas asentadas en el parque industrial y comercial del cauca con
empresas como: Pavco de occidente, Familia del pacifico, Metal sur, Propulsora S.A, Inversiones
Periddicas (el tiempo), Carvajal pulpa y papel y el Ingenio La Cabafia. (municipal, 2020)

En menor escala aportando a la economia del municipio, se encuentra la actividad de pequefios
industriales y comerciantes de negocios como: tiendas, panaderias, almacenes, droguerias,

restaurantes, ferreterias, discotecas y los pequefios negocios de la plaza del mercado.
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La agricultura aporta con cultivos asociados a la finca tradicional (platano, drboles frutales y
café) el 18% de la actividad econdmica del sector.

Finalmente se encuentra el aporte de un pequefio rengldn de mineria legal de cardcter ancestral
como la explotacién de oro y la extraccion de material de arrastre (arena, balastro y cascajo).
(Guachenég, 2023)

Segun datos de la gran encuesta integrada de hogares (GHIH) del DANE, la tasa de desempleo
del Cauca en 2022 fue de 8,7% (Dane, 2022). La tabla 2, muestra el porcentaje de la poblacion que
pertenece al sector informal y la que se encuentra desempleada; variables importantes a tener en
cuenta en el contexto en el que se desarrolla el proyecto de FamiEmpresas, reforzando la intencién de la
iniciativa de dar respuesta a las necesidades de la poblacidn de obtener recursos para cubrir sus
necesidades basicas.

Tabla 2

Indicadores de ocupacion y desempleo municipio de Guachené afio 2020

SECTOR %
Informal 56
Poblacion empleada 34
Trabajadores independientes 21
Jornaleros 15
Desempleados 14
Agricultores 7

Comerciantes 1

Emprendimiento

El sector empresarial genera en su gran mayoria los empleos formales de la regidn a través de la
zona Industrial, sin embargo, el emprendimiento es una de las actividades de mayor crecimiento en los
ultimos afos. Este interés se ha materializado en la continuidad de las Ultimas administraciones locales
en apalancar mayores recursos a través de la alianza con la Fundacién Propal.
Vulnerabilidad Social Y Pobreza Multidimensional

El indice de pobreza multidimensional de Guachené en la zona urbana es del 18% y en la zona
rural del 21%. En cuanto al porcentaje de necesidades basicas insatisfechas el municipio de Guachené

presenta un NBI de 4,8%. (vamos, 2021)
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Contexto Institucional
La Organizacion Carvajal Y El Desarrollo Sostenible

Carvajal como organizacién trabaja por la transformacién de las comunidades intervenidas bajo
las empresas que conforman el grupo econdmico, y para ello han fijado un camino hacia la
sostenibilidad que se fundamenta en seis principios que estan estructurados en su manifiesto de
sostenibilidad (Carvajal, 2023):

e nos alineamos permanentemente con la filosofia, principios y valores de nuestra
organizacion;

e pensamos y actuamos sistémicamente, dentro de un modelo vivo que se actualizay
alimenta de la conversacion con todos los grupos de interés, en un entorno global;

e tomamos decisiones y acciones conscientes del riesgo, frente a un mercado informado,
exigente e incierto;

e nos hacemos cargo de nuestras responsabilidades (alineados con el concepto de
capitalismo consciente);

e medimos y comunicamos la evolucidn constante de nuestros compromisos y
declaraciones;

e cuidamos a nuestros colaboradores, velando por su bienestar y derechos para impulsar
nuestro desarrollo.

Estos principios buscan lograr el propdsito de la Organizacidon que es Impulsar el desarrollo
econdmico y social haciendo las cosas bien. Asi mismo tiene una politica de sostenibilidad que a su vez
guia el actuar en términos de desarrollo en todas las empresas del grupo.

Su modelo de sostenibilidad ASG (ambiental, social y gobierno), ademas de ser la herramienta
para el accionar de su propdsito superior, es la guia que orienta la estrategia de sostenibilidad de cada
una de las empresas que conforman el grupo empresarial en sus diferentes geografias. El cuidado es el
factor comun en el modelo ASG: en lo ambiental, orientados a cuidar los recursos naturales; en lo social,
a impulsar el desarrollo de los colaboradores y de las comunidades vecinas, asi como cuidar sus
derechos; y en gobierno, a cuidar la filosofia empresarial. (Carvajal, 2023)

Cada uno de los componentes del modelo buscan aportar al cumplimiento de las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y particularmente a nivel general de la Organizacién desde la
Gestidn Social busca contribuir al objetivo 1 Fin de la pobreza, al objetivo 3 Salud y bienestar y al

objetivo 4 Educacién de calidad.



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 39

Propal Una Empresa Carvajal, Responsabilidad Social Y Desarrollo Sostenible

Para conocer mejor los inicios de la compafiia Propal, se ha tomado un documento interno
elaborado por el director de la Fundacién Propal en el que de manera muy sencilla muestra un breve
recorrido por su historia: (Corpas, 2021)

Propal, una empresa Carvajal, que ya cumple mas de 62 afos de operaciones fabricando papeles
de excelente calidad mediante procesos productivos responsables con el medio ambiente. La empresa
fue fundada en 1961 en Yumbo, Valle, con el objeto de cubrir una buena parte de las necesidades de la
industria de las artes graficas en Colombia. Y la ubicacidn geografica obedecio a la posibilidad que la
region ofrece donde la cafia de azucar estd presente durante los 365 dias del afio. Desde entonces,
PROPAL fabrica a partir del bagazo de la cafia de azlcar, papeles de excelente calidad para el mercado
colombiano y para exigentes mercados de exportacion.

Sin duda, desde el mismo comienzo de su operacién, en PROPAL el concepto de sostenibilidad y
responsabilidad social ha hecho parte del dia a dia de todos sus colaboradores. Quiza bajo otro nombre,
pero siempre bajo el mismo concepto: que la Compaiiia tenia que garantizar no solo su propio futuro,
sino, también, el de los recursos naturales, el de las regiones donde opera, el de la gente, y, claro est3, el
del planeta.

La Fundacién Propal es la encargada de ejecutar el componente comunidades de la estrategia de
RSE de Propal, desarrollando programas sociales de gran impacto en las areas de la salud, la educacidn
con énfasis en primera infancia y la generacién de ingresos, dirigidos a las comunidades mas
vulnerables, que habitan en las dreas de influencia de sus plantas de produccién. Fundamentalmente
estos programas buscan contribuir de manera efectiva al desarrollo econdmico y social, generando
capacidades que posibiliten la sostenibilidad de las acciones.

Para el desarrollo del componente de comunidades, el modelo de intervencidn de la Fundacién
tiene como guia contribuir al legado de la familia Carvajal, bajo la premisa impulsora del sefior Manuel
Carvajal Sinesterra su fundador quien en 1960 planted, como se cita textualmente “No puede haber una
empresa sana en un medio social enfermo, porque tarde o temprano los males de la sociedad
repercuten en su desempefio. Por eso, el empresario responsable debe necesariamente comprometerse
en la solucion de los problemas sociales”.

La Fundacidn Propal Responsable Del Desarrollo Social En El Componente Comunidades

La Fundacién Propal es una fundacion empresarial promovida por Carvajal Pulpa y Papel (antes

Propal S.A). Trabaja por el desarrollo de las comunidades que viven en la zona de influencia de sus

plantas de produccidn ubicadas en Guachené en el norte del Cauca y en Yumbo en el valle del Cauca.



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 40

Para cumplir su objeto social, la Fundacién Propal desarrolla cuatro programas sociales que son:
Salud y saneamiento basico, Generacién de ingresos, Primera infancia con énfasis en nutricidon y El Buen
vecino dirigido a la comunidad mas préxima a la planta 2 de Carvajal Pulpa y Papel. Es importante
mencionar que la Fundacidn en su revisidon de la planeacién estratégica en el afio 2010 enfoca el
desarrollo de estos programas para contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible que se relacionan
en cada uno de ellos.
Programa Salud Y Saneamiento Bdsico

Su objetivo es contribuir a mejorar la salud de la comunidad a través de tres lineas de trabajo: La
Institucion Prestadora de Servicios de Salud IPS, la linea de salud comunitaria extramural para
desarrollar actividades de salud publica y la linea de saneamiento basico que contribuye a mejorar las
condiciones de habitabilidad con énfasis en infraestructura sanitaria. Estas tres lineas programaticas
buscan aportaralos ODS 3,6y 17.
Programa primera infancia con énfasis en nutricion

Convencidos de la importancia de una adecuada nutricién para el futuro de una sociedad, la
Fundacion Propal dedica esfuerzos especiales para el mejoramiento del estado nutricional de los nifios y
ninas de 0 a 6 aios de edad y de las madres gestantes, a través de un proyecto de nutricién que tiene
tres componentes que se articulan para mejorar la malnutricidn de los pequefios, enfocandose en la
recuperacion de su estado nutricional y en la educacidn de los nifios, las familias y los docentes en
habitos alimenticios para fomentar el desarrollo integral. Busca aportar a los ODS 2,3,10y 17.
Programa El Buen Vecino

Convencidos de la importancia de mantener relaciones armoniosas generando desarrollo para la
comunidad vecina, la Fundacidn Propal trabaja de manera coordinada con el equipo de Carvajal Pulpay
Papel y la comunidad de la vereda El Guabal en programas de salud y saneamiento, educacion,
generacion de ingresos, mejoramientos de vivienda y fomento de liderazgos. Busca aportar a los ODS
1,3,4,5,6,8,10y 17.
Programa Generacion de ingresos

El programa de Generacién de ingresos busca contribuir a mejorar el nivel de ingresos de la
poblaciéon y desarrolla estrategias enfocadas en jévenes, prioritariamente en mujeres cabeza de familia y
en general en la poblacion que busca alternativas de obtencidn de recursos bien sea porque no logran
empleabilidad por falta de competencias o por el déficit de oferta de empleo formal en la regidn.

A través de este programa se desarrolla el proyecto de FamiEmpresas por lo que se considera

relevante detallar su trayectoria y logros. Desde los inicios del programa hace mas de 12 afios, la
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Fundacion Propal ha venido trabajando con proyectos destinados a organizaciones de base como
MULATA, un nucleo sectorial de confecciones que nace en el 2011, por medio de un proyecto financiado
por Fomi Pyme y ejecutado por la Fundacién Propal, agrupando 13 modistas de la zona norte del cauca,
de los municipios de Santander de Quilichao, Puerto Tejada y Villa Rica.

Desde el 2016 la Fundacion Propal viene trabajando con las alcaldias locales para fortalecer
pequefios proyectos productivos (FamiEmpresas) a través de procesos de formacién en alianza con el

Sena. El programa busca contribuir a los ODS 1,5,8 y 10.
Caracterizacion Proyecto FamiEmpresas

Es importante iniciar este aparte del trabajo de investigacion partiendo de la definicion o
concepto de FamiEmpresas entendida como: una labor de emprendimiento que ejerce una poblacién en
condicidn de pobreza o indigencia, en el que al no encontrar “otra manera de laborar y subsistir, se
impulsan a emprender una actividad productiva” (Adriana, 2013).

Pueden ser actividades manufactureras, comerciales o de servicios que se desarrollan en un
area destinada dentro del mismo hogar, muchas veces de manera informal, con mano de obra
provenientes de la misma familia (Chaves Campo & Rojas Grisales, 2017). Generalmente se desarrollan
en condiciones de desventaja, con infraestructura precaria y su principal capital es la capacidad de
trabajo de sus miembros.

El proyecto de FamiEmpresas nace como una alternativa para que los hogares cuenten con una
fuente de ingresos que permita a las familias desarrollar sus vidas con dignidad y se convierte en una
oportunidad para la administracidn publica de los municipios de dar cumplimiento a sus planes de
desarrollo, abordando las necesidades de empleabilidad de la poblacidn a través del autoempleo en
zonas rurales y urbanas. Otra caracteristica importante es que esta iniciativa trabaja en la generacién de
alianzas de indole publico privadas para su funcionamiento, y es alli donde la Fundacién Propal surge
como actor principal en la consecucion de las mismas y como ejecutor del proyecto.

Historia Del Proyecto

En el afio 2016 nace el proyecto FamiEmpresas atendiendo una invitacion del municipio de Villa
Rica que buscaba crear una estrategia integral para contribuir en la generacién de ingresos para un
numero importante de habitantes del municipio desempleados, en gran medida por el bajo nivel

educativo y por la imposibilidad de las empresas de generar mas empleos.
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Adicionalmente a los altos indices de desempleo la administracién municipal se proyectd para
trabajar en la poblacién victima del conflicto, mujeres cabeza de hogar, adultos mayores, poblacién en
discapacidad, comunidad LGBTIQ y similares.

Durante el primer afio de ejecucién del programa se atendieron 270 participantes que se
fortalecieron a través de la vinculacion activa en el proceso de formacién y 73 de ellos adicionalmente
fueron beneficiados con la entrega de fortalecimiento en insumos o implementos para sus pequefios
negocios. El componente de formacidn incluyé capacitacion en emprendimiento, administracion, costos,
contabilidad y planes de negocio y de manera integral los participantes contaron con acompanamiento
psicosocial como eje transversal.

De la anterior experiencia y de acuerdo a informes preliminares de ejecucién del proyecto, se
evidencio el aporte de estas FamiEmpresas a la dinamizacién de la economia del municipio alcanzando
una tasa de sostenibilidad en un periodo de seis meses a un afio superior al 70%. Otro dato relevante en
cuanto a la perspectiva de los resultados obtenidos, surge a partir de las visitas de seguimiento
domiciliario desde el componente psicosocial, en las que se observé que en algunos casos particulares
se activaron rutas de proteccion y bienestar social en problematicas asociadas a violencia intrafamiliar,
salud mental y consumo de sustancias psicoactivas. Razon por la cual el proyecto, también es valorado
positivamente por los aliados.

Para el afio 2018, a partir de la experiencia implementada en el municipio de villa rica,
miembros de la administracién publica del municipio de Guachené se acercan a la Fundacién Propal con
el propdsito de consolidar una alianza que permita fortalecer a los negocios productivos familiares de su
municipio, estableciéndose asi la firma de un convenio de cooperacidn publico privado, en pro del
fortalecimiento de las FamiEmpresas.

Replicando la metodologia empleada en la experiencia con Villa Rica, inicia la implementacion
del proyecto en el municipio de Guachené, bajo tres componentes: el componente socioemocional, el
empresarial y la dotacidn de bienes, productos en coherencia con la necesidad de los negocios
productivos y principalmente con la participacion activa del beneficiario y su familia.

Para el afio 2019 se vincula también el municipio de Puerto Tejada, con el mismo propésito,
siendo este el Ultimo municipio donde se implementa el proyecto, y se alcanza la cifra de 155 negocios
familiares fortalecidos y formados en habilidades empresariales.

La siguiente tabla muestra el resumen de la poblacidn participante desde el inicio del proyecto.
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Tabla 3

Poblacidn beneficiada proyecto FamiEmpresa

Ao Municipio Poblacidn Hombres Mujeres Otro
2016 Villa Rica 73 65 7 1
2017 Villa Rica 181 148 29 4
2018 Villa Rica, Guachené 326 294 32 -
2019 Villa Rica, Guachené, 738 633 104 1

Puerto Tejada
2020 Villa Rica, Guachené, 274 229 44 1
Puerto Tejada

2021 Guachené 105 78 26 1

Total 1.697 1.447 242 8

Nota: Archivos Fundacién Propal 2022
Descripcion Detallada De La Intervencion

El proyecto de Fortalecimiento a las FamiEmpresas se ha consolidado bajo una estrategia de
cooperacion publico privada entre la administracion del municipio de Guachené y la Fundacion Propal, y
pretende fortalecer las capacidades laborales de los pequenos emprendedores del municipio a través de
la integracion de procesos de intervencion social y empresarial, de forma participativa dentro de los
procesos productivos de las FamiEmpresas; desarrollando practicas entorno a la incorporacién y uso de
herramientas de autogestion y comercializacién para propiciar el bienestar social y econdmico de la
comunidad.

Para su implementacion el proyecto vincula un equipo interdisciplinario (trabajador social
administrador de empresas, profesional en comercializacidn), quien en colaboracién con entidades
como el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y la CdAmara de Comercio del Cauca desarrollan las
actividades del proyecto. El logro de los objetivos planteados se da por medio de un proceso
intencionado de articulacion entre lo social y lo empresarial. Este proceso consta de 4 componentes,
gue se desarrollan consecutivamente asi: (1) Caracterizacién, (2) Formacion, (3) Fortalecimiento y (4)
Monitoreo.

El proceso da inicio con el componente de caracterizacidn, la cual se realiza a nivel municipal y
busca promover, generar y determinar conocimientos en torno al estado actual de las FamiEmpresas

existentes, con el fin de dinamizar las acciones de la Fundacion enmarcéndose en el contexto mas
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proximo a las realidades de la comunidad. Esta actividad se centra en la conformacién del grupo de
participantes del proyecto y la construccién de la linea base del mismo.

Posteriormente se realiza la fase de formacidn, esta actividad se realiza con el grupo
conformado y consiste en la realizacidn de talleres de orientacidn socio empresarial, con ellos se
pretende generar capacidades en los participantes en habilidades personales, autogestion, liderazgo,
educacidn financiera y bancarizacion; esto con el fin de propiciar el crecimiento y sostenibilidad de los
diferentes emprendimientos y aportar al desarrollo econdmico y social de la region.

De manera simultanea se ejecuta el componente de fortalecimiento que realiza |la entrega de
dotacion en especie, ajustada a las necesidades especificas de cada FamiEmpresas, como estrategia que
contribuya al éxito comercial del emprendedor.

De manera transversal se incorporan las actividades relacionadas con el componente de
monitoreo, realizadas de manera puntual a través de muestreos por las limitaciones econdmicas y de
dispersién geografica de los participantes. Este componente busca consolidar la informacién de la
experiencia de los participantes y permite detectar necesidades y oportunidades de mejora en la
metodologia de implementacién del proyecto.

A continuacion, se describen el objetivo general, los especificos y el alcance de cada uno de
ellos; se toma como referencia el convenio de cooperacién C013 — 2022 suscrito entre la Fundacion
Propal y la alcaldia de Guachené para la vigencia del afio 2022. (ver Anexo A. Descripcién metodoldgica
detallada).

Objetivo General del Proyecto FamiEmpresas

Contribuir al fortalecimiento de pequefios proyectos productivos / FamiEmpresas a través de
procesos de formacion, entrega de dotaciones y acompafiamiento en todas las etapas, buscando su
sostenibilidad en el tiempo.

Objetivos Especificos del proyecto FamiEmpresas

1. Conocer las condiciones en las que se encuentran las FamiEmpresas, conforme a su entorno

socio familiar y econémico

2. Formar a las Fami—Empresas participantes a través de la realizacién de talleres de

fortalecimiento de habilidades socio empresariales

3. Fortalecer el capital de trabajo de las FamiEmpresas participantes por medio del suministro

una dotacién en especie

4. Analizar el progreso de la implementacién de las actividades desarrolladas en las

FamiEmpresas para contrastar los resultados con los objetivos planteados.



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 45

Alcance

Las metas de cobertura del proyecto varian de acuerdo a la designacién presupuestal anual de
los cooperantes dispuestos para tal fin. Para el afio 2022 el alcance estableci6 llegar a 200 FamiEmpresas
vinculadas activamente y 10 formalizadas. La duracidn del convenio es de 6 meses.

e Meta: 200 FamiEmpresas formadas y fortalecidas

e Duracién: 6 meses

e Financiacion Alcaldia: $100.000.000

e Financiacidn Fundacion Propal: $100.000.000

e Total del proyecto: $200.000.000

e Lugar de Ejecucién: Guachené, Cauca
Metodologia De La Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacidn se utilizé una metodologia descriptiva. Dicha
metodologia se desarrolld a través del estudio de experiencias de evaluacion de proyectos sociales
ejecutados por fundaciones empresariales. Lo anterior brindd herramientas para caracterizar el
proyecto de FamiEmpresas, de la Fundacion Propal. Ello implicé conocer la poblacién participante y el
entorno socioeconémico en el que se desarrolla el programa.

Para lograr dicho objetivo se manejaron tres tipos de informaciodn, las cuales tienen
caracteristicas y fuentes de distintas indoles: (1) Informacién tedrica y antecedentes: las referencias
desde las cuales se definieron los conceptos fundamentales de la investigacién. (2) Informacién
cuantitativa: datos estadisticos, formatos, tablas. (3) Informacién de los modelos de evaluacion: las
fuentes visitadas y la informacién sistematizada para la indagacién de los modelos de evaluacion por
organizaciones internacionales.

Informacion Tedrica Y Antecedentes

En la presente investigacion se ha recolectado y analizado informacidn tedrica respecto a los
conceptos indispensables relacionados con la RSE, como son: el desarrollo sostenible y el bienestar
social. Estos conceptos engloban de manera general el marco de comprensién del cual surge la idea de
RSE, y permite ubicar de manera directa el punto de partida del proyecto de FamiEmpresas de la
Fundacion Propal, el cual es el interés central de la investigacion.

Las fuentes principales para la definicidn de estos conceptos fueron las organizaciones
internacionales encargadas de disponer y hacer seguimiento a estas iniciativas globales, como el

desarrollo sostenible. En este sentido, la referencia principal para esta informacién tedrica fue la ONU y
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sus multiples informes sobre los ODS, especificamente los relacionados con el primer y octavo objetivo,
los cuales estan relacionados de manera directa con la RSE.

A su vez, junto a esta informacidn tedrica, se recolecto informacidn practica sobre las
experiencias de evaluacidén de programas y/o proyectos sociales de otras fundaciones y empresas. Estos
antecedentes sirvieron como referentes de experiencias de medicidn en las que la inversién social
privada busca contribuir a la resolucién de problemas en el marco de la responsabilidad social
empresarial y el aporte a los ODS. Las fuentes visitadas para realizar esta recoleccion de informacion
fueron los informes de sostenibilidad y responsabilidad empresarial que las empresas han publicado a lo
largo de estos afios de aplicacion.

Informacion cuantitativa

Este tipo de informacidn hace referencia a los datos recolectados respecto a la demografia, la
administraciéon publica, la economia y demas informacidn relevante para la investigacion. Las fuentes a
las cuales se acudieron para consultar dicha informacién son en su gran mayoria organizaciones
internacionales y nacionales, como la ONU, el DANE, entes territoriales, etc.

Estas fuentes de informacién fueron utilizadas para la contextualizacion del territorio, en la cual
se usaron datos oficiales publicados por el DANE 2018, el plan de desarrollo del municipio de Guachené,
informacion del boletin Norte del Cauca, como vamos de la Cdmara de Comercio del Cauca, entre otros.
Este analisis del contexto en el que se validaron los indicadores de actividad econémica, de ocupaciény
desempleo, vulnerabilidad y pobreza multidimensional, es indispensable para entender la problematica
gue pretende abordar la Fundacion Propal desde el proyecto de fortalecimiento a las FamiEmpresas.
Informacion De Modelos De Evaluacion

A su vez, se estudiaron y analizaron metodologias de evaluacion muy conocidas como el marco
l6gico promovido por la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que es el
organismo regional de las Naciones Unidas, que se encarga de promover el desarrollo econémico y
social de los paises de América Latina y el Caribe.

Otra fase de la investigacidon buscd conocer experiencias de evaluacion implementadas por la
ANDI, alli se pudo encontrar que acorde al contexto y a la poblacién a intervenir se han implementado
modelos econdmicos para conocer la eficiencia en el uso de los recursos y otras han empleado modelos
de efectividad validando la consecucién de los objetivos con diversas herramientas. A su vez, en esta
experiencia es posible corroborar cémo la propuesta del marco légico, utilizada a nivel mundial, se
organiza y se aplica a nivel nacional respecto a los proyectos de RSE por parte de la asociacién de

empresarios de Colombia.
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Las herramientas utilizadas para el desarrollo de la investigacidon en cuanto a la recoleccién de
datos fueron: en primer lugar, la Fundaciéon Propal, la cual facilité documentacién que permitié conocer
los programas de desarrollo social que ejecuta, sus lineas de trabajo y especificamente en el programa
de Generacidn de ingresos, la informacidon suministrada del proyecto de FamiEmpresa que permitid
conocer en detalle la operacién del mismo y el resultado de sus evaluaciones o mediciones
internas. Esta informacidn se contrastd a través del proceso, utilizando entrevistas semiestructuradas
realizadas a miembros del equipo de la Fundacion Propal y el Sena como su aliado en los procesos de
formacion.

Toda esta informacion y documentacién recopilada, hace parte de la investigacidon y se le dio

manejo acorde a la politica de proteccion de datos y de confidencialidad de la Fundacién Propal.
Modelo De Evaluacion De Resultados Del Proyecto FamiEmpresas

La formulacién de la propuesta del modelo de evaluaciéon de resultados se desarrolla en dos
etapas distintas. En la primera etapa, se lleva a cabo un andlisis de la estructura actual del proyecto, se
muestra el resultado del estudio de los instrumentos utilizados para el desarrollo de los procesos y
actividades y la validacién del aporte de los resultados del proyecto a la estrategia de RSE de Carvajal
Pulpay Papel, utilizando como marco evaluativo la metodologia del marco ldgico.

En la segunda etapa se presenta la descripcion de la propuesta metodoldgica sugerida para el
proyecto de FamiEmpresas, igualmente fundamentada en la metodologia del marco ldgico con la
adopcion del enfoque de la Teoria del Cambio. Esta eleccidn se fundamenta en las virtudes y ventajas
gue dichas metodologias aportan a nivel estratégico en la gestién de proyectos, especificamente en las
fases de planificacién, monitoreo y evaluacién de intervenciones.

Etapa 1. Analisis del Proyecto de FamiEmpresas
Validacion De La Estructura Actual Del Proyecto De FamiEmpresas bajo la metodologia del marco
légico

A continuacion, se exponen las observaciones derivadas del andlisis de la informacién recopilada
durante la investigacidn, poniendo de manifiesto los objetivos, las actividades y la metodologia
empleada en el curso de la intervencidn. Este analisis tiene como finalidad determinar si el estado actual
del proyecto cumple con una estructura que permita la aplicaciéon de un sistema de medicion de

resultados.
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Revision De Los Objetivos Del Proyecto

De acuerdo a la metodologia del marco légico, el objetivo general representa el pilar
fundamental para la concepcion del proyecto, dado que dé él se desprenden los fines, los productos y
las actividades. La formulacion precisa del objetivo es determinante para el éxito de la implementacién
del proyecto.

Bajo este concepto, se realiza el analisis de los objetivos actuales del proyecto iniciando con la
validacién de la estructura, acorde a los lineamientos establecidos para su formulacién. (Ver Figura 4)
Figura 4

Estructura de un objetivo segun la estructura del MML

o [ | Acciona + + Elementos

Nota: Adaptado de Estructura adecuada de un objetivo (p.7), 2019, DNP.

El objetivo general del proyecto FamiEmpresas establecido por la Fundacién Propal es:

“Contribuir al fortalecimiento de pequefios proyectos productivos / FamiEmpresas a través de
procesos de formacion, entrega de dotaciones y acompafiamiento en todas las etapas, buscando su
sostenibilidad en el tiempo”.

Respecto a la formulacion del objetivo, se observa que, a pesar de cumplir con la estructura
establecida, éste deberia abordar de forma directa la problematica identificada y expresarse de manera
afirmativa. Es recomendable abstenerse de incluir las alternativas de solucién, como los procesos de
formacidn, la entrega de dotaciones y el acompafiamiento, asi como los fines que persigue.

Los objetivos especificos del proyecto FamiEmpresas son:

1. Conocer las condiciones en las que se encuentran las FamiEmpresas, conforme a su entorno

socio familiar y econémico.

2. Formar a las Fami—Empresas participantes a través de la realizacién de talleres de

fortalecimiento de habilidades socio empresariales.

3. Fortalecer el capital de trabajo de las FamiEmpresas participantes por medio del suministro

de una dotacidn en especie.

4. Analizar el progreso de la implementacién de las actividades desarrolladas en las

FamiEmpresas para contrastar los resultados con los objetivos planteados.
Conforme a los lineamientos, los objetivos especificos deben formularse de manera afirmativa,

reflejando la situacion detectada como causa del problema. Es esencial destacar que estos objetivos no
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deben ser confundidos con la enumeracion de actividades orientadas al cumplimiento de un producto;
mas bien, deben constituir respuestas positivas y precisas frente a la problematica identificada.
Revision De Los Productos (Resultados) Del Proyecto

Esta revisidon se fundamenta en la premisa de que los productos, tales como servicios,
capacitaciones y material en especie, deben posibilitar la consecucién del propédsito buscado. En el
marco del proyecto FamiEmpresas, se han identificado cuatro productos distintos: Linea Base,
Formacion, Fortalecimiento y Monitoreo.

e Producto 1. Linea Base: El proyecto dispone de una base de datos alojada en una hoja
de calculo en Microsoft Excel, que contiene informacién basica de los beneficiarios.

e Producto 2. Formacién: Se verifica que el proceso de formacidn arroja entregables que
incluyen un informe documentando la asistencia de los participantes a los talleres, las
temadticas abordadas y un registro fotografico.

e Producto 3. Fortalecimiento: El proyecto presenta informes consolidados que detallan la
entrega de insumos a los beneficiarios, respaldados por actas de entrega y registros
fotograficos.

e Producto 4. Monitoreo: El monitoreo llevado a cabo por la Fundacién se materializa
mediante la aplicacion de encuestas virtuales y visitas de seguimiento a los
beneficiarios, cuyos resultados se presentan en los informes de ejecucion del proyecto.
En relacidn con los productos y a modo de contraste con el proyecto de Emprendedoras
Bavaria, que presenta objetivos y productos similares, se destaca que la pertinencia de
estos ultimos en el proyecto FamiEmpresas no puede ser validada debido a la ausencia
de indicadores. Este caso difiere del proyecto de Emprendedoras Bavaria, donde se
evidencia la presencia de indicadores asociados a cada uno de los productos propuestos.

Revision de Actividades del Proyecto

En la Figura 5, se presenta un diagrama con los niveles jerarquicos de los elementos del
proyecto de manera estructurada. En el nivel primario, se encuentra el objetivo general, en el siguiente
nivel los productos, y finalmente, las actividades que la Fundacién implementa para alcanzar los
objetivos. El cumplimiento exitoso de cada actividad contribuye directamente a la consecucién del

producto correspondiente.
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Figura 5

Estructura analitica del proyecto
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Revision De Indicadores

Continuando con la revision del proyecto bajo la perspectiva de la estructura del marco légico,
se procede a examinar los indicadores establecidos para cada uno de los elementos del proyecto. Una
vez realizada la revisidn se encuentra que el proyecto carece de indicadores y por ende de medios de
verificacion y supuestos, y por lo tanto no aplica indicadores como aquellas herramientas criticas para
evaluar, controlar y mejorar el rendimiento del proyecto. En consecuencia, se concluye en este aparte
que, el proyecto no dispone de la estructura necesaria para llevar a cabo una evaluacion fundamentada
en esta metodologia.
Estudio De Los Instrumentos Utilizados En Los Procesos y Actividades

El siguiente analisis tiene el propdsito de validar si los instrumentos utilizados en el desarrollo de
los procesos y actividades permiten obtener informacién relevante para la evaluar el aporte del
proyecto a la sostenibilidad de la RSE de Carvajal, Pulpa y Papel.

1. Instrumento de seleccidn de participantes — producto: linea base

Para la seleccion de los participantes, se realiza una promocion del proyecto a través de la
difusién en los medios de la administracion municipal, perifoneo y eventualmente en la emisora local.
Con el fin de validar si las herramientas utilizadas en el proceso de seleccién permiten que se cumpla
con la priorizacién en términos de inclusién y vulnerabilidad y en general de las caracteristicas que
buscan el aporte del proyecto, se revisaron los formatos utilizados encontrando lo siguiente en el

formato de inscripcién (ver Anexo B. Formato de inscripcidn)
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En la informacion revisada se observa que a pesar de que el proyecto tiene entre sus requisitos
la existencia del negocio por lo menos durante un afio y estar activo, el formato de inscripcién incluye la
variable de “idea de negocio”, por lo que no es claro y podria generar que queden inscritas personas que
no cumplen con los requisitos de participacion.

Aunque pide el nombre en los datos de identificacidn, no cuenta con el campo de
reconocimiento sexual y al no existir esta variable en el filtro inicial de priorizacién puede presentar
inconsistencias y excluir personas que acorde al objetivo deberian ser incluidas.

Un criterio relevante es que en el negocio no dependa del expendio de bebidas alcohdlicas pero
esta pregunta no se encuentra en la herramienta de la inscripcién.

El formulario no incluye las condiciones de vulnerabilidad que permiten llegar a la poblacién
mas necesitada y que serian de gran relevancia al ponderar los criterios de seleccion.

2. Formato proceso de preseleccion — producto: linea base

Un segundo momento en el proceso de seleccién de los participantes es la visita de verificacidén
y en ella se utiliza la herramienta “Formato de verificacién”, (ver Anexo C. Formato de verificacién), que
contiene los datos de identificacién y adicionalmente datos que permiten corroborar la existencia de la
unidad productiva y profundizar un poco mas en el volumen de ventas, proveedores, productos, equipos
o insumos, pero también contiene datos que aportan mas al proceso de caracterizacion y que son
innecesarios en esta etapa que solamente tiene el objetivo de filtrar con caracteristicas puntuales.

Al finalizar esta validacién quedan seleccionados definitivamente aquellos que comprueben la
existencia de su unidad productiva y de encontrarse algunos que no cumplen, se validan nuevos
candidatos en la base de datos de las inscripciones hasta completar el grupo de los seleccionados.

El paso final de la verificacidn es una jornada de socializacién de los componentes del proyecto y
la firma del compromiso de participar activamente en el proyecto.

3. Formato de proceso de caracterizacion — producto: linea base

Posteriormente se visitan nuevamente las FamiEmpresas seleccionadas, y en este paso se
diligencia la “ficha de caracterizacidn”. (ver Anexo D. Formato de ficha de Caracterizacidn).

El formato incluye las siguientes secciones que buscan recabar informacién relevante que
permite entender quiénes son los beneficiarios del proyecto, cuales son sus necesidades y como se
pueden abordar de manera efectiva. Estas son:

e Informacidn basica del participante
e Informacidn basica del negocio

e Caracteristicas productivas y/o de organizacion del negocio
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e Estructura financiera, familiar y del negocio (ingresos y gastos)

e Equipos herramientas o implementos del negocio

e Estructura financiera (fuentes de financiacién)

e Caracterizacion de mercadeo y ventas

e Condiciones del area de trabajo

e Informacion familiar

e Aspectos de la vivienda (habitabilidad y manejo de residuos)

En relacidn a las caracteristicas de las preguntas alli contenidas se puede observar lo
siguiente:

El andlisis de la base de datos del proyecto revela aspectos significativos y areas de mejora en la
recoleccion y utilizacion de informacidn. Se destaca la inclusién de datos como identidad sexual,
clasificacion al SISBEN y condiciones de vulnerabilidad, esenciales para el seguimiento y medicién en
linea con el ODS 8. Sin embargo, se identifican deficiencias en secciones como "funcionamiento de
FamiEmpresa", donde se requiere verificar la operatividad de las empresas, lo cual parece redundante
dada su condicion de activas para la inscripcion.

En "estructura financiera", se recomienda simplificar la terminologia para facilitar la
comprension de los participantes. La seccidn de "equipos y herramientas" es vital para determinar el
capital de trabajo pre-intervencidn.

Se observa una limitacion en la seccidon de "mercadeo y ventas", enfocada excesivamente en
tiendas, lo que podria generar vacios informativos para otros tipos de negocios. La seccién de
"condiciones de area de trabajo" y "informacién familiar" son fundamentales para identificar
oportunidades de mejora y dindmicas socio-familiares.

Por ultimo, la seccion "caracteristicas de la vivienda" ofrece datos valiosos para evaluar la
vulnerabilidad, pero su actual desaprovechamiento impide dimensionar completamente el impacto del
proyecto, especialmente en zonas rurales.

Esta informacién se recopila, formando la Base de datos del proyecto que se constituye en la
linea base.

4. Anadlisis de la base de datos

Con el fin de contextualizar el proyecto se realiza el andlisis de la base de datos construida para

el afio 2022 (ver Anexo F. Andlisis base de datos Famiempresas 2022)., dénde se destacan las

caracteristicas de los participantes y sus proyectos productivos, descritas a continuacion:

Tamafio de la muestra: 165 personas.
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El conjunto de datos del proyecto de fortalecimiento a las FamiEmpresas en Guachené ofrece
una vision amplia y diversa de las caracteristicas demograficas, socioecondmicas y empresariales de los
participantes. Entre los participantes se encuentran mayoritariamente mujeres, que representan el
81.8% de la muestra.

En la muestra el 45,5% de los participantes se encuentran en su etapa productiva, con una
concentracién significativa en los rangos de edad de 26 a 34 y de 35 a 42 afios, lo que sugiere un alto
potencial de contribucién econémica y desarrollo empresarial. En términos de estado civil, el 60,5% son
solteros, y de ellos el 31% tienen hijos.

En cuanto al nivel educativo, los participantes tienden a tener una educacidon que no supera la
secundaria, representando el 67.8% del total. Esto refleja una realidad donde las FamiEmpresas se
convierten en una opcién de autoempleo vital para aquellos con niveles educativos mas bajos. En
cuanto a la distribucion geografica, las FamiEmpresas estan notablemente concentradas en areas
especificas como Las Palmas, El Guabal y Jorge Eliecer Gaitan, representando mas de la mitad de los
participantes. Indagando por esta concentracidn, se encuentra que hay focalizacidn en zona de
influencia mas préxima a la planta de Carvajal Pulpa y Papel y muestra concentracion de
emprendimientos en servicios similares.

En el ambito de los negocios, las FamiEmpresas abarcan una variedad de actividades
econdmicas, siendo las mas prominentes en los sectores de belleza, alimentos y tiendas. Sin embargo,
un aspecto notable es la baja tasa de formalizacion, con solo un 3% de las empresas registradas ante la
camara de comercio, lo que plantea desafios significativos en términos de legitimidad y acceso a
oportunidades de crecimiento. Ademas, la financiacion inicial de estas empresas depende en gran
medida de recursos propios, lo que evidencia limitaciones en el acceso a fuentes de financiamiento
externas. En cuanto a ingresos y gastos, se observa que la mayoria de las empresas operan con ingresos
en el rango mas bajo, lo que sugiere limitaciones en su capacidad productiva y desafios en la gestidn
empresarial.

Este panorama de las FamiEmpresas en Guachené revela que el sector se ve enfrentado a varios
desafios. La combinacién de un perfil demografico diverso, con un énfasis en la participacion femenina,
y una serie de barreras empresariales, como la baja formalizaciéon y el limitado acceso a financiamiento,
resalta la importancia de este proyecto en el apoyo al desarrollo econdmico y social de la comunidad.

5. Proceso de formacién — producto: formacion
Para analizar este componente se parte de la importancia que tiene para generar capacidades

en los participantes en el desarrollo de actividades econdmicas sostenibles, que les permitan generar
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ingresos. De acuerdo al SENA los fundamentos del proceso de formacién realizado actualmente, se
enmarca en el contenido programatico acorde a las necesidades de negocios familiares, a saber:

e Formacidn técnica: El fin es proporcionar a los participantes habilidades especificas
relacionadas con la generacidn de ingresos, como técnicas de produccion, gestidon
empresarial, mercadeo, ventas, manejo financiero, entre otros.

e Empoderamiento: Indispensable para fortalecer la confianza y autoestima de los
participantes, ayudandoles a desarrollar sus capacidades y habilidades necesarias para
enfrentar los retos de sacar adelante su negocio.

e Desarrollo de competencias o habilidades socioemocionales como herramienta para
afrontar las dindmicas familiares que influyen positiva o negativamente en cualquier
proyecto econémico.

e Fomento del espiritu emprendedor para estimular la creatividad y la iniciativa empresarial
entre los participantes, y puedan aprovechar los recursos locales para la generacién de
ingresos.

En el Proyecto de FamiEmpresas el componente de capacitacién esta a cargo del Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA como aliado de la Fundacién Propal y los médulos trabajados son:
servicio al cliente, comercializacién, mercadeo, habilidades emprendedoras y otras relacionadas en la
descripcién detallada de la intervencidn (ver Anexo A. descripcion metodoldgica detallada). Estos
componentes estan alineados con los requisitos minimos de formacion descritos anteriormente.

En cuanto a la formalizacién el proyecto se enfoca en sensibilizar a las FamiEmpresas en torno a
las ventajas de adquirir su registro mercantil, pero no es una exigencia del proyecto. No obstante, la
Camara de Comercio como aliado ejerce un rol desarrollando estrategias para incrementar el nimero de
FamiEmpresas formalizadas. Para ello se desarrolla con las FamiEmpresas interesadas un taller
instructivo y acompafiamiento permanente para el proceso de registro.

6. Proceso de fortalecimiento- producto: fortalecimiento

Este componente busca entregar una dotacidén de insumos y/o suministros y su diversidad se
genera por la variedad de sectores de la economia que maneja el proyecto, y el valor para el afio 2022
en promedio fue de $800 mil pesos. Por las caracteristicas de los negocios beneficiados, constituyen un
aporte que permite a los participantes adquirir insumos y materiales

Es importante tener en cuenta al valorar el aporte en especie a estos proyectos, tal y como lo
menciona la Coordinadora del Proyecto, que la administracién de Guachené ha venido incrementando el

aporte al convenio y en un municipio con grandes complejidades este esfuerzo es considerable.
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7. Proceso de monitoreo - producto: monitoreo

La Fundacién Propal emplea una encuesta digital a través de la plataforma Google Forms como
metodologia para el monitoreo del proyecto. Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la percepcion
del impacto del proyecto en la mejora de diversos aspectos del desarrollo de la actividad productiva de
los participantes (consultar Anexo E: Encuesta de Seguimiento).

Estos resultados se han cotejado con las valoraciones expresadas por los participantes en
eventos y ferias, donde han manifestado su motivacion y gratitud por el respaldo recibido.

Adicionalmente, como estrategia de apoyo continuo al desarrollo y crecimiento de sus negocios,
se implementan visitas de asesoria y acompafiamiento, constituyendo otra herramienta fundamental
para el proceso de monitoreo.

Validacion De La Estructura Bajo La Perspectiva Del Aporte A La RSE

Como se ha mencionado anteriormente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Carvajal
Pulpa y Papel se alinea estratégicamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
con el proyecto FamiEmpresas, que tiene como objetivo contribuir al logro del ODS 8. Es imperativo, por
ende, que el proyecto presente de manera cuantitativa y cualitativa su contribucién para evidenciar de
gué manera la formacidn y el fortalecimiento de los beneficiarios del proyecto estan intrinsecamente
vinculados al crecimiento econdmico del municipio y a la promocion de empleos dignos, seguros,
remunerados y estables.

En esta perspectiva, los resultados planeados para cada nivel jerarquico del proyecto deben
incorporar referentes de medicién que estén alineados con el propdsito superior. De acuerdo a la MML
la incorporacién de un paquete de indicadores, constituye la estrategia dptima para evaluar si las
acciones actualmente emprendidas por el proyecto contribuyen al alcance de su objetivo general.

Considerando lo expresado anteriormente, se constata que el proyecto de FamiEmpresas carece
de indicadores, lo cual imposibilita la determinacion del alcance de sus acciones y, por ende, el
establecimiento de su contribucidn a la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
Carvajal Pulpa y Papel.

Etapa 2. Propuesta De Modelo de Evaluacion de Resultados Proyecto FamiEmpresas

Como se ha detallado en el presente documento, el objetivo primordial de la evaluacién de un
proyecto radica en determinar la efectividad y eficiencia de la inversidn realizada para alcanzar la
transformacion social deseada. Esta distincidn entre lo que opera y lo que no, es esencial para evaluar

de manera precisa el rendimiento del proyecto. Este propdsito solo puede materializarse si se



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 56

implementa un sistema de monitoreo y evaluacién adecuado, integrado de manera intrinseca al modelo
operativo del proyecto.

Considerando que la Fundacién Propal tiene como objetivo misional el desarrollo social y
econdmico de las comunidades que residen en la zona de influencia de Carvajal Pulpa y Papel, se vuelve
imperativo alinear sus programas y proyectos con este propdsito superior para contribuir efectivamente
a la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Compaiiia.

En este contexto, para la propuesta del modelo de evaluacién de resultados del proyecto de
FamiEmpresas, se recomienda que la Fundacién Propal integre los conceptos y aplicaciones de la
Metodologia del Marco Légico (MML).

A la luz de todas las consideraciones expuestas, se plantea la propuesta de reevaluar la
formulacion del proyecto de FamiEmpresas, tomando las siguientes consideraciones:

Delimitacion Del Problema Y Definicion De Objetivos

Como primer paso, se sugiere la verificacion del propésito y los fines del proyecto mediante la
aplicacion de los pasos recomendados para este fin en la Metodologia de Marco Légico (MML),
actualizandolos en caso de ser necesario de acuerdo con los resultados obtenidos.

1. Analisis de involucrados: teniendo en cuenta que el proyecto ya viene desarrollandose, y
que para su conceptualizacién no se realizo el andlisis de involucrados es importante evaluar
la participacidn de los grupos de interés actuales y potenciales, que podrian enriquecer la
perspectiva del proyecto y fortalecer su sostenibilidad.

2. Analisis del problema: con un enfoque participativo, se recomienda a la Fundacion realizar
el analisis y la validacidn de la problematica actualmente abordada por el proyecto, para
ratificar o redirigir la intervencion de ser necesario.

3. Analisis de los objetivos: en el planteamiento de los objetivos, es pertinente determinar la
situacion ideal que se espera alcanzar una vez que el proyecto haya sido implementado. A
modo ilustrativo, considerando el proyecto de FamiEmpresas, entre las causas detectadas se
encuentra el deficiente nivel de capacitacion técnica y administrativa de los emprendedores
del municipio, en consecuencia, un objetivo deseable seria orientarse hacia la consecucion
de "beneficiarios debidamente formados en competencias administrativas y técnicas".

4. Alternativas de solucidn al problema: un problema puede abordarse mediante diversas
estrategias, en este sentido, se propone a la Fundacion Propal la realizacion de mesas

participativas que faciliten la reflexién colectiva en torno a la idoneidad de las soluciones
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actualmente implementadas. Esto favorecera una evaluacién integral de las medidas
existentes y, potencialmente, la identificacion de enfoques mas eficaces y eficientes.

5. Estructura analitica del proyecto (EAP): posterior a la delimitacion del problemay la
definicion de las alternativas de solucidn, se sugiere a la Fundacién Propal con esta
estructura realizar la esquematizacion del proyecto incluyendo los niveles jerarquicos que lo
integran: fin, propdsito, producto y actividades. Este marco facilitara el establecimiento de
variables cruciales para guiar el proceso de monitoreo y evaluacion del proyecto.

6. Construccidn de la matriz del marco légico: este paso conlleva la integracidon de la fase de

planificacién con el monitoreo y la evaluacidn, aspecto que reviste relevancia fundamental
para el proyecto. En este punto se definen los indicadores y los mecanismos de verificacion
gue evidenciaran los resultados esperados.
Este proceso es imperativo para determinar la contribucién del proyecto al propdsito de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Carvajal Pulpa y Papel, y el proyecto carece de
ellos. En virtud de ello, la elaboracién de esta seccién debe considerarse como prioritaria y
se sugiere sea la proxima etapa a desarrollar en la reestructuracién del proyecto.

Como paso adicional de la ruta metodoldgica propuesta, se propone incorporar el enfoque de la
teoria del cambio. Esta herramienta proporciona una perspectiva global al proyecto por considerar las
diversas alternativas de solucidn, posibilitando un proceso iterativo que se adapta conforme progresa el
desarrollo de la intervencion.

Implementacion De La Teoria Del Cambio

La teoria del cambio se configura como una descripcidon exhaustiva y visual de cémo y por qué se
producen los impactos de una intervencion. Consiste en un mapeo sucesivo de los cambios que
acontecen durante y después del proceso de implementacién del proyecto.

El primer paso en la construccién de la teoria del cambio, parte de la definicién del propdsito, el
cual se traduce en definir el cambio macro que se quiere efectuar con el proyecto, es decir su razén de
ser.

Considerando el caso de estudio de la Fundacién Alpina como referencia, su teoria del cambio
estd orientada a abordar las limitaciones en el desarrollo de la agricultura familiar, alineandose con su
misién empresarial. La Fundacién Alpina emplea enfoques que posibilitan la configuracién de sus
procesos y resultados con el objetivo de contribuir a la transformacidn de las condiciones de vida de los

productores rurales y sus familias.
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En tal sentido, para establecer el propdsito del proyecto de FamiEmpresas, se sugiere iniciar con
la misiéon de la Fundacién Propal, la cual se define por su intencion de "...Contribuir al desarrollo
econdmico de las comunidades...". A partir de esta premisa, se propone delimitar el alcance del
proyecto, abordando las problematicas identificadas durante el andlisis del problema y respondiendo a
interrogantes fundamentales tales como: ¢De qué manera se planea contribuir al desarrollo econédmico
de la comunidad? ¢ Cudl serd el alcance del proyecto en este propdsito?

Tras la definicidn del propdsito del proyecto, la teoria del cambio sugiere la construccion de la
cadena causal. Este proceso implica establecer una secuencia légica y en cascada desde las actividades
propuestas hasta el resultado esperado. En cada etapa de este proceso, se identifican los resultados
intermedios y finales, con el objetivo de visualizar de manera explicita el cémo y por qué ocurriran los
cambios previstos. En la Figura 7 se muestra la secuencia de la cadena causal, la cual ha sido aplicada al
modelo de MML configurado en la Figura 6.

Figura 6
Cadena causal aplicada a la estructura analitica del proyecto

PROBLEMA
Problemas/necesidades

@ @ Resultados
intermedios

PROPOSITO Resultado final

l l

PRODUCTO 1 PRODUCTO 2

| l

( AcTiviDADES ) ACTIVIDADES insumos/actividades

Siguiendo con el ejemplo previamente abordado respecto al posible problema a ser atendido

por el proyecto, a saber: "deficiente nivel de capacitacion técnica y administrativa de los emprendedores
del municipio", la Figura 7 ilustra una alternativa de aplicacion de la cadena causal propuesta,

especificamente para el caso particular del proyecto.
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Figura 7

Referencia de la aplicacion de la cadena causal

)eficiente nivel de capacitacion técnicay = — #
; A D AR SR Problemas/necesidades
administrativa de los emprendedores del municipis

Fort.alecer las sapacidades Resultados
socioempresariales de las % 5
FamiEmpresas intermedios

l

OBJETIVO GENERAL
DEL PROYECTO

l l

Resultado final

Taller de formacién Acompahamiento
socio empresarial técnico

« Planeacién contenidos Planeacién contenidos . o
Gestién logistica insumos/actividades

& Gestion logistica
\.* Realizacién de talleres / Realizacién de visitas

Nota: este grafico no pretende asegurar que el problema y la solucion aqui ilustrado sean los

correctos para abordar por el proyecto de FamiEmpresas, estos deben ser definidos a partir de un
estudio juicioso, sustentado en lo expuesto en la fase 1 de la propuesta del modelo.

En la Figura 7 se evidencia la relacion directa entre el resultado final esperado y el objetivo
general formulado, siendo coherente con el propésito inicialmente establecido. De igual manera, los
resultados intermedios guardan correlacidn con los objetivos especificos del proyecto, los cuales, al
materializarse, reflejan los cambios inmediatos que se espera sean consecuencia directa de las
actividades planificadas.

El siguiente paso como parte integral en la aplicacidn de la estructura de la teoria del cambio es
la identificacidn de los supuestos entendidos como afirmaciones sobre las condiciones o factores
externos que deben cumplirse para que la intervencidn sea exitosa. De igual forma se deben establecer
los riesgos entendidos como los efectos negativos no esperados causados por el contexto, la comunidad,
los recursos y la participacién de la parte interesadas.

Particularmente para el proyecto de FamiEmpresas y continuando con el ejemplo de la figura 7,

se presenta en la figura 8 los supuestos y riesgos a considerar.
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Figura 8

Incorporacion de riesgos y supuestos - proyecto FamiEmpresas
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Una de las virtudes inherentes a la teoria del cambio es su capacidad para establecer relaciones
causales entre las actividades planificadas y los resultados esperados, simplificando asi la identificacidn
de acciones exitosas o fallos dentro de una intervencion. Acorde a esto, la metodologia sugiere la
elaboracion de una hipétesis que sintetice la cadena causal. La formulacién precisa de esta hipotesis
resulta de suma importancia, ya que su correcta formulacién viabiliza la medicién efectiva de los
resultados derivados de la intervencidn, y a su vez facilita la validacién de la claridad, precisién,
suficiencia y congruencia de las relaciones establecidas.

Una metodologia practica para la formulacion de dicha hipdtesis es la siguiente:

Si [actividad] producen esto deberia conducir a [resultados intermedios] que al final
mejorard [resultados finales], contribuyendo al [propdsito]. (Chavarria Miranda, 2018).

Con este paso se da por terminado la aplicacidn de la teoria del cambio al modelo MML del
proyecto y se abre espacio, a una fase crucial para la implementacion del sistema de monitoreo y
evaluacidn: la definicidn de la bateria de indicadores.

Construccion De La Bateria De Indicadores
Los indicadores representan medidas concretas y observables empleadas para valorary

cuantificar el avance en la consecucién de los resultados planificados. Estos indicadores desempefian un
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papel fundamental al posibilitar un seguimiento efectivo del desarrollo de un proyecto, sirviendo como
cimiento esencial para la recopilacién de datos y la evaluacién.

Para la formulacion de los indicadores del proyecto FamiEmpresas, se sugiere iniciar a partir de
la matriz causal que presenta la figura 6. La metodologia propuesta implica la definicion de variables
pertinentes en cada nivel de la matriz, con el propdsito de evidenciar el logro de los objetivos
establecidos. Es relevante destacar que, para cada nivel, se contemplard la inclusién de diversos tipos de
indicadores, cuya especificacidn sera ajustada conforme a la naturaleza del nivel abordado, segln se
ilustra en la figura 9.

Figura 9

Aplicacidn de indicadores en relacion a la cadena causal
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Resultados resultado
intermedios
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Profundizando en la clasificacién de los indicadores presentados en la figura 9, a continuacién,
se listan algunas recomendaciones a tener en cuenta por la Fundacién Propal para la formulacién de los
indicadores del proyecto:

e Indicadores de gestidn: la formulacién de indicadores de este tipo requiere considerar los
aspectos administrativos y operativos, es decir, aquellos que evalian el grado de
cumplimiento de las actividades y los insumos durante la fase productiva del proyecto.

e Para el proyecto FamiEmpresas, podria considerarse medir el indice de participacion de los
beneficiarios, el nivel de satisfaccion, percepcidn del mejoramiento de la calidad de vida,
cobertura del proyecto, tasa de retencién en procesos de capacitacion, entre otros.

e Indicadores de producto: estos indicadores son medidas especificas que evaluan y cuantifican

los resultados tangibles directos del proyecto. Para este caso, el proyecto de FamiEmpresas
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podria medir el nimero de beneficiarios alcanzados, entrega de materiales o insumos,
numero de eventos y talleres, nimero de FamiEmpresas fortalecidas y numero de visitas de
acompafnamiento, por mencionar algunas.

Indicadores de impacto: son medidas cuantitativas y cualitativas que son utilizadas para
evaluar los resultados a largo plazo y los efectos significativos que un proyecto tiene sobre su
poblacién objetivo. Son fundamentales para dimensionar el aporte del proyecto al propédsito
definido en la teoria del cambio. Para este caso podrian utilizarse variables como el
crecimiento econémico, el desarrollo de capacidades laborales, reduccion de la brecha de
género, innovacion y desarrollo tecnolégico y desarrollo del capital social, entre otros.
Indicadores de resultado: Estos indicadores se utilizan para evaluar el rendimiento y los
logros intermedios del proyecto, en relacidn con los objetivos propuestos. Tienen que ver con
los cambios que presentan las personas desde las actitudes, capacidades y conocimientos. Su
aplicacion en el proyecto de FamiEmpresas puede estar en la medicién del incremento de los
ingresos, incremento de la rentabilidad, desarrollo de nuevos productos, creacién de empleo,
acceso a nuevos mercados, niveles de cumplimiento normativo, reduccion de la

vulnerabilidad financiera y similares.

En sintesis, la implementacién del sistema de indicadores permite determinar cdmo inciden las

actividades de la intervencién en los resultados esperados, e incentiva a los implementadores en este

caso a la Fundacién Propal a adoptar una mirada analitica y constante en el tiempo, hacia la consecucién

de los objetivos planteados a mediano y largo plazo. (UNODC, 2018)

Estrategia Para La Implementacion Del Modelo De Medicion

La implementacién del modelo requiere el establecimiento de una estrategia como factor clave

para garantizar la apropiacion del modelo por parte del equipo de trabajo de la Fundacién Propal y se

sugieren los siguientes pasos:

1.

Definicién de los objetivos de la implementacidon del modelo: En esta fase inicial, el equipo
debe entender los objetivos especificos que se buscan lograr con la medicion. En otras
palabras, se debe reflexionar sobre las preguntas especificas que se desean responder con
los datos recopilados. Esto permitira establecer metas y resultados esperados.

Desarrollo de un Marco de Medicidn: este marco estd integrado por los indicadores clave,

las fuentes de datos, los métodos de recopilacidn de datos y las frecuencias de medicién.
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3. Asignacidn de Responsabilidades: es indispensable la eleccién del equipo que va a participar
de los procesos de medicidn y definir sus roles y responsabilidades. Esto incluye la
recopilacion, andlisis y presentacion de datos.

4. Desarrollo de Instrumentos de Medicidn: el equipo de trabajo debera disefiar los
instrumentos o herramientas de medicidén necesarios para recopilar datos. Esto puede
incluir encuestas, entrevistas, observaciones u otras técnicas de recoleccion de datos.

5. Implementacion de Sistemas de Recopilacion de Datos: aqui se definen los sistemas en los
gue se recopilaradn los datos de manera regular y consistente. Es pertinente incluir la
capacitacion del personal, la automatizacidn de procesos y la integracién de sistemas
tecnolégicos si es necesario.

6. Validaciony Prueba del Modelo: en esta etapa se sugiere realizar pruebas piloto del modelo
de medicién para identificar posibles problemas y realizar ajustes necesarios.

7. Recopilacion de Datos y Andlisis: en este punto inicia la recopilacidn de datos de acuerdo
con el marco de medicion establecido, es recomendable realizar andlisis periddicos para
evaluar el progreso y la eficacia del programa.

8. Comunicacién de Resultados: para garantizar que todas las partes interesadas incluyendo el
personal, los patrocinadores que para el proyecto de FamiEmpresas son la Alcaldiay la
Fundacion Propal y los beneficiarios conozcan la informacién de manera oportuna, se
sugiere el desarrollo de un plan de comunicaciones.

9. Capacitaciéon del Personal: el desarrollo de actividades de capacitacidon continua al personal
que participa en la recopilacion y andlisis de datos, permitira que estén familiarizados con el
modelo de medicidn y comprendan la importancia de su contribucidn.

10. Documentacion y Mejora Continua: la sistematizacion de los resultados y procesos aporta a
la mejora continua del modelo y contribuya a la efectividad del programa.

11. Finalmente es importante mencionar que en general toda implementacién trae desafios y

cambios asociados al entorno que deben ser abordados con flexibilidad.
Sintesis Del Modelo De Medicién

La propuesta del modelo de medicién tiene como punto de partida la sugerencia a la Fundacién
de estructurar su modelo de intervencidn con enfoques que encuentran fundamento en el propdsito

superior de la Organizacidn Carvajal: “impulsamos el desarrollo econémico y social haciendo las cosas
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bien”. Por otro lado, tiene en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible ODS a los que se quiere
aportar y el objetivo misional del programa de Famiempresas.

Partiendo del contexto socioecondmico en el que se desarrolla el proyecto, las caracteristicas de
la poblacidn participante, la premisa de la sostenibilidad y el desarrollo econdmico esperado, en la
Figura 10 se presenta la propuesta para el modelo de intervencion.

Figura 10
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Enfoques
Empoderamiento . Habilidades de Desarrollo de
Participativo econémico Desarrollo de jovenes vida recursos Locales

T Fortalecimiento de capacidades T

v Desarrollar capacidades en:

@ Que al final llevan a:
Habilidades Habilidades socio

comerciales emocionales m
INDIVIDUAL E/ Deben reflejarse en: Transformacién de las condiciones de

vida de los pequeiios emprendedores

1)

— Productividad / Empoderamiento del municipio.
I@[ Redes comerciales / Liderazgo
Asociatividad comercial Consistencia [/ independencia

Sostenibilidad / competitividad

v I '

Condiciones habilitantes

® SOSTENIBILIDAD —e

Esta propuesta ésta desarrollada bajo la perspectiva de desarrollo econdmico, fundamentado en
los siguientes enfoques especificos:

1. Enfoque participativo: El enfoque participativo destaca la importancia de que la comunidad
colabore y participe activamente para lograr un desarrollo efectivo y sostenible. Busca que las
comunidades tomen decisiones por si mismas, promoviendo soluciones que se adapten a sus
necesidades y metas.

2. Empoderamiento econdmico: Este enfoque no solo procura la mejora de las condiciones
econdmicas tanto a nivel individual como comunitario, sino que, en consideracion a la
participacidn significativa de las mujeres en el proyecto, este enfoque posibilitara orientar la

ejecucion del proyecto hacia la promocién de la igualdad de género.
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3. Desarrollo de jévenes: En virtud de los eventos sociopoliticos que acontecieron en el pais
durante el estallido social, particularmente en el norte del Cauca se evidenciaron las voces de
los jévenes que buscan mayores oportunidades laborales y una participacién mas activa e
influyente en el dmbito territorial. En el desarrollo de proyectos que involucran la participacién
de jovenes, es imperativo tener en cuenta sus necesidades, aspiraciones y desafios especificos.

4. Desarrollo de habilidades de vida: Este enfoque promueve que las intervenciones busquen
desarrollar y fortalecer las habilidades esenciales que permiten a las personas enfrentar los
desafios diarios, tomar decisiones informadas y mejorar su calidad de vida en general.

5. Desarrollo de recursos locales. Este enfoque se centra en potenciar y utilizar los recursos
existentes en una comunidad o regién para mejorar su calidad de vida y promover el desarrollo
sostenible.

Dichos enfoques se conciben como estrategias para la formulacion de objetivos, productos y
acciones que incidan en el logro de transformaciones sustanciales en los participantes, posibilitando,
gue los servicios ofertados estén dirigidos al fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas.
Lo anterior se reflejara en un incremento en la productividad, el empoderamiento, la sostenibilidad y la
competitividad de los participantes. Finalmente, todo esto de manera integral permitira la
transformacion de las condiciones de vida de los emprendedores del municipio.

La Figura 11 sintetiza la propuesta del modelo de monitoreo y evaluacion de resultados, en ella
se plantean indicadores para cada fase del ciclo de vida del proyecto, y se proponen herramientas e
instrumentos especificos para la recopilacién de datos con el propdsito de evidenciar, medir y analizar el
desempenio, los resultados vy la eficiencia del proyecto de FamiEmpresas.

Esta propuesta se fundamenta en las metas y objetivos del proyecto, los cuales buscan la
sostenibilidad de las unidades productivas intervenidas, con la consecuente contribucién al desarrollo
econdmico. Ademas, se formulan preguntas sugeridas para orientar el proceso de evaluacién, estas

ultimas concebidas bajo el enfoque de la teoria del cambio.
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Figura 11

propuesta del modelo de monitoreo y evaluacion de resultados — Proyecto FamiEmpresas
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Conclusiones y Recomendaciones

En respuesta a la pregunta de investigacion que indaga sobre la estrategia y los criterios de
evaluacidon mas pertinentes para el proyecto de Fortalecimiento de las FamiEmpresas, desarrollado por
la Fundacion Propal, centrado en la promocién de negocios sostenibles desde la perspectiva de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Carvajal, se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas del proceso investigativo.

Uno de los descubrimientos principales de la investigacidn es la identificacion de una
desconexién entre los objetivos y estrategias del proyecto FamiEmpresas y los fundamentos de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Carvajal Pulpa y Papel. Esta falta de alineacion se manifiesta
en una orientacién hacia la consecucién de resultados inmediatos, focalizados mas en procesos y
entregables que en el establecimiento de metas estratégicas a largo plazo. Se sugiere la necesidad de
enfocarse en metas que impulsen un desarrollo econdmico y social sostenible, un aspecto esencial para
cualquier iniciativa alineada con los principios de la RSE.

Otro aspecto encontrado en esta investigacion, es la ausencia de una estructura metodoldgica
en la concepcidn y ejecucion del proyecto, lo que restringe la capacidad de evaluar y medir los
resultados de manera efectiva. Para mitigar este problema, se sugiere la incorporacién de estructuras
metodoldgicas validadas, como la metodologia del marco légico y la teoria del cambio complementadas
con estrategias de evaluacién que incluyan metodologias participativas, como lo hacen proyectos
exitosos implementados por organizaciones referenciadas como las Fundaciones Alpina y Bavaria. Estas
adaptaciones metodoldgicas permitirian a la Fundacién Propal la adhesiéon de aliados y patrocinadores al
proyecto, permitiendo su crecimiento y consolidacién.

Por otra parte, el analisis de datos juega un papel crucial en la toma de decisiones informadas.
La investigacion encontré que, aunque la Fundacidn Propal recopila datos en algunas fases del proyecto,
no realiza un andlisis profundo de esta informacidén. Esta situacion representa una oportunidad perdida
para implementar procesos de mejora continua basados en datos cuantitativos, lo que podria ser vital

para el éxito del proyecto.

Por ultimo, como reflexién personal, la exploracion del tema de investigacién refuerza nuestra
conviccidn de impulsar programas y proyectos sociales mediante enfoques colaborativos e integrales en
su disefio e implementacién, adaptados a las realidades y contextos especificos. A lo largo de este
proceso, hemos adquirido conocimiento no solo en relacidn con el tema especifico de la investigacion,

sino también sobre la resistencia y la capacidad para superar desafios. La gestién del tiempo se ha
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convertido en un aliado fundamental y, a pesar de los momentos de incertidumbre, la culminacién de
este trabajo ha fortalecido nuestra confianza y nos ha demostrado que la resiliencia es una herramienta

esencial en la vida.
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Anexos

Anexo A. Descripcion Metodoldgica Detallada De La Intervencion

Objetivo Del Proyecto De Fortalecimiento A Las FamiEmpresas

Contribuir al fortalecimiento de pequefios proyectos productivos / FamiEmpresas a través de

procesos de formacion, entrega de dotaciones y acompafiamiento en todas las etapas, buscando su

sostenibilidad en el tiempo.

Definiciones dentro del proceso de implementacion del proyecto

FamiEmpresas: pueden entenderse como una actividad mercantil que tiene su origeny
desarrollo o proceso al interior del hogar, por lo tanto, se fundamenta en recursos, ocupaciéon y
una administracidn familiar, para logré tener crecimiento.

Participantes: personas que hacen parte de un programa o proyecto social.

Informal: pertenecen a esta categoria las personas que desarrollan actividades productivas de
bienes y/o servicios licitos que no han sido registradas ante las autoridades pertinentes; no
cuentan con el registro mercantil, no llevan contabilidad, no realizan aportes a la seguridad
social y no pagan impuestos. Igualmente, no cuentan con un plan de negocios que les permita
crecer y garantizar un futuro seguro.

Formal: es la persona que cumple con las leyes del Estado, genera empleo y contribuye con el
desarrollo del pais a partir de acciones comerciales tendientes a suplir una necesidad particular
en un grupo determinado o individual.

Persona Natural: el que ejerce derechos y cumple con sus obligaciones a titulo personal,
implicando que solamente la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el
patrimonio (bienes e inmuebles, dinero, etc.).

Empresa: toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,
movimiento o custodia de bienes o para la prestacidon de servicios. Dicha accién se realizard a
través de uno o mas establecimientos de comercios y de personas.

Comerciante: son las personas que se ocupan en alguna de las actividades que la ley
considerados mercantiles.

Innovacion: la innovacion es cualquier modo de hacer las cosas de forma distinta, en la vida

econdmica de las sociedades.
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e Competitividad: “la competitividad es lo que hace que el consumidor prefiera los productos de
una empresa y los compre. La esencia de la competitividad es la creacién de valor”. (Sallenave,
1995, pag. 236).

e Productividad: la productividad tiene relacién con el crecimiento de un negocio, de una
FamiEmpresa y una microempresa. Al lograr mejorar la eficiencia en los procesos
productivos, las empresas tienen un amplio margen para generar acciones y estrategias que les
permitan obtener una mayor rentabilidad, por ejemplo, colocar precios mas atractivos en el
mercado, o tener la capacidad de satisfacer grandes cantidades de pedidos.

e Economiainformal: como “aquella que no estd regulada por la ley; sus trabajadores no
reciben el salario minimo, no cotizan a la seguridad social, no estan organizados
sindicalmente y laboran en establecimientos de menos de 10 trabajadores” (Kalmanovitz, 2015,
pag. 14)

e Empleo: se menciona como la generacion de valor a partir de la actividad producida por una
persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del
empleador, a cambio de una compensacién econémica conocida como salario.

e (Caracterizar: intento de determinar las condiciones particulares que la distinguen en materia de
estructura social, politica y econdmica. Es pertinente precisar que la caracterizacion no se limita
a la recopilacidn de datos estadisticos, también tiene como objetivo elaborar un diagnéstico de
la realidad social de la poblacién teniendo en cuenta ademas de su organizacién actual, el
estudio de sus transformaciones, es decir, la manera cdémo ha cambiado o mutado en el tiempo.
(Gallo Restrepo, Meneses Copete, & Minotta Valencia, 2014)

El proyecto se ejecuta de acuerdo a cuatro componentes centrales relacion a sus objetivos
especificos: caracterizacién, formacién y fortalecimiento; y se presenta como eje transversal el
componente de monitoreo y acompaifiamiento. El alcance de cada uno de ellos se establece en la
realizacion de las siguientes actividades:

Componente 1. Caracterizacion

Esta actividad se centra en primer lugar en la vinculacién de las FamiEmpresas al proyecto y
posteriormente en la construccion de la linea base.

e Meta: Crear base de datos de inscritos.

e Tiempo: 1 mes.
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El proyecto busca aportar en la reactivacion econémica de las familias en las zonas rurales y
urbanas del municipio de Guachené, para lo que se hace necesario lograr la participacion de la mayor
cantidad de Fami — Empresa posible.

En busca de garantizar dicha participacion se realiza la difusién de la informacion del proyecto a
través de los medios radiales regionales, publicidad por perifoneo en las cabeceras municipales
principales, y comunicacidn voz a voz ejercida por el equipo de campo.

Para la vinculacion de los interesados se aplica una ficha de inscripcion (Ver Anexo B. Formato
de inscripcidn), que recopila la informacién basica de los interesados como datos de identificacion, datos
de funcionamiento del emprendimiento y ubicacidn. Adicionalmente, deberan cumplir los requisitos
presentados en los términos de referencia de la convocatoria, a saber:

e Tener un emprendimiento con minimo un afio de funcionamiento con evidencias ciertas
de tener un proyecto productivo (FamiEmpresa) en marcha, es decir que cuenten con
produccidn en curso, presten un servicio y/o tengan un mercado objetivo (clientes).

e Ser mayor de edad.

e Pernoctar en el municipio de Guachené.

e No haber participado anteriormente en otras versiones del proyecto.

e No estar empleado formalmente.

e Laactividad econdmica principal no puede depender del expendio de bebidas alcohdlicas
y/o ninguna actividad ilicita.

Nota: La invitacion es abierta y va dirigida a todas las pequefias FamiEmpresas que cumplan con
el perfil mencionado. No hay limite de participantes durante la inscripcién.

Para priorizar sobre el total de los inscritos, se realiza una reunién de comité, en la que participa
el delegado de la alcaldia y el equipo de trabajo de la Fundacion, se aplica un primer filtro de seleccion
donde se descartan a las personas inscritas que no cumplen con los requisitos; por otro lado de manera
participativa, para la seleccidn y teniendo en cuenta la experiencia y conocimiento de la administracion
municipal, se prioriza a las inscripciones de mujeres cabeza de familia o que habitan en las zonas mas
vulnerables del municipio; con ello se conforma el listado de pre aprobados.

En un segundo filtro se revisan los datos aportados en el formato de inscripcidon dénde se tienen
en cuenta las condiciones de la estructura familiar, género, nivel de ingresos econdmicos y fuente de los
mismos; con el fin de seleccionar a los beneficiarios finales, como en el caso de referencia, del total de la

base de inscritos se seleccionaron de manera preliminar a 200 Fami — Empresas.
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Con este grupo de preseleccionados inicia el proceso de verificacion del cumplimiento de otros

criterios mas especificos y para esto, se realiza una visita de verificacion de la informacion consignada en

el formato suministrada al momento de la inscripcion. En esta se indaga por temas relacionados

directamente con la operatividad del negocio y se realiza un registro fotografico. (Ver Anexo C. Ficha de

Verificacion). En esta visita domiciliaria se constata el cumplimiento de otros requisitos como:

Que se demuestre que esta realizando la actividad econdmica durante minimo un afio.
Que pueda presentar soportes de facturas de compra de insumos del proyecto productivo
que desarrolla.

Que el participante no tenga contrato laboral (es valido tener trabajos puntuales no
permanentes)

Se tiene en cuenta si el propietario de la unidad productiva es madre cabeza de familia

Se indaga si el participante esta dispuesto a cumplir con el proceso de capacitacidony

asesoria socio empresarial.

En caso de tener que aplicar una seleccidn adicional al contar con un niumero elevado de

participantes que siguen llegando a postular sus proyectos productivos, bajo los criterios anteriores se

aplica una ponderacién basica con los siguientes pesos porcentuales:

Criterios de ponderacion pre — inscritos

Criterio Ponderacion

Negocio productivo en marcha (que demuestre la permanencia

mediante facturas, ventasy otros) 30%
Que no tenga vinculacion laboral fija 20%
Que haya menores de edad en el hogar a cargo de la madre 30%
Disposicién a cumplir a cabalidad con el proceso de capacitacién 20%

Como parte de la construccion de la linea base del proyecto se realiza la vinculacion de los

beneficiarios formalmente en un evento de socializacién del proyecto al cual asisten todos los

participantes y representantes de las instituciones cooperantes. Este evento cumple las funciones de

acto protocolario de vinculacién al proyecto por un lado y por otro lado propicia el espacio para
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formalizacién del ingreso al proyecto, que se consolida con firma de carta de compromisos y acuerdos
de participacion.

Un tercer momento posterior a la seleccién definitiva de los participantes es la Caracterizacion
gue se realiza con la total participacion de los participantes seleccionados en visita domiciliaria y se
utiliza la herramienta de “formato de caracterizacion” (Ver Anexo D. Formato de caracterizacién). Este
proceso consiste en la recoleccidn de datos de los participantes, en donde se indaga la informacion
basica del participante, informacién basica del negocio, las caracteristicas productivas y de organizacién
del negocio, estructura financiera, equipos y herramientas, caracterizacién de mercadeo y ventas,
condiciones del area de trabajo. Ademas de todo esto que constituye de manera integral el componente
empresarial, también se indaga de los aspectos familiares y aspectos de la vivienda entre otros.
Entregable: Informe que contiene

e Linea Base del proyecto.

e Fichas de inscripcion de participantes.

e Registro fotografico.

e Actas de acuerdos de participacion.
Componente 2. Capacitacion

Este componente pretende formar en emprendimiento, contabilidad, costos, servicio al cliente y
manejo de inventarios a los participantes; para ello, previamente se han realizado alianzas con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA quien, en conjunto con el equipo de trabajo profesional de la
Fundacion desarrollaran los talleres y conversatorios para contribuir a mejorar aspectos del orden
administrativo y socio familiar de los participantes, ademas, se les orienta en temas de comercializacién,
estrategias de ventas, y nuevas oportunidades de mercado.

Capacitacion Habilidades Empresariales
e Meta: 200 personas formadas y certificadas en recursos empresariales.
e Tiempo: 70 horas.

Para la realizacidon de estos talleres se establecen grupos pequefios, teniendo en cuenta las
condiciones de ruralidad de los participantes, asistiran periédicamente a lugares dispuestos en la
cabecera municipal donde se impartiran los talleres de formacién a cargo del Servicio Nacional del
Aprendizaje Sena. La formacion se realizard en temas relacionados con comportamiento emprendedor,
caracteristicas emprendedoras personales, vision emprendedora, Matriz DOFA, triangulo de la
responsabilidad, toma de decisiones, creatividad emprendedora, servicio al cliente, y comercializacién

(marketing digital).
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Adicionalmente durante el desarrollo de la formacidn, se cuenta con el acompafamiento de un
profesional empresarial que presta el servicio de asistencia técnica este se encarga de orientar a los
participantes en temas especializados tratados durante los talleres y relacionados con el proceso
evolutivo del proyecto.

Entregable: Informe final que contenga:

e Llistados de asistencia

e Registro fotografico

e Desarrollo del contenido programatico

e Diplomas de certificacion de participantes
Capacitacion En Habilidades Socioemocionales

e Meta: 200 personas.

e Tiempo: 20 horas.

Esta actividad busca fortalecer las capacidades administrativas y emocionales de los
participantes con el fin de establecer un proceso de constante transformacién y crecimiento. Como
estrategia para dinamizar la economia del municipio, se busca promover en los participantes una
mentalidad de liderazgo con el fin de crear actores multiplicadores del conocimiento, que contribuyan a
la construccion del tejido social desde el interior de la comunidad.

El equipo de trabajo profesional genera talleres y conversatorios para mejorar aspectos del
orden administrativo y socio afectivos de los participantes beneficiados, se realizan talleres en jornadas
de integracidn familiar de acuerdo al plan programatico:

1. Talleres para la apropiacion y relevancia de las FamiEmpresas en los proyectos de vida
personales y familiares

Taller 1: ¢Qué es una FamiEmpresa? Importancia de las FamiEmpresas en las economias
familiares

Taller 2: Administracidn de recursos econémicos en las familias

2. Talleres de habilidades sociales

Taller 3: Respeto por si mismo y por los demas

Taller 4: Trabajo en equipo

Taller 5: Colaboracién y cooperacion

3. Jornada de integracién familiar

Capacitacién y Talleres de orientacion empresarial: Establecer linea base empresarial y

capacitaciones que permitan el fortalecimiento de las FamiEmpresas y sus familias.
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Entregable: Informe final que contenga

Listados de asistencia

Registro fotografico

Desarrollo del contenido programatico
Componente 3. Fortalecimiento

Este componente se desarrolla como actividad final del proyecto y se plantea como estrategia
coadyuvante para la superacion de debilidades iniciales que presentan los emprendimientos; se ejecuta
de manera paralela al componente de capacitacion. Consta de dos actividades: la proyeccién del plan de
compras que tiene como fin suministrar los implementos detectados como “necesidades” de cada una
de las FamiEmpresas participantes y la formalizacién que busca acompafar a las FamiEmpresas a
conseguir su registro mercantil.

e Meta: 200 FamiEmpresas.
e Tiempo: 3 meses

Durante la realizacion de los talleres de capacitacion, el personal de campo realiza un estudio
comercial detallado de cada una de las FamiEmpresas participantes con el fin de determinar el plan de
compra. Este estudio se desarrolla de forma participativa a través de una serie de visitas domiciliarias
efectuadas por el equipo de campo de la Fundacion, quienes, con la aplicacién del formato de “Plan de
compras”, establecen los insumos, equipos, materiales y similares, requeridos de cada emprendimiento
bajo el precepto de garantizar la permanencia de la FamiEmpresa en el mercado.

Una vez determinado el “plan de compras” de cada uno de los emprendimientos, previa
verificacion y aprobacion del comité evaluador, el personal procede a realizar la compra de los bienes,
articulos, productos e insumos de acuerdo a las politicas de compra de la Fundacién Propal.
Posteriormente se realiza la entrega a cada emprendimiento, en un evento grupal donde participan
todos los grupos de interés, en ella se formaliza la entrega con la firma de las partes del acta de entrega.

Nota: Cabe resaltar que para la entrega de los recursos se debe cumplir con el 100% de las
actividades realizadas en los componentes anteriores.

Entregable: Informe final que contenga
e Planes de compra
e Evaluacion de propuestas
e Proceso de compra
e Registro fotografico

e Actas de recibido individuales
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Componente 4. Formalizacién
e Meta: 10 FamiEmpresas.
e Tiempo: 45 dias.

Esta actividad busca favorecer en colaboraciéon de funcionarios de la cdmara de comercio del
Cauca, la inclusién econdmica, ambiental y social de las FamiEmpresas. Se busca incrementar la
capacidad productiva y comercial de las iniciativas, su sostenibilidad y competitividad en el mercado.

Simultaneo a la realizacion del plan de compras, el equipo de campo realiza la deteccién de las
FamiEmpresas que tiene potencial de crecimiento comercial; a estas se les aplica la “ruta bdsica de
formalizacién” que consiste en prestar asesoria y acompafiamiento para el proceso de afiliacién a la
camara de comercio. Dicho acompafnamiento se realiza de manera colectiva a través de talleres de
instructivos liderados por la cdmara de comercio, y de manera individual en la consolidacién de
documentos para el registro en acompafamiento del profesional empresarial.

Nota: el proceso de formalizacién es financiado al 100 % por el convenio.

Entregable: Informe final que contenga:

e Listados de asistencia

e Registro fotografico

e Registro Mercantil de los participantes
Componente Transversal Monitoreo

Esta actividad transversal se implementa como una estrategia para determinar el cumplimiento
del objetivo general del proyecto y se aplica de manera participativa y colaborativa; tiene como objeto
determinar oportunidades de mejora durante la ejecucion del proyecto e incorporar tematicas
complementarias durante la capacitacidn y/o posterior a ella.

e Meta: 200 FamiEmpresas.
e Tiempo: 6 meses.

Como se ha presentado en el desarrollo de la metodologia, las actividades se enmarcan en un
proceso de fortalecimiento integral a la FamiEmpresas, para el cual desde el inicio del proyecto se
plantea realizar el seguimiento a los participantes caracterizados en la linea base.

El seguimiento se realiza en torno a la realizacidon de una encuesta (Ver .Anexo E. Encuesta
seguimiento) la herramienta es aplicada en el domicilio de las FamiEmpresas que han sido dotadas en el
marco de la alianza con el municipio, con ella se espera obtener informacién de la continuidad de los

negocios fortalecidos, los cambios que se han presentado a partir de la implementacion del proyecto,
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detectando oportunidades y retos de su funcionamiento, asi como la retoma de los negocios que por
diferentes motivos dejaron de funcionar pero que aln conservan equipos o herramientas.
Entregable: Informe final que contenga

e Consolidaciéon de datos recaudados

e Andlisis de datos

e Conclusiones y oportunidades de mejora
Presupuesto Del Proyecto

El presupuesto del proyecto responde directamente del importe monetario que los cooperantes
designan dentro de la planeacidn estratégica de sus organizaciones para gestionar y programar el
proyecto, por ende, el proyecto es dependiente tanto para entrar en vigencia como para definir su
alcance de los montos asignados, que varian de acuerdo a lo establecido para cada afio.

De acuerdo a lo anterior los rubros presupuestales se definen en concordancia a lo planteado en
el convenio de cooperacion del afio en vigencia. Para el ejemplo abordado de la ejecucion del proyecto,
vigencia afio 2022, se tiene una asignacion de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/Cte ($200.000.000)
de los cuales el municipio de Guachené le corresponden aportar en efectivo, la suma de CIEN MILLONES
DE PESOS M/Cte ($100.000.000) y la Fundacién Propal aportard en efectivo la suma de CIEN MILLONES
DE PESOS M/Cte ($100.000.000).

Descripcidn detallada del presupuesto vigencia 2022

Componente Objetivo Cantidad Unidadde  Valor  Valor total Aportante

medida unitario

Caracterizacién Conocer las condiciones 6 meses S 2.000.000 $12.000.000 Municipio - F.
en las que se encuentran Propal
las FamiEmpresas,
conforme a su entorno
socio familiar y econdmico
Formacion Talleres de orientacion y 4 meses $ 2.000.000518.000.000  Municipio - F.

fortalecimiento de Propal
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Fortalecimiento

Fortalecimiento

Monitoreo

Gastos

Transversales

habilidades socio

empresariales

Fortalecer 200 200
FamiEmpresas

Formalizar 10 10
FamiEmpresas

Seguimiento y evaluacion 6
a 350 FamiEmpresas
Garantizar el 6
cumplimiento de los

objetivos del convenio

(gastos de

funcionamiento)

unidades

unidades

meses

meses

$  600.000 $120.000.000

$ 800.000 $ 8.000.000

$ 2.000.000$12.000.000

$ 5.000.000 $ 30.000.000

10

Municipio - F.
Propal
Municipio - F.
Propal
Municipio - F.
Propal
Municipio - F.

Propal
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Anexo B. Formato de Inscripcion Proyecto de Fortalecimiento a las FamiEmpresas

FORMATO DE INSCRIPCION PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS FAMI EMPRESA MUNICPIO GUACHENE p

m’ iunAmoLu

Fecha de inscripcién: ]Vereda:
Nombre completo:
Cedula: Isector:
Actividad economica:
teléfono 1: teléfono 2:
Estado civil: Edad:
d |Primana___ |Bachitler__ |Téenico___ [Tecnélogo__ Universitario:__ |Ninguno:____
Su proyecto productivo esta en funci jiento?Si____No____ |1dea de negocio? Si__ No___

Si la respuesta es No/Motivo de no estar en funcionamiento?

Que productos o servicios ofrece en su proyecto productivo?

Hace cuanto tiempo cuenta su proyecto productivo? ]Que dias labora con su proyecto productivo?
Cuantas horas esta en funcionamiento? [Dias no laborales:

El proyecto productivo es: ]Pro [ lArrendado: ]Famil'nr:_ ] IO! ro: l{CuaI?: .
Funciona en la residencia elproyecto productiva?: Si: No: Otro . Cual?

Que opinion tiene acerca de este proyecto?

Quienes son tus clientes?

Donde compra tus insumos?

Que necesidades tiene su proyecto productivo?

cada cuanto compras insumos para el proyecto productivo?

Observaciones generales del profesional:

firmay cc firma del profesional
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Anexo C. Formato de Verificacion

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA FAMI EMPRESA EN EL
MUNICIPIO DE GUACHENE EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

IFUNDACION
PROPAL

FORMATO DE VERIFICACION

Nombre Participante

Cédula

Fecha

Teléfono

Barrio/ Vereda

Actividad Econémica

1.agropecuario

2.belleza

3. Alimentos 4.venta de ropa 5.Tienda

6.0tros

Tipo de Actividad Economica

Direccion Negocio Productivo

Hace cuanto tiempo realiza el negocio?

Dias laborales:

VERIFICACION

Observaciones de productos o servicios

Productos o servicios

ofrecidos en la Fami
empresa

¢CON CUALES HERRAMIENTAS, EQUI

POS O INSUMOS, SURTIDO CUENTA LA FAMI EMPRESA? CANTIDAD

VALOR

HERRAMIENTAS, EQUIPOS O INSUMOS

12



PROPUESTA DE EVALUACION PROYECTO FAMI — EMPRESA 13

Componente Caracteristica Sl NO Observaciones/recomendaciones

Utiliza estrategias de venta?

Comercializacion

¢Su unidad productiva cuenta con publicidad?

Cuanto invierte en el negocio o la finca?

Cada cuanto hace recompra o siembra?

Quienes son sus clientes?

Quienes son sus proveedores y donde se ubican?

En cuanto tiempo saca cosecha o los animales (pollos,
peces y cerdos)?

Cuales son sus ventas semanales o trimestral?

En que se ha capacitado para fortalecer su negocio?

Los ingresos del hogar dependen del negocio? SI NO Tiene prestamos? S| NO

Cuenta con otra fuente de financiacion? Sl NO Hay menores de edad? SI___ NO___

Quienes aportan economicamente al hogar?

Se compromete usted asistir a todas las capacitaciones y/o eventos realizados del proyecto fomento y fortalecimiento de las fami empresa
donde se le invite?

Le gustaria fortalecer sus habilidades con talleres?
S| NO Cuales?

Observaciones del profesional:

AUTORIZACION DE TRATAMENTO DE DATOS*1 SI___/NO

1* En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, le informamos que Usted tiene derecho de conocer, actualizar,
rectificar y solicitar la supresion de sus datos personales en cualquier momento. La informacion de sus datos aqui recopilada, en caso de que Usted lo
autorice, la utilizaremos para informarle sobre los servicios, eventos y capacitaciones ofrecidas por la FUNDACION PROPAL o en convenio con otras
organizaciones.

Firma del participante y cc Firma del profesional
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Anexo D. Formato de Caracterizacion

FORTALECIMIENTO DE FAMI EMPRESA GUACHENE
FUNDACION

PROPAL

FORMATO DE CARACTERIZACION

INFORMACION BASICA DEL PARTICIPANTE IFECHA:
Nombre del participante:
Cédula: Fecha De Nacimiento:
Direccién: Barrio/Vereda:
Estado civil: Edad:
Género al que pertenece: F__ M__ OTRO____ Puntaje del Sisbén:
Celular 1: Celular 2:
Condicién de vulnerabilidad especial Si__No__ Desplazado:______ Capacidad especial:____ Otro Cual?:
Escolaridad: Primaria:___ Bachiller:__ Técnico:_____ Tecndlogo__ Universitario:__ Ninguno:__
Tiene hijos: [Si No cuantos hijos tiene? con cuantos familiares convive?
La vivienda donde usted vive es: familiar arrendada propia Otro:

INFORMACION BASICA DEL NEGOCIO

Actividad econémica: Direccion:

Idea de negocio? Si___ No Barrio/Vereda:

Hace cuanto tiempo funciona el

Actualments el Negocio se encuentra en funcionamiento: SI__No__

Cuantas horas esta en funcionamiento: Dias de Funcionami(r:r:g?c'o. Dias no laborales:
izlocal dsndefuncine Propio:__ Arrendado:___ Familiar:_____ Otro: __ ¢Cual?:
cuenta con otro trabajo a parte del Negocio? |Si No cual?
Funciona en la residencia la fami empresa: Si_____ No:
El Negocio esta formalizado ante camara y comercio: Si No
Si la respuesta es positiva, responder que tipo de organizacion:
1. Empresa Unipersonal 2. Sociedad 3. Asociacion:
Tiene NIT / RUT? Sz No: __ Régimen: simplificado:____ comun: ___
Seriale como inicio el Negocio: Compra: Herencia: Idea de negocios: Otro:
Fuente de Financiacion Valor $ Tiempo( dias,semanas,meses 0

afnos)

Recursos propios

Sefiale como financi6 la Bancol/credito
inversion inicial.

Gota a Gota

otro?
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Concurencia en el Facilidad para
sector/cercania a trasladarse al Cercania a
clientes sitio de trabajo proveedores
Ubicacion de la fami Presencia de locales Cercania de Cercania a
icaclon :t a' at!m comerciales presencia negocios similares
empresa caracteristicas institiicional
del sector
Amigos en la zona se encuentra
bre la vi
RORRAYe Otro, Cual?
Tipo de Negocio: Individual Familiar Sociedad /N Ofro Cudl?
socios
CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS Y DE ORGANIZACION DEL NEGOCIO
Organizacion contable:EL NEGOCIO cuenta con registros contables: Si___ No___ Cual?
Tiene trabajadores? Si No cuantos? ocasionalmente: siempre: Nunca:
Tipo de registro Si |NO Tipo de registro Si |INO

Lleva libro diarios de ingresos y egresos? Registros escritos de los pagos a trabajadores
Registros escritos de las cuentas por cobrar Soportes fisicos de facturas, pagos, etc.
Los propietarios cuentan con un salario: Si No Valor mensual$:
EINEGOCIO tiene: Misién: Si No Vision: Si___No___ Objetivos: Si No

Quiénes administran el dinero generado por el negocio: propietario/cényuge/ambos/otros:

Cual es el destino del dinero generado por el negocio: Consumo(necesidades basicas)/ahorro/pago de deudas/inversion:

Trabaja asociativamente con otros negocios para la Nunca A veces Siempre
produccién?

ESTRUCTURA FINANCIERA

gastos yl/o ingresos del negocio Gastos familiares

Ingresos mensuales del .
Ingresos mensuales de la familia

negocio
Costos de produccion Gastos Mensuales de |a familia en
mensual del negocio Alimentacion

TrTET =T

Gastos mensuales en servicios

servicios publicos del o o
losp publicos de la familia

Gastos de arrendamiento Gastos de arrendamiento

Otros gastos
Excedente mensual para g

ahorro y/o Reinversion
Y Excedente para ahorro u otros gastos

Amenazas percibidas por los participantes que impiden el crecimiento del negocio: falta de demanda falta de
insumos, falta de financiamiento falta de proveedores: falta de produccion:

EQUIPOS,HERRAMIENTAS O IMPLEMENTOS DEL NEGOCIO

Tipo deEquipos Y [0ras realizadas en el
Valor $ N/A |—heramientas | periodo de

aproximado K 2 {
P Indus Fliar funcionamiento

Activo

15
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TOTAL

CARACTERIZACION FINANCIERA

Cual es la principal fuente de
financiacion utilizada por usted y por

qué?
Nadodos Esposo/ otra fuente de Otros,
Los ingresos econémicos 9 : Esposa: trabajo: Cual?
de la familia dependen i
; P ) Toda la Flia, Ahilics
de: Hijos: Padres e c "
hijos: Coényuges:
CARACTERIZACION DE MERCADEO Y VENTAS
Precio $ Forma de Cantidad de unidades Clientes actuales por
promedio de venta vendidas : producto:
PRINCIPALES PRODUCTOS QUE OFRECE Venta UND [= o = —1 = o — =T =
s |8 BB o] [ =l 2 _ % |%8alagl 5
¢Vende a través de una marca? NO: Sl:___ |Propiedad de la marca
Qué acciones que realiza |ofrece Si No Ofrece productos de buena calidad? Si No
para atraer clientes Promociones?

ofrece descuentos? |Si No Tiene publicidad de su negocio? Si No

maneja metodo de |Si No Ofrece material promocional Si No

pagos?
Coémo hace llegar el Venta en local: En eventos y ferias:
producto a los
consumidores finales A traves de intermediarios informales:

Otros:
CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO
Aspecto Bueno Regular Malo Aspecto Bueno Regular Malo

Distribucién de planta

Organizacion de materias
primas e insumos

Presentacion personal

Manejo de Desechos organicos
e inorganicos

16
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Condiciones Limpieza-
Organizacion Atencién al Cliente

INFORMACION FAMILIAR

Nombre de las personas con quien convive

Nombres y apellido Vipode No. de Fe_Ch? de Edad Ocupacién

No. documento Documento nacimiento

1

2

3

4

5

6

7

ASPECTOS DE LA VIVIENDA
Servicios y espacios de la vivienda:
Aspectos Si No Aspectos No Si Aspectos Si No

Acueducto Transporte publico Comedor
Al il

cantarillado Linea telefénica activa Cocina
Energia eléctrica Gas natural conectado a la red

. Lavadero
publica
- - Sala Bafio

Servicio de recoleccion de basuras

Numero de habitaciones: __ No. de dormitorios:

Saneamiento
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Cémo manejan las basuras: Caneca Recoleccién del servicio de aseo Queman Reciclan Relleno sanitario

Presencia de animales en la vivienda

Tiene animales domésticosSi___ No__ Hay presenciaderoedoresSi___No___ ZancudosSi___ No___ CucarachasSi__ No__

Manejo del agua

El agua que utiliza para preparar los alimentos presenta: Sedimentos Mal sabor____ Malolor___ Ninguna___

De donde proviene el agua que utiliza para preparar los alimentos:

Acueducto publico__ Acueducto comunal o vereda ___ Aljibe_ Se compra Agua lluvia___ Otro___
Como realiza el tratamiento del agua que utilizan para beber: La hierven___  La filtran___  Le aplican cloro___  La usan tal como la
obtienen___

OBSERVACION

AUTORIZACION DE TRATAMENTO DE DATOS*1 SI___ /NO

1* En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, le informamos que Usted tiene derecho de conocer, actualizar, rectificar
y solicitar la supresion de sus datos personales en cualquier momento. La informacién de sus datos aqui recopilada, en caso de que Usted lo autorice, la
utilizaremos para informarle sobre los servicios, eventos y capacitaciones ofrecidas por la FUNDACION PROPAL o en convenio con otras organizaciones.

Firma del profesional Tirma del participante y cedula

18
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Anexo E. Encuesta De Seguimiento

Acompafiamiento y seguimiento FamiEmpresas version Cohorte 2021

Se define e inicia un proceso que permita obtener informacidén de las FamiEmpresas, que han estado o fueron
beneficiadas por el proyecto, es asi como se define aplicar una encuesta que fue disefiada a través de Forms,
(aplicacion de Microsoft 365), a la que se le llamd Acompafiamiento y sequimiento a FamiEmpresa / unidades
productivas fortalecidas en diferentes fases del programa, por medio de este instrumento (fisico y digital) se
establecieron una serie de preguntas, a las que el participante lograra responder de forma asincrénica o dirigida;
ello debido a, algunas situaciones de seguridad que dificultaban la movilidad a cada uno de los lugares de domicilio
en donde se ubican las FamiEmpresas.

Es asi como se pretendia indagar acerca del género, condicién de vulnerabilidad, la distribucidn por zona que nos es
mas que la ubicacién por municipio de los participantes, sector econdmico, beneficios generados por el proyecto,
dependencia econdmica del negocio, promedio de ventas semanales y el nivel de endeudamiento. Ademas, se hizo
una comparacion en cuanto a, condicion de vulnerabilidad por género, funcionamiento por sector econdmico.

El instrumento se aplicd a un total de 603 participantes y con ello se obtuvo la informacién que a continuacion se
detalla mediante una serie de graficas, las cuales ayudan a describir un poco mas la situacion encontrada:

Grafico 1.
Clasificacion por género

Género
600 513
500
400
300
M Total
200 38
100 )
0 I
Femenino Masculino Otro

De acuerdo con la pregunta se evidencia que el nUmero mayor se encuentra en el género femenino
con 513, esto se debe a que en las diferentes fases del proyecto el porcentaje mas alto de participacion a
correspondido al género en mencion, esto presuntamente puede obedecer a que son ellas a las que
socialmente se les ha asignado el rol de cuidadoras y administradoras del hogar, sin embargo, contar con
ingresos econdmicos aun realizando esta labor tan importante a nivel familiar, permite identificar que esto
les contribuye a participar con la generacidn de ingresos para el hogar y en muchos casos una fuente

primaria en la manutencién de la familia.
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Grafico 2.
Condiciones de vulnerabilidad

Condiciones de vulnerabilidad

Victima del conflicto M 21
Ninguna I 498
Discapacidad M 19
Adulto mayor [ 65

0 100 200 300 400 500 600

La condicidn de vulnerabilidad parte desde las condiciones en las que se encuentra al encuestado,
las cuales estan dados, por género, edad, estado fisico, entre otras, aqui vemos como 498 personas se
identifican que no tienen ninguna, este puede obedecer a que, desde las mismas alternativas de seleccién
no se incluyen ni mujer cabeza de hogar ni joven, que también se consideran condiciones que hacen
vulnerable a una persona, es asi como al contrastar un poco el mayor nimero de personas que

respondieron la encuesta, estas corresponden al género femenino.

Grafico 3.
Distribucion por zona y municipio

Distribucion por zona

300 269

250 203

200 B Guachené

150 M Puerto Tejad
uerto Tejada

100 68 )

50 1318 . 32 Villa Rica

0 |
Rural Urbana

De las 603 personas encuestadas se identifican que 472 personas se ubican en el municipio de Guachené, esto se
debe a que, es el municipio en el cual se tiene un equipo de trabajo en territorio, debido a la ejecucién de la fase
2022 y con ello una dedicacién permanente en este municipio, se puede evidenciar que el 57% de los participantes
se ubican en la zona rural. Esta situacién permite que el crecimiento econémico local al que le apuesta el proyecto

de las FamiEmpresas, logre irse dando de manera homogénea en todo el territorio municipal, esto también es muy
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bueno si se toma en cuenta que, se acaba de pasar por una situacion de pandemia y de estallido social que dejé
debilitada la economia local en todos los sectores econémicos.

Grafico 4.
Clasificacion por sector econdmico

Sector Econdmico

114
Servicios (mecanica, salén de... mm—m 24
I 9
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0 50 100 150 200

Es evidente tal como se puede observar en el territorio los negocios que se dedican a actividades de la linea
gastrondmica o a la transformacion de alimentos, los cuales se dedican a venta de frituras, restaurantes, venta de
champus, heladerias, panaderias; las cuales se ha intentado agrupar en una solo linea por la variedad de estos. Es
posible identificar que el mayor nimero (174) se dedica a este debido que, lo desarrollan en sus viviendas, en algunos
casos en el espacio publico (como parques, o las vias de acceso a los municipios o al sector empresarial); por otro
lado, se encuentran los emprendimientos que se decidan a la venta de granos y abarrotes (tiendas de barrio) que
definitivamente operan en la vivienda del participante, en donde se denota alin mas la participacion permanente de
la familia entorno a un servicio a la comunidad por medio del comercio.

Grafico 5.
Relacion de beneficios generados

Beneficios generados por el proyecto

B Aumento de capital

M Educacion
Infraestructura de la
vivienda

W Otra

M Otra linea productiva

El porcentaje mayor que se refleja en el aumento de capital en un 88%, que a pesar de que no se indaga con mayor
profundidad, es probable que los participantes destinen este mayor ingreso para la satisfaccion de necesidades

basicas, alimentacion, vivienda, vestido. Y es posiblemente identificar unas alternativas de mejora como
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fortalecimiento a las FamiEmpresas, en el manejo efectivo del dinero, educacién financiera y entre otras que
propendan por generar mayor impacto en el crecimiento de una comunidad de comerciantes y empresarios en la
region.

Grafico 6.
Dependencia econdmica del negocio

Dependencia econdmica del negocio

391 .
Total W Si

212 = No

0 100 200 300 400 500

Del total de los participantes encuestados respondieron que 391 de ellos dependen
econdémicamente de los negocios, es decir, que los ingresos de estos son destinados para la satisfaccion de
las necesidades basicas de las familias y con esto se identifica que el proyecto por medio del fortalecimiento

que realiza contribuye en la mejora de sus condiciones de vida.

Grafico 7.
Relacion de ventas semanales

Ventas semanales
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El promedio de ventas semanales corresponde a un maximo de 100 mil pesos, para 111 participantes
a los cuales se les aplicod el instrumento y 200 mil pesos como maximo a 99 participantes; estas cifras
probablemente obedecen a la poca disciplina de los participantes en el manejo de los registros
operacionales y con este se puede inferir que no se identifiquen con certeza los ingresos. Adicional a ello
se presenta desconfianza a la hora de indagar sobre esta pregunta, y el ocultamiento a propésito realizado

por los participantes.
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Grafico 8.
Nivel de endeudamiento

Endeudamiento
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En cuanto a los participantes que estan vinculados con algun tipo de endeudamiento o préstamo, se
encuentra que la mayoria de ellos responden no aplica, lo cual también se refiere a que no tienen ningln
tipo de deuda, este seguido de los 122 que respondieron que manejan algln préstamo con los bancos, esto
denota el desplazamiento de los créditos informales y por las diferentes alternativas que presenta en la

actualidad el mercado financiero.

Grafico 9.
Condiciones de vulnerabilidad por género

Vulnerabilidad por género
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Al contrastar la condicion de vulnerabilidad por el género, no se logra identificar pertinencia debido
que, al indagar en la condicién no se incluye el género como una de las posibles respuestas a seleccionar;
siendo que del total de encuestados 441 corresponden al género femenino es posible mencionar que este

se encuentra en mayor grado de vulnerabilidad.

Grafico 10.
Clasificacion por sector econdmico
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Funcionamiento por sector econémico
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Las actividades relacionadas con la gastronomia son las que mas permanecen con 141 negocios
activos y esto puede ocurrir por ser la actividad productiva con mayor nimero de participantes que se
decida a esta, ademas de ello le siguen las tiendas de barrio con 105 participantes activos. Algo que ayuda
a entender estos datos mas relevantes en la encuesta es que este tipo de negocios con mayor frecuencia
se desarrolla en la vivienda de los participantes y con ello no incurren en gastos adicionales de

arrendamiento.
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Anexo F. Andlisis base de datos Famiempresas 2022

Los datos graficados a continuacion reflejan los resultados obtenidos tras analizar la base de datos para el
afio 2022 del proyecto de Fortalecimiento a las Fami-Empresas. El conjunto de datos recopilados proporciona una
perspectiva variada de las caracteristicas demograficas, socioecondmicas y empresariales de los participantes.
Estos datos son esenciales para determinar la pertinencia del proyecto y promociona una base para implementar
estrategias innovadoras que mejoren su ejecucidn de ser necesario.

Grafico 1.

Distribucion de la edad en los participantes

Distribucion de la edad en los participantes
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Cantidad de personas

Rangos de esdad

La edad de los participantes se concentra en los rangos que van de los 26 a 34 y de los 34 a 42 afios, pues
estos rangos tienen en total 75 personas, lo que equivale al 45,5% de la poblacion (165).
Grafico 2.

Distribucion por género de los participantes

Género al que pertenece el participante
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Se encuentra que 135 personas se consideran de género femenino, lo que equivale al 81,8% de las

personas; también hay 29 personas de género masculino y solo una persona de genero LGBTQ+.

Tabla 1.

Ubicacion geogrdfica de los participantes

Barrio/vereda Cantidad de %

participantes
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Las Palmas 44 26,7%
El Guabal 25 15,2%
Jorge Eliecer Gaitan 24 14,5%
Cabaiiita 10 6,1%
Caponera 9 5,5%
La Esmeralda 8 4,8%
La Cabafia 7 4,2%
San José 6 3,6%
Sabaneta 5 3,0%
Mingo 3 1,8%
Villa Lilia 3 1,8%
Cienaga Honda 3 1,8%
Llano de taula 3 1,8%
San Jacinto 2 1,2%
Cabito 2 1,2%
Obando 2 1,2%
Obando 2 1,2%
San Jacinto 1 0,6%
Barragan 1 0,6%
Dominga 1 0,6%
Juan Perdido 1 0,6%
La Sofia 1 0,6%
San Antonio 1 0,6%
Campo Alegre 1 0,6%
Total general 165 100,0%

El 56,4% de las personas se concentran en tres puntos en especial, que son: Las palmas, El Guabal y Jorge

Eliecer Gaitan; el resto de las personas se distribuyen en 21 barrios o veredas del municipio de Guachené.
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Grafico 3.

Estado civil de los participantes

Estado civil
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La mayoria de las personas se encuentran solteras y bajo unién libre, estas dos variables concentran el
79,4% del total de la poblacién encuestada.
Grafico 4.

Estado civil de los Vs Género

Estado civil vs Genero
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Atendiendo el estado civil de los participantes en relacién al género se tiene que del total de los
participantes del género femenino el 45,9% por ciento se encuentran solteras y viudas, mientras el 54% se
encuentran casadas o en union libre. En cuanto al género masculino el 38% estd soltero y el 61,7% se encuentra

con un compromiso de pareja.

27
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Grafico 5.

Condicion de vulnerabilidad especial

Condicién de vulnerabilidad especial
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Solo 13 personas consideran tener una condicion de vulnerabilidad espacial de las cuales cinco personas
son desplazadas, seis tienen una discapacidad y dos consideran que tienen otra condicidon diferente a las
mencionadas anteriormente; segun lo anterior el 92,1% de las personas no tienen ninguna condicién de

vulnerabilidad especial.

Grafico 6.

Grado de escolaridad

Grado de escolaridad
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Todas las personas tienen al menos un grado de escolaridad, aunque la mayoria se concentra en la
primaria y secundaria, pues estos dos grados representan el 67,8% del total, por otra parte, los grados de

educacién superior (técnico, tecndlogo y profesional) solo representan el 32,2%.
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Tabla 2.

Cantidad de hijos por participante

Cantidad de hijos que tiene

0 1 2 3 4 5 6 7 11 (enblanco) Total general
No tiene hijos 18 3 21
Si tiene hijos 3 55 30 11 3 7 11 2 144

Del total de personas solo 18 (12,7%) personas dice no tener hijos/as; en el caso de tenerlos, la condicién
mas preponderante es la de tener 2 hijos/as.
Grafico 7.

Tipo de vivienda

La vivienda donde vive
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Ante la pregunta éla vivienda donde vive es: arrendada, familiar, propia y otro? las personas
mayoritariamente responden propia con un 49,1%, familiar un 40% y arrendada el restante que es un 10,9% de la

poblacién.

Grafico 8.

Informacion bdsica- Actividad econémica

Actividad econdmica
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Dentro de la caracterizacion de las Fami-Empresas podemos encontrar que las tres actividades
econdmicas a las que se dedican son la belleza con un 24,8%, alimentos 20% y tienda con un 16,4%; las Fami-
Empresas caracterizadas como agropecuaria y venta de ropa tienen peso del 12,7% y el resto de Fami-Empresas
tienen otro tipo de caracterizacion y ocupan el 26,1%.

Grafico 9.

Dependencia econémica del negocio
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De las personas encuestadas solo 39 cuentan otro trabajo aparte del negocio que tienen, el resto de las
personas solo cuentan con ese trabajo y representan el 76,4% del total.
Grafico 10.

Formalizacion del negocio

Unidad productiva fomalizada
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Grafico 11.
Concepcion del negocio
Caracteristicas productivas y/o de organizacién del negocio
Solo cinco (3%) unidades productivas estan formalizadas ante camara y comercio, el resto se no tiene esta

formalidad.
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Inicio unidad productiva

10 661

= |dea de negocio = Herencia = No sabe/ no responde

Compra = Otro = Programa SER Sena

En 80% de los casos la unidad productiva inicia como una idea de negocio. En algunos casos que
representan el 6,1% las unidades productivas son herencias, en este mismo porcentaje las personas no saben o no
responden al cémo inicio la actividad productiva, solo hay un caso en el que el negocio inicia como programa SER
SENA.

Grafico 12.

Financiacion inicial

Financiacion de la inversion inicial
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El 80,6% de los casos utilizd recursos propios en la inversién inicial de la unidad productiva, la segunda

forma de financiacion mas utilizada es el crédito con un 9,1%.

Grafico 13.

Ingresos mensuales del negocio
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Ingresos de la unidad productiva
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Rangos de ingresos

En los rangos de distribucidn de los ingresos de las unidades productivas podemos observar como la
mayoria de las unidades se concentra en el rango mas bajo de $0 a $580.000 con la participacion de 81 empresas,
se debe tener en cuenta que solo 148 negocios reporto los ingresos, pues algunos afirmaban tener un
desconocimiento sobre la contabilidad y que los ingresos eran muy variables.

Grafico 14.

Estructura gastos del negocio
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Rangos de gastos



