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Resumen
El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el desempefio obtenido por
los bancos comerciales en Colombia durante las crisis financieras de 2008 y la pandemia de
COVID-19, haciendo énfasis en las estrategias efectivas y los factores que impulsaron su
desempefio financiero. Para ello, se empled un enfoque metodologico mixto que integro
analisis descriptivo y correlacional, se recopilaron datos financieros de los principales
bancos comerciales colombianos entre 2007 y 2021.

Durante la crisis de 2008, los bancos aprovecharon la depreciacion de activos
para adquirir bienes infravalorados, lo que aumento su rentabilidad. A pesar de una
contraccion del PIB del 1.7%, lograron mantener la cartera vencida en un nivel bajo del
5.3%, gracias a politicas conservadoras de crédito. Por su parte, durante la pandemia de
COVID-19, marcada por una caida econdmica del 6.8%, los bancos colombianos
implementaron estrategias digitales y contaron con apoyo gubernamental, lo que
permiti6é contener la morosidad promedio al 8%. Las provisiones sobre cartera
aumentaron del 3.47% al 5.63% en 2020 para afrontar los riesgos adicionales, mientras
que los indices de solvencia superaron el 15%, cumpliendo ampliamente los estandares
de Basilea III. Estas crisis demostraron que los bancos comerciales colombianos no solo
lograron superar los retos planteados, sino que también capitalizaron las oportunidades

para consolidar su estabilidad financiera.



Palabras clave: crisis financiera, solvencia bancaria, cartera de crédito, COVID-

19, resiliencia financiera.

Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 11: “Ciudades y comunidades

sostenibles”



Abstract

The main objective of this research was to analyze the performance of
commercial banks in Colombia during the financial crises of 2008 and the COVID-19
pandemic, emphasizing effective strategies and the factors that drove their financial
performance. To do so, a mixed methodological approach was used that integrated
descriptive and correlational analysis, and financial data was collected from the main
Colombian commercial banks between 2007 and 2021.

During the 2008 crisis, banks took advantage of asset depreciation to acquire
undervalued assets, which increased their profitability. Despite a 1.7% GDP contraction,
they managed to keep the non-performing loan portfolio at a low level of 5.3%, thanks
to conservative credit policies. Meanwhile, during the COVID-19 pandemic, marked by
an economic decline of 6.8%, Colombian banks implemented digital strategies and had
government support, which allowed them to contain the average delinquency rate at 8%.
Provisions on loans increased from 3.47% to 5.63% in 2020 to address additional risks,
while solvency ratios exceeded 15%, amply meeting Basel I1I standards. These crises
demonstrated that Colombian commercial banks not only managed to overcome the
challenges posed, but also capitalized on opportunities to consolidate their financial
stability.

Keywords: financial crisis, bank solvency, credit portfolio, COVID-19, financial

resilience.



1. Introduccion

Las crisis econémicas, como la financiera global de 2008 y la pandemia de
COVID-19, han dejado una huella significativa en el sistema bancario mundial. Estas
situaciones no solo han puesto en evidencia las debilidades estructurales de los sistemas
financieros, sino que también han destacado el papel estratégico de los bancos
comerciales en la mitigacion de impactos econdémicos. En Colombia, los bancos
comerciales han enfrentado desafios y oportunidades similares, convirtiéndose en
actores clave para la recuperacion econdmica en contextos de alta incertidumbre.

En este contexto, resulta fundamental analizar coémo los bancos comerciales en
Colombia han gestionado los desafios derivados de estas crisis y las estrategias que les
han permitido no solo sobrevivir, sino también mejorar su desempefio financiero. Este
analisis es particularmente relevante debido al papel que estas instituciones desempefian
como intermediarios financieros clave, facilitadores del crédito y promotores del
crecimiento econdmico en escenarios adversos.

La presente investigacion busca aportar una comprension integral de las
dindmicas adoptadas por el sistema bancario colombiano durante estas crisis,
enfocandose en su desempeiio las estrategias financieras, operativas y regulatorias que
han sido implementadas para mitigar los impactos y aprovechar las oportunidades
surgidas en estos periodos de alta volatilidad. A través de un andlisis detallado de
indicadores financieros y el uso de un enfoque metodologico mixto, este trabajo
pretende contribuir al debate sobre la resiliencia financiera y la capacidad de adaptacion

del sistema bancario en un mundo marcado por la incertidumbre.



Teniendo en cuenta la importancia de ambas crisis el presente proyecto de
investigacion subraya la importancia de analizar cémo los bancos han gestionado su
desempefio financiero en contextos adversos y, en ocasiones, incluso han aprovechado
oportunidades para fortalecer su posicion. Este estudio se organiza en varias secciones.
En el Capitulo 1 se introduce el tema a analizar y su importancia, en el Capitulo 2 y 3 se
plantea el problema central y se identifican los objetivos de investigacion, enmarcando
el analisis dentro del contexto colombiano. El Capitulo 4 y 5 se aborda la justificacion
de la investigacion y los antecedentes historicos y tedricos, asi como el marco
conceptual, para establecer las bases del analisis. En el Capitulo 6, se presenta la
metodologia utilizada, destacando el enfoque mixto que combina datos cuantitativos y
cualitativos.

Finalmente, en los Capitulos 7 y 8 se desarrolla el analisis de los indicadores
financieros clave, contrastando el desempefio de los bancos durante las crisis y los
periodos de crecimiento econdmico, se discuten los resultados obtenidos y se presentan
las conclusiones y recomendaciones, ofreciendo una vision critica de las estrategias
implementadas por los bancos para fortalecer su estabilidad financiera en momentos de
crisis. Esta estructura permite al lector comprender de manera integral como las crisis
econdmicas pueden convertirse en oportunidades estratégicas para el sector bancario en

Colombia.



2. Planteamiento del problema

La crisis financiera de 2008 tuvo un impacto significativo en la sociedad y obligd a
los gobiernos de todo el mundo a replantear sus estrategias de gestion, redefiniendo el
panorama econdmico global. Este colapso llevo a la quiebra a importantes instituciones
financieras, evidenciando la vulnerabilidad del sistema financiero en escenarios de alta
volatilidad. Segun Festi¢ et al. (2011) una crisis bancaria puede desencadenarse por la
volatilidad en el entorno, causada por una disminucion en el crecimiento econdmico,
aumentos en los niveles de desempleo, tasas de interés e inflacion.

Por otra parte, Mato (2021) sefial6 que las entidades bancarias buscaban
deshacerse de estos activos de sus balances; destacando la participacion de los fondos
distressed, también conocidos como "fondos buitre". Este plan estratégico de negocios
se fundamenta en la adquisicion de activos no generadores de ingresos a un precio
significativamente rebajado, con el objetivo primordial de alcanzar una rentabilidad
estable previamente establecida como objetivo a cumplir.

En este contexto, la evaluacion errénea de determinados instrumentos
financieros, previamente considerados seguros o caracterizado de riesgo bajo, fue el
factor que promovio la expansion de las hipotecas subprime. De acuerdo con Gonzalez y
Montoya (2008), las instituciones financieras obtuvieron ventajas de las acciones de
rescate llevadas a cabo y la reorganizacion del sector bancario a escala global.

Segun Pichardo (2024) en medio de la inestabilidad econémica causada por la

crisis del afio 2008, las instituciones financieras que tenian inversiones en el mercado



hipotecario enfrentaron pérdidas significativas, ya que sus activos, practicamente sin
valor, representaron montos que ascendian a billones de ddlares (p. 52).

Durante el periodo de fluctuacion en 2008, los precios en los mercados
financieros disminuyeron; esto permitié a los bancos adquirir activos a precios mas
bajos, mejorando asi sus finanzas y preparandose para la recuperacion econdmica
posterior a la crisis. Estas entidades expandieron su presencia en el mercado,
consolidando una cartera y liquidez s6lidas, aprovechando la oportunidad para
diversificar sus activos mediante la adquisicion de aquellos disponibles a precios
favorables en el mercado (Pichardo, 2024).

Segtn Reinhart y Rogoff (2008), la crisis inmobiliaria del 2008 forma parte de
un ciclo histérico recurrente caracterizado por altos niveles de deuda y una excesiva
confianza en la estabilidad econémica. Esto, a su vez, fue impulsado por el auge de
instrumentos financieros de alto riesgo vinculados al sector inmobiliario. Ante esta
situacion, los gobiernos nacionales aprobaron una serie de programas de rescate o
bailouts, para aquellos bancos y otras instituciones financieras en dificultades, mediante
los bancos recibieron inyecciones de capital cruciales para evitar su colapso (Adrian y
Shin, 2009).

En la literatura sobre el comportamiento de los grandes bancos durante las crisis
financieras, se ha puesto un énfasis considerable en la estrategia de adquisicion de
activos infravalorados como una tactica clave para fortalecer sus posiciones financieras.
Estas adquisiciones, realizadas en momentos de depreciacion significativa de activos,

permiten a las instituciones financieras consolidar su solidez.



En este sentido, varios investigadores como Tortosa (2015) y Cabrera (2023),
han elogiado esta estrategia, destacando que la adquisicion de activos a bajo precio
permite a las entidades bancarias mejorar su situacion financiera. No obstante, también
conlleva riesgos en periodos de incertidumbre. A pesar de que esta condicion puede
reducir la exposicion a riesgos futuros, es motivo de discrepancia, ya que podria
provocar efectos adversos en la estabilidad financiera a largo plazo, especialmente en el
contexto de crisis economicas.

Es importante destacar que la participacion de los gobiernos ha sido crucial para
fortalecer las instituciones bancarias durante periodos de recesion econémica. Esto se
debe a la aplicacion de politicas que garantizan la estabilidad econdmica y previenen
crisis financieras de gran magnitud. No obstante, ciertas medidas de rescate
implementadas durante la crisis del 2008 favorecieron exclusivamente a un reducido
grupo de personas; esta preferencia, lejos de ser amplia, agravo las dificultades de otras
instituciones financieras (Stiglitz, 2010).

En la crisis financiera de 2008, los bancos demostraron cambios estratégicos en
respuesta a la disminucion del valor de sus activos y al incremento del riesgo crediticio.
Numerosos bancos se beneficiaron de la disminucion de los precios en los mercados
financieros para adquirir activos a precios mas bajos, lo que les permitié fortalecer sus
posiciones y mejorar sus balances (Clavijo, 2016).

De forma similar, Reinhart y Rogoff (2012) indican que la morosidad crediticia
puede ser un indicador del comienzo de una crisis bancaria. Una de las causas

fundamentales de la crisis financiera y econdmica del afio 2008 fueron las pérdidas



derivadas de la materializacion del riesgo de crédito. Es por ello que, segiin Saba et al
(2012), este fortalecimiento de la calidad de la cartera es esencial para la estabilidad
bancaria.

A raiz de la crisis financiera de 2008, las entidades responsables de la regulacion
de las instituciones financieras comenzaron a centrarse en la importancia de la cartera de
préstamos como indicador de la solvencia y capacidad de generacion de ingresos de
estas entidades, mientras que las inversiones se destacaron como un mecanismo para
diversificar y mitigar riesgos. No obstante, la acumulacion de activos con valores
depreciados y la dependencia de un mercado que se recupera lentamente pueden
incrementar el riesgo de contar con activos poco rentables o de baja liquidez, segiin
sefala Espin (2024).

Por otro lado, el impacto del COVID-19 en los sistemas financieros de Colombia
y otros paises andinos subrayo la importancia de mantener indicadores de desempefio
robustos en tiempos de crisis. Colombia se destacd por su razon de solvencia,
alcanzando un 15.2%, por encima de los requisitos minimos de Basilea III, lo cual
reflejo su fortaleza para absorber choques financieros y mantener la estabilidad (SFC,
2020).

De acuerdo con Messai y Jouini (2013), la disminucion en la calidad de los
préstamos otorgados por las entidades bancarias ha sido el factor principal detras de los
inconvenientes en el sistema bancario y las crisis financieras en economias avanzadas.

A pesar de la crisis econdomica provocada por el COVID-19, los activos liquidos

totales siguen superando ampliamente el valor de los requerimientos netos de liquidez.



En cuanto a la solidez patrimonial de las entidades financieras, los indices de solvencia
total y solvencia basica se mantienen muy por encima de los minimos regulatorios y han
mostrado estabilidad desde febrero de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto de investigacion busca
analizar el desempefio obtenido por los bancos comerciales en Colombia durante las
crisis financieras. A pesar de los afios transcurridos, tanto la crisis financiera de 2008
como la mas reciente del COVID-19, han mostrado que los bancos han empleado
estrategias para mitigar su caida en el mercado; ademas, han mejorado su solvencia.

Las crisis, al ofrecer nuevas dindmicas de mercado y generar politicas monetarias
favorables, pueden permitir que los bancos ajusten sus estrategias y obtengan
rendimientos inesperados. En este sentido, aunque las crisis financieras suelen asociarse
con un impacto negativo, también pueden representar oportunidades para que los bancos
fortalezcan su desempefio. Por tanto, esta investigacion se enfocara en analizar cémo los
bancos en Colombia han logrado mejorar su gestion econémica durante las crisis
financieras, con especial atencion en la optimizacion de sus principales activos.

En este contexto, la pregunta de investigacion que guia este analisis es: ;Como se
comporté el desempeiio de los bancos comerciales en Colombia durante las crisis de

2008 y el COVID- 19?



3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

Analizar el desempefio obtenidos por los bancos comerciales en Colombia durante las

crisis financieras del afio 2008 y del COVID 19.

3.2. Objetivos Especificos

e Determinar los factores clave que influyen en el desempefio de los bancos
durante las crisis.

e Examinar los indicadores financieros obtenidos por los bancos comerciales en
Colombia durante las crisis financieras del afio 2008 y del COVID 19.

e Contrastar el desempeio de los bancos durante las crisis y el crecimiento

econdomico.



4. Justificacion

Las crisis financieras han afectado directamente el tejido econémico de una
nacion; puesto que estas generan repercusiones sociales: el aumento de la tasa de
desempleo, el cierre de empresas y la disminucion de la confianza en las instituciones
financieras impactando la economia mundial gracias a la influencia de la globalizacion.
Es por ello, que las entidades bancarias se han convertido en actores primordiales en
crisis econdmicas puesto que su salvamento es vital para la recuperacion y estabilizacion
de la economia.

De esta manera, el apoyo del gobierno se considera fundamental para reactivar la
estabilidad economica del pais, ya que los bancos son percibidos como victimas de las
crisis econdmicas, sin embargo, estudios como el desarrollado por Claessens y Van
(2015) y Rodriguez y Ulloa (2020) han coincidido en que, en su mayoria, las entidades
bancarias, en lugar de sufrir pérdidas directas, estas entidades suelen beneficiarse en
momentos de crisis. Es necesario realizar un andlisis critico del rol desempefiado por los
bancos en estas situaciones. Por lo que, es necesario que a partir de esta investigacion se
conozca el desempefio que obtuvieron y las dindmicas que permiten a las entidades
bancarias obtener ventajas durante periodos de inestabilidad financiera.

Las medidas adoptadas hasta el momento por los gobiernos de EE. UU. y de la
UE han mostrado falta de uniformidad y no han logrado infundir la confianza esperada
en los mercados. En EE. UU., el rescate de ciertas instituciones financieras y
aseguradoras, privilegiando a algunas sobre otras, ha suscitado cuestionamientos y

controversias. En la Eurozona, varios gobiernos han pasado a ser los principales



accionistas de importantes bancos nacionales, lo que permite que las autoridades
monetarias consideren emplearlos de manera estratégica para impulsar el crédito interno,
una situacion que podria incentivar un mayor proteccionismo financiero. Mientras tanto,
la dréstica reduccion del apalancamiento econdmico favorece a los bancos al reducir su
exposicion al riesgo, aunque al mismo tiempo, el aumento en la tendencia de los
consumidores al ahorro continia generando despidos y perpetuando una trampa de
liquidez que limita la reactivacion economica (Marx, 2009).

Hasta las medidas del otorgamiento de créditos a tasas de interés subsidiadas; la
asuncion parcial o total de la cartera vencida y la intervencion, compra, fusiéon o
liquidacion de las instituciones afectadas (Amieva y Urriza, 2000).

Este hecho resalta la importancia de entender la forma en la que algunas
organizaciones tienen €xito, a pesar de la incapacidad de otras de sobrevivir en el
mercado. Es crucial analizar en detalle las estrategias de los bancos para comprender en
detalle su influencia sobre la economia a largo plazo. La exploracion minuciosa de un
conjunto de fendmenos complejos y multifacéticos representa una oportunidad muy ttil
para investigar todos los aspectos éticos, sociales y econdmicas de las practicas
bancarias en periodos de crisis economica. Se deberia considerar un enfoque profundo
para entender como las operaciones bancarias funcionan y como influyen en la
economia del mundo.

En el &mbito académico y profesional, esta investigacion se convierte en una
herramienta valiosa para estudiantes universitarios y profesionales en formacion en el

campo de las finanzas y la economia. Es crucial destacar que el impacto de este estudio



se proyecta como un recurso para el desarrollo de habilidades analiticas y criticas en el
ambito financiero. Los resultados obtenidos pueden ser incorporados en los programas
académicos existentes, fomentando asi un analisis critico de las ultimas crisis financieras
que ha estado Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que los resultados de la investigacion
puedan servir a la generacion de enfoques innovadores y cuestionamientos que puedan
orientar investigaciones venideras en académicos interesados en este campo, por lo que
con el desarrollo de este estudio, se contribuyen al avance del conocimiento del analisis
de crisis financieras y el comportamiento estratégico de las entidades bancarias en
periodos de incertidumbre, ofreciendo perspectivas practicas para el desarrollo

sostenible de las organizaciones y la mejora continua de sus procesos y estrategias.



5. Marco de Referencia

5.1. Antecedentes

Inicialmente, la investigacion desarrollada por Marx (2009) titulado
"Repercusiones de la crisis financiera mundial" se centra en examinar las consecuencias
de la crisis financiera global y reflexiona sobre las posibles respuestas de los Estados y
sus economias. El objetivo principal de la investigacion es analizar como la crisis ha
afectado los sistemas econdmicos y politicos de diferentes regiones, resaltando el papel
que deben jugar los Estados-Nacion en la reconfiguracion de un nuevo orden
internacional (Marx, 2009).

En cuanto a la metodologia, Marx utiliza un enfoque historiografico sustentado
en los aportes teoricos del keynesianismo y de la sintesis neoclasica. Ademas, el autor
incorpora fuentes primarias y secundarias, incluyendo documentos oficiales y estudios
de organismos multilaterales, para ofrecer un analisis exhaustivo de los eventos
historicos y econdémicos desde la posguerra hasta la actualidad. Los resultados destacan
que la crisis ha evidenciado la fragilidad de las economias interdependientes y la
necesidad de mayor regulacion en el sector financiero. Marx concluye que el
protagonismo del sector publico sera esencial para prevenir futuras crisis, y advierte
sobre el posible aumento del proteccionismo financiero, especialmente en la Eurozona,
donde algunos gobiernos han asumido roles de accionistas en grandes bancos nacionales

para intentar restablecer el crédito y proteger sus economias locales (Marx, 2009).



El estudio de Estepa y Segura (2024) analiza el impacto de la pandemia de
COVID-19 en el desempetio financiero de los bancos colombianos. El objetivo general
fue determinar como factores como la calidad de la cartera, el margen financiero neto y
el costo de riesgo influenciaron la rentabilidad de los bancos durante la crisis, con el fin
de prepararse para choques similares en el futuro. La investigacion utiliz6 un enfoque
cuantitativo basado en un panel de datos de efectos fijos, analizando 23 bancos
colombianos durante el periodo 2018-2022. Se recolectd informacion financiera
detallada, incluyendo indicadores clave como ROA y ROE, a través de datos ptblicos de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los resultados muestran que, durante el afio 2020, hubo una disminucion del
1.15% en los ingresos financieros de cartera y una reduccion del 52.1% en la utilidad
neta, lo cual evidencia el impacto ocasionado por la pandemia. El indice de deterioro de
la cartera total ha experimentado un incremento hasta alcanzar el 5.63%, a su vez, la
rentabilidad sobre activos (ROA) ha disminuido hasta situarse en 0.6%. No obstante,
durante el afio 2022 se registr6 un incremento del 45.4% en los ingresos financieros,
acompanado de una mejora progresiva en la rentabilidad. El estudio llega a la conclusion
de que, en periodos de crisis, la calidad de la cartera es un factor determinante para el
rendimiento financiero (Estepa y Segura, 2024).

Toussaint (2020) en su investigacion sobre La pandemia del capitalismo, el
coronavirus y la crisis econdmica, analiza como el sistema capitalista exacerbd las
desigualdades y los efectos negativos de la crisis econdmica provocada por la pandemia

del COVID-19. El objetivo de la investigacion es proponer alternativas radicales al



modelo actual, incluyendo la socializacion de los bancos y otras medidas estructurales
para transformar la economia en favor de las mayorias sociales.

La metodologia empleada combina un enfoque critico y descriptivo, basado en el
analisis de datos econdmicos, estudios previos y eventos recientes relacionados con el
mercado financiero global y los bancos centrales. El autor también utiliza ejemplos
concretos para ilustrar como las politicas actuales favorecen a los grandes accionistas de
los bancos a expensas de la mayoria de la poblacion, destacando el uso de recursos
publicos para rescatar instituciones financieras privadas.

Los resultados revelan que los grandes bancos y sus accionistas principales se
beneficiaron enormemente de la crisis mediante estrategias como la recompra de
acciones y el uso de fondos publicos para mantener su estabilidad. Toussaint (2020)
concluye que estas practicas perpetiian un sistema de dominacidon econdémica que
prioriza las ganancias de unos pocos sobre el bienestar colectivo. Propone, como
solucion, la expropiacion de los grandes bancos y su transformacion en servicios
publicos bajo control ciudadano, junto con otras medidas como la anulacion de deudas
ilegitimas y la lucha contra la crisis ecoldgica (Toussaint, 2020).

El estudio de Rojas et al. (2024) titulado Analysis of Systemic Risk on the
Financial Performance during the COVID-19 Pandemic: The Case of the Colombian
Banking Industry tiene como objetivo analizar el desempefio financiero de la industria
bancaria colombiana durante la pandemia de COVID-19. Basado en el concepto de
riesgo sistémico, se enfoca en como el choque externo de la pandemia impactd

dindmicas clave del negocio bancario. La investigacion adopta un disefio longitudinal



para evaluar elementos contables y financieros desde 2015 hasta 2021, con especial
énfasis en marzo de 2020, cuando la pandemia fue declarada por la OMS (Rojas et al.,
2024).

La metodologia empleada es mixta, combinando analisis descriptivo,
correlacional y de volatilidad del tipo de cambio, complementado con juicios de
expertos. El estudio utiliza series de tiempo sobre ingresos operativos, provisiones,
ingresos por cartera y gastos relacionados con tecnologia, entre otros, recopilados de
estados financieros de los principales bancos colombianos. Los resultados muestran que
la volatilidad del tipo de cambio y las operaciones con derivados financieros afectaron
los ingresos operativos, mientras que el desempefio general estuvo mas relacionado con
ingresos de la cartera de préstamos y costos de depositos (Rojas et al., 2024).

En cuanto a los beneficios de los bancos durante la crisis del COVID-19, se
identificaron varios aspectos destacados. A pesar del aumento del riesgo sistémico, los
bancos se beneficiaron de la alta volatilidad cambiaria, que generd picos en ingresos
operativos. Ademas, el uso intensivo de plataformas digitales permitié reducir costos
operativos y ampliar la base de usuarios, mientras que los programas de alivio
gubernamentales les brindaron estabilidad adicional. Sin embargo, estos beneficios se
equilibraron con mayores provisiones por deterioro de cartera y ajustes en estrategias

operativas para afrontar la crisis (Rojas et al., 2024).



5.2.Marco tedrico

Los bancos, considerados pilares del sistema financiero, han demostrado que
pueden aprovechar las crisis econdmicas mediante una serie de mecanismos complejos;
su capacidad de adaptacion parece disefiada para beneficiarlos incluso en tiempos de
inestabilidad. Diversas teorias econdmicas y financieras coinciden en un aspecto clave:
tanto la estructura del sistema financiero como las respuestas gubernamentales permiten
que los bancos no solo sobrevivan, sino que prosperen en medio de la turbulencia.

Una de las teorias fundamentales para entender como los bancos obtienen
beneficios en tiempos de crisis es la del "Desarrollo del Crédito y las Falencias
Regulatorias". Segin Adrian y Shin (2009), “las crisis financieras tienden a estar
precedidas por significativos aumentos en el apalancamiento” (p. 10). Es decir; cuando
las regulaciones se vuelven mas laxas, los bancos incrementan su deuda respecto a su
capital. Esto les permite expandir su capacidad de inversion y maximizar sus ganancias a
corto plazo al respaldar una mayor cantidad de préstamos con cada unidad de capital.
Sin embargo, este apalancamiento excesivo implica que cualquier pérdida puede afectar
gravemente su estabilidad, elevando el riesgo sistémico y propiciando un ambiente ideal
para una crisis.

Aunque inicialmente rentable, este proceso lleva a los bancos a exponerse en
exceso; asi, cuando la crisis finalmente estalla, sus efectos se extienden a todo el sistema
financiero. Antes del colapso, sin embargo, los bancos suelen disfrutar de amplios

margenes de beneficio y una rapida expansion de activos, acumulando ganancias



significativas a expensas de la estabilidad economica general. La falta de regulacion
efectiva permitio a los bancos aprovechar este desequilibrio hasta llegar al punto de
quiebre.

La Teoria de la Inestabilidad Financiera de Hyman Minsky (1982) sefiala como
la estabilidad en un sistema capitalista en expansion puede llevar a la inestabilidad. En
épocas de prosperidad econdmica, los bancos y otras instituciones financieras exploran
oportunidades de crecimiento mediante riesgos cada vez mayores, segin Minsky (1982).
Estas entidades impulsan la innovacion financiera y la expansion de capital al dejar atras
los préstamos conservadores, aunque esto pueda implicar practicas especulativas y
apuestas audaces.

En el contexto de la economia de mercado, esta teoria es muy relevante. Segiin
Keynes (1978), el crédito impulsa el crecimiento economico. Las empresas invierten con
préstamos de los bancos, quienes se financian con los depdsitos de los individuos. Se
financian nuevas iniciativas, se crean empleos y se generan riquezas gracias a esta
circulacion del capital. La economia crece fortalecida por la confianza en un sistema que
premia el dinamismo y el emprendimiento.

Asumir mayores riesgos es parte del juego y permite a las economias avanzar y
reinventarse, aunque durante los periodos de bonanza el optimismo puede llevar a
ciertos excesos, como han sefialado Minsky y Keynes. Las burbujas financieras son
correcciones naturales en un ciclo que trae grandes rendimientos, no fallos del sistema.
En estas fases de expansion, los bancos logran ganancias extraordinarias aprovechando

el potencial de los mercados.



Las crisis son inevitables en el sistema capitalista, segiin Delgado et al (2023). Es
un proceso de purificacion en el que el mercado se ajusta y reorganiza para enfrentar
nuevos desafios. Las dindmicas de apalancamiento y especulacion son catalizadores de
crecimiento, no solo riesgos. Las caidas en la economia permiten preparar el terreno para
el proximo ciclo de crecimiento y oportunidad, siendo un reflejo de una economia viva y
en constante movimiento.

Por otro lado, el concepto de Riesgo Moral refuerza esta relacion entre teorias.
La expectativa de rescates por parte del gobierno incentiva a los bancos a asumir riesgos
que, de otro modo, evitarian. Esta confianza en la intervencion estatal para salvar a las
instituciones "demasiado grandes para caer" fomenta un comportamiento imprudente,
donde los beneficios se privatizan y las pérdidas se socializan. Este ciclo perpetua la
inestabilidad del sistema, como sefiala Minsky, asegurando que los bancos continien
obteniendo beneficios incluso en medio de las peores crisis.

En consecuencia, el riesgo moral introduce un incentivo perverso, ya que las
instituciones no asumen completamente los costos de sus decisiones y transfieren el
riesgo al sistema financiero y, en Gltima instancia, a los contribuyentes, quienes suelen

absorber los costos de los rescates financieros (Lotero, 2007).

5.3.Marco conceptual

5.3.1. Cirisis Financiera

Las crisis financieras son crisis de la cuenta de capitales derivadas de una aguda

caida en la entrada neta de capitales privados. De acuerdo con Bordo et al (2001), una



crisis financiera se refiere a los episodios de alta volatilidad marcados por un alto grado
de problemas de liquidez e insolvencia entre los participantes. Estas se clasifican en

crisis de deuda interna o externa y las crisis cambiarias. Una fuerte caida de la actividad
economica. Cuanto mas caiga el ingreso (PIB), mas profunda sera la crisis (Bordo ef al.,

2001).

5.3.2. Bancos Comerciales

Los bancos comerciales son instituciones financieras que ofrecen servicios
bancarios generales a individuos y empresas, incluyendo la aceptacion de depdsitos, la
concesion de préstamos, la gestion de pagos y la provision de productos de inversion.
Estos bancos desempefian un papel central en la economia al facilitar el acceso al crédito

y movilizar los recursos financieros.

5.3.3. Adquisicion de Activos Infravalorados

Durante una crisis financiera, los precios de muchos activos financieros, como
inmuebles, acciones y bonos, pueden caer drasticamente debido a la incertidumbre y la
venta masiva en los mercados. Los bancos comerciales con suficiente liquidez pueden
aprovechar esta situacion para adquirir activos infravalorados a precios bajos. Este
proceso, conocido como "comprar barato", permite a los bancos obtener beneficios
significativos cuando los mercados se recuperan y los precios de los activos vuelven a

subir.



5.3.4. Politicas de Rescate Financiero (''Bailouts')

Los rescates financieros son intervenciones estatales destinadas para proveer
liquidez y capital a las entidades financieras en peligro de quiebra durante situaciones de
crisis. Estas acciones suelen comprender préstamos de emergencia, aportes de capital y
garantias de depositos, todas dirigidas a mantener la estabilidad del sistema financiero y
prevenir un colapso econémico (Rodriguez, 2022). No obstante, la realizacion de estos
rescates ha suscitado debate, dado que en diversas ocasiones no solo han impedido la
bancarrota de las entidades bancarias, sino que también han reforzado su posicion en el
mercado, fomentando la centralizacion del poder financiero y reduciendo la

competencia.

5.3.5. Consolidacion Bancaria

La consolidacion bancaria se refiere al procedimiento mediante el cual entidades
financieras de gran tamafio adquieren a instituciones mas pequefias o con problemas,
especialmente en periodos de crisis financiera. Este fendmeno posibilita a las entidades
bancarias lideres incrementar su presencia en el mercado y fortalecer su posicion frente a
sus competidores (Molina y Molina, 2018). La consolidaciéon puede modificar la
configuracion del sistema financiero, reduciendo la competencia y centralizando el

poder financiero en un nimero limitado de entidades.



6. Aproximacion metodologica

6.1.Enfoque metodologico

El estudio presenta un enfoque mixto, puesto que, con el fin de dar cumplimiento

a los objetivos de la investigacion, es necesario integrar métodos cualitativos y
cuantitativos. La eleccion de este enfoque metodologico se sustenta a partir de las
postulaciones de Hernandez Sampieri et al. (2018), quienes sefialan que los estudios
mixtos se caracterizan por la combinacion de elementos cualitativos y cuantitativos.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, lo cual
enriquece la comprension de los fendmenos estudiados.
al menos, en la mayoria de sus etapas.

Por otro lado, Creswell (2008) por su parte, argumenta de manera contundente
que la investigacidon mixta es fundamental para obtener resultados mas completos y
enriquecedores.
permite integrar, en un mismo analisis detallado y exhaustivo, metodologias rigurosas y
precisas, tanto cuantitativas como cualitativas, con el proposito claro y definido de
obtener resultados mas completos y enriquecedores de manera que se promueva un

mayor entendimiento y claridad en torno al objeto de estudio.

6.2.Tipo de investigacion

En este estudio, es de tipo documental y no experimental, ya que el analisis
reflexivo se basa en la revision de fuentes secundarias, como materiales obtenidos a

través de medios electronicos y referencias bibliograficas disponibles.



6.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por las entidades bancarias
comerciales que operan en Colombia, la seleccion de la muestra se realizara de forma
intencionada, considerando los bancos que han divulgado informacién financiera
significativa durante los periodos de crisis. Para fines de la investigacion, se realizara un
analisis de los informes financieros y reportes con acceso disponibles de los principales

bancos comerciales del pais, tales como Bancolombia, Davivienda, Banco de Bogota.

6.4.Criterios de inclusion

Para asegurar la calidad y relevancia de los datos utilizados en este estudio, se
han definido los siguientes criterios de inclusion. Solo se consideraran aquellos bancos
comerciales en Colombia que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Bancos que operaron durante crisis financieras de 2008 y la crisis de la pandemia de
COVID-19.

o Entidades financieras que hayan publicado informes financieros, boletines o
reportes anuales durante los tltimos 10 afios.

e Bancos que proporcionen datos sobre variables clave como la cartera de crédito,
activos, rentabilidad y solvencia en sus reportes.

o Instituciones cuya informacidn sea accesible a través de fuentes oficiales como la
Superintendencia Financiera de Colombia o el Banco de la Republica.

o Estudios de caso y datos académicos relacionados con las estrategias de gestion y

desempefio financiero de los bancos durante crisis.



6.5.Fases de la investigacion

La investigacion se desarrollara en las siguientes fases, cada una con objetivos y
actividades especificas que permitiran un andlisis riguroso y estructurado del desempefio
de los bancos comerciales en Colombia durante las crisis financieras:

o Fase 1: Revision bibliografica y documental

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura académica y financiera
relacionada con el comportamiento de los bancos durante las crisis. Se recopilaran
estudios previos, informes financieros y documentos regulatorios que permitan
contextualizar el impacto de las crisis en los bancos comerciales.

Fase 2: Seleccion de la muestra

En esta fase, se aplicaran los criterios de inclusion definidos anteriormente para
seleccionar los bancos y los datos financieros relevantes. Se recogeran informes anuales,
boletines financieros y reportes de 18 bancos comerciales que operan en Colombia
durante la crisis de 2008 y 25 bancos durante el COVID-19 , centrandose en variables
como cartera de crédito y activos.

o Fase 3: Analisis de datos cuantitativos y cualitativos

Se realizara un analisis tanto cualitativo como cuantitativo de la informacion
recopilada. Los datos cuantitativos seran evaluados mediante indicadores financieros
clave (activos, pasivos, cartera, solvencia), mientras que el analisis cualitativo se
enfocard en identificar las estrategias empleadas por los bancos para adaptarse y

beneficiarse durante las crisis.



e Fase 4: Interpretacion de resultados
En esta etapa, se interpretaran los resultados obtenidos del analisis, comparando
el desempefio de los diferentes bancos seleccionados y evaluando los factores que les
permitieron fortalecer su posicion financiera. Se considerara el contexto econdmico y las
politicas monetarias vigentes durante las crisis.
e Fase 5: Conclusiones y recomendaciones
Se elaboraran las conclusiones finales del estudio, destacando las principales
estrategias que permitieron a los bancos comerciales en Colombia mejorar su desempefio
durante las crisis. A partir de estas conclusiones, se formularan recomendaciones tanto
para el sector bancario como para futuros estudios académicos sobre la gestion

financiera en tiempos de incertidumbre.

6.6. Operacionalizacion de variables

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en el marco de referencia se
construye la siguiente tabla, la cual recopila las variables que a son importantes para la

evaluacion del desempeiio de los bancos:



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Indicadores Instrumentos Escala de
de Medicién
Recoleccién
Activos Recursos Disponible, Estados Valores
Bancarios financieros que cartera de financieros del monetarios
posee el banco, créditos e banco
utilizados para inversiones
generar ingresos y
rendimientos.
Pasivos Obligaciones Cuentas de Estados de Valores
Bancarios financieras del deposito a captaciones monetarios,
banco, incluyendo término, tasas de
captaciones y depositos de interés (%)
otros instrumentos ahorro y de
de deuda. cuenta corriente
Rentabilidad Capacidad para ROE, ROA 'y Informes de Porcentaje
generar una rentabilidad estados (%)
ganancia en financieros

relacion con su
costo.

Fuente: Elaboracion propia

Las anteriores permiten medir y crear un comparativo de estas posterior a las

contingencias. Segiin Jiménez Cardozo (2017), la composicion de los activos y pasivos

de los bancos, repercute directamente en el funcionamiento del canal de crédito, lo que a

su vez influye en la estabilidad macroeconomica. Es por esto, que analizar los activos,

junto con las inversiones y operaciones, durante una crisis financiera son cruciales para

evaluar el desempefio de los bancos porque son los indicadores que reflejan su capacidad

para enfrentar situaciones de crisis y lograr mantener su estabilidad. Estos, son la

principal fuente de ingresos del banco, pero en una crisis pueden verse afectados por un

aumento en la morosidad, la depreciacion de valores o la falta de liquidez en el mercado.

Esto impacta directamente la rentabilidad, la solvencia de los bancos y la confianza del

mercado.



Por otro lado, medir como evolucionan los Pasivos Bancarios pueden dejar en
evidencia la necesidad de endeudamiento que los mismos bancos requerian para
respaldar a los hogares colombianos. Un proceso necesario para fortalecer la estructura
de los pasivos que segun el Banco de Pagos Internacionales (2012), es fundamental para
recuperar la confianza del mercado y asegurar la resiliencia del sistema financiero.
Ademas, Rodriguez Fernandez (2021) destaca que una regulacion adecuada de la
solvencia bancaria, como la propuesta en los acuerdos de Basilea, es indispensable para

mitigar los riesgos asociados a una estructura de pasivos inestable.

Por ultimo, analizar la rentabilidad bancaria tras una crisis financiera es necesaria
para evaluar la capacidad de recuperacion y sostenibilidad de las entidades financieras.
Indicadores como el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE)
permiten medir la eficiencia en la generacion de beneficios y la gestion del riesgo. Segiin
Xu, Hu y Das (2019), una mayor rentabilidad est4 asociada a una menor contribucion al
riesgo sistémico, ya que proporciona un colchén financiero ante posibles shocks
negativos. En el contexto colombiano, estudios recientes han demostrado que factores
como la calidad de la cartera y las provisiones tienen una influencia significativa en la
rentabilidad bancaria, especialmente durante periodos de inestabilidad econdémica (Vélez
Alzate & Gallego Laverde, 2024). Por lo tanto, evaluar la rentabilidad no solo refleja el
desempefio financiero de los bancos, sino que también ofrece una vision integral de su

resiliencia y capacidad para enfrentar futuras crisis.



7. Desarrollo de objetivos

El desempefio de los bancos en contextos de crisis econdmicas, como la crisis
financiera de 2008 y la pandemia de COVID-19, esta influenciado por una serie de
factores claves que han sido estudiados en diferentes investigaciones sobre este sector en
Colombia. Aunque las crisis son distintas en sus causas y manifestaciones, comparten
elementos comunes como la presion sobre los activos bancarios (Rojas et al., 2024), el
deterioro de la calidad de la cartera de créditos (Rojas et al., 2024), fluctuaciones en las
inversiones (Moncada y Dopacio, 2012), y desafios en términos de solvencia (Carrillo &
Gomez, 2019).

Entender estos factores es fundamental para evaluar como los bancos han
gestionado el riesgo de crédito, la liquidez, y el impacto de las inversiones, asi como
identificar su importancia en la operacionalizacion de las entidades financieras
contribuyendo a su resiliencia frente a las turbulencias econdmicas enfrentadas en las

diferentes crisis financieras.

Activos bancarios

La investigacion de Moncada y Dopacio (2012) destaca la importancia de la TI
como recurso estratégico para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, lo cual
esta directamente relacionado con la rentabilidad y el uso de activos bancarios. Los
autores afirman que "la TI impacta positivamente el rendimiento comercial, aumentando

la capacidad de operacion" (Moncada y Dopacio, 2012, p. 82). En este sentido, los



activos son un pilar clave para la estabilidad bancaria, pero su vulnerabilidad a

deterioros en contextos de crisis resalta la importancia de su gestion prudente.

Grdfico 1 Activos Bancos de Colombia Vs Tasas economicas crisis 2008

ACTIVOS BANCOS DE COLOMBIA (Millones) VS TASAS ECONOMICAS (%)
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Tlustracidén 1. Activos Bancos de Colombia Vs tasas econdmicas crisis 2008

El grafico 1, se aprecian los activos disponibles e inversiones en millones de
pesos, cuyos valores corresponden al eje izquierdo, y las tasas econémicas, cuyos
valores corresponden al eje derecho en porcentajes. Este, realiza una comparacion entre

los activos disponibles totales de los bancos de Colombia incluyendo sus inversiones,



contra la tasa interbancaria y la inflacion. Siendo la tasa interbancaria la que evidencia la
confianza y la disponibilidad de liquidez entre las instituciones financieras, e indica el
posible riesgo crediticio que se pueden presentar en el mercado entre los bancos. Esta
tasa tiene una correlacion positiva con la tasa de inflacion, segiin Juyar Maldonado
(2016), una es causa de la otra, puesto que cuando la inflacion se acelera, la tasa de
intervencion bancaria debe tener un aumento en igual o mayor proporcion para no
permitir que la inflacion continue en alza, con el objetivo de alcanzar el valor
inflacionario objetivo de la Junta Directiva del Banco de la republica junto a una politica
monetaria contractiva para contener las presiones inflacionarias y anclar expectativas.
Esto genera efectos negativos en la economia, como un mayor costo del crédito y una
reduccion en la actividad econdmica, por ello, los bancos centrales intervienen para
estabilizar el mercado.

En 2008, Colombia registr6é una inflacion méaxima del 7,67% en el cuarto
trimestre de este periodo, impulsada por factores acumulativos desde el afio 2006 como
la expansion crediticia al consumo, el crecimiento econéomico y el aumento de la
demanda agregada. Adicionalmente, el alza en los precios internacionales de
commodities como alimentos y energia, exacerbo las presiones inflacionarias. Como
explica el Banco de la Republica (Uribe, 2008), aunque la subida del peso habia
contenido parcialmente estos efectos en 2007, para 2008 el incremento en los costos de
produccion se transmitid completamente a los precios internos, generando un choque de
oferta negativo que simultdneamente elevo la inflacion y redujo la produccion. Este

fendmeno combind presiones de demanda interna con shocks externos de costos. El



Banco de la Republica, en su reunion de marzo de 2009, la Junta Directiva redujo la tasa
de interés de intervencion en 100 puntos basicos (p.b.), ubicandola en 7%, como parte
de una estrategia para incentivar la economia en un contexto de inflacién

decreciente (6,47% en febrero, con una tendencia a la baja por cuarto mes consecutivo).
Esta decision se tomd, gracias a la debilidad de la demanda interna y externa, la caida de
los precios internacionales de productos de canasta basicos y un panorama econémico
global desfavorable, con proyecciones de crecimiento negativo para 2009 segiin
organismos como el FMI y el Banco Mundial. Aunque la economia colombiana
evidenci6 mayor resiliencia frente a la crisis global, los sectores clave como el comercio
y la industria registraron fuertes contracciones, lo que justificé una reduccion acumulada
de 300 p.b. desde diciembre de 2008 para fomentar la reactivacion econdmica. La Junta
reiterd su compromiso de monitorear la evolucion de la inflacion, el crecimiento y el
entorno internacional, ajustando la politica monetaria segin la nueva informacion
disponible, con el fin de garantizar que se estabilice la economia y el cumplimiento de
sus objetivos. Por lo cual, se evidencio un incremento de los activos totales, considerable
mientras la tasa se encontraba contraida (Banco de la Republica, 2009).

En 2009, los bancos también optaron por implementar estrategias de inversion
conservadoras para mitigar los efectos de la crisis financiera y recuperar su estabilidad.
Priorizaron activos seguros y de alta liquidez, como bonos gubernamentales (TES en
Colombia) y certificados de depdsito, mientras reestructuraban sus carteras de crédito
para reducir el riesgo de exponerse a préstamos riesgosos y alta probabilidad de

morosidad. Ademads, aprovecharon oportunidades de adquisicion de activos de menor
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valor y diversificaron su portafolio de inversiones hacia mercados internacionales menos
afectados. Paralelamente, fortalecieron sus provisiones para pérdidas crediticias y su

capital propio, siguiendo estandares regulatorios como Basilea II.

Grdfico 2 Activos Bancos de Colombia Vs Tasa Interbancaria crisis 2019
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Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera De Colombia

El grafico 2, presenta las operaciones e inversiones expresadas en millones

de pesos, y correspondiente al eje derecho, y las tasas econémicas en porcentajes
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expresados en el eje izquierdo. Las inversiones y los activos disponibles revelan un
desempefio estable, sin fluctuaciones significativas durante la crisis. Entre 2019 y 2021,
los activos de los bancos en Colombia atravesaron varios cambios significantes, ligados
a los efectos de la pandemia y a las decisiones tomadas en materia de politica monetaria.
Al observar la evolucion de los activos disponibles, se nota una relativa estabilidad
durante 2019, pero a partir del segundo trimestre de 2020, cuando se empezaron a sentir
con fuerza las consecuencias econdomicas del COVID-19, estos aumentaron ligeramente.
Las las inversiones bancarias, crecieron de forma sostenida hasta mediados de 2020 y
luego se estabilizaron, lo cual podria interpretarse como una estrategia de conservacion
del valor o como un traslado hacia activos mas seguros en tiempos de volatilidad.

A su vez, las tasas econdmicas también cambiaron de forma significativa. La tasa
interbancaria, por ejemplo, se mantuvo estable en 2019, pero cay6 de manera abrupta en
abril de 2020 como respuesta del Banco de la Republica ante la crisis. Esta reduccion
buscaba dinamizar el crédito y facilitar liquidez en el sistema financiero. La tasa se
mantuvo baja durante todo 2021, aunque al final del afio comenzo a subir, en buena
parte como reaccion al aumento de la inflacion. De hecho, la inflacion que se habia
mantenido contenida en 2020 empez6 a repuntar con fuerza en 2021, impulsada por la
reactivacion econdmica, las dificultades en las cadenas de suministro y el
encarecimiento de alimentos y combustibles.

Los activos evidencian un comportamiento inverso a la tasa interbancaria, la
cual, tuvo un desplome significativo desde marzo de 2020. Este se explica por las

medidas adoptadas por el Banco de la Reptblica para mitigar el impacto econdomico de



la pandemia del COVID-19. Ante una contraccion del PIB del 6,8% y un aumento

del desempleo al 15,9%, el banco central implement6 una politica monetaria expansiva,
reduciendo la tasa de interés de intervencion de 4,25% a 1,75%, el nivel mas bajo en la
historia de Colombia. Esta politica de reduccion, que resulto en tasas reales negativas,
puesto que, se estimaba estimular e incentivar la actividad economica, proteger el
sistema de pagos, estabilizar los mercados financieros y garantizar el flujo de crédito a
las empresas y hogares. Ademas, el Banco inyect6 31,1 billones de pesos en liquidez al
sistema financiero, facilitando el acceso a recursos estables para otorgar préstamos.
Estas medidas, junto con el acceso a la Linea de Crédito Flexible (LCF) del FMI

por USD 17.200 millones, permitieron reducir la tasa interbancaria, aliviando las
tensiones de liquidez y apoyando la reactivacion econémica en un contexto de crisis
global y local (Banco de la Republica, 2009).

Durante la segunda mitad del afio se observé una recuperacion gradual, aunque
insuficiente para retornar a los niveles prepandemia, en un contexto de persistente
incertidumbre. EI mercado laboral mostré un deterioro significativo, con tasas de
desempleo en maximos historicos, pese a cierta reactivacion del empleo informal
urbano. Tanto la demanda externa como los precios del petroleo evidenciaron una
recuperacion lenta, sin alcanzar aun los niveles previos a la crisis, mientras que las
condiciones financieras mejoraron gracias a la abundante liquidez, aunque varios
indicadores clave permanecieron por debajo de sus niveles iniciales. Todo esto generd
una caida abrupta de la inflacion por la desaceleracion econdmica, por lo que el

comportamiento de la tasa interbancaria es proporcional a esta.



En conjunto, estos datos muestran como el sistema bancario colombiano se
ajustd a un entorno cambiante y desafiante. Los bancos adoptaron posturas mas
conservadoras en ciertos aspectos, pero mantuvieron el ritmo de inversion, y las
autoridades monetarias respondieron con medidas que apuntaban a estabilizar el sistema
y apoyar la recuperacion. Este comportamiento conjunto entre activos, tasas y decisiones
econdmicas ofrece una vision clara de la estrecha relacion que existe entre la banca y el

contexto macroeconomico.

Cartera de créditos

Esta variable, que representa los préstamos otorgados a clientes, es otro factor
clave debido a su relacion directa con la generacion de ingresos por intereses. Sin
embargo, en tiempos de crisis, como en 2008 y durante la pandemia, la morosidad en el
pago de créditos suele aumentar, afectando la calidad de la cartera y generando mayores
provisiones para cubrir posibles pérdidas.

Segun el estudio de Rojas et al. (2024), la pandemia llevé a un incremento en las
provisiones de cartera, reflejando el aumento en el riesgo de impago. La tasa de cartera
vencida y las provisiones actiian como indicadores de la calidad de la cartera y la
exposicion al riesgo de crédito. La cartera de créditos es fundamental en tiempos de
crisis porque representa una fuente importante de ingresos y al mismo tiempo un riesgo
considerable de pérdidas si los clientes no pueden cumplir con sus obligaciones. El

negocio de intermediacion financiera, resultado de la colocacion y captacion de recursos,



no soporta por si solo la carga de costos operativos sin el apoyo de ingresos por trading
(Carrillo & Gomez, 2019, p. 62). En ambas crisis, la necesidad de diversificar ingresos
fue clave para contrarrestar la presion sobre la cartera de créditos deteriorada.

Para este analisis, se decidi6 comparar este indicador con variables
macroecondémicas y financieras que son clave, como la tasa de politica monetaria del
Banco de la Republica, la tasa interbancaria, la tasa de inflacion y el Producto
Interno Bruto (PIB), debido a su impacto directo en el desempefio del sistema
financiero. La tasa de politica monetaria determina el costo del crédito y la liquidez en la
economia, lo que afecta la demanda de préstamos y la capacidad de los bancos para
otorgarlos. La tasa interbancaria muestra la confianza y la disponibilidad de liquidez
entre las instituciones financieras, siendo un indicador de tensiones en el mercado. La
tasa de inflacion impacta el poder adquisitivo de las personas y empresas, influyendo en
su capacidad para cumplir con las obligaciones de crédito. Por ltimo, el PIB muestra el
nivel de actividad y crecimiento econémico, donde una contraccion o baja, puede indicar
menores ingresos y, por ende, un mayor riesgo de morosidad. Comparar estas variables
con la cartera de créditos permite evaluar como los cambios en las condiciones
econdmicas y financieras afectan la calidad de los activos bancarios, la estabilidad del

sistema y la capacidad de los bancos para gestionar riesgos durante una crisis.



Grdfico 3 Cartera total de bancos vs tasas economicas

TOTAL CARTERA DE BANCOS (Millones) vs TASAS ECONOMICAS (%)
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Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera De Colombia, Banco de la republica de Colombia.

Tlustracion 3. Cartera total de bancos vs Tasas econdmicas

En el grafico nimero 3, se puede apreciar la cartera total de los bancos, cuyos
valores corresponden al eje de la derecha expresados en millones de pesos, y las
diferentes tasas econdmicas, para las cuales, sus valores se encuentran en el eje de la
izquierda, expresados en porcentaje. De acuerdo a lo anterior, se evidencia que en el
punto inicial del trimestre 1 de 2007, la cartera de los bancos comerciales se ubica en
casi ochenta billones de pesos, el PIB se encuentra en un punto medio a comparacion de
lo que se observa de 2008-2009, la tasa de inflacion se situd por debajo del PIB y las
tasas de politica monetaria e interbancaria se aprecian alineadas. A medida que

comienza la crisis en 2008, la tasa interbancaria junto a la de politica monetaria



comienzan a estar al alza hasta alcanzar su punto mas alto entre el tercer y cuarto
semestre de 2008 y al mismo tiempo, el PIB alcanzo6 su punto mas bajo, principalmente
por la desaceleracion del consumo de los hogares y del gobierno; en este momento, la
inflacion comienza a presentar un comportamiento al alza, puesto que actué como un
impulsador econdmico y la devaluacion de la moneda deriva el incremento en los
precios, como principal ejemplo, el petroled y commodities como los alimentos. Estos
comportamientos se deben a que las tasas se encuentran muy altas, lo que desincentivo a
los bancos a otorgar créditos y que los usuarios invirtieran en ellos y, en su lugar,
optaron por invertir su capital en el Banco de la Republica, pero como este dinero no
fluye en la economia, no hay movimiento econémico y, por consiguiente, el declive del
PIB.

En marzo de 2008, el sistema financiero colombiano mostraba una cartera de
crédito en expansion (22 % real anual), pero con un deterioro creciente en su calidad,
especialmente en las modalidades de consumo y comercial, cuya cartera vencida crecid
60,5 % y 50,8 %, respectivamente. Este deterioro fue atribuido al ingreso masivo de
nuevos deudores entre 2005 y 2007 con perfiles de riesgo mas altos, lo que aumento la
morosidad con rezago. Aunque se mantuvo el crecimiento de la cartera, el informe
advierte que este proceso se dio en un contexto de desaceleracion econémica, reflejado
en la caida del PIB, debido a factores externos como el deterioro del entorno financiero
global, y a una politica monetaria mas contractiva que buscaba contener la inflacion

elevando las tasas de interés, lo que afectd negativamente el consumo y la inversion



privada, a pesar del rezago con el que suelen ajustarse los flujos de crédito frente a los

ciclos econdomicos (Banco de la Republica, 2008).

En el periodo posterior a la crisis, los bancos implementaron una reduccion en las
tasas de interés con el objetivo de facilitar el acceso al crédito por parte de los
consumidores, permitiéndoles recuperar su estabilidad financiera. A partir del tercer
trimestre de 2009, se observo un repunte en el Producto Interno Bruto (PIB), lo cual tuvo
un impacto positivo en la inflacion al impulsar la actividad econdmica, el cual se logro
ver evidenciado a partir del tercer trimestre de 2009. Sin embargo, desde finales de 2008
hasta el tercer trimestre de 2009, la inflacion estuvo en declive, segiin Cano (2009),
gracias a la fuerte desaceleracion del crecimiento de las exportaciones, las restricciones
comerciales con Venezuela, creando una mayor oferta de alimentos y una menor
demanda de bienes y servicios. Respecto a la cartera de créditos, esta no registrd un
crecimiento exponencial como en otros periodos, pero mantuvo una tendencia al alza
hasta el segundo trimestre de 2009. Este comportamiento se explica, en parte, porque la
tasa interbancaria se situ6 por encima de la tasa de politica monetaria del Banco de la
Reptblica (Banrep), que surge cuando los bancos perciben mayor riesgo de contraparte
y exigen primas mas altas por préstamos interbancarios, incluso cuando el banco central
ofrece liquidez a tasas mas bajas. Esto implica un encarecimiento del crédito para la
economia real, posibles presiones sobre el tipo de cambio y la necesidad de que el banco
central intervenga con medidas extraordinarias como las inyecciones de liquidez o

ajustes de encajes. Se establecio una politica monetaria, durante 2008 se adapt6 a las



nuevas condiciones econdmicas. Inicialmente, se busco controlar la inflacion elevando
la tasa de interés de intervencion hasta el 10,0% en julio de 2008. Sin embargo, en el
tercer y cuarto trimestre, ante la incertidumbre generada por la crisis financiera, se
redujeron los encajes y se inici6 un ciclo de recortes en la tasa de interés, llevandola
al 4,5% en junio de 2009. Aunque estas medidas se reflejaron con cierto rezago en las
tasas de mercado, ayudaron a frenar la desaceleracion en las carteras de crédito. El
crédito de consumo para el afio posterior a la crisis del 2008 crecié un 6,5%, el
comercial un 18,4% y el hipotecario un 14%. Adicionalmente, el gobierno promoviéd
lineas de crédito para la compra de bienes duraderos y subsidios para tasas de créditos
hipotecarios, lo que contribuy6 a dinamizar la economia (Banco de la Republica, 2009).
A partir de esta crisis, se vio la necesidad de implementar regulaciones bancarias,
por lo tanto, en 2010 naci6é Basilea III, para fortalecer la gestion del riesgo del sistema
bancario, teniendo un mayor capital con mayor calidad, un colchon de conservacion, un

colchon contra ciclico del capital y aplicar requerimientos minimos de liquidez.
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Grdfico 4 Cartera de consumo de los Bancos de Colombia y su variacion en el tiempo
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Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera De Colombia

En febrero de 2020, los activos de los establecimientos de crédito (EC)

alcanzaron los 728 billones de pesos, con un crecimiento real anual del 6,4 %, ritmo

consistente con el crecimiento de los pasivos. Dentro de este entorno, se observo un

crecimiento sostenido de la cartera, especialmente en las modalidades de microcrédito,

comercial y consumo.

Seglin el grafico 4, el cual presenta la cartera de consumo en millones que

pertenece al eje de izquierdo y su variacion en el tiempo expresada en porcentaje en el

eje derecho, postula que, a comienzos del afo, el comportamiento de la cartera de
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crédito era favorable. Hasta febrero, el crédito crecia de manera sostenida, destacandose
especialmente el segmento de consumo, con una expansion real anual del 13,1 %, la mas
alta registrada en los ultimos siete afios. Esta dindmica estaba liderada por productos de
libre inversion y por el mayor protagonismo de bancos como Bancolombia y Davivienda
en este mercado.

Sin embargo, a partir de marzo, el panorama cambi6 de forma abrupta. La
emergencia sanitaria y la contraccion econdmica llevaron a las entidades financieras a
restringir el otorgamiento de crédito. De hecho, la Encuesta sobre la Situacion del
Crédito reveld que tanto la oferta como la demanda de crédito mostraron retrocesos
importantes, acompanados de una expectativa de condiciones mas estrictas para el
segundo trimestre. Esta caida marca el inicio de un ciclo de contraccion que afectaria la
dindmica crediticia durante el resto del afio (Banco de la Republica, 2020). Para abril,
los desembolsos de cartera de consumo registraban una caida del 62,9 % en términos
reales anuales, especialmente por la disminucion de las colocaciones de libre inversion,
tarjetas de crédito y vehiculo (Banco de la Republica, 2020). En paralelo, la cartera
vencida comenzo6 a crecer, y entre julio de 2019 y enero de 2020, el saldo vencido del

crédito de libre inversion aumento6 en un 13,2 %.



Grdfico 5 Cartera comercial de los Bancos de Colombia y su variacion en el tiempo
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Ilustracidén 5. Cartera comercial de los bancos de Colombia y su variacion en el tiempo

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera De Colombia

La grafica 5, muestra el comportamiento de la cartera comercial en Colombia
durante el periodo 2019-2021, expresada en millones en el eje izquierdo junto con la
variacidon mensual porcentual expresado en porcentaje en el eje derecho. A lo largo de
2019, la cartera crece de forma moderada, con variaciones que reflejan cierta
inestabilidad, pero sin grandes alteraciones. En 2020, justo antes del inicio de la
pandemia, se presenta un pico inusual en la variacion porcentual, puesto que, en un

entorno caracterizado por la contraccion de la actividad econdmica, el crédito



empresarial actu6 como mecanismo de estabilizacion, permitiendo a las empresas
mitigar el impacto negativo sobre sus flujos de ingresos y sus operaciones.

El Banco de la Republica sefala que, “en periodos caracterizados por
contracciones en el consumo y la inversion como el que se vive actualmente, el crédito
se convierte en un catalizador fundamental para reactivar la economia” (Banco de la
Republica, 2020). Este caracter contraciclico del crédito permitié sostener parcialmente
las operaciones de muchas firmas durante los momentos mas criticos de la emergencia
sanitaria.

Ademas del comportamiento natural de ajuste del sistema financiero, el papel del
Estado fue determinante en el aumento de la cartera comercial. A través de medidas
extraordinarias, el Gobierno Nacional implementé mecanismos de estimulo financiero
orientados a proteger la liquidez empresarial, especialmente en el segmento de micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes). Entre estas acciones se destacan el programa
de garantias “Unidos por Colombia”, canalizado a través del Fondo Nacional de
Garantias (FNG), que facilit6 el acceso al crédito para mipymes mediante garantias
parciales y cobertura de riesgo crediticio. Tambien, las lineas con tasa compensada
ofrecidas por Findeter y Bancdldex, disefiadas para brindar financiamiento a empresas
de sectores severamente afectados como comercio, turismo, transporte, hoteleria y
manufactura (Banco de la Republica, 2020).

Estas iniciativas no solo facilitaron el acceso al crédito para empresas con

dificultades de solvencia, sino que también incentivaron a las entidades financieras a



mantener e incluso expandir la oferta de cartera comercial en un entorno de alta
incertidumbre.

Por otra parte, el informe destaca que, a pesar de la caida general en el gasto de
capital y la ralentizacion de la inversion, las necesidades de liquidez a corto plazo
hicieron que muchas empresas acudieran al crédito bancario como fuente alternativa de
financiamiento (Banco de la Republica, 2020). Esta busqueda de liquidez se concentro
principalmente en lineas de crédito ordinario y de tesoreria, como respuesta inmediata a
las restricciones de caja.

Finalmente, es importante destacar que, hacia febrero de 2020, los indicadores de
riesgo de la cartera comercial atin no reflejaban un deterioro estructural significativo, lo
que permitio a las entidades financieras mantener una postura relativamente activa frente
al otorgamiento de créditos en este segmento. Sin embargo, el informe también advierte
que este comportamiento podria no ser sostenible sin apoyo estatal continuo,
especialmente ante la perspectiva de vencimiento de periodos de gracia y recuperacion
lenta del empleo y la demanda (Banco de la Republica, 2020).

Sin embargo, una vez se declara la emergencia sanitaria, la cartera comienza a
disminuir, tocando su punto mas bajo a mediados de 2020. Este comportamiento refleja
claramente el golpe que sufrio el sector empresarial durante la pandemia, especialmente
las micro y pequefias empresas, muchas de las cuales vieron reducidos sus ingresos o
incluso se vieron obligadas a cerrar. La caida en la variacion mensual durante ese
periodo evidencia la menor disposicion o capacidad de los bancos para otorgar crédito,

asi como la menor demanda por parte de los negocios afectados.



Ya en 2021, la grafica muestra una recuperacion progresiva. La cartera comercial
empieza a crecer nuevamente de manera sostenida, lo que sugiere que las empresas
comenzaron a retomar sus actividades, acceder a financiacion e incluso invertir para
reactivar sus operaciones. Aunque la variacion mensual sigue mostrando altibajos, se
mantiene en terreno positivo la mayor parte del afio, lo cual indica una reactivacion
econodmica en curso y una mejora en la confianza del sector productivo. La cartera
comercial mostr6 un crecimiento relativamente bajo, afectada por la lenta reactivacion
economica y el agotamiento del efecto de los programas contraciclicos implementados
en 2020. Aunque los desembolsos se recuperaron respecto al afio anterior, la demanda
empresarial de crédito seguia siendo moderada. Esto puede observarse en la evolucion
de los indicadores de oferta y demanda, que reflejan percepciones estancadas por parte
de las entidades financieras (Banco de la Republica, 2021).

En cuanto a la calidad, el Indicador de Cartera Riesgosa (ICR) en cartera
comercial alcanzoé el 9,8 %, una de las cifras mas elevadas entre las modalidades.
Ademas, el Indicador de Mora y Castigo (ICM-c) también reflejo un deterioro continuo,

lo que indica que el impacto de la crisis ain se transmitia a través de dificultades en los

pagos.
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Grdfico 6 Cartera de microcréditos y su variacion en el tiempo 2019
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Ilustracidn 6. Cartera de microcréditos y su variacidn en el tiempo 2019

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera De Colombia

De acuerdo al grafico 6, el cual muestra la cartera de microcréditos en millones
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comprendida en el eje izquierdo y su variacion en el tiempo en porcentaje comprendida

en el eje derecho, se puede analizar que durante el periodo comprendido entre 2019 y

2021, la evolucion de la cartera de microcréditos en Colombia evidencié cambios

significativos, estrechamente vinculados al contexto econdmico y social del pais. En

2019, se observa una trayectoria de crecimiento constante en los valores absolutos de la

cartera, acompafada por variaciones porcentuales mensuales mayoritariamente

positivas, lo cual sugiere una expansion sostenida del microcrédito. Este

comportamiento indica un entorno propicio para el acceso al financiamiento por parte de

microempresarios, trabajadores independientes y otros actores del sector informal.



No obstante, a partir del primer trimestre de 2020, coincidiendo con el inicio de
la pandemia por COVID-19, se presenta una contraccion notable tanto en el volumen de
la cartera como en su tasa de crecimiento. La variacion mensual cae abruptamente a
valores negativos, reflejando una disminucion en la colocacion de microcréditos y una
mayor incertidumbre en el entorno financiero. La cartera de microcrédito fue la unica
modalidad con crecimiento negativo, registrando una contraccion del -0,1 % real
anual a agosto de 2020 (Banco de la Republica, 2020). Este descenso se atribuye a las
restricciones de movilidad, la disminucion en los ingresos de las unidades productivas
informales y el endurecimiento temporal en las condiciones de otorgamiento de crédito
por parte de las entidades financieras. Este comportamiento fue consecuencia de la alta
informalidad y vulnerabilidad de los prestatarios, asi como la menor disposicion de las
entidades a otorgar nuevos microcréditos.

En cuanto al riesgo, el ICM ajustado por castigos fue el mas alto del sistema, con
un 16,5%, similar al de consumo. La cartera castigada crecié un 13 %, y la cartera
vencida un 5,4 %, lo cual refleja un deterioro sostenido (Banco de la Republica, 2020).
“Pese a los programas de alivio, la morosidad se increment6, especialmente en hogares
de bajos ingresos, autdbnomos y microempresarios” (Banco de la Republica, 2020).

A partir del segundo semestre de 2020 y con mayor claridad a lo largo de 2021,
se evidencia un proceso de recuperacion progresiva en la cartera de microcréditos. Este
repunte se manifiesta tanto en el crecimiento sostenido del saldo total como en la
reactivacion de las tasas de variacion positiva. Dicho comportamiento sugiere una

revitalizacion del acceso al microcrédito, probablemente impulsada por programas de



alivio financiero, la adaptacion de las entidades a nuevas modalidades de evaluacion
crediticia y el esfuerzo de los microempresarios por retomar sus actividades productivas.
La reactivacion fue muy lenta en este sector, y el informe resalta que una proporcion
significativa de hogares microempresarios seguia siendo altamente vulnerable a choques

en el ingreso.
Grdfico 7 Cartera de vivienda de los Bancos de Colombia y su variacion en el tiempo
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Tlustracién 7. Cartera de vivienda de los bancos de Colombia y su variacién en el
tiempo

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera De Colombia

Seglin el gréafico 7, la cartera de vivienda expresada en millones, correspondiente
al eje izquierdo y su variacion en el tiempo, correspondiente al eje derecho, se puede

apreciar que, durante 2019, la cartera de vivienda mostrd un crecimiento sostenido,



partiendo de aproximadamente 63 billones de pesos en enero y cerrando el afio cerca de
los 70 billones. La variacion mensual fue mas inestable, con picos y caidas que reflejan
cierta estacionalidad o comportamiento irregular en el otorgamiento de créditos.

En 2020, a pesar del impacto econdmico de la pandemia, la cartera no se contrajo
significativamente. Aunque se observa una caida marcada entre marzo y mayo
(coincidiendo con el confinamiento mas estricto), a partir de julio la cartera retoma una
senda de crecimiento, alcanzando cerca de 74 billones a final del afio. Esto indica que,
pese a las condiciones adversas, el sector vivienda mantuvo una demanda relativamente
estable, impulsada por subsidios y politicas de apoyo gubernamental. La variacién
porcentual, sin embargo, mostrd una alta volatilidad, con caidas en los primeros meses
de la pandemia y repuntes hacia la segunda mitad del afio. La cartera de vivienda se
mantuvo relativamente estable hasta febrero de 2020, pero los indicadores comenzaron a
deteriorarse posteriormente. En particular, se observé un deterioro mas notorio en los
créditos No VIS (Vivienda de Interés Social), especialmente aquellos denominados en
UVR. El crecimiento real de los desembolsos de vivienda cay6 un 63,4 % en abril frente
al mismo mes del afio anterior (Banco de la Republica, 2020, p. 36).

“Se observa un mayor deterioro en los indicadores de calidad de los créditos No
VIS denominados en UVR, especialmente los otorgados por bancos, entidades oficiales
y cooperativas financieras” (Banco de la Republica, 2020, p. 37).

En cuanto al comportamiento de la morosidad, el ICM (Indicador de Calidad por

Mora) se mantuvo estable en general, aunque con incrementos en los subsegmentos de



mayor valor o riesgo, como los créditos en UVR. El impacto fue méas moderado en los
créditos VIS otorgados en pesos.

Desde una vision mas general de todas las carteras, se evidencia como en 2020,
todas las carteras tuvieron una leve caida ya que se tomaron decisiones
macroecondémicas, como la disminucion de la tasa interbancaria y de politica monetaria,
los incentivos para impulsar el comercio como los dias sin IVA, los descuentos en la
mayoria de sectores de la economia. Pero como los consumidores no se encontraban con
una salud financiera estable, al caer en el consumismo, luego tuvieron que regresar a
solicitar créditos, por lo que vuelven a aumentar las carteras sutilmente en 2021, en
mayor proporcion, la cartera de créditos.

En 2021, se evidencia un crecimiento mucho mas marcado y sostenido tanto en
el saldo de la cartera como en su variacion mensual. La cartera supera los 84 billones en
diciembre, lo cual indica una fuerte recuperacion o expansion del crédito hipotecario. La
variacion porcentual mensual se estabiliza en niveles mas altos (entre 1 % y 1.5 % en

promedio), lo que refleja una mejora continua en la colocacion de créditos de vivienda.
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Grdfico 8 Tasas economicas porcentuales 2019-2021
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Ilustracidén 8. Tasas econdmicas porcentuales 2019-2021

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera de Colombia.
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Grdfico 9 PIB (%)
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Ilustracion 9. PIB Colombia (%)

Fuente: Elaboracion propia, datos DANE.

En cuanto a las tasas de politica monetaria y el grafico 8 y 9, la tasa interbancaria
se encontraba de manera estable en 2019, al igual que la inflacion y el PIB. Sin embargo,
en 2020 por decisiones macroecondmicas, se decidid, que estas tasas descendieran, y
decisiones de los consumidores que se encontraban en confinamiento, generaron que el
PIB tuviera una caida abrupta en mayo. Ademas, la economia a nivel mundial presento
una “Crisis W”, similar a la de la depresion de 1893, y representa el pico en la caida de
mayo de 2020 por la pandemia, luego el crecimiento en la misma magnitud post
pandemia, puesto que, los consumidores al salir del confinamiento y mediante su
economia se estabiliza, tienen el impulso de gastar y caer en el consumismo. Sin
embargo, esta subida abrupta por la reaccidon y comportamiento de las personas, registra

otro pico en mayo 2021. Por consiguiente, se desencadend un incremento de la inflacion



y un crecimiento progresivo y lento de las tasas, por lo que nuevamente, el PIB tuvo otra

caida que se comenzo a estabilizar en el tercer trimestre de 2021.

Pasivos bancarios

Los pasivos bancarios son las obligaciones financieras que adquieren las
instituciones bancarias para financiar sus operaciones y actividades economicas. Estos
pasivos incluyen recursos captados de los clientes, como cuentas de ahorro, cuentas
corrientes y certificados de depdsito a término (CDTs), asi como otros instrumentos de
deuda adquiridos en mercados nacionales o internacionales. Constituyen una de las
principales fuentes de financiacion para los bancos, permitiéndoles realizar su funcion
de intermediacion financiera al canalizar estos recursos hacia préstamos, inversiones y
otras actividades generadoras de ingresos. Los pasivos se registran en los estados
financieros y se analizan en términos de valores monetarios y tasas de interés, elementos
que varian en funcion de las condiciones del mercado y las politicas internas de cada
institucion (Carrillo & Mejia, 2019).

La importancia de los pasivos bancarios radica en su papel en la sostenibilidad
operativa de los bancos y en su capacidad para responder a las demandas de liquidez de
los clientes y del mercado. En tiempos de crisis, como la financiera de 2008 o la
pandemia de COVID-19, los pasivos se convierten en un indicador critico de la
estabilidad bancaria, ya que reflejan la capacidad de la institucion para cumplir con sus
compromisos financieros y mantener la confianza de los depositantes. Una adecuada

gestion de los pasivos no solo garantiza la continuidad operativa de los bancos, sino que



también minimiza los riesgos asociados a la iliquidez y asegura la estabilidad del sistema

financiero en su conjunto (Rojas et al., 2024).

Grdfico 10 Pasivos crisis 2008 vs PIB
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Tlustracidén 10. Pasivos crisis 2008 vs PIB

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera de Colombia y DANE

Se puede apreciar en al grafico 10, los pasivos en millones de pesos,
correspondientes al eje de la derecha y el PIB en porcentaje correspondiente al eje de la
derecha, que en el periodo 2007-2009, marcado por la crisis financiera global, se
evidencio en Colombia una dindmica en la que el sistema bancario mostr6 una notable

solidez y capacidad de adaptacion frente al deterioro econdomico. Los distintos pasivos
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bancarios, depdsitos corrientes, CDT’s y depdsitos de ahorro presentaron un crecimiento
sostenido incluso cuando el Producto Interno Bruto (PIB) comenzo a caer abruptamente
desde el segundo trimestre de 2008, alcanzando su punto mas bajo en el primer trimestre
de 2009 (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2009).

En 2007, el crecimiento paralelo entre los pasivos y un PIB estable reflejaba un
contexto econdmico favorable y de confianza generalizada en el sistema financiero. Sin
embargo, lo mas revelador ocurre durante y después del colapso econdémico: mientras el
PIB se contraia, los depositos especialmente de ahorro y CDT’s continuaron creciendo.
Esta aparente contradiccion se explica por el hecho de que, en tiempos de incertidumbre,
los agentes econdmicos tienden a buscar instrumentos financieros mas seguros y
predecibles. Como lo explican Botero y Gonzalez (2012), ante la desaceleracion
economica, el Banco de la Republica implement6 una politica monetaria expansiva bajando
las tasas de interés, lo que generd un ambiente favorable para el ahorro en productos
financieros estables. Ademas, los bancos, para mantener su liquidez, ofrecieron tasas
atractivas sobre los CDT, incentivando su demanda. Asimismo, la percepcion de riesgo y el
impacto psicologico derivados de la crisis internacional aumentaron la aversion a
inversiones volatiles y al consumo, lo cual llevo a los hogares y empresas a preferir el
ahorro en instrumentos de bajo riesgo como los CDT (Botero & Gonzalez, 2012).

A pesar del entorno econdmico incierto en 2009, los bancos siguieron captando
recursos. El incremento sostenido en los depositos, incluso cuando la economia apenas
comenzaba una leve recuperacion hacia el ultimo trimestre del afio, sugiere que la

confianza en las instituciones financieras se mantuvo alta. Esta acumulacion de pasivos



permiti6 a los bancos conservar liquidez y fortalecer su posicion financiera, demostrando
que, en contextos de crisis, el sistema bancario puede beneficiarse indirectamente al captar
mayores recursos de un publico que busca estabilidad debido a su rol central en la

proteccion del ahorro y su capacidad para adaptarse a politicas monetarias correctivas.

Grdfico 11 Tasas economicas crisis 2008
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Tlustracidén 11. Tasas econdémicas crisis 2008



Durante la crisis financiera de 2008, el comportamiento de las tasas de interés en
Colombia reflejo con claridad el cambio de postura de la politica monetaria frente al
deterioro del entorno econdémico. Inicialmente, entre 2007 y mediados de 2008, se
observo una tendencia al alza en la tasa de politica monetaria y en la tasa interbancaria,
que alcanzaron niveles cercanos al 10 %. Esta politica del Banco de la Republica
buscaba controlar las presiones inflacionarias que venian en aumento como
consecuencia de factores externos, particularmente el alza en los precios del petroleo y
los alimentos (Banco de la Republica, 2008).

Sin embargo, a partir del ultimo trimestre de 2008, en consonancia con el
agravamiento de la crisis financiera internacional, el banco central adoptd una postura
mas expansiva. Durante este periodo de tiempo, se evidencia una caida significativa
tanto en la tasa de politica como en la tasa interbancaria, en un intento por reducir los
costos del crédito y estimular la demanda agregada. Esta medida se justifico por la fuerte
desaceleracion y contraccion de la actividad econdmica, el aumento en la incertidumbre
externa y el riesgo de una contraccion prolongada (Banco de la Republica, 2008). A su
vez, la tasa de inflacion también estuvo en declive de forma considerable, reflejando la
caida del consumo y la inversion interna.

La grafica analizada confirma esta transicion, la politica monetaria en Colombia
reacciono de manera eficiente a las sefales de enfriamiento econdémico provocadas por
la crisis, permitiendo que las tasas bajaran y facilitando asi condiciones financieras mas

disipadas. Esta respuesta permitié preservar la estabilidad del sistema y moderar el



impacto sobre el crédito, aunque no evité la desaceleracion general de la economia en el

corto plazo.
Grdfico 12 Pasivos crisis COVID-19 vs Producto interno bruto
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Ilustracidén 12. Pasivos crisis COVID-19 vs producto interno bruto

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera de Colombia

En el grafico 12, se evidencian los pasivos de los bancos en millones de pesos,
que corresponden al eje izquierdo y el PIB porcentual correspondiente al eje derecho. En
este grafico, se puede constatar que, durante el periodo comprendido entre enero de 2019
y diciembre de 2021, se observa una evolucion importante en los pasivos financieros del

sistema bancario colombiano, representados por los depdsitos en cuentas corrientes,



certificados de deposito a término (CDT) y depdsitos de ahorro, en contraste con el
comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB).

En 2019, los pasivos mostraron una tendencia al alza y estable. Particularmente,
los depositos de ahorro, situandose por encima de los CDT y los depdsitos en cuentas
corrientes. Esta preferencia puede estar asociada al comportamiento tradicional del
ahorrador colombiano, que privilegia la liquidez y el bajo riesgo en contextos de
estabilidad econdémica. En esta misma linea, el PIB mantuvo un ritmo constante de
crecimiento, sin grandes fluctuaciones, lo que reflejo una economia en expansion
moderada.

A partir del primer trimestre de 2020, con la irrupcion de la pandemia por
COVID-19, se identifica una fuerte contraccion en el PIB, que llego6 a valores negativos
cercanos al -15%. Este choque econdmico se tradujo en un cambio en la composicion de
los pasivos bancarios: los CDT comenzaron a mostrar una tendencia descendente,
mientras que los depdsitos de ahorro experimentaron un crecimiento acelerado.

Se evidencia una tendencia clara de incremento en los depositos de ahorro,
mientras que el PIB muestra una fuerte caida en 2020, estos pasaron de
aproximadamente $180 billones en enero de 2020 a mas de $235 billones hacia
mediados de 2020, lo cual se refiere a un aumento del 38% en estos depdsitos durante la
pandemia.

Esto se explica principalmente por el contexto generado por la crisis del COVID-
19, que provocd una disminucion en el consumo de los hogares y en la inversion de las

empresas, debido a la incertidumbre econdmica, las restricciones de movilidad y el



confinamiento. Segun La Republica (2021), muchas personas optaron por ahorrar mas
ante el temor de perder ingresos o empleos, mientras que los incentivos monetarios y
subsidios entregados por el gobierno también contribuyeron a aumentar la liquidez en el
sistema financiero. Al mismo tiempo, el PIB, se desplom6 durante el segundo trimestre
de 2020, aproximadamente un -15%, reflejando la contraccion mas severa de la
economia en décadas, para luego repuntar significativamente en 2021, alineado con el
proceso de reactivacion econdmica.

Es importante recalcar que, a diferencia de la crisis de 2008, en este caso los
CDT, disminuyeron gradualmente durante el periodo analizado. Esto puede atribuirse a
las bajas tasas de interés ofrecidas por los bancos centrales como medida de estimulo, lo
que redujo el atractivo de instrumentos de ahorro a plazo fijo. Por el contrario, los
depositos de ahorro, al ser mas liquidos, ganaron preferencia entre los usuarios

financieros que buscaban mantener disponibilidad inmediata de sus recursos.

Por otro lado, en el transcurso de 2021, se evidencia una recuperacion importante
del PIB, con variaciones interanuales superiores al 15%, en linea con el proceso de
reapertura econdmica. Paralelamente, los depdsitos de ahorro continuaron su senda
creciente, consolidandose como la principal forma de captacion para el sistema
financiero. En contraste, los CDT continuaron perdiendo participacion, reflejando
posiblemente la persistencia de tasas de interés poco atractivas o una mayor preferencia
de los ahorradores por mantener recursos disponibles. Los depositos en cuentas

corrientes también incrementaron su volumen, en un entorno de mayor actividad



econdémica y recuperacion del consumo. Este analisis evidencia como los pasivos
financieros bancarios reflejan y se adaptan a las dinamicas macroeconémicas del pais.
En particular, destaca el papel del ahorro como mecanismo de proteccion en momentos
de crisis y su consolidacién como fuente principal de fondeo durante la recuperacion

econdmica.

Durante las crisis, los bancos colombianos logran optimizar sus fuentes de
fondeo, reduciendo costos y mejorando su margen financiero. En 2008, los CDTs
crecieron 26,4%,frente a solo 0,3% en ahorros, mientras que en 2020 los depositos en
cuentas de ahorro representaron 38,3% del pasivo, que crecid 9,4%. Este cambio hacia la
financiacidon mas estable y accequible (depositos a la vista y CDTs) les permite reducir
su dependencia de mercados externos o préstamos interbancarios, manteniendo liquidez
para operar e invertir incluso cuando el crédito al sector privado disminuye. Asi, las

crisis no solo no debilitan su estructura de fondeo, sino que la hacen mas eficiente.



Grdfico 13 Tasas economicas crisis 2019
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Tlustracidén 13. Tasas econdmicas crisis 2019

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera de Colombia

Segun el grafico 13, durante el periodo 2019-2021, el comportamiento de las
tasas econdmicas en Colombia, estuvo profundamente influenciado por el impacto de la
pandemia de COVID-19. Tal como se aprecia en la grafica y se respalda en los informes
de estabilidad financiera del Banco de la Republica, se observa una fuerte caida en las
tasas de interés desde marzo de 2020, lo cual se traduce en una respuesta expansiva por
parte de la autoridad monetaria frente a la contraccion econémica generada por la

emergencia sanitaria global.



A comienzos de 2020, la tasa de politica monetaria se encontraba estable
alrededor del 4,25%, pero fue reducida progresivamente por el Banco de la Republica
hasta alcanzar minimos historicos cercanos al 1,75 % en el segundo semestre de ese afio.
Esta reduccion fue una medida compensatoria destinada a mitigar los efectos negativos
sobre el crecimiento econdmico y a preservar la liquidez del sistema financiero (Banco
de la Republica, 2020). De forma paralela, la tasa interbancaria, que refleja el costo del
dinero en el mercado interbancario, acompafi6 esta tendencia descendente, facilitando el
acceso al crédito por parte de empresas y hogares en un momento de elevada
incertidumbre y paralisis econdmica.

Por otro lado, la tasa de inflacion, que venia en una trayectoria moderada en
2019, experimento6 una caida importante durante 2020, alcanzando su punto mas bajo
hacia finales de ese afio. Esto fue consecuencia de la menor demanda agregada, los
confinamientos y la caida de los precios de bienes no transables. No obstante, en 2021 se
observo un repunte de la inflacion, impulsado por choques de oferta, disrupciones en las
cadenas logisticas globales y presiones sobre los precios de los alimentos y la energia.
En diciembre de 2021, la inflacion se ubico por encima del 5 %, lo que llevo al Banco de
la Republica a iniciar una reversion de su politica monetaria expansiva, aumentando
gradualmente la tasa de interés de referencia para contener las expectativas

inflacionarias (Banco de la Republica, 2021).



Rentabilidad bancaria

Indicadores como el ROE (Return on Equity) y el ROA (Return on Assets) son
esenciales para medir el rendimiento de los bancos en periodos de crisis. En 2008, la
rentabilidad de los bancos cayo drasticamente debido a las pérdidas en activos y el
aumento de las provisiones. Durante la pandemia, aunque algunos bancos lograron
ingresos adicionales a través de inversiones y derivados, la rentabilidad general fue
afectada por el aumento de costos y provisiones. El estudio de Rojas Rincon et al. (2024)
indica que, a pesar de los ingresos por volatilidad cambiaria, la rentabilidad del negocio
principal se mantuvo limitada (Rojas Rincén et al., 2024).

En periodos de crisis, la rentabilidad puede reducirse por mayores provisiones y
menor actividad economica. La rentabilidad de los bancos esta directamente
influenciada por la diversificacion de ingresos, aunque los efectos no son
estadisticamente significativos (Carrillo & Goémez, 2019, p. 64). Las estrategias de

diversificacion no siempre garantizan mejoras inmediatas en la rentabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera de Colombia

En el grafico 14 se aprecia la rentabilidad de los bancos, la cual corresponde al
eje derecho, y el ROA que corresponde al eje izquierdo, los bancos colombianos
mostraron un desempefio financiero marcado por una alta rentabilidad, que se mantuvo
relativamente estable entre el 9 % y el 12 %, a pesar del impacto de la crisis financiera
internacional, mientras que el indicador de retorno sobre activos (ROA) reflejo una
mayor vulnerabilidad, con valores que oscilaron entre el 0,4 % y el 0,7%. Esto evidencia
que, aunque los bancos lograron sostener su rentabilidad mediante estrategias como la
diversificacion de ingresos, control de gastos y eficiencia operativa, la capacidad de los
activos para generar utilidades se redujo en este contexto econdmico. De hecho, en

2008, el Banco de la Republica advirtio que el sistema bancario colombiano, aunque



estaba solido, enfrentaba riesgos derivados del deterioro del entorno econémico global,
el menor crecimiento del crédito especialmente en las carteras comercial y de consumo,
y el aumento de provisiones, factores que comenzarian a reflejarse en los indicadores de
eficiencia financiera como el ROA (Banco de la Republica, 2008). La estabilidad en la
rentabilidad puede interpretarse como un signo de resiliencia del sistema bancario frente
a los choques externos, mientras que la caida relativa del ROA pone en evidencia los
desafios estructurales de mantener eficiencia operativa en un entorno adverso. Estos
resultados reflejan como el sistema financiero colombiano fue capaz de absorber
parcialmente los impactos de la crisis internacional, aunque no sin efectos visibles sobre

su desempeiio relativo y eficiencia en el uso de los recursos.
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Ilustracion 15. Rentabilidad Vs ROE crisis 2008

Fuente: Elaboracion propia, datos Superintendencia Financiera de Colombia

Entre 2007 y 2009, los bancos colombianos mostraron una rentabilidad
relativamente estable, con tasas que oscilaron entre el 9 % y el 12 %, a pesar del
contexto adverso generado por la crisis financiera internacional. Sin embargo, el ROE
(Return on Equity), que mide la rentabilidad sobre el patrimonio, presentd una tendencia
mas volatil y decreciente, especialmente a partir de 2008, con caidas significativas desde
picos superiores al 8 % hasta valores cercanos al 2 % hacia finales de 2009. Esta
discrepancia revela que, aunque los bancos lograron mantener buenos margenes de
ganancia general, el rendimiento especificamente sobre el capital propio se redujo, lo
cual podria deberse a un aumento en los niveles de capitalizacion exigidos por los

reguladores o una mayor acumulacion de reservas como medida precautoria. Segun el



Banco de la Republica (2008), durante este periodo el sistema financiero colombiano
enfrent6 presiones derivadas del menor crecimiento del crédito, el aumento de
provisiones por deterioro de cartera y un entorno econdmico externo menos favorable.
En ese sentido, la caida progresiva del ROE puede interpretarse como un reflejo del
esfuerzo del sector por fortalecer su solvencia, lo cual impact6 la rentabilidad directa
sobre el patrimonio, mientras que la rentabilidad total se sostuvo gracias a una gestion
prudente de riesgos y eficiencia operativa. Esta situacion evidencia una doble realidad:
por un lado, resiliencia frente a choques internacionales; por otro, ajustes internos que

comprometen temporalmente la rentabilidad del capital propio.
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Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2021, la rentabilidad y el ROA de
los bancos colombianos mostraron una evolucion fuertemente influenciada por los
efectos de la pandemia de COVID-19. Mientras que en 2019 ambos indicadores se
mantuvieron relativamente estables, en 2020 se observo una caida pronunciada, llegando
incluso a valores negativos en el caso del ROA, como consecuencia del incremento en
las provisiones, la caida en los ingresos operacionales y el mayor riesgo crediticio
asociado a la desaceleracion econdmica (Superintendencia Financiera de Colombia,
2020). Esta contraccion reflejo la fragilidad de la eficiencia financiera del sistema ante
un entorno incierto, agravado por la necesidad de implementar programas de alivio para
los deudores. No obstante, en 2021 se evidencid una recuperacion progresiva de estos
indicadores, atribuida a la reactivacion econdémica, la estabilizacion de la cartera de
crédito y una mayor eficiencia operativa en las entidades bancarias (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2020). La grafica analizada ilustra con claridad esta trayectoria
en forma de “U”, que representa tanto el impacto inmediato de la crisis como la
resiliencia del sistema financiero colombiano en su proceso de ajuste y recuperacion.

Al mismo tiempo, la evolucion del PIB y la rentabilidad de los bancos de
Colombia reflejan una dindmica en la que el sistema financiero logré6 mantener su
estabilidad, incluso en medio de una crisis econémica. En 2019, la economia crecidé un
3,3% y los bancos registraron niveles solidos de rentabilidad, con un ROE cercano al
12% y un ROA alrededor del 1,7% (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020).
Sin embargo, en 2020, el PIB se contrajo un 6,8% debido al impacto de la pandemia de

COVID-19 (DANE, 2021), y aunque el ROE bancario cayo a 6,6% y el ROA se redujo a



0,57%, el sistema bancario permanecioé rentable, mostrando una notable capacidad de
adaptacion mediante provisiones, alivios financieros y una gestion prudente del riesgo
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2020). Por tltimo, en 2021, con un
crecimiento econdmico del 10,6%, la rentabilidad bancaria comenz6 a recuperarse,
acercandose nuevamente a los niveles prepandemia (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2021). Esta comparacion evidencia que, incluso cuando la economia real se
contrae drasticamente, los bancos mantienen utilidades, lo que demuestra que el sistema
financiero colombiano esta estructurado para resistir y recuperarse rapidamente ante

crisis economicas.
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El grafico 17 presenta la rentabilidad, cuyos valores corresponden al eje
izquierdo y el ROE, cuyos valores corresponden al eje derecho. Este grafico evidencia
que, entre enero de 2019 y marzo de 2020, la rentabilidad de los bancos se mantuvo en
un rango de aproximadamente 6,5% a 7,5%, y el ROE entre 4% y 5%; sin embargo, a
partir de abril de 2020 ambos indicadores cayeron bruscamente: la rentabilidad baj6 a
menos del 3% y el ROE alcanz6 valores negativos cercanos al -1% hacia mediados de
ese aflo. Esta caida se atribuye la reduccion de rentabilidad al aumento de provisiones
por riesgo crediticio y a la menor dinamica de colocacion de cartera, especialmente la
comercial, como consecuencia de la contraccion del PIB del -6,8% en 2020
(Asobancaria, 2021). A partir del primer trimestre de 2021, se observa una recuperacion
sostenida, donde la rentabilidad supera nuevamente el 5% y el ROE alcanza valores
positivos cercanos al 3%, reflejando el efecto de la reactivacion economica, la
recuperacion del crédito y las medidas adoptadas por el sistema financiero.

Aunque en 2020 la economia de Colombia sufri6é un retroceso histérico del PIB
del -6,8% debido a la pandemia, el sistema bancario logré mantener niveles positivos de
rentabilidad, con un ROE del 9,3% y una ROA del 1,1%. Esta resiliencia de los bancos,
se debid a medidas compensatorias del gobierno y del Banco de la Republica, como
garantias del FNG, lineas de crédito subsidiadas y flexibilidad regulatoria, asi como a
una gestion prudente del riesgo por parte de los bancos, que incrementaron provisiones y

fortalecieron su capital que logré crecer un 10,1%.



8. Conclusiones y recomendaciones

La investigacion planteé como pregunta principal: ;Cémo se comporté el
desempefio de los bancos comerciales en Colombia durante las crisis de 2008 y el
COVID-19? con el objetivo de demostrar la hipdtesis de que los bancos logran
beneficiarse durante las crisis.

Esta pregunta orientd el estudio hacia la identificacidén de mecanismos de
adaptacion y respuesta de los bancos en contextos de volatilidad econémica, como las
crisis de 2008 y la pandemia de COVID-19. Los objetivos, enfocados en analizar los
factores clave de éxito de los bancos, permitieron desentraiar las practicas financieras
aplicadas y la forma en que estas instituciones mantienen o incrementan su solvencia y
liquidez en escenarios adversos. Este analisis es crucial para el sector financiero y su
impacto en la estabilidad econdmica nacional.

Segtin Ocampo (2009), las crisis financieras impactan de manera significativa a
los bancos en América Latina debido a la falta de autorregulacion de los sistemas
financieros, lo que genera altos niveles de endeudamiento y la descapitalizacion del
sector. Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran que durante las crisis de 2008
y la pandemia de COVID-19, los bancos comerciales de Colombia revelan una notable
capacidad de adaptacion y resiliencia, respaldando la teoria de que estas instituciones no

solo sobreviven a las crisis, sino que en muchos aspectos se benefician durante ellas.



En 2008, los bancos incrementaron inversiones en activos seguros (Bonos TES,
CDT) y redujeron su exposicion crediticia (Banco de la Republica, 2009), durante este
periodo, los bancos colombianos realizaron un ajuste en la composicion de sus activos,
incrementando las inversiones en instrumentos mas seguros y reduciendo la exposicion
al crédito en un entorno de incertidumbre. Esta estrategia, junto con la estabilidad en los
pasivos especialmente en depdsitos de ahorro y CDT, les permitié mantener liquidez y
solvencia. El crecimiento de los pasivos, incluso durante la contraccion del PIB, sugiere
que los bancos fueron percibidos como refugios seguros, lo que facilitd su capacidad de
financiamiento.

Por consiguiente, los bancos repitieron este patrén, mostrando una preferencia
por activos liquidos y una captacion significativa de depositos de ahorro. A pesar de la
caida del PIB en 2020, los pasivos bancarios crecieron, evidenciando una vez mas la
confianza puesta por los colombianos en el sistema financiero. Esta capacidad de atraer
recursos en tiempos de crisis les permitié mantener operaciones estables y aprovechar
oportunidades de inversion.

También, al analizar la cartera, se evidencia que el deterioro en la calidad de la
cartera de créditos, especialmente en los segmentos de consumo y comercial, fue
mitigado mediante politicas de reduccion de tasas de interés y programas
gubernamentales de mitigacion y estimulacion de la economia. Aunque las provisiones
aumentaron, los bancos lograron diversificar sus ingresos, lo que amortigué el impacto
negativo en la crisis de 2008. Lo cual, también se tuvo en cuenta para el 2020, puesto

que, aunque la cartera de consumo y microcréditos fue la mas afectada, pero los bancos



compensaron estas pérdidas con el crecimiento en las otras carteras, como la cartera
comercial, apoyada por programas estatales como "Unidos por Colombia" y la rapida
recuperacion de la cartera en 2021 demostro la capacidad de los bancos para adaptarse y
capitalizar las medidas de reactivacion econdmica.

En términos de rentabilidad, aunque el ROA y el ROE mostraron ciertos
declives, la rentabilidad general se logré mantener estable gracias a la diversificacion de
ingresos y la eficiencia operativa. Esto refleja que los bancos priorizaron la solvencia
sobre la rentabilidad inmediata, fortaleciendo su posicion a largo plazo en 2008, les
permitid6 mantener un ROA estable alrededor del 1.2% a pesar del deterioro econémico.
Por su parte, en la crisis del COVID-19, la rentabilidad y los indicadores de ROA/ROE
cayeron bruscamente en 2020, pero los bancos aprovecharon el crecimiento del 38% en
depositos de ahorro para fortalecer su liquidez, implementaron eficientemente los
programas gubernamentales canalizando el 72% de los créditos con garantia del FNG vy,
aunque el ROE cay6 temporalmente a -1%, se logrd alcanzar una répida recuperacion al
9.3% en 2021, superando incluso los niveles prepandemia (7.5% en 2019). Esto
evidencio coémo la experiencia acumulada, junto con medidas regulatorias como Basilea
[T y la flexibilizacidn monetaria del Banco de la Republica que alcanzo una reduccion
de tasas en 250 puntos base, les permitio transformar ambas crisis en oportunidades para
mejorar su posicion competitiva y rentabilidad de largo plazo y lograron una
recuperacion de manera eficiente y rapida en 2021.

De acuerdo con Chaves y Gonzélez (2023), el impacto posterior a esta crisis fue

una recuperacion gradual del sistema financiero colombiano, apoyada por la mejora en



la gestion del riesgo crediticio y la adopcion de estrategias mas prudentes en cuanto a la
concesion de créditos y las inversiones. Esta recuperacion fue impulsada por la
reactivacion econdmica, la gestion prudente del riesgo y el apoyo de politicas publicas.
Los bancos demostraron una vez mas su capacidad para convertir las crisis en
oportunidades, aprovechando herramientas como las garantias estatales y las lineas de
crédito subsidiadas.

En ambas crisis, las decisiones del Banco de la Republica, como la reduccion de
tasas de interés y las politicas gubernamentales tales como programas de garantias y
subsidios, fueron determinantes para el desempeio bancario. Estas medidas no solo
lograron desatar una mitigacion de los efectos negativos, sino que crearon un entorno
adecuado y seguro para que los bancos optimizaran sus operaciones y pudieran mantener
su estabilidad .La implementacion de regulaciones como Basilea III después de 2008 fue
esencial para poder fortalecer el sistema bancario, preparandolo para enfrentar crisis
futuras con mayores reservas de capital y requisitos de liquidez y tener en cuenta
multiples factores en el momento de realizar préstamos.

Como recomendacion, es crucial para los bancos comerciales diversificar sus
fuentes de ingreso, es importante invertir en banca digital y productos innovadores para
reducir dependencia del crédito tradicional (Moncada & Dopacio, 2012). Por otro lado,
fortalecer sus provisiones, al mantener reservas de capital suficientes para absorber
pérdidas en futuras crisis (Basel Committee, 2017). Al mismo tiempo, implementar
modelos de gestion de activos que permitan ajustes rapidos en la composicion de

portafolios segtn ciclos econdmicos, profundizar la diversificacion de fuentes de ingreso



mediante el desarrollo de banca digital y productos financieros innovadores y mantener
niveles conservadores de provisiones que superen los minimos regulatorios para crear
colchones anticiclicos.

También, es importante considerar para los reguladores y autoridades, disefiar
mecanismos de supervision diferenciada que consideren el perfil de riesgo especifico de
cada tipo de entidad financiera, poder establecer protocolos claros para la
implementacion escalonada de medidas negativas y lograr fortalecer los sistemas de
informacion para permitir monitoreo en tiempo real de indicadores clave. A su vez, tener
politicas contra ciclicas, en las cuales se disefien mecanismos de apoyo con criterios
claros para poder evitar rescates indiscriminados (Bolzico & Prats, 2022), y al mismo
tiempo tener una transparencia adecuada en los datos para mejorar la disponibilidad de

informacion sobre los posibles riesgos bancarios.
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