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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 desde un enfoque cualitativo con disefio fenomenolégico, el
cual tuvo como objetivo general comprender las percepciones sociales que tienen los
hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali. Para dar
cumplimiento a este, se implementé la entrevista semiestructurada como método de
recoleccion de informacion en la muestra poblacional, estando conformada por diez hombres
jovenes que se identificaban como cisgénero, con un rango de edades entre los 20 y 27 afios,
residentes en la ciudad de Cali; su seleccion se basé en un muestreo no probabilistico por
conveniencia haciendo uso de la estrategia bola de nieve. Entre los resultados se encontrd
que, aunque los hombres cisgénero reconocen la existencia de los trans, sus saberes sobre
ellos parte, en su mayoria, de suposiciones y de informacién suministrada por terceros, siendo
estos amigos, familiares, compafieros de trabajo, medios de comunicacion, la sociedad y la
religion, quienes no son objetivos con la informacion que divulgan. Asi pues, fue posible
concluir que, los hombres jovenes cisgenero presentan un alto desconocimiento sobre la
comunidad trans que les lleva a desarrollar comportamientos de rechazo, porque perciben a

las personas trans de forma negativa y estigmatizada.

Palabras clave: adulto joven; estereotipos; percepcion social; transgénero; transexual.



ABSTRACT

The present study was carried out from a qualitative approach with phenomenological design,
which had as a general objective to understand the social perceptions that cisgender young
men have about trans people in the city of Cali. To give effect to this, the semi-structured
interview was implemented as a method of information collection in the population sample,
consisting of ten young men who identified themselves as cisgender, with an age range
between 20 and 27 years, residents of the city of Cali; their selection was based on a non-
probabilistic sampling for convenience making use of the snowball strategy. Among the
results, it was found that, although cisgender men recognize the existence of trans people,
their knowledge about them is, for the most part, based on assumptions and information
provided by third parties, being these friends, relatives, co-workers, media, society and
religion, who are not targets with the information they disseminate. Thus, it was possible to
conclude that cisgender young men present a high lack of knowledge about the trans
community that leads them to develop rejection behaviors, because they perceive trans people

in a negative and stigmatized way.

Keywords: social perception; stereotypes; transgender; transsexual; young adult.



INTRODUCCION

La Constitucién Politica de Colombia (Const. P., 1991) decreta que los seres humanos tienen
como derecho fundamental el libre desarrollo de su personalidad, por medio del cual se busca
proteger la capacidad que cada uno tiene para autodeterminarse y elegir su propio nombre,
gustos, intereses, pensamientos y religion; ello comprende también su identidad de género e
identidad personal en general. En ese sentido, es importante destacar que diversos
instrumentos internacionales consagran la obligacién a cargo de los Estados de legislar,
administrar y garantizar la viabilidad de este derecho sin discriminacion ni distincién alguna
en todos sus habitantes (Fundacién Grupo de Accidén y Apoyo a Personas Trans [GAAT],
2021a).

Aunque las Naciones Unidas (2015) reconocen, validan y respetan estos derechos
enmarcandolos en la ‘Declaracion Universal de Derechos Humanos’, durante los Ultimos
afios diversos medios de comunicacion, informes e investigaciones han dado cuenta de la
violacion a estos reglamentos a nivel sociocultural, individual e institucional en algunos
paises. Entre sus victimas se encuentran las personas trans, quienes al no regirse por los
estereotipos de géenero que comunmente estan presentes en una sociedad, se vuelven victimas
del rechazo, la burla, el desprecio y la exclusion tanto en contextos familiares y sociales,
como educativos y laborales.

En este orden de ideas, resulta necesario comprender que las personas trans
conforman un término global que se atribuye a quienes transgreden y, generalmente, transitan
entre las identidades de género social y culturalmente construidas e impuestas a partir del
sexo asignado al nacer. Durante el desarrollo de sus vidas, estas personas experimentan de
forma interna e individual el sentir la libertad de transformarse y expresarse segln las
diversas formas que tienen para darle sentido a su vida, a partir de su identidad de género sea
femenina, masculina 0 no binaria. Esto no predetermina la orientacion sexual de estas
personas, siendo que esta Ultima es entendida como la atraccion sexual y/o emocional que
sienten hacia alguien (GAAT, 2021b; Shively y De Cecco, 1977).

Teniendo en cuenta esto, también se debe mencionar que la categoria trans incluye a
las personas transgénero, las cuales pueden querer o no modificar su cuerpo haciendo uso de

hormonas o cirugias, y a las personas transexuales, quienes si transforman sus cuerpos a



través del uso de hormonas, cirugias y otros medios que les permiten afirmar su identidad
sexual. Este proceso de transicion o transformacion a través de intervenciones médicas se le
conoce como reasignacion de sexo 0 género, pero recientemente se denomina como
afirmacion de género (American Psychological Association [APA], 2011).

Las definiciones expuestas anteriormente, permiten precisar en que el transgenerismo
y la transexualidad parten de la concepcién en que la identidad de género de una persona
hace referencia a la percepcidn que ésta tiene sobre si misma en funcion de las caracteristicas
fisicas y/o bioldgicas de su cuerpo (Agencia de Derechos Fundamentales de la Union
Europea [FRA], 2009). Aungue esta sea una autovaloracién que corresponde a cada ser
humano, social y culturalmente existen unas creencias, ademas de representaciones mentales
en relacion con lo que refiere el término ‘hombre’ y ‘mujer’. Estas creencias obstaculizan la
comprension de lo que algunas personas perciben como una incongruencia en la identidad de
género. Por ello, quien manifiesta sentirse diferente a lo que dictaminan las creencias
sociales, de acuerdo con su sexo asignado al nacer, esta expuesta a constantes criticas,
sefialamientos y actos de rechazo en desaprobacion de su identidad de género.

Segun Whittle et al. (2007), estas conductas y actitudes discriminatorias corresponden
a un amplio rango de sentimientos negativos abarcados por el termino transfobia que, en esa
medida, van dirigidos hacia las personas trans y estan basados en la expresion de su identidad
de género. Por tanto, la transfobia conduce a comportamientos agresivos como ultrajar,
golpear, y llevado a su expresion extrema, asesinar a las personas trans.

Con relacién a esto, Trans Murder Monitoring (TMM, 2021) reportd que, a nivel
mundial, entre 2008 y 2021 se documentaron 4042 homicidios a personas trans y género-
diversas, en donde el 96% de ellas se identificaban como mujeres trans o trans-femmes,
compartiendo algunas caracteristicas como ser negras, migrantes y/o trabajadoras sexuales.
Mientras que esta misma fuente entre 2020 y el 2021 precis6 en informar un total de 375
casos de homicidios a personas trans y género-diversas, en donde puntuaron mayormente:
Brasil con 125, México con 65 y Estados Unidos con 53. En general, las victimas
correspondian a una media de 30 afios de edad, siendo la mas joven de 13 afios de edad y la
mayor de 68.

Los anteriores datos coinciden con el balance continental sobre violencia contra

personas LGBTI desarrollado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH,



2020), el cual sefialé que en varios paises de America Latina, las mujeres trans tienen un
promedio de vida que ronda los treinta y cinco afios de edad; en comparacidn con las mujeres
cisgénero quienes cuentan con una esperanza media de vida de setenta y nueve afios de edad
(Statista Research Department, 2021).

En lo que respecta a Colombia, a lo largo del afio 2020 se reportaron 516 casos de
violencia y homicidios por prejuicios y discriminacion, de las personas asesinadas, 225 eran
mujeres trans y 22 eran hombres trans; siendo los departamentos de Arauca, Norte de
Santander, Caldas, Quindio y La Guajira, los que mas casos de asesinato reportaron (Moreno
et al., 2021). Mientras que, de acuerdo con Transrespect Versus Transphobia (2022), para el
2021 los casos reportados sobre asesinato a personas trans fueron 22, posicionando a
Colombia en el tercer lugar de los paises con mayor nimero de homicidios trans al afio. Cabe
resaltar que dicha posicion fue compartida con Estados Unidos (40 casos) y México (46
casos).

Ahora bien, haciendo un paralelo con otros grupos poblacionales que histéricamente
han sido altamente vulnerables a la discriminacion social, European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA, 2018) confirmd que es frecuente que las personas transgénero y
transexuales sufran discriminacion a mayor escala que homosexuales y bisexuales,
especialmente en el &mbito laboral, puesto que, al atreverse a hacer publica su identidad de
género en el lugar de trabajo, tienen mas probabilidades de sufrir el acoso de sus comparieros
y verse en la necesidad de cambiar de trabajo.

A nivel nacional se evidenci6 que un 79% de las personas trans han sido
discriminadas en su lugar de trabajo, el 40% de ellas ha sido forzadas a vestirse y actuar de
manera diferente en su espacio laboral, y solo el 5.3% de ellas han firmado un contrato laboral
(OutRight Action International [OutRight], 2016). Esto se corrobora cuando el presidente de
la Camara de Comerciantes LGBTI de Colombia (como se cité en Castro, 2019) afirma que
en el pais, la poblacion trans es la que mas sufre de desempleo, siendo que solo 4 de cada
100 mujeres trans tienen un contrato laboral formal. Asimismo lo confirmd Melgarejo
(2021), al concluir varios informes gubernamentales que una de las poblaciones mas
vulnerables en la sociedad eran las personas LGBTI, en especial las mujeres trans, quienes
sufren de doble discriminacion: la vulneracién de sus derechos por ser mujer y por ser

personas trans.



Del mismo modo, se ha logrado identificar que los ambitos en donde hay mayor
frecuencia de actos violentos hacia personas trans es a nivel familiar, en instituciones de
salud, educativo y judicial (CIDH, 2014). Partiendo de estos contextos, a continuacion, se
presentan los factores que inciden en la discriminacion dentro de cada uno de ellos:

En el &area familiar, la informacion sobre cifras e identificacion de los miembros
predominantes en la ejecucion de la violencia familiar es escasa. Sin embargo, se encontr6
que para el afio 2018, en un estudio no representativo del caribe colombiano, cuatro
transexuales reportaron haber sufrido violencia en su hogar, de ellos, tres eran hombres y una
era mujer, dos de los hombres y la mujer manifestaron haber sido agredidos por su pareja
(Caribe Afirmativo, 2019).

Dentro de este mismo campo, la fuente En Bogota Se Puede Ser (2022) sefialé que,
tras el analisis de los casos reportados de violencia intrafamiliar en personas trans mayores
de 12 afios en la ciudad de Bogota, se encontraron 26 casos de violencia familiar,
perteneciendo 21 de ellos a mujeres trans en el 2021; estas cifras permitieron evidenciar un
aumento en los casos, puesto que la misma fuente indicd que para el 2017 el nimero de casos
para violencia intrafamiliar en hombres trans fue 5, y para mujeres trans fue 4.

En lo referente al contexto de la salud, una encuesta realizada a 69 personas trans en
Espafia, demostrd que el 75% de ellas considera que los profesionales de la salud tienen un
conocimiento bajo o muy bajo sobre su realidad. Asimismo, el 27,5% manifiesta que no
acuden al centro de salud ante una enfermedad, algunas de las razones para ello es la
incomodidad por no ser reconocidos desde su actual persona y considerar que no se les
realicen exdmenes pertinentes al creer que todos sus problemas son provocados por las
hormonas. De igual forma, se les preguntd si han tenido un trato discriminatorio por el
personal sanitario y el 31,9% dijo haberlo sentido alguna vez, el 13% casi siempre, mientras
el 3% siempre (Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans y Bisexuales [FELGTB], 2019).

Con relacion al ambito académico, se ha registrado que solo el 7,89% de mujeres
trans acceden a la universidad frente al 14,29% de los hombres trans, y el bachillerato solo
lo completan un 57,89% y un 57,14% respectivamente (Alegre, 2018). Estas cifras también
se pueden comparar con el porcentaje promedio de mujeres cisgénero que ocupan la tasa de
cobertura neta en la educacion superior, la cual es equivalente a 43,9%, frente al 37,0% de

los hombres cisgenero (Servicio de Informacion de Educacion Superior [SIES], 2020).



En cuanto al &rea judicial, es importante sefialar que las personas trans a menudo son
objeto de discriminacion dentro del mismo sistema judicial, ya que suelen ser perseguidas
por agentes policiales y las fuerzas de seguridad estatales cuyos prejuicios les lleva a asumir
que son delincuentes (CIDH, 2014). En relacién con esto, Colombia Diversa (como se citd
en Alegre, 2018) indicd que en Bogota para el afio 2018, 30 mujeres y 5 hombres trans fueron
victimas de represién policial.

En lo que refiere a la ciudad de Cali, pareciera que los oficiales de policia no obtienen
un castigo por sus abusos hacia las personas trans, de hecho, las represalias por sus acciones
se limitan a las denuncias que realizan algunas de sus victimas, quienes en varias ocasiones
también han sido asesinadas como consecuencia del reporte que generan en contra de los
agentes policiales. Asi pues, es importante mencionar que durante el afio 2014 en esta misma
ciudad se reportaron 22 casos de violencia perpetrada por oficiales de policia contra mujeres
trans, siete se habian archivado sin encontrar faltas de conducta por parte de los oficiales,
ocho fueron resueltos con decisiones inhibitorias, uno estaba bajo investigacion y solo en un
caso el acusado habia recibido amonestacion escrita (CIDH, 2015).

Ahora bien, se debe mencionar que existen antecedentes investigativos que abordan
estas problematicas en cuanto a las percepciones sociales sobre las personas trans, asi como
estudios referentes a la autopercepcion que estds personas tienen sobre sus realidades,
interacciones sociales, derechos, y las posibles practicas y conductas discriminatorias que se
expresan hacia ellas. En ese sentido, el siguiente apartado expone los hallazgos investigativos
en relacion con las percepciones sociales y la discriminacion hacia las personas trans en
contextos laborales, sanitarios, académicos y familiares.

En relacion al primer contexto, se encontré que el entorno laboral representa un
ambiente hostil para las personas trans. Exponer abiertamente su identidad sexual y su
orientacion sexual, al igual que iniciar un proceso de transicion para reafirmar su género son
los principales motivos por los que se les dificulta acceder al mercado laboral, se les excluye
en estos contextos, se expresan actitudes de rechazo hacia estas personas e, incluso, hay una
alta posibilidad de que sea causal de la terminacion de su contrato laboral (Coll-Planes y
Missé, 2018; Pérez-Alvarez, 2017).

Asi también lo demostré Juarez (2015), al realizar una investigacion orientada a

comprender la autopercepcion que una persona transexual tiene sobre la discriminacion en



distintos contextos, la cual demostrd que el hecho de reconocerse publicamente como mujer
mas all& de su sexo bioldgico y sus caracteristicas masculinas, ocasiond que se convirtiera en
blanco de criticas no s6lo en contextos laborales sino también en su circulo social, familiar y
en sus préacticas religiosas, siendo que le negaban el ingreso a estos lugares a menos de que
ocultara su identidad sexual.

Tal situacion de discriminacion da lugar a comprender por qué también los hombres
trans poseen una expectativa muy baja sobre la aceptacion, inclusion y buen trato que reciben
y recibiran por parte de la sociedad en general. Sin embargo y, a pesar de lo mencionado
anteriormente, se identificé que este grupo de personas comparten la idea de identificarse
con aspectos masculinos y rechazan el reconocerse como mujeres, por lo que gran parte de
ellos tienen ademanes masculinos y en su totalidad prefieren vestir prendas masculinas
(Pardo, 2019; Quezada-Berumen et al., 2018).

Por lo anterior, es importante reconocer que la identidad de género es un proceso
subjetivo, y ésta no predetermina su expresion de género ni tampoco su orientacion sexual.
Por esta razon y buscando obtener informacion con relacion a la autoconfianza de las
personas que se identifican como trans, estudios encontraron en la mayoria de ellas que su
sistema de toma de decisiones, su sentido de independencia y perseverancia, al igual que sus
procesos de adaptabilidad, flexibilidad y perspectiva de vida estable, obtuvieron resultados
negativos, por lo que se concluyd que las personas trans poseen una baja resiliencia que afecta
directa o indirectamente el desarrollo de su vida personal, asi como también tienen un
autoconcepto sexual negativo y un desequilibrio en su bienestar sexual en comparacion con
las personas cisgenero (Kennis et al., 2021; Mejias et al., 2020; Pardo, 2019).

En lo que respecta a la percepcion sobre los contextos laborales y la salud de las
personas trans, se logré precisar en la concepcidn que tienen las mujeres trans sobre la cual,
por el hecho de ser trans tienen pocas oportunidades laborales afirmando, entonces, que su
lugar de trabajo debia ser la prostitucion y, con ello, debian vivir y tomar riesgos referentes
a la sexualidad, a pesar de estar propensas a ser violentadas fisica y psicologicamente. Del
mismo modo que, con relacidn a las practicas sexuales cominmente desarrolladas en este
campo, se logro identificar que muchas de estas mujeres estan infectadas con Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH) (Chazarreta, 2016; Estrada-Montoya y Garcia-Becerra,

2010). Asi lo confirmd el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida



(ONUSIDA, 2021), al reportar que para el 2019 la prevalencia del VIH era 19 veces mayor
para las mujeres transgénero en comparacion con la poblacion general de mujeres entre los
15 y 49 afos de edad.

Aun en el marco de lo que refiere al bienestar psicosocial de las personas trans y su
salud en general, se descubrid que exponerse a diversas problematicas sociales y personales
como la violencia fisica, verbal y emocional, ademéas de las deformaciones corporales al
practicarse tratamientos hormonales autoadministrados o, por motivos de negligencia médica
en los quiréfanos, asi como también, las enfermedades de transmision sexual, han sido
consecuentes con el alto consumo de alcohol y sustancias psicoactivas que se evidencia en
este grupo poblacional (Gonzélez et al., 2018).

Asimismo, algunas investigaciones sobre la salud mental de la poblacion trans
mostraron que las mujeres trans tienen una alta posibilidad de sufrir violencia
(trauma/abusos) y usar sustancias adictivas, mientras que los hombres trans presentan un
mayor riesgo de padecer depresion y tendencia suicida. Los resultados demuestran que existe
una disparidad entre la violencia padecida por las personas transgénero y no binarias
comparada con las personas cisgénero (Price-Feeney et al., 2020; Newcomb et al., 2020).

A pesar de esto, Burgwal et al. (2019) demostraron que dentro de la misma
comunidad LGBTIQ, lasalud y bienestar general de las personas GenderQueer y No Binarias
(GQNB) en comparacidn con las personas trans resulta ser significativamente méas débil, asi
como también se encontrd que quienes se identifican como GQNB suelen tener un nivel
educativo inferior y mayores indices de estrés por la estabilidad econdémica, en comparacion
con la comunidad trans que esboz6 un mayor desarrollo en estos aspectos.

Aun cuando este ultimo estudio demuestra un mejor estado de salud en la poblacion
trans en comparacion con la cisgénero, es necesaria la atencion médica para fomentar en
ambos casos la autonomia y el cuidado sexual. Sin embargo, en lo que refiere a los contextos
sanitarios, diversos estudios han demostrado que existe una baja sensibilidad del trato médico
hacia la comunidad LGBT, la cual viene acompafiada de actitudes de rechazo manifestadas
tanto gestual, verbal como corporal y conductualmente por parte del personal médico, que
también desencadena en la ridiculizacion y la mala comunicacion de la informacién a las
personas que pertenecen a esta comunidad. En general, estos aspectos son los que potencian

el déficit en la atencidn médica que reciben los miembros de la comunidad LGBTIQ, por lo



que deciden alejarse del cuidado de salud acompafiado por un guia médico prefiriendo, en su
lugar, correr el riesgo de automedicarse (Burgwal et al., 2019; Chazarreta, 2016; Estrada-
Montoya y Garcia-Becerra, 2010; Granados-Cosme, 2022; Sodré de Souza y Hiromi, 2022).

De acuerdo con Gabalddn (2018), las personas trans son catalogadas como
patoldgicas porque su apariencia fisica no concuerda con la construccién social de sexo-
género. De esta forma, el contexto sanitario establece una cisgeneridad obligatoria para que
estas personas sean incluidas y tratadas dentro de lo entendido como “normal”, pues de lo
contrario se exponen al rechazo social que desemboca en un malestar psicolégico y fisico
(Aristegui et al., 2021; Amigo-Ventureira, 2019).

Lo anterior es confirmado por el estudio de Bones et al. (2009) que describié cémo
percibian travestis, transgéneros y transexuales la atencion en salud que recibian en el sistema
publico, el cual arrojo que la poblacion trans percibe un trato transfobico por parte del
personal médico a quienes se les dificulta cumplir con su rol como profesionales en el campo.
Por esta razon, los participantes del estudio manifestaron sentir dificultad para acceder al
sistema médico en general como consecuencia de los tratos que reciben en este contexto.
Asimismo, la falta de conocimiento sobre aquellas personas identificadas como trans
promovio la estigmatizacion hacia ellas, lo cual dificultdo llevar un régimen de salud
adecuado, por lo que es necesario fomentar en el gremio médico la educacion en salud sobre
las personas trans y sus necesidades, al igual que instaurar reglamentos que dictaminen una
atencién asertivamente equitativa para ellas (Gonzalez et al., 2018; Sodré de Souza y Hiromi,
2022).

En lo que refiere a las representaciones sociales sobre la poblacion trans, ligadas con
las conductas que se expresan hacia ellas, se obtuvo que distintos grupos sociales identifican
a la persona trans como una trabajadora sexual, peluquera, “enferma mental”, poseedora de
enfermedades de transmision sexual, entre otras atribuciones que provenian mayormente de
hombres cisgénero que de mujeres (Garcia-Barba et al., 2018; Juarez, 2015; Liscano y Jurado
de los Santos, 2016).

De acuerdo con estas concepciones, hay estudios que demuestran que los prejuicios
y las conductas discriminatorias que se expresan hacia la poblacion trans son promovidas,
principalmente, por los aspectos culturales y valores familiares que defienden los estrictos

roles de género dentro de una sociedad, y establecen los principios éticos y morales dentro



de la misma, al igual que las creencias religiosas. Todos estos aspectos estan cargados de una
falta de educacion afectivo-sexual, por lo que promueve conductas reprochables hacia la
poblacidn trans, y suscitan actitudes negativas, acciones no inclusivas, e incluso agresiones
fisicas hacia estas, las cuales se consideran como transfobia, puesto que no sienten afinidad
con esa poblacion debido a la incongruencia entre su sexo biolégico y expresion de género
con la que realmente se identifican. Estas actitudes también demuestran la baja aceptacion
que socialmente existe hacia sus derechos economicos, sociales y culturales (Aguirre-
Sanchez-Beato, 2020; Arrubia, 2018; Garcia-Barba et al., 2018; Juérez, 2015; Liscano y
Jurado de los Santos, 2016).

Ademas de estas observaciones, se ha encontrado que los medios de comunicacion
tanto tradicionales como digitales se han encargado de banalizar la expresion de género de
las personas trans, siendo la prensa quien promueve mayormente los estereotipos hacia esta
poblacion. Estos hechos fomentan el mantenimiento de la heteronormatividad en la sociedad
que consume su contenido (Akerlund, 2018; Araujo, 2019).

En lo que respecta a los contextos académicos, fue posible reconocer que los
universitarios presentan fuertes estigmas, mitos, estereotipos y actitudes transfobicas, debido
a la mala y/o poca informacion que los planteles educativos brindan a sus alumnos con
relacion a temas sobre sexualidad, diversidad y orientacion sexual. Esto puede explicar por
qué se genera con frecuencia acoso escolar, actitudes prejuiciosas y conductas
ambivalentemente discriminatorias de los profesores hombres cisgénero hacia las personas
trans (Liscano y Jurado de los Santos, 2016; Rodriguez et al., 2016).

Desde este punto vista, Rocha (2015) identifico que los adolescentes reconocen que
el contexto escolar, social y familiar son un ambiente hostil para la poblacion LGBTI, por lo
que aseguraron que si pertenecieran a ella no sabrian cémo lidiar con la reaccion de sus pares
y familiares, siendo que estaban seguros de que serian rechazados y juzgados. Este hecho se
logré confirmar en las experiencias vivenciadas por parte de personas trans en el contexto
educativo, en donde manifestaron sentir mayormente estrés, angustia y miedo como
consecuencia de la presion social y normativa que se les exigia tanto social como
institucionalmente en estos espacios. Por lo tanto, se concluyé que la heteronormatividad de

estas instancias suscitd que las personas pertenecientes a la comunidad trans optaran por
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elegir el aislamiento social como una estrategia resolutiva frente a la problematica (Juérez,
2015; Pinos-Vélez et al., 2011).

Pese a lo anterior, al analizar las caracteristicas del acoso escolar en personas trans y
su relacion con el autoconcepto, se obtuvo que a pesar de las maltiples agresiones y burlas
que recibian en estos contextos, su autoconcepto no se veia afectado, y esto probablemente
estaba relacionado con que no expresaban su identidad de género abiertamente (Pérez-
Fernandez et al., 2021).

En lo que respecta a las dindmicas familiares, sociales y culturales en el proceso de
afrontamiento identitario (anunciacion de la identidad) en las personas trans, Rigueiral y
Seidmann (2019) evidenciaron que el acompafiamiento de las figuras parentales y su circulo
social cercano representan un componente positivo en el fortalecimiento emocional de esta
persona. No obstante, se encontré que los progenitores a pesar del acompafiamiento que le
brindaban a sus hijos y el apoyo que sienten tener por parte del personal médico en ese
proceso, continuaban teniendo dificultades en aceptar la identidad de género de ellos, por lo
que tuvieron que basarse en cuatro pilares fundamentales: educarse a si mismos sobre la
diversidad de género y comprender que el apoyo contribuye al bienestar de sus hijos, darse
tiempo para integrarse a la nueva realidad y adaptarse a ella, asi como también obtener apoyo
de otros padres, y apoyo de profesionales. Para brindar el apoyo requerido, es imprescindible
que las familias desarrollen la capacidad empatica de escuchar y respetar a sus hijos (Pullen
et al., 2019; Temple et al., 2018).

Adicionalmente, una idea que le permite a las figuras parentales contribuir en su
proceso de aceptacion sobre la identidad de sus hijas, era considerar que ser mujer no tiene
relacion con la biologia humana y, por el contrario, son cualidades que Dios le otorga a
algunas personas. Es por ello por lo que sienten que es su deber cuidar del cumplimiento y
libre expresion de dicho don que, a su vez, resulta ser una mision de Dios (Austrias y Gines,
2021).

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados y haciendo un balance general
entre ellos, se encontr6 que las conductas y actitudes discriminatorias hacia las personas
transgénero y transexuales provienen mayormente de hombres cisgénero, quienes mantienen
creencias estrictas sobre los roles de género convencionales. En ese sentido, se cree que estas

percepciones se mantienen fuertemente arraigadas en la sociedad como consecuencia de la
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escasa educacion que las instituciones brindan al respecto, y la constante vulneracion a los
derechos de las personas género-diversas en los distintos contextos ya sean laborales,
familiares, educativos, clinicos y/o sociales. Este hecho hace que se vean obligadas a ocultar
su verdadera orientacion sexual o identidad de género, repercutiendo de forma negativa sobre
sus autopercepciones, emociones y salud mental en general, por lo que optan preferiblemente
por mantener conductas evitativas con su entorno social (Bones et al., 2009; Coll-Planes y
Missé, 2018; Garcia-Barba et al., 2018; Granados-Cosme, 2022; Juarez, 2015; Liscano y
Jurado de los Santos, 2016; Mejias et al., 2020; Newcomb et al., 2020; Pérez-Alvarez, 2017;
Price-Feeney et al., 2020; Rocha, 2015; Rodriguez et al., 2016).

De igual forma, la inadecuada atencion en el &mbito clinico hace que las personas
género-diversas no asistan a consultas médicas, y al asumir riesgos en su sexualidad, son méas
propensas a desarrollar enfermedades de transmision sexual. Esto puede estar justificado por
la concepcion que la comunidad trans tiene sobre el ambito clinico, dado que inicialmente la
transgeneridad fue denominada y atendida como un trastorno mental por parte del personal
médico y psiquidtrico. No obstante, en la actualidad los avances cientificos, las
contribuciones desde la psicologia y la actualizacion de los manuales diagnosticos han
logrado desmentir estas declaraciones al comprobar que son los ambientes discriminatorios
a los que se enfrentan con frecuencia las personas trans, los que impactan negativamente
sobre su salud mental (Aristegui et al., 2021; Amigo-Ventureira, 2019; Bones et al., 2009;
Chazarreta, 2016; Estrada-Montoya y Garcia-Becerra, 2010; Gabaldén, 2018; Granados-
Cosme, 2022).

En suma, se encontrd que los estudios realizados a la fecha permiten identificar los
distintos contextos sobre los que se generan actitudes y conductas transfobicas en la sociedad,
siendo principalmente los espacios laborales, de salud, escolares y universitarios en donde se
presentan estas problematicas. En estos ambitos, fueron los hombres cisgénero quienes
mayormente mostraban dichas conductas discriminatorias hacia las personas trans, lo cual
evidencié una necesidad investigativa con relacion a identificar aquellas posibles
concepciones y percepciones sociales que movilizan a esta poblacion a sentir transfobia.

Ante este contexto, surge la pregunta de investigacion por ¢cudles son las
percepciones sociales que tienen los hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en

la ciudad de Cali? Para responder a ello, se planteé como objetivo general: Comprender las
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percepciones sociales que tienen los hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en
la ciudad de Cali, y como objetivos especificos: a). Describir las primeras impresiones y
atributos que los hombres jovenes cisgénero asignan a las personas trans; b). Caracterizar los
estereotipos que tienen los hombres jovenes cisgénero hacia las personas trans; c). Identificar
posibles factores relacionados con la discriminacion hacia las personas trans.

Los hallazgos investigativos sustentan la importancia de generar estudios orientados
a identificar los factores relacionados con la discriminacion hacia personas trans dado que,
los resultados que se obtengan de ellos permiten visibilizar mayormente la problematica y
reconocer sus necesidades como un sector poblacional vulnerable. Ademas, enmarcar esta
informacién en una linea de tiempo, demuestra la posible evolucion histérico-social en
relacion a las percepciones que se tienen sobre las personas trans, evidenciando si
actualmente existe una mayor o menor aceptacion hacia ellas, junto con los posibles
potenciadores de estas creencias.

En cuanto a su pertinencia social, es necesario precisar que el método de recoleccion
de informacion realizado permitio que los participantes hicieran introspeccion y evaluaran
conductas y actitudes tanto propias como de los otros hacia las personas trans, compararan
indirectamente el contexto social de esta poblacion con otras, ademas de que adquirieron
informacion sobre la terminologia relacionada con la misma; este Gltimo se logro a lo largo
de cada una de las entrevistas en donde las orientadoras se encargaron de brindar estos
conocimientos cuando era necesario. Todo esto, en general, contribuye en concientizar no
solo a la poblacidn en estudio, sino que también por lo que refiere a la relevancia politica, la
informacion obtenida en el presente estudio lograr incentivar planes de desarrollo
departamentales que buscan mitigar la problematica, brindando legitimidad a los derechos
humanos de la poblacion trans, tal como lo determina el Articulo 130 de la Ley 1753 de 2015
(Ministerio del Interior, 2017).

Por otra parte, se debe mencionar que la poblacion en estudio se delimitd en adultos
jovenes, quienes comprenden un rango de edades entre los 18 y 28 afios. Este periodo de
desarrollo inicia una vez alcanzada la mayoria de edad, sobre la cual la persona adquiere total
libertad y autonomia en sus decisiones, salvaguardando una aptitud legal para ejecutar
determinados actos juridicos al igual que, como condicidn, obtiene la capacidad de ejercer

sus propios derechos civiles, segiun determina la Ley 27 de 1977 (Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2021; Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF], 2019).

El motivo de esta eleccidn se debe a que hipotéticamente el contexto sociocultural de
otros rangos de edad como la adultez intermedia, cuya edad va desde los 40 hasta los 65 afios,
0 la adultez tardia con 60 afios 0 mas como lo determina Levinson (como se citd en lzquierdo,
2007), se inclinan por la predominancia a la transfobia debido a la escasa informacion que
poseen sobre la poblacion trans, sumado a la poca aceptacion social que tienen hacia las
mismas. En esta medida, y ya que los adultos jévenes son la poblacion mayormente activa
en la sociedad, pueden dar cuenta de una percepcion social sobre las personas trans ajustada
al contexto actual, ademas de dar a conocer algunas razones que fomentan la discriminacion.

Ahora bien, una vez establecida la edad de los participantes, se puntualiza que la
poblacion para este estudio son hombres cisgenero quienes, segun el Ministerio de Justicia y
del Derecho (MinJusticia, s.f.), son aquellas personas que estan de acuerdo con su Sexo
biologico, se identifican con lo masculino y se expresan de acuerdo con lo socioculturalmente
establecido como hombre. En este sentido, los participantes se ajustan mejor a los estrictos
roles de género de las sociedades que promueven de forma implicita unos comportamientos
especificos en las personas, al igual que restringen otros, tal como ocurre con las mujeres
quienes se espera que sean mas emocionales, flexibles y comprensivas que los hombres;
mientras que, de estos Ultimos, se espera que tengan un pensamiento conservador sobre la
relacion entre identidad sexual y orientacion sexual, debido a las arraigadas creencias que
presentan en relacién con los roles de genero. Siendo también sustentada esta vision por
Garcia-Barba et al. (2018), quien establece que es altamente probable que de sostener una
relacion romantica entre un hombre cisgénero y una persona perteneciente al colectivo trans,
esta Ultima no se encuentra exenta de sufrir agresiones tanto fisicas como psicoldgicas por
parte de su pareja.

A pesar de lo mencionado, es importante resaltar que este estudio no busca clasificar
al hombre cisgénero como Unico perpetrador de la discriminacion a las personas trans, por el
contrario, se considera que todas las personas pueden ser ejecutoras de la discriminacion bajo
condiciones que permitan su surgimiento. Sin embargo, la escogencia del hombre cisgénero
radica, como ya se menciono, en la predominancia que se ha evidenciado en ellos de poseer

un pensamiento altamente conservador sobre la identidad sexual y con ello los estrictos roles
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de género dentro de una sociedad; ambos pueden ser explicados desde su sistema
cisheteropatriarcal, neologismo que abarca lo cisnormativo, lo heteronormativo y el
patriarcado. Estos términos comprenden al hombre y a la mujer como normales cuando
propiamente se identifican con su sexo y género de nacimiento, lo que conlleva un privilegio
a nivel social y politico, siendo dicho privilegio mayor para el hombre, simbolo de control y
dominancia, contrario a la mujer que representa el acatamiento y la obediencia (Bodenhofer,
2019; Di Segni, 2013; Gil, 2019 y Radi et al., 2022).

Dicho sistema sumado a la masculinidad hegemonica, comprendida como la
aceptacion de un solo tipo de masculinidad, la del hombre fuerte y viril, desaprobando
cualquier otra forma de hombria (Bonino, 2002), deja entrever que posiblemente la causa de
la discriminacion hacia las personas trans que poseen algunos hombres cisgénero, parte de
una cuestion social y no de algo innato. Por ello, como brecha surge el interés por desarrollar
estudios nacionales, especificamente en la ciudad de Cali, para conocer qué lleva a que
algunos hombres jovenes cisgénero discriminen a la poblacion trans, mientras otros aceptan
este colectivo, ademéas de comprender qué razones tiene el hombre cisgénero actual para
preservar el rechazo que surge desde lo hegemonico y cisheteropatriarcal hacia las personas
trans.

En consecuencia de la brecha mencionada, se justifica la escogencia de las
percepciones sociales como corriente para solventar los objetivos de este estudio, siendo que
se tiene como finalidad conocer por qué algunos hombres jovenes cisgénero discriminan a
las personas trans, lo cual invita a estudiar al sujeto desde su individualidad para entender
por qué ejerce o no el rechazo; contrario de las representaciones sociales, las cuales se
consolidan como un conocimiento compartido en la sociedad e influye en el comportamiento
y comunicacion del individuo (Moscovici, como se cité en Mora, 2022). Sin embargo, se
debe mencionar que tanto las percepciones como las representaciones no son excluyentes la
una de la otra, sino que ambas se mantienen en constante interaccion, por lo que es posible
también encontrar representaciones sociales en este estudio.

Con relacion a lo anterior, se plantea como supuesto que el rechazo hacia la
comunidad trans estd mayormente propiciado por la escasa educacion sobre diversidad
sexual que brindan las instituciones educativas, los centros de salud, los medios de

comunicacion y el contexto laboral en general. No obstante, en el contexto histérico actual,
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en donde han surgido leyes que protegen a la comunidad LGBTIQ+, resulta de interés
conocer la opinién y disposicion que tienen los hombres jovenes cisgénero sobre la
comunidad trans.

Teniendo en cuenta el enfoque de derechos vigente en lo referente a la identidad de
género, las cifras planteadas en torno a la discriminacion y lo hallado en los antecedentes
descritos en la presente investigacion, se espera que los hombres jévenes cisgénero posean
cierto grado de aceptacion hacia la comunidad trans debido a la visibilidad que ha adquirido
dicho colectivo durante las Gltimas décadas. Sin embargo, es posible que se encuentre
discriminacion hacia las personas trans, lo cual permitira indagar sobre los actuales factores
y potenciadores de dicho rechazo.

Por todo lo anterior, es posible establecer que el presente estudio se aborda desde la
psicologia social, la cual hace referencia a la relacion que las personas tienen con el entorno
tratando de entender, en este caso, como los hombres jovenes perciben a la comunidad trans,
desarrollando ya sea sentimientos positivos y/o negativos hacia esta, y a que atribuyen sus
posibles conductas discriminatorias frente a ellas. Ademas, esta area tematica tambien se
interesa en responder cOmo las personas se comunican, piensan y sienten entre ellos, en como
influyen los unos en los otros, y cOmo reaccionan a esos intentos de influencia por parte de
las otras personas y/o grupos establecidos (Barra, 1998). Lo anterior también es soportado
por Carpi y Breva (1997) y Lewin (1951), quienes afirman que la conducta es un caracter
complejo y consciente que puede ser anticipado si se toma en consideracion que es producida
por la interaccion entre individuos, normas sociales, creencias, emociones y expectativas que
se poseen, por lo cual, de acuerdo con las relaciones que se establezcan, se podra prever el
comportamiento que tendrd una persona. En sintesis, estos autores plantean que la conducta
es influenciada por un caracter social, afectivo y cognitivo.

Por otra parte, Santoro (2012) genera una definicion de la percepcion y lo social por
separado, que permite comprender los inicios del término de interés para esta investigacion:
percepcion social. Asi pues, establece que la percepcion se compone de estimulos que
dependen de unos estados y disposiciones del sujeto, sin embargo, para que dichos estimulos
sean interiorizados se debe superar un procedimiento de seleccion, formulacion y decision,
que conllevan a que estos estimulos sean modificados, disminuidos, aumentados o

eliminados. Por su parte, lo social esta centrado en los patrones o rasgos que se consideran
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aceptables debido a la familiaridad, sistemas de comunicacion o valor funcional que posean.
Asimismo, estos rasgos o patrones se constituyen durante las relaciones interpersonales y son
capaces de influenciar en la aceptacién o rechazo de un otro.

Con relacion a lo anterior, Bruner y Tagiuri (1954) definen a la percepcion social
como el proceso por el cual las personas forman una primera impresion de otra persona y
establecen una relacion con ella. En efecto, esta incluye aquellos procesos de indole cognitivo
mediante los cuales se elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras personas.
A partir de este concepto, los autores mencionados propusieron las categorias de analisis del
presente estudio, las cuales son: a). Primeras impresiones; b). Atributos; c). Estereotipos.
Debido a que estas categorias se limitan a la opinidn y creencias, se decidi6 incluir una cuarta
categoria que refleje lo conductual: d). Discriminacion.

A continuacion, se pretende definir las categorias de analisis propuestas, y despues
de cada una de ellas se daran a conocer otros conceptos denominados subcategorias de
analisis, que permiten comprender y construir de forma mas detallada las categorias:

Por un lado, Garcia (2008) manifiesta que las primeras impresiones se encuentran
estrechamente ligadas a la percepcion social, ya que por medio de la primera se analizan los
estimulos y se organizan de acuerdo con los ideales establecidos por la Gltima. De hecho,
Gonzalez y Vilarifio (2002) sefialan que las primeras impresiones permiten percibir a una
persona desconocida de acuerdo con lo que ésta proyecta ser en un primer encuentro, al
contexto que le rodea y al rol que desenvuelve en ese momento. Esta representacion no
involucra a la verdadera conducta del sujeto, al contrario, quien se forma el criterio sobre la
otra persona lo hace por medio de unos esquemas que tiene previamente establecidos debido
a su entorno social y a las caracteristicas tipicas de los grupos que asemeja ser la persona
juzgada; es por esto que, puede decirse que la impresion genera la imagen mental de un otro,
y esta cargada de aquella informacidn que resulta de interés para quien esta formandose este
criterio, ademas de determinar las interacciones futuras con dicha persona (Garcia, 2008).

En consecuencia, se establece que es necesario contar con ciertos elementos, como la
imagen mental, las emociones y el Efecto Halo en compafiia del Efecto Horn, para establecer
una adecuada construccion de las primeras impresiones.

Siendo asi, la imagen mental es comprendida como una representacién de origen

perceptivo que las personas se crean a partir del recuerdo de una experiencia que pudo haber
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sido imaginada o vivenciada (Ocanto, 2009). Las imagenes mentales se clasifican en funcién
del 6rgano sensorial con el que se relacionan siendo visual, auditiva, olfativa, gustativa, tactil
y cinestésica (Campos, 2018).

Las emociones, por su parte, son consideradas por Damasio (2015), como
mecanismos de respuesta automatica que, a nivel quimico y neural en los seres vivos, regulan
su organismo una vez se encuentra en contacto con un estimulo ya sea presencial, real o por
rememoracion mental. En esa medida, se hace referencia a las emociones auténticas cuando
son innatas, y se manifiestan de manera natural y espontanea adecuadas al estimulo en
relacion directa y presencial con el mismo, ejemplo de ellas son: el miedo, la rabia, la tristeza,
la alegria, y el afecto (amor, odio); mientras que las emociones sustitutivas son consideradas
inadecuadas, ya que se crean en la infancia como consecuencia de una emocion auténtica que
fue castigada o prohibida por los padres o figuras significativas, los ejemplos de emociones
reprimidas son: la envidia, la ansiedad, el panico, la melancolia, la mania, la depresion, el
triunfo maligno, la falsa rabia, la falsa alegria y la desesperacion (Berne, 1974).

Mientras que, tanto el Efecto Halo como el Efecto Horn hacen alusion a sesgos
cognitivos que consisten en definir la imagen global de una persona basandose en atributos
0 rasgos circunstanciales que se perciben de ella en una primera impresion. De esta forma, el
primero responde al hecho de que, si una caracteristica es positiva, el sujeto infiere de forma
generalizada que sus demas atributos también son favorables, y los que sean neutros o
negativos se les restara importancia. Esta situacion es opuesta en el Efecto Horn (Thorndike,
1920).

Por otro lado, en lo que concierne a los atributos, Trevifio (2002) menciona que son
los elementos caracteristicos y propios que constituyen a un ser, los cuales comprenden
cualidades que se encuentran en todas las personas y en los diferentes grupos sociales. Los
atributos aportan a la construccion de la identidad debido a que son cualidades inherentes a
la persona, es decir, un atributo humano puede ser el conocimiento, las habilidades, los
valores, las actitudes y aptitudes, que influyen sobre la vida, decisiones y percepciones de
cada ser.

En lo que respecta a los estereotipos, Gonzalez (1999) indica que hacen referencia a
todas las creencias populares sobre los atributos que caracterizan a un grupo social en

especifico, y sobre las que hay un acuerdo basico colectivo. Asimismo, indica que la
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importancia de los estereotipos radica en facilitar la identidad social y garantizar la
permanencia en un grupo social.

En ese sentido, Ferndndez-Montesinos (2016) sefiala que los estereotipos se ubican
en la mentalidad de cada individuo, y su formacion se ve influenciada por los afectos e
interacciones que posee la persona. De esta forma, una vez que dicha creencia se externaliza
y se convierte en una opinion colectiva que no puede ser verificable debido a la pérdida de
su origen, pasa a ser un elemento de la percepcion, puesto que aporta a la creacion de la
imagen mental del otro y lo relaciona con una caracteristica determinada que quien percibe
considera que el otro obligatoriamente cuenta con ella. Es por esta razén por la que, una vez
establecidos los estereotipos se convierten en construcciones firmes y estandarizadas que
generalizan al otro, llevandolo a perder su individualidad como ser.

En lo que respecta a esta categoria, se plantean los conceptos de creencias y prejuicios
para construir el término estereotipos. En lo que respecta a la definicion de las creencias, son
consideradas como pensamientos que construyen una verdad subjetiva o una conviccion que
no puede ser probada como veridica, ya que parte de una representacion mental y no de la
realidad. Por tanto, las creencias no suelen ser una verdad objetiva o real (Diez, 2017). Por
otra parte, los prejuicios corresponden a las ideas y opiniones generalmente negativas que se
comparten socialmente sobre un grupo de personas en particular, los cuales en su mayoria
carecen de conocimiento y promueven la discriminacion (Casas-Martinez, 2008).

En este orden de ideas, Del Olmo (2005) sefiala que los prejuicios abren paso a una
actitud hostil hacia una persona antes de conocerla, puesto que representa aquella
caracteristica que se ha interiorizado, por ende, se la trata con aversion por el solo hecho de
poseerla, y se tiene el mismo recelo por el grupo al que pertenezca, ya que se les atribuye la
misma caracteristica a ambos. Esta autora también menciona que la diferencia entre los
estereotipos y los prejuicios radica en que estos Ultimos son transmitidos por medio de las
relaciones e interacciones sociales, siendo que en ellas se confia en las palabras del emisor y
se permite la adjudicacidn de dicha caracteristica compartida a un grupo.

A diferencia de las categorias y subcategorias expuestas, la discriminacién es
comprendida como una conducta de desprecio y rechazo originada por construcciones no

realistas y negativas que, en ocasiones, atentan contra la libertad y los derechos de otra
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persona. Esta conducta parte de la apropiacién que cada sujeto adquiere sobre ideologias
establecidas socioculturalmente (Rodriguez, 2005).

A modo de cierre del marco conceptual, se plantea que su importancia radica en que,
como lo menciona Santoro (2012), las percepciones sociales son respuestas a estimulos que
repercuten en la aceptacién y posicion que tome una persona sobre otra. Por tanto, a través
de ella (percepcion social), se pretende comprender por qué hay una constante violencia,
discriminacion y vulneracion de las personas trans, proviniendo estas principalmente de los
hombres cisgénero.

Para ello, se toma en consideracion los conceptos de primeras impresiones, atributos
y estereotipos de Bruner y Tagiuri (1954), méas la discriminacién de Rodriguez (2015),
debido a que permiten conocer las representaciones que se suelen tener sobre las personas
trans a traves de las imagenes mentales, asi como la carga emotiva que se le atribuye a ellas
desde lo innato y desde lo influenciado por el entorno durante la nifiez, ademas de conocer
como el primer acercamiento con las personas trans genera un sesgo que influye en su
aceptacion por medio del Efecto Halo y el Efecto Horn. Asimismo, se tomaran en cuenta los
pensamientos subjetivos que constituyen creencias sobre las personas trans, al igual que las
opiniones socialmente compartidas que generan prejuicios y que, en ciertos casos,

desencadenan actos de discriminacion.
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METODO

En este apartado se exponen los aspectos metodologicos que fueron necesarios para el
desarrollo de la presente investigacion. Esta se realizé desde un enfoque cualitativo que parte
del supuesto sobre el cual, el mundo social esta constituido por simbolos y significados que
influencian las conductas de las personas de forma directa o indirecta, ya sea por factores
propios o del entorno en que se desenvuelve el individuo. En ese sentido, el objeto de estudio
fue abordado desde el punto de vista de cada participante, para asi reconocer las perspectivas
idiosincraticas que determinan no s6lo su forma de percibir, sino también las conductas que
desenvuelve consciente o inconscientemente sobre un aspecto particular. Especificamente,
se buscé identificar los significados en relacion con la discriminacion hacia la poblacion
trans. De esta forma, resulté importante analizar la percepcion valorativo-interpretativa que
tenian los sujetos, ya que la discriminacion esta permeada por la realidad social o el contexto
en que se encuentran inmersos (Bonilla y Cruz, 1997; Carballeda, 2002; Cuevas, 2002;
Hernandez et al., 2014; Salgados, 2007).

Disefio de investigacion

El disefio implementado en esta investigacion fue fenomenoldgico, siendo que este permitio
buscar explorar, describir y comprender las experiencias que los participantes tenian con
relacion a la poblacion trans, logrando identificar elementos en comdn en su discurso y otros
en los que difieren. En Gltimas, todo esto permitié reconocer las percepciones sociales que
tenian los participantes sobre las personas trans, y para lograrlo, las investigadoras
contextualizaron dichas experiencias en términos de temporalidad, espacio, corporalidad y
contexto relacional (Hernandez et al., 2014; Salgado, 2007).

De acuerdo con la clasificacion establecida por Hernandez et al. (2014), esta
investigacion se realizd desde el disefio fenomenologico empirico, el cual se enfoca en
identificar las unidades de significado para generar categorias, temas y patrones, detectando

citas o teorias que respalden estas concepciones.



21

Participantes

La poblacién en estudio estuvo conformada por diez hombres jévenes que se identificaban
como cisgénero, con un rango de edades entre los 20 y 27 afios, residentes en la ciudad de
Cali, Colombia.

Con relacion al proceso de seleccion de estos participantes, se llevd a cabo un tipo de
muestreo no probabilistico por conveniencia, haciendo uso de la estrategia bola de nieve que
consiste en iniciar con una pequefia cantidad de individuos que se reconoce y cumplen,
previamente, con las caracteristicas de la poblacién objetivo, para luego solicitarles que
remitan a otra cantidad de participantes que cumplan con sus mismas caracteristicas (Cuevas,
2002).

En ese sentido, se delimitd esta poblacion bajo los criterios de inclusion en los que
debia: (1) auto reconocerse como hombre cisgénero, (2) tener entre 18 y 28 afios de edad, (3)
vivir en la ciudad de Cali, (4) estar dispuesto y motivado a compartir abiertamente sus
experiencias y concepciones sobre el fendmeno a estudiar. Como criterio de exclusion, se
plante6 que no participaria en el estudio aquel sujeto que: (1) se encuentre bajo los efectos
de sustancias psicoactivas (SPA) y/o farmacos que le generen alteraciones cognitivas.

Con respecto al primer criterio de inclusion, es importante destacar que no se espera
que la persona se identifique con el término “cisgénero” explicitamente, sino que la
definicion de su identidad y expresion de género se encuentre enmarcada dentro de lo que
significa ser una persona cisgénero: sentirse a gusto y representado por su género y sexo

asignado al nacer, ademas de actuar acorde a lo que socialmente se espera de su género.
Estrategia de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizd por medio de una entrevista semiestructurada en
formato virtual a través de la plataforma Google Meet, en donde se tuvo una duracion
méaxima de alrededor de una hora y veinte minutos (ver anexo A). Segun Tonon (2021), la
entrevista semiestructurada es un didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, lo que le
permite a este Gltimo hacer consciente ciertos recuerdos, representaciones, emociones, entre

otros aspectos cognitivos.
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A continuacion, se presenta la tabla 1, la cual contiene las tres categorias y

subcategorias empleadas para la indagacion y el anélisis de esta investigacion, asi como las

definiciones correspondientes y el nimero de las preguntas formuladas para obtener la

informacidn para cada una. El contenido de las preguntas correspondientes a esta numeracién

aparece en el Anexo A.

Tabla 1. Categorias de anélisis

Categoria de andlisis

Subcategoria de analisis

Cantidad de preguntas

Primeras Impresiones:

Percepcion que se crea de una
persona desconocida en un
contacto de breve duracion,
basandose en las caracteristicas o
rasgos que resultan significativos
de ella desde un punto de vista
subjetivo, y estan ligados a lo que
ella proyecta ser, al contexto que
le rodea y al rol que desenvuelve
en ese momento (Gonzalez y
Vilarifio, 2002). Por tanto, las
primeras impresiones no hablan de
la verdadera conducta de la otra
persona, sino de la representacion
cognitiva que se cre6 de ella
(Becerra, 2008).

Imagen mental: Es una
representacion de origen
perceptivo que las personas se
crean a partir del recuerdo de una
experiencia que pudo haber sido
imaginada 0  experimentada
(Ocanto, 2009). Las imagenes
mentales se clasifican en funcion
del 6rgano sensorial con el que se
relacionan siendo visual, auditiva,
olfativa, gustativa, tactil vy
cinestésica (Campos, 2018).
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Emociones:  Mecanismos  de
respuesta automatica que, a nivel
quimico y neural en los seres
vivos, regulan su organismo una
Vez se encuentra en contacto con
un estimulo ya sea presencial, real
0 por rememoracion mental
(Damasio, 2005). En esa medida,
se hace referencia a las emociones
auténticas cuando son innatas, y se
manifiestan de manera natural y
espontanea adecuadas al estimulo
en relacion directa y presencial
con el mismo. Un ejemplo de ellas
son: el miedo, la rabia, la tristeza,
la alegria, y el afecto (amor, odio,
querencia); mientras que las
emociones  sustitutivas  son
consideradas inadecuadas, ya que
se crean en la infancia como
consecuencia de una emocion
auténtica que fue castigada o
prohibida por los padres o figuras
significativas, los ejemplos de
emociones reprimidas son: la
envidia, la ansiedad, el panico, la
melancolia, la mania, la depresion,
el triunfo maligno, la falsarabia, la
falsa alegria y la desesperacién
(Berne, 1974).

Efecto Halo y Efecto Horn:
Sesgos cognitivos que consisten
en definir la imagen global de una
persona basandose en atributos o
rasgos circunstanciales que se
perciben de ella en una primera
impresién. De esta forma, el
primero responde al hecho de que,
si una caracteristica es positiva, el
sujeto infiere de  forma
generalizada que sus demas
atributos también son favorables,
y los que sean neutros o negativos
se les restard importancia. Esta
idea viceversa en el Efecto Horn
(Thorndike, 1920).

|
Atributos:
caracteristicos

I
Elementos

y propios

que

10
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constituyen la identidad, ya que se
manifiestan en el conocimiento,
las habilidades, los valores, las
actitudes y aptitudes de un ser.
Estas cualidades se encuentran en
todas las personas y en los
diferentes grupos sociales.
(Trevifio, 2002). En este sentido,
los atributos son las caracteristicas
que ayudan a complementar las
imagenes mentales que una
persona genera sobre otra y, a su
vez, contribuye a la creacion de las
primeras impresiones, aunque no
son exclusivos de ellas.

Estereotipos: Creencias
populares sobre los atributos que
caracterizan a un grupo social y
sobre las que hay un acuerdo
basico colectivo (Gonzélez, 1999).
Por tanto, ayudan a |Ila
construccion de la representacion
mental que se establece sobre otra
persona, puesto que se la clasifica
y (mentalmente) se la obliga a
tener una caracteristica
determinada, propia del grupo en
que se la incluyé (Fernandez-
Montesinos, 2016).

Creencias: Son pensamientos que
construyen una verdad subjetiva o
una conviccion que no puede ser
probada como veridica ya que,
parte de una representacion mental
y no de la realidad. Por tanto, las
creencias no suelen ser una verdad
objetiva o real (Diez, 2017).

Prejuicios: Corresponden a las
ideas y opiniones generalmente
negativas que tienen  otras
personas y que Se comparten
socialmente. Los prejuicios en su
mayoria carecen de conocimiento
y promueven la discriminacién
(Casas-Martinez,2008).

Discriminacion: Es una conducta
de desprecio y rechazo originada
por construcciones no realistas y
negativas que en ocasiones atenta
contra la libertad y los derechos de
otra persona. Esta conducta parte
de la apropiacion que cada sujeto
adquiere sobre ideologias
establecidas  socioculturalmente
(Rodriguez, 2005).

Fuente: elaboracién propia para esta investigacion.
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Procedimiento

Esta investigacion se realizd desde una perspectiva cualitativa, la cual es definida por
Hernandez et al. (2014) como una indagacién inductiva que permite explorar, descifrar datos
y generar una perspectiva tedrica. Dichos datos, a su vez, pueden emplearse para descubrir o
afinar preguntas investigativas. Este tipo de investigacion consta de cinco pasos, que son los
siguientes: 1). Concebir la idea a investigar, 2). Establecer el planteamiento del problema, 3).
Elegir las unidades de andlisis o0 casos iniciales y la muestra de origen, 4). Recolectar y
analizar los datos cualitativos - concebir el disefio o abordaje de la investigacion, y 5).
Elaborar el reporte de resultados. En este sentido, se siguieron los criterios tedricos del autor
mencionado para asegurar un adecuado procedimiento en la constitucion de este estudio.

Asi pues, durante el primer paso, las investigadoras expusieron ideas sobre sus temas
de interés, y luego relacionaron estos con las posibles poblaciones a tratar. Una vez decidido
de forma conjunta el tema, se procedio con el disefio de la pregunta problema y se detallaron
los objetivos que permitirian dar respuesta a la misma, todo esto para dar cumplimiento al
segundo paso.

El desarrollo del tercer paso consistié en hacer una indagacion teérica a profundidad,
y recolectar antecedentes investigativos que brindaron a las investigadoras un panorama de
conocimiento mas amplio con relacién a la teméatica en estudio; esto ultimo permitio
identificar la brecha investigativa de la cual se partié para formular los supuestos y la
justificacion del estudio, ademas de ajustar la pregunta problema, los objetivos, las categorias
y subcategorias de analisis, y las caracteristicas particulares de la muestra poblacional.

Posteriormente se realizo el cuarto paso, en donde se disefio la primera version de la
estrategia de recoleccion de datos, y se solicité una revisidn y retroalimentacion de la misma
por parte de pares expertos/as en orientacion e identidad sexual, género y sociedad (ver anexo
B). En cuanto se realizaron las correcciones que ellos sugirieron frente a la formulacion de
algunas preguntas (ver anexo C), se creo la segunda versidn de la estrategia de recoleccion
de datos que fue sometida a prueba piloto con una muestra conformada por un hombre joven
cisgénero que cumplia con las caracteristicas de la poblacion en estudio (ver anexo D); la
prueba piloto y la aplicacion de la estrategia de recoleccidn de datos en general, se realiz6 a
través del método bola de nieve, es decir, por medio de un voz a voz partiendo por los

conocidos de las investigadoras, hasta llegar a los hombres que cumplian con los criterios de
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inclusion. En este caso en particular, las respuestas del participante en la prueba piloto
contribuyeron nuevamente en la realizacion de ajustes a la estrategia de recoleccion de datos,
como lo fue el disminuir el lenguaje técnico en la formulacion de las preguntas, y adicionar
una que indagara sobre la autoevaluacion que el participante hacia de su perspectiva actual
en comparacion de esta con sus edades anteriores. En ese sentido, se debe mencionar que la
informacién brindada por él result6 valiosa para analisis de la investigacién, por lo que su
entrevista también formo parte de la aplicacion misma del estudio.

En adicion al cuarto paso, se disefié una pieza grafica de comunicacion que fue
posteada en las redes sociales personales de cada una de las investigadoras, con el fin de tener
un mayor alcance en el reclutamiento del resto de participantes en el estudio (ver anexo E);
después de reconocer que cumplian con las caracteristicas de la muestra, se concretd una
fecha para llevar a cabo las entrevistas en formato virtual. Culminadas las diez entrevistas se
procedio con la transcripcion de cada una y, de esta forma, también se dio inicio al proceso
de andlisis tematico establecido por Braun y Clarke (como se cito en Mieles et al., 2012).
Estos autores defendieron la teoria sobre la cual las investigaciones cualitativas deben
cumplir con unos principios que les permitira avanzar en la comprension del tema en estudio,
siendo representados en las siguientes fases:

e Fase de Familiarizacion con los datos: hace referencia a la transcripcion textual
que se realizo de las entrevistas, con el fin de ser leida detenidamente en busca
de estructuras y significados dentro de ella.

e Fase de Generacion de cadigos iniciales: consiste en identificar similitudes y
divergencias entre los relatos que brindan los participantes del estudio. En este
caso, la informacion fue codificada por medio de colores.

e Fase de Busqueda y Revision de temas: en esta se pretende hacer uso de un
mapa tematico para organizar la informacion de forma condensada en relacion
con la pregunta de investigacion. En ese sentido, el presente estudio desarrollo
una matriz seccionada por las categorias y subcategorias de analisis, que buscé
sintetizar las interpretaciones compartidas y distantes entre los relatos que
brindaron los participantes, al igual que se identificaron categorias o temas

emergentes (ver anexo F).
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Ahora bien, teniendo la informacion sintetizada en la matriz de las transcripciones,
se da continuidad al quinto paso, para el cual se cred un nuevo cuadro comparativo con las
verbalizaciones relevantes y detalladas de cada uno de los participantes en relacion con la
tematica en estudio (ver anexo G). Esta accién ademas de permitir identificar y contabilizar
aquellos aspectos similares, diferenciales y atipicos entre ellos mismos, contribuy6 en la
redaccion detallada de los resultados del estudio y la discusién, asi como también en el
reporte dirigido a los participantes sobre los hallazgos encontrados en la investigacion. Este
ultimo se les hizo entrega a través de WhatsApp, la aplicacién de mensajeria instantanea que
facilit6 el contacto directo con la poblacion en estudio (ver anexo H).

Se debe mencionar que durante el desarrollo de todos los pasos descritos
anteriormente, se contd de forma permanente con las asesorias de una tutora experta en
investigacion cualitativa de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, quien se encargo de
guiar, orientar y retroalimentar la presente investigacion antes de ser avalada por el Comité
de Investigacion y Etica de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Pontificia

Universidad Javeriana de Cali.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se rige bajo los principios éticos y legales establecidos por el
Ministerio de Salud en la Resolucion 8430 de 1993 y la Ley 1090 de 2006 (Congreso de la
Republica, 2006; MinSalud, 1993), que aseguran y promueven el respeto a la dignidad, el
bienestar y la proteccion de los derechos de los participantes de investigaciones realizadas
desde el area psicoldgica. En adicién, buscando brindar la mayor claridad posible, resulta
necesario precisar que la participacion en esta investigacion no contribuy6 en un beneficio
econdmico, por el contrario fue una decision completamente voluntaria de los sujetos, bajo
la cual se guardd estricta confidencialidad sobre su identidad.

En ese sentido, se determina que el desarrollo de este estudio representd un riesgo
minimo para los participantes, ya que no se atentd contra su salud fisica o mental, sin
embargo, al momento de la recoleccion de informacion, se evidenci6 que algunas preguntas
les generd incomodidad y los condujo a confrontar sus propias percepciones, impresiones,
estereotipos y moral. En ese caso, se cont6 con un protocolo de atencidn en crisis en caso de

ser requerido (ver anexo ).
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De igual forma, al haber invitado al participante a salir de su zona de confort y
orientarlo a tener un autoanlisis sobre las conductas y pensamientos que atribuye a las
personas trans, permite generar recordacion en él y activar, asi, un mayor nivel de conciencia
sobre la forma en como se expresara y se relacionara en un futuro con las personas trans.

Por otro lado, al contar con una poblacién mayor de edad, se establecié un Unico
consentimiento informado que detallé el propdsito sobre el desarrollo de la investigacion, las
leyes que acogian tanto a los participantes como a las investigadoras, ademas de puntualizar
el procedimiento de la aplicacion del instrumento (ver anexo J). Una vez leido el
consentimiento, se resolvieron dudas con respecto a él, y antes de proceder con su
diligenciamiento, se brindd explicacion sobre la terminologia que resultaba desconocida en
un inicio, al igual que se comunicé la posibilidad que tenia el participante de elegir que su
identidad fuera andnima haciendo uso de un pseudénimo. De igual forma, se preciso sobre
el derecho que tenia el sujeto para retirarse y solicitar, a su vez, el retiro de sus respuestas en
cualquier momento.

Ahora bien, resulta fundamental mencionar algunos aspecto éticos que se
mantuvieron constantes a lo largo del estudio y estaban mayormente relacionados con sesgos
personales por parte de las investigadoras: uno de ellos consistid en pensar que la
problematica en estudio corresponde a un tabl social que requiere sutileza en las
interpretaciones, analisis y posibles insinuaciones que se realiza sobre él, sumado a la forma
inclusiva y respetuosa en que se debe dirigir hacia la poblacidn trans; otro de ellos se basé en
la posibilidad de contar con discrepancias frente a la informacion brindada por parte de los
participantes, debido a aspectos propiamente personales de las investigadoras como lo
pueden ser el género, la formacion académica y la clase socioecondémica. A pesar de lo
anterior, se busc6 minimizar en mayor medida el impacto que tenian estos sesgos en el
desarrollo del estudio, por lo que educarse en el tema, escuchar mutuamente las perspectivas
de las investigadoras y ofrecer nuevas alternativas de analisis, asi como también el apoyarse
en las orientaciones de personas expertas en el tema, contribuyd en mitigar la posible

estigmatizacion hacia la comunidad trans y, en adicion, se brind6 legitimidad a sus derechos.
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RESULTADOS

A lo largo de este apartado se presentan los resultados obtenidos tras realizar 10 entrevistas
semiestructuradas para el presente trabajo de grado. Las categorias evaluadas para esta
seccion fueron: a) Primeras Impresiones; b) Atributos; c) Estereotipos; y d) Discriminacion.
Asimismo, es importante mencionar que, se establecieron cinco subcategorias, perteneciendo

tres de ellas a Primeras Impresiones y dos a Estereotipos.
Descripcion de los participantes

Los jovenes entrevistados tienen edades entre los 20 y 27 afios, lo cual los ubica dentro del
rango de edad establecido por este estudio para clasificar la adultez joven. Dichos
participantes pertenecen a un rango de estratos 1 a 5. Ademas de encontrarse laborando o
estudiando en la actualidad. Asimismo, se aclara que seis de estos jovenes han interactuado
con una persona trans en algin momento de sus vidas, y todos ellos tuvieron la libertad de

escoger su propio pseudonimo, lo cual se especifica en la ultima columna de la Tabla 2.

Tabla 2. Datos de los participantes

Pseuddnimo Edad Estrato N. estudios Ocupacion Interaccion

Labora como

Jaed 23 afios  No sabe Licenciado licenciado y Si
estudia
| | | . | |
Hacho 25 afios 1 Profespna! er_l Labora como No
contaduria publica contador
] ] I . | . |
Estudiante de Practicante de
Ed 20 afos 4 negocios negocios No
internacionales internacionales
] ] I | |
. Labora como
Técnico en técnico en
Laion 23 afos 4 mantenimiento No

mantenimiento

aeronautico .
aeronautico
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David 21 anos

Estudiante de

comunicacion social

Estudiante de
comunicacion
social

Si

Andrés (1) 24 afios

Profesional en

administracion de

empresas

Independiente

Si

Andrés (2) 24 afios

Profesional en
medicina

Labora como
médico

Si

Chris 27 anos

Técnico auxiliar

administrativo

Labora como
patinador

Si

J. Three 22 anos

Estudiante de
psicologia

Modelo

Si

Samuel 21 afios

Estudiante de
psicologia 'y

Comunicacioén social

Practicante de
psicologia 'y
estudiante de
comunicacion
social

No

Fuente: Elaboracion propia.

Categorias de analisis

A continuacion se presentan los resultados de este estudio diferenciados por las categorias y

subcategorias de analisis:

Categoria 1. Primeras Impresiones

Esta categoria se encuentra orientada a conocer la percepcion que una persona se crea sobre

otra, logrando esto a partir de los rasgos y caracteristicas que se obtienen de una breve

interaccién con dicho tercero. Esta abarca como subcategoria a: Imagen Mental, Emociones

y Efecto Halo y Horn.

En lo que respecta a imagen mental, se encontré que 4 de los participantes poseen

una nocion sobre la mujer trans y el hombre trans que resulta estar clasificada de forma

contraria, es decir, consideran que el hombre trans es quien nacié con el sexo comprendido
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como hombre y durante su crecimiento decide hacer la transicion a mujer. Persistiendo esta
imprecision con el término mujer trans. Siendo esto evidenciado en las palabras de uno de
los participantes:

¢Hombre trans? Es una persona biol6gicamente hombre con aspectos propios de una

mujer, es decir, tiene la cara maquillada, tiene el pelo tinturado. Esa es mi percepcion

asi me lo imagino. Tiene el pelo tinturado, cortico, usa shorts, botas, una bufanda o

el chal... (Samuel, 21 afios, 2023).

Por otra parte, se encontrd que existen emociones opuestas entre 2 participantes, pues
uno reconoce sentirse interesado de poder hablar sobre las personas trans, mientras el otro
menciona sentir repulsion. Esto se observa en los siguientes comentarios: "Siempre me ha
emocionado hablar de estos temas en la vida cotidiana y, que la misma sociedad ha dejado
como a un lado™ (Jaed, 23 afos, 2023). Junto a "Senti un poco de repulsion, senti ehh
(expresion), cierto asco por precisamente eso mismo, porque no es atractivo a mis 0jos."
(Samuel, 21 afios, 2023).

Asimismo, se encontrd que de los 8 participantes restantes, 2 de ellos sienten temor
de generar incomodidad o irrespeto a la persona trans. Mientras 4 de los 6 restantes sefialan
sentir lo mismo que al conocer a una persona mas, esto debido a que han normalizado a esta
poblacion. Como comenta Laion: "...la verdad no senti nada en especial, o sea no senti ni
rechazo, ni apoyo, nada... para mi ya es normal” (Laion, 23 afios, 2023).

Para finalizar esta categoria, en relacion al efecto halo y horn se hallé que, al menos
5 de los 10 participantes clasifican a las personas trans como extravagantes, explosivas,
agresivas y dramaticas. Esta idea parte de acercamientos propios, comentarios que se
comparten entre su circulo social o lo que han podido observar ellos. De hecho, David
menciona que, cuando se enterd que debia realizar un trabajo con una compafiera trans no
pudo evitar pensar en lo fuerte que es su caracter. El dice:

...ya la llevaba viendo en algunas otras clases... No me gustd mucho [al saber que

debia trabajar con ella]. Al principio porque tenia un caracter muy fuerte, como muy

explosivo, que si no le gusta, no le gusta y punto, eso no se lo saca nadie. Entonces,

como, como al principio si me senti como que: ah bueno, pero ya que (David, 21

afios, 2023).
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Por Gltimo, 2 de los participantes consideran que las personas trans son muy sensibles
a la forma en la que son llamadas, pues el uso incorrecto de su pronombre o no hacer uso del
nombre que han elegido tener, puede desencadenar una situacién comprometedora. Asi lo
sefiala Andrés (2): "...problemas que hemos tenido: la parte de los nombres; decirle un Brayan
a una Monica se puede convertir en toda una situacion compleja dentro de un hospital, desde
un par de gritos hasta incluso irse a los golpes ..." (Andrés (2), 24 afios, 2023).

Categoria 2. Atributos

En esta categoria, orientada a conocer los elementos que construyen la identidad, se encontrd
que 6 de los participantes vinculan la masculinidad con ser hombre, a su vez, este hombre
puede encasillarse como hegemdnico. Esto se evidencia cuando 2 de los participantes
mencionan: "...el hombre desde el inicio de la historia es aquel que sale en busqueda de los
recursos y aspectos que requieran para su familia o para su sociedad” (Samuel, 21 anos,
2023). Y, "...Nosotros somos un poco mas robustos por asi decirlo, y otras facciones que creo
que tienen los hombres y no la he visto en mujeres, es la barbita que le sale a uno aqui abajito
[Sefiala su menton]™” (Chris, 27 afios, 2023).

En adicion, estos entrevistados reconocen que identifican al hombre trans a partir de
diferentes factores fisicos o por la tonalidad de la voz. Chris comenta que: "...empezando de
pronto por las caderas, porque las caderas de por si de las mujeres son mas un poco mas
anchas que las caderas de los hombres. Entonces, yo diria que de pronto también puede ser
la voz" (Chris, 27 afios, 2023).

Asimismo, 3 de ellos mencionan que la diferencia entre un hombre y una mujer radica
en su organo sexual/reproductor, pues: “Para mi, la diferencia de una mujer es, bueno, el
organo sexual, ya, esa es la diferencia que le veo” (Laion, 23 afios, 2023).

Para cerrar esta categoria, 4 de los entrevistados dicen que, para diferenciar entre una
persona transgénero y una transexual se debe conocer mas alld de la apariencia. Asi
manifiesta Andrés (1): “No, la verdad no sabria como diferenciar porque o sea, es codmo lo
mismo, lo Unico es que una es mas de raiz digamoslo asi, porque de pronto se cambi6 del
pene a la vagina y de la vagina al pene. Pero pues de igual, la apariencia también va a hacer
ehh (expresion) digamoslo contrario al género con el que nacio, entonces si es complejo”.
(Andreés (1), 24 afios, 2023).
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Categoria 3. Estereotipos

Busca conocer las convicciones que comparten las personas de un determinado grupo y que
contribuyen a la formacién de la representacion mental de algo. Aqui se encuentran las
subcategorias: Creencias y Prejuicios.

En este sentido, dentro de las creencias se descubrié que 4 de los participantes
consideran que una persona se puede reconocer como trans a partir del contexto en el que
crecid, lo que se le ensefie como normal o por vivencias traumaticas. Como da a saber
Samuel:

O sea, si tl a un nifio de cinco afios, que se demora otros trece afios mas en construir

su identidad, empiezas a inculcarle que eso es lo correcto, pues va a creer que €so es

lo correcto... Siento que todo, que todo comienza desde la infancia. Entonces desde
nifio hubo un contacto, hubo un abuso, hubo una situacion que en su mente quedd
grabada, que influye en su forma de percibir su sexualidad, su identidad... (Samuel,

21 afos, 2023).

De los 6 restantes, 4 aseguran que las personas trans nacen sintiendose en el género
o cuerpo incorrecto. Asi lo declara uno de los participantes: “...hay personas que nacen.
Desde muy chiquitos usted ve ciertos comportamientos que no son propios del género que
tienen. Entonces digamos que, esos son personas que pueden haber nacido con este tipo de
inclinaciones” (Laion, 23 afios, 2023).

Por otra parte, se encontré que entre los participantes el proceso de transicion puede
verse como algo complicado dependiendo el género al que la persona trans transiciona, ya
sea esto por factores fisicos o por factores sociales. De hecho, entre el discurso de 2 de ellos
se establece una comparacion, pues David menciona que:

Yo si considero, es mas, de pronto, es mas facil el hombre que se quiera volver una

mujer, que la mujer que se quiera volver un hombre... porque el hombre que se quiere

poner senos lo puede lograr méas facil, en cambio la mujer que se quiere, que se quiere
quitar, para ser mas fisicamente un hombre, si la tiene dificil, la tiene como mas

dificil, asi mismo el tema de estatura (David, 21 afios, 2023).

A diferencia de Andrés (2), quien comenta:

...l hombre es méas estigmatizado por cambiar de género que la mujer... Se sigue

viendo al hombre como una figura de poder y autoridad. Pasar de ser mujer, una
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persona que normalmente cumple acciones sumisas, a tener poder te pone en una

posicion de poder independientemente de cualquier cosa. En cambio, pasar de una

autoridad a una posicion de sumision te hace ver débil (Andrés (2), 24 afios, 2023).

Ademas de lo anterior, 2 de los entrevistados consideran que, las personas pueden
identificarse como trans debido a que es una “moda”. J. Three comenta que uno de sus amigos
le dijo una vez: “que eso lo ve como una bobada, lo ve como un querer estar a la moda...”
(J.Three, 22 afios, 2023).

En lo referente al trabajo, 3 de los participantes reconocen que las personas trans
pueden dedicarse a lo que ellos elijan. Aunque, la mayoria de ellos, consideran que es
habitual encontrar a los trans en trabajos sexuales. Ante estas dos vertientes, Andrés (1)
comenta que: "...se dedican a muchas cosas, a muchas labores como a una persona comun...
como hay mujeres prostitutas, hay hombres... asi también hay mujeres trans” (Andrés (1), 24
afios, 2023).

Pasando a los prejuicios, se encontré que 2 de los entrevistados manifiestan que a
nivel social hay una mayor aprobacion si la persona trans ha culminado su proceso de
transicion, entendiendo este como el cambio completo de apariencia. Esto se observa en el
discurso de uno de los participantes, quien declara:

...la percepcion que nos damos o que se da a la sociedad, en general entra primero

con la primera impresion. Entonces, por decirlo, una persona que deja su tratamiento

hormonal a la mitad o que no complete todo el proceso de cambio no se va a ver igual

a una persona que ha completado todo su proceso... (Andrés (2), 24 afios, 2023).

Continuando con la aceptacion social, solo 1 de ellos considera que la sociedad es
flexible y fomenta el aumento de personas trans. Contrario a 4 de ellos, quienes opinan que
la sociedad presenta muchos prejuicios y tables que fomentan la desaprobacion de las
personas trans. Ante esto, Chris agrega:

No, no siempre fui igual... también puede, creeria yo, haber sido influenciado...

digamos que tiempo atras yo no pensaba igual, de pronto antes era mas prejuicioso,

era una persona demasiado mas antipatica con ese tipo de personas, pero no era asi

como soy ahora (Chris, 27 afios, 2023).

Por otro lado, 3 de ellos consideran que en su familia se debe de realizar un proceso

de aceptacion en caso de que un miembro se reconozca como trans, pues los padres podrian
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pensar: “...“se supone que nacié de esta manera, yo estaba esperando que se desarrolle de
esta manera y no estaba esperando que cambie en la marcha” [se refiere al pensamiento que
tienen los padres con hijos que se declaran homosexuales]” (Laion, 23 afios, 2023).

Mientras que 4 de los 10 afirman que en su circulo social ven a las personas trans de
forma negativa. En especifico, J.Three, comenta que sus amigos ven a esta poblacién como
si tuviera problemas mentales. EI menciona: "...creo que dirian que esta fuera de serie, 0 sea
sali6 a la locura el problema, no sé, tiene problema emocional. Tienen problemas en general...
mas que todo los relacionan con problemas mentales™ (J. Three, 22 afios, 2023).

Para cerrar esta subcategoria, es preciso dar a conocer que tras analizar las entrevistas
se encontrdé que, producto de los prejuicios sociales, familiares y laborales, 4 de los
participantes se sienten incomodos o evaden hablar sobre la comunidad trans o ciertos
aspectos de ella. Esto se evidencia a través de la risa, no saber qué responder, no explorar su
sentir o aclarando que prefieren no tocar mucho estos temas. Evidenciandose esto ultimo en
el relato de J.Three: "...me hubiese gustado decirlo desde un principio que este un tema que

procuro no tocarlo y no pensarlo mucho”.
Categoria 4. Discriminacion

Hace alusion a las conductas de desprecio, evitacion y rechazo generados por construcciones
no realistas. En esta categoria se halld que 3 de los entrevistados consideran que su actitud
hacia las personas trans depende de como sea la personalidad de ellas. Esto se evidencia en
el relato de Samuel:

Creo que dependiendo de su forma de ser y en su forma de relacionarse podria yo

responder de una u otra forma. Si es una persona tranquila que no le gusta como

mostrar tanto, re exagerar su forma de ser, yo seria muy normal (Samuel, 21 afios,

2023).

Abordando los medios de comunicacidn, 3 de los 10 consideran que estos representan
a las personas trans de acuerdo a la conveniencia de cada medio. Mientras que, de los 7
restantes 3 consideran que la representacion que se hace es negativa. Y, otros 2 la observan
como positiva. Para ello, en las palabras de Samuel se puede encontrar una posible

explicacion:
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...yo creo que principalmente deberiamos diferenciar los medios de comunicacion
tradicionales como son el periodico, la radio y la television frente a lo mas actuales
como son las redes sociales, porque siento que en entre estos grupos de medios la
forma de representarlos cambia. En los medios més tradicionales suelen tomarse unas
posturas mucho mas ehh (expresién) tajante en funcion de, de lo que es una persona
trans. Siento que en estos medios de comunicacion suelen tomar un poco mas ehh
(expresidn) prejuicioso (Samuel, 21 afios, 2023).

Respecto a las instituciones educativas, se descubrid que 2 participantes consideran
que los docentes tienen el poder para fomentar la inclusion y el no rechazo. Asimismo,
complementan que el abordaje de los docentes se ve dirigido desde la postura religiosa o
politica que tenga la institucion. Puesto que, dicha postura abrird o no la posibilidad de tratar
la sexualidad desde las aulas de clase. En palabras de Hacho:

... el tema de que no es algo normal, no es, no es algo que se trate dentro de las

instituciones educativas por el tema religioso. Voy a lanzar un dardo eh (expresion),

muchas veces las instituciones educativas son pues, estan orientadas por mucha
religiosidad. Entonces, muchas veces eso impide que sean tratados estos temas...

(Hacho, 25 afios, 2023).

Ahora bien, en el area laboral desde los empleadores, 3 de los entrevistados
consideran que estos (empleadores) temen contratar a un trans por el dafio que puede causarle
a la imagen de su negocio, asi como también temen la alteracion que se podria presentar en
el ambiente laboral y por la salud mental/emocional de la persona trans. Como se deja
entrever en el discurso de Ed y David: “... Miedo de que algin otro empleado diga "no,
entonces esta persona va a trabajar y yo no puedo trabajar en un ambiente asi” (Ed, 20 afos,
2023). Ante esto, David complementa:

... el hecho de que la persona sabe que puede llegar a pasar un mal rato en ese sitio

por el hecho de que las demas personas no lo van a entender [el empleador sobre la

persona trans]. Puede que eso también influya a la hora de tomar una decision de

dejarlo en un trabajo o no (David, 21 afios, 2023).

Terminando con esta categoria, aunque no se realizaron preguntas en relacion a lo
religioso y a lo hospitalario, 3 de los entrevistados sefialaron que la religién genera una vision

especifica sobre los roles y orientaciones del ser humano, por lo cual, al ver a una persona
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que no cumple con lo esperado surge un “choque” en la persona religiosa. Como comenta
uno de ellos:
Una persona cristiana es una persona que en su mayoria tiene pensamientos mucho
mas tradicionales guiados por lo que dice la palabra de Dios... Dios hizo dos
personas; hizo un hombre y una mujer con roles, con caracteristicas con aspectos
propios de una u otra persona... Cuando ti te encuentras a un hombre con apariencia
de mujer y que quiere hacer las cosas de una mujer siempre va a hacer muy chocante
para esa percepcion que tiene una persona cristiana o cat6lica de lo que una persona,
en este caso hombre, deberia hacer o comportarse... (Samuel, 21 afios, 2023).
Mientras que, en relacion a lo hospitalario, uno de los participantes menciona que:
"...la gran mayoria de personas que son transgénero en ese aspecto cursan con enfermedades
de transmision sexual, ¢Se ha visto? ¢Es comun? Si, pero eso no quiere decir que todos lo

tengan. Pero siempre se nota pues que son aislados..." (Andrés (2), 24 afos, 2023).
Categoria 5. Categorias Emergentes

Una vez se analizaron las entrevistas, se encontraron aspectos significativos de lo expresado
por los participantes, que no se habian tomado en consideracion en las categorias y
subcategorias existentes para este trabajo. Siendo asi, se identificaron dos categorias

emergentes: Autoevaluacion y Machismo. Las cuales seran abordadas a continuacion:
Categoria 5.1. Autoevaluacion

Se comprende como la valoracion y reconocimiento que tienen los entrevistados sobre su
propio pensar o0 accionar. De esta forma, todos los participantes reconocen que actuarian con
respeto frente a una persona trans si esta es respetuosa con ellos. Asimismo, 3 de ellos
reconocen gque en comparacion con su version adolescente, ahora pueden aceptar a las
personas trans. Asi comenta uno de ellos: “Decia yo que era como imposible que se cambien
de género... como a los 12-13 afios mas 0 menos... Ya uno después va entendiendo, uno va
viendo el mundo diferente... uno puede percibir que el mundo es distinto” (Ed, 20
afos,2023). Lo cual seria indicativo de que, los hombres jovenes cisgénero pueden aumentar
su tolerancia hacia las personas trans de acuerdo al aumento de su edad y el conocimiento

que adquieran durante este tiempo.
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Categoria 5.2. Machismo

Se entiende como el pensamiento o0 accionar que demuestra temor o rechazo ante aquello que
se considere femenino, por tanto, un hombre que se considere cisgénero, ademas de
masculino, buscara representar y concordar con lo esperado por la sociedad, restando valor a
lo femenino y, posiblemente, desaprobando las manifestaciones o rasgos de feminidad
expresados por otros hombres o personas trans. Asi pues, 2 de los participantes sefialaron
explicitamente que la sociedad, principalmente los hombres, ain tienen actitudes machistas.
Ante esto Jaed comenta: "Un 70% de los hombres tendemos a ser machistas en algunas
ocasiones de nuestras vidas. Entonces si, creo que son una de las caracteristicas que identifica
la masculinidad™" (Jaed, 23 afios, 2023). Mientras que, 9 de ellos buscan, constantemente,
resaltar en su discurso que son “hombres-hombres”, “hombres masculinos” o que se ajustan
a lo “histéricamente natural”. Como comentan los siguientes participantes: “Yo me considero
un hombre masculino” (David, 21 afios, 2023). Ademas, “hemos sido muy tradicionales y
apegados a lo que histéricamente ha sido lo correcto y lo natural” (Samuel, 21 anos, 2023).
Esto permite considerar que, los hombres cisgénero en ciertos aspectos de su vida mantienen
creencias hegemonicas.

Para finalizar, se aclara que los resultados aqui expuestos requieren de una interaccion
con los autores empleados a lo largo de la introduccion, asi como también necesitan ser
interpretados en funcion de responder a los objetivos establecidos para esta investigacion. Es

por ello que en el siguiente apartado se presenta la discusion de los resultados.
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DISCUSION

El presente estudio se realizo con el objetivo de comprender la percepcidn social que tienen
los hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali. Con el fin de
dar respuesta a dicho objetivo, este apartado busco relacionar la informacién brindada por
los participantes y los saberes que comparten los autores ubicados tanto en el marco
conceptual, como en los antecedentes de este escrito, para después exponer la voz de las
investigadoras frente a los hallazgos realizados.

En relacion al primer objetivo especifico, el cual busca describir las primeras
impresiones y atributos que los hombres jovenes cisgénero asignan a las personas trans. Se
encontr6 que en relacion a imagen mental, hay un mayor conocimiento sobre la existencia de
los términos “mujer trans” y “hombres trans”, sin embargo, atin resulta confuso comprender
la significacion de cada uno. Esto podria deberse a que, aunque se conoce la existencia de la
comunidad trans, se carece de una indagacion por ella. Creando una representacion a nivel
cognitivo que carece de una informacion veridica y se basa tanto en lo observado, como en
las creencias. Coincidiendo lo anterior con lo mencionado por Damasio (2015), asi como lo
comentado por Gonzalez y Vilarifio (2002).

Retomando, es interesante pensar que no solo los hombres jovenes cisgénero son
blanco de desconocimiento, sino que toda la poblacion esta expuesta a ello, puesto que hasta
las mismas personas trans deben educarse cuando inician su proceso de transicion. Esto
dejaria entrever que en la sociedad actual hay una carencia en torno a la educacion sexual,
siendo esto Gltimo algo que se ird explorando y reiterando a lo largo de la discusién.

De acuerdo con esa primera imagen mental que establecen los hombres, surgen en
ellos emociones como el interés, el temor o la repulsion. Las cuales emergen cada vez que
conocen o detallan a una persona trans. Esto a su vez, influye sobre el trato y la clasificacion
(positiva o negativa) que se le da a la otra persona. Puesto que, de sentir repulsion, el hombre
cisgénero no tendra interés en relacionarse con alguien de la comunidad trans y se limitara a
ser cordial. Siendo esto congruente a las palabras de Ocanto (2009) y Thorndike (1920). El
primer acercamiento que crea la imagen mental puede ser de forma directa por vivencia
propia o indirecta por el relato de un par o familiar, sin embargo, pareciera ser que los medios

de comunicacion también lo son, debido a que representan un canal para obtener informacion
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con su vision con tendencia a lo negativo de los trans, influyendo asi la imagen que cada
persona construye. Lo cual explicaria porque, aunque solo algunos participantes han
interactuado con personas trans, casi todos poseen un grado de intolerancia, puesto que los
mecanismos para obtener informacion indirecta y no objetiva sobre la comunidad trans son
varios en comparacion a la forma directa, potenciando asi la predominancia del efecto Horn.
Por otra parte, en relacién con los atributos, se establece que la vision que los hombres
jovenes cisgénero tienen sobre la masculinidad es la de considerar al hombre bajo una postura
ruda que representa poder, lo que encaja con la masculinidad hegemdnica, concepto que ya
ha sido definido por Bonino (2002) en la introduccion de este estudio. Esto puede indicar que
un hombre es considerado masculino cuando cumple con ciertas caracteristicas. Pues de lo
contrario, y en caso de demostrar una disparidad entre su sexo y su género dejaria entrever
que es una mujer trans. De ser esto Ultimo asi, seria factible pensar que relacionarse con una
persona trans, el hombre esté aceptando y relacionandose con algo distinto a lo hegemdnico,
convirtiendose en un hombre menos masculino, repercutiendo todo esto en su autoestima.
Esto permite entender porque algunos participantes prefieren alejarse de las personas trans.
Dentro de los atributos, la poblacion abordada en este estudio considera que las
personas trans presentan un caracter exagerado, expresivo y fuerte. Lo cual se puede explicar
a partir de Rocha (2015), quien considera que el caracter y la estabilidad emocional de la
persona trans es construida a partir de la presion que ejerce su entorno en él. Siendo esto
cierto, se haria necesario fomentar y crear espacios de conocimiento y aceptacion a lo diverso
para, de a poco, consolidar un entorno seguro, amable y empatico para todos. Puesto que, la
personalidad percibida de los trans es una especie de circulo sin fin en donde la sociedad
agrede al trans, este para defenderse desarrolla un caracter fuerte que puede alejar a otros por
temor, fomentando asi el rechazo que sienten los trans y reiniciando el ciclo mencionado.
Entrando a la recta final de este objetivo, se hall6 que existe desconocimiento sobre
la diferencia o existencia de la terminologia “transexual” y “transgénero”, pues solo la
minoria de la poblacion tratada en esta investigacion tenia una nocién sobre dichas palabras.
Después de que los participantes recibieron una explicacion sobre los términos, algunos de
ellos mencionaron que a partir del fisico visible no se puede establecer una distincion, pues
el cambio estd mayoritariamente centrado en los 6rganos reproductores, siendo asi,

consideran que la distincidén no esta en la apariencia sino en la conservacion o reasignacion
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del sexo, relaciondndose con lo que comenta la APA (2011). Como se menciond al inicio de
este objetivo, hay un alto desconocimiento sobre la terminologia empleada por la comunidad
trans y esto no se da porque la informacion sea de dificil acceso, sino por falta de interés y
actualizacion del sistema educativo en su plan de estudio que no contribuye desarrollar
conocimientos veridicos sobre la sexualidad.

En este sentido, dando respuesta al objetivo planteado, se puede decir que al buscar
describir las primeras impresiones y atributos que tienen los participantes de este estudio, se
encontrd que existe una relacion entre lo comentado por los autores y el discurso de los
entrevistados. Esto mismo, es indicativo de que los hombres cisgénero de la ciudad de Cali
poseen esquematizaciones negativas (las cuales son creadas a partir de sus propias
experiencias y la internalizacion del discurso estereotipado de otros, a nivel sociocultural e
historico), que reflejan a una persona trans con comportamientos exagerados, con caracter
fuerte y agresivo. Por ende, al ver a una persona trans por primera vez su impresion puede
verse marcada por el temor y la incomodidad.

Pasando al segundo objetivo especifico, que pretende caracterizar los estereotipos que
tienen los hombres jovenes cisgénero hacia las personas trans. En donde se abordaron las
creencias y los prejuicios. Se encontr6 que los hombres consideran que las personas pueden
identificarse como trans a partir del contexto en el que crecieron, sus vivencias traumaticas
durante la infancia y/o adolescencia, aungue, dicha identificacion también puede ser innata.
Esto daria a entender que cuando un ser humano decide transitar a trans, lo puede hacer por
las multiples causas descritas. Sin embargo al analizarlas, un factor en comun que poseen el
contexto en que se crecio, lo innato y algunas vivencias traumaticas es el asociar conductas
propias u observadas con ser trans, es decir el factor en comun es relacionar las preferencias,
la apariencia y la conducta con rasgos estereotipados de cdmo es una persona trans y es a
partir de creerse coincidir con ello que inicia el autorreconocimiento como trans.

No obstante, en la actualidad persiste la creencia, aunque en bajo grado, de que las
personas realizan el proceso de transicion por moda o por ser portadores de una enfermedad
mental. Este no seria un pensamiento aislado o novedoso, pues como mencionan Aristegui
et al. (2021), en su momento, el area médica y psiquiatrica clasifico como patoldgicas a las
personas trans. Es curioso el pensamiento de transicionar por moda, puesto que es evidente

que con el pasar del tiempo mas personas se muestran publicamente como trans y esto lleva
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a pensar ¢la sociedad y el esfuerzo de la comunidad LGBTIQ+ esté haciendo un buen trabajo
al generar que las personas pierdan el temor a reconocerse como trans? o ¢las personas se
estan apresurando a definirse como trans a temprana edad cuando en realidad estan en un
proceso de exploracién? ;Sera posible que al identificarse como trans se expone a ser blanco
de criticas que hacen que la persona se enfoque en esta exclusion y no en otros sufrimientos
propios de su personalidad, situacion familiar, etc.? Resulta interesante este hallazgo y seria
provechoso trabajarlo desde una nueva investigacion.

Por otra parte, existe la conviccion de que las personas trans pueden dedicarse a
laborar en el sector que deseen o estudien. Sin embargo, se las relaciona mayoritariamente
con trabajos sexuales o enfocados en el area de la belleza. Coincidiendo lo mencionado con
las palabras de Coll-Planes y Missé (2018), Chazarreta (2016), Juarez (2015) y Pérez-Alvarez
(2017). Siendo asi, es llamativo pensar en por qué predomina esta asociacion. Es evidente
que las personas trans pueden hacer muchas funciones, debido a que son seres humanos que
cuentan con las mismas destrezas y facultades que cualquier otro, pero la sociedad siempre
termina fijandose y destacando la sexualidad de la persona trans, sea que se le cuestione por
su capacidad de ser padre/madre, por la cantidad de parejas que tienen, si se han prostituido
0 modelos webcam, si son 0 no sexys, etc. Sin importar lo que hagan las personas les reducen
a su sexualidad, tal vez por curiosidad, burla o por morbo, pero que a fin de cuentas impide
la evolucidn de la percepcion que se tiene de lo que es ser una persona trans.

Pasando a los prejuicios, es importante mencionar que desde la misma comunidad no
trans persiste la idea de que el sexo, el género y el rol estan estrechamente vinculados, como
menciona Amigo-Ventureira (2019) y Gabaldon (2018). Es por ello que algunos hombres
jovenes cisgénero pueden pensar que la aceptacion a una persona trans es mayor cuando su
transicion refleja una feminidad o masculinidad (segun sea el caso), acorde a los dictamenes
sociales. Aungue si se analiza dicho pensamiento, se puede entender que, al menos, los
hombres jovenes cisgénero estan acostumbrados y se sienten cémodos con los usual, con el
seguimiento de lo socioculturalmente denominado normal y lo que no vaya en contra de sus
ideales, por tanto para ellos es posible aumentar la posibilidad de aceptacién de una persona
trans cuando la diferencia en su fisico no discrepa del género con el que mencionan sentirse

identificados.
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Dentro de esta subcategoria, se encontré que las construcciones sociales, en conjunto
con los estrictos roles de género, hacen que los padres esperen una determinada identidad
sexual y conducta en sus hijos. Es por ello que se requiere de un proceso de aceptacion para
que la familia pueda comprender, apoyar y acompafiar a un miembro trans. Ocurriendo esto
mismo entre las amistades. Dicho hallazgo es coherente con lo planteado por Juérez (2015),
Pinos-Vélez et al. (2011) y Pullen et al. (2019).

Para cerrar este objetivo, se puede decir que la caracterizacion que poseen los
participantes y los autores aqui mencionados resulta ser complementaria. Esto debido a que,
aunque en el analisis de los resultados se encontrd que los entrevistados piensan que las
personas trans pueden dedicarse a cualquier tipo de trabajo, suelen relacionarlas con trabajos
sexuales y de estilismo. Asimismo, ellos observan que la aceptacién social y familiar es
compleja y requiere de un proceso. Siendo todos estos factores en que coinciden los estudios
previos a esta investigacion.

Explorando el ultimo objetivo especifico, orientado a identificar posibles factores
relacionados con la discriminacidn hacia las personas trans. Se observé que en la actualidad,
la discriminacion se da mayoritariamente a través de las conductas de rechazo y evitacion,
coincidiendo esto con Rodriguez (2005). Tras esta investigacion, se establece que la actitud
que los hombres jovenes cisgénero tienen frente a una persona trans depende de como sea el
comportamiento de este Gltimo. Puesto que, si el trans es respetuoso y amable recibira un
trato igual. Este factor de discriminacion es concordante con lo encontrado en el primer
objetivo. Es justo pensar entonces que cada accion tiene una reaccion, ello sumado a que se
conoce porque los trans pueden o no tener un caracter fuerte, se retoma la idea de que la
sociedad (sin importar su identidad sexual) esta funcionando como circulo sin fin, por tanto
si se pretende un cambio el desarrollo de la tolerancia, la aceptacion por lo diferente y el
interés por adquirir conocimiento deberia ser el enfoque principal.

Asimismo, se detectd que la discriminacién parte de construcciones negativas que
otros poseen y comporten, generando una predisposicion en los hombres jovenes cisgénero.
Siendo asi, se puede decir que los medios de comunicacidn juegan un papel importante al
momento de compartir informacion sobre las personas trans. Esto influye sobre el trato que
los trans pueden recibir. Debido a esta investigacidn, es posible determinar que los medios

de comunicacion brindan una vision de acuerdo a su conveniencia, es decir que representan



44

a las personas trans de acuerdo a lo que consideren funcionara mejor para atraer espectadores.
De hecho, pareciera ser que medios de comunicacion como la prensa, la radio y la tv
representan a las personas trans de forma negativa, como comentan Akerlund (2018) y
Araujo (2019). Es por ello que se considera que las fuentes noticiosas y las redes sociales no
representan una forma confiable a través de la cual obtener informacion de la comunidad
trans.

Frente a este tema, surge la creencia de que los medios tradicionales (prensa, radio,
tv, entre otros), buscan mantenerse vigentes por medio de los titulos amarillistas, en donde
representan a la persona trans de forma estereotipada, como un personaje inmerso en lo
folclorico, interesado en la belleza fisica, con una vida sexual altamente activa e involucrado
con los problemas de conducta y el no control de impulsos, todo esto con el fin de atraer
publico. Sin importar como esto influye en la concepcion que la sociedad tiene sobre los trans
y, pareciera ser por lo también mencionado en el primer objetivo, que permite el desarrollo
de creencias negativas sobre las personas trans y por ende hay mayor desinformacion,
rechazo y evitacion con ellos.

Respecto al area educativa, se encontré que las creencias culturales, religiosas y
politicas que posean tanto la institucidon como los docentes pueden generar conductas
discriminatorias (Liscano y Jurado de los Santos, 2016). Esto debido a que los docentes
cuentan con el poder de orientar y promover la inclusion. De igual forma, en consecuencia
de esas creencias mencionadas, la educacion formal puede carecer del abordaje de temas
sexuales o en su defecto, pueden ensefiar sobre ello de forma superficial, ademas de no
compartir informacion actualizada. Lo mencionado esta en relacion con lo propuesto por
Rodriguez et al. (2016). Por tanto, se puede pensar que la falta de conocimiento en los
estudiantes genera conductas negativas y rechazo que pueden desencadenar la agresion fisica
para las personas no cisgénero (Garcia-Barba et al., 2018; Pinos-Vélez et al., 2011).

Observando pérrafos anteriores, se comprende que las instituciones educativas Yy los
medios de comunicacion no estan logrando abarcar el aspecto evolutivo que tiene la raza
humana en esta primera parte del siglo XXI, pues asi como en siglos pasados surgié la
abolicion de la esclavitud y la creacion de los derechos de la mujer, siendo ambos marcados
por una oposicion politico-religiosa, da la impresién de que aun se sigue presentando la

misma oposicion y que de poco han valido tantas luchas, el paso del tiempo y las ensefianzas
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de los grandes lideres historicos, porque la educacion sobre la sexualidad actual del ser
humano se estd viendo obstaculizada por la posicion y creencia de quienes deberian
garantizar una educacion objetiva que cree seres en sociedad empaticos y no destructivos.

Considerando importante exponer porque se hace mencion a lo religioso, se observo
en las creencias de algunos participantes que la religion suele generar conductas de desprecio
hacia las personas trans, esto debido a la interpretacion de los mandatos y las palabras
biblicas. Ello significa que al ver a una persona trans, en el hombre religioso se genera un
“choque” entre lo que considera correcto y lo que observa (Juarez, 2015; Liscano y Jurado
de los Santos, 2016).

Por otra parte, partiendo del comentario de uno de los participantes y de los
antecedentes, en el area hospitalaria desde el personal de la salud se percibe a las personas
trans como enfermas mentales o patoldgicas y portadoras de enfermedades de transmision
sexual. Estas ideaciones sumadas al desconocimiento promueven actitudes negligentes que
van en contra del bienestar sanitario de las personas trans (Aristegui et al., 2021; Bones et
al., 2009; Chazarreta, 2016; Estrada-Montoya y Garcia-Becerra, 2010; Gabaldon, 2018;
Granados-Cosme, 2022; Gonzélez et al., 2018)

Asi pues, la sociedad marcada por sus creencias y roles de genero, en compaiiia de la
religion, hacen que los medios de comunicacién tradicionales compartan informacion
negativa sobre las personas trans. Esto hace que areas como la familiar y médica, que resultan
indispensables al momento de la transicion de una persona trans, estén marcadas por
pensamientos negativos que desembocan comportamientos de aislamiento, rechazo y
agresion que construyen la transfobia. Lo cual desencadena que la poblacion trans se
considere no aceptada, padezca afectaciones psicoldgicas, tiendan a las ideas e intentos
suicidas, ademas de sufrir de la vulneracion de sus derechos (Aristegui et al., 2021; Arrubia,
2018; Gonzélez et al., 2018; Quezada-Berumen et al., 2018; Rocha, 2015).

Por otro lado, es importante mencionar que las categorias emergentes no responden
a los objetivos especificos de este estudio. Sin embargo, es posible considerar que dichas
categorias resultan ser complementarias a la discriminacién, pues reflejan una consecuencia
a nivel de actitud y comportamiento en los participantes que contribuye a comprender el trato
distante de los hombres hacia los trans. Habiendo aclarado lo anterior, la autoevaluacion abre

paso al cambio, pues un hombre cisgénero que puede racionalizar y valorar su conducta,
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actitud y pensamiento, también puede aumentar su tolerancia hacia la persona trans, ademas
de ofrecerle un trato respetuoso. Desde el machismo, los mismos entrevistados reconocen
que en la actualidad el hombre necesita demostrar fortaleza, rudeza y representar una figura
protectora. Esto debido a que para la sociedad un hombre que cumple con las caracteristicas
nombradas es aceptado.

Para finalizar la discusién, es necesario retomar todo lo anteriormente escrito para dar
respuesta al objetivo general de esta investigacion. Siendo asi, es posible mencionar que,
aungue no se encontrd gran coincidencia entre las opiniones de los participantes, las halladas
se relacionan directamente con lo comentado por los autores descritos en la introduccion de
este documento. Esto mismo permite hacer una comprension parcial de la percepcion social
que tienen la poblacion tratada en esta investigacion.

Por tanto, a traves de dicha comprension se observéd que la primera imagen que se
crean los hombres jovenes cisgénero en Cali estd marcada por el desconocimiento, pues
aungue saben qué es ser trans, no logran diferenciar adecuadamente entre un género y otro
(Bones et al., 2009; Garcia-Barba et al., 2018). Asimismo, tener experiencias negativas al
conocer 0 mirar a una persona trans genera una vision estigmatizada que abre paso a la
ambivalencia discriminatoria (Rodriguez et al., 2016; Liscano y Jurado de los Santos, 2016).
Adicional a ello, dentro de esa percepcion social se concibe a la persona trans con un caracter
fuerte, con comportamientos y aspectos exagerados, ademas de encasillarlos en trabajos
sexuales (Carpi y Breva, 1997; Lewin, 1951). Sumado a que consideran que la misma
sociedad, compuesta por la familia, la educacion formal, los lugares de trabajo, el area
hospitalaria y las creencias religiosas, presentan tanto estereotipos como prejuicios contra los
trans (Amigo-Ventureira, 2019; Gabaldon, 2018; Garcia-Barba et al., 2018; Pinos-Vélez et
al., 2011; Rodriguez et al., 2016).

Finalmente, lo anterior hace que se cree temor al buscar no agredir u ofender a la
persona trans, puesto que en su ideacion, los hombres entienden que el trato que la sociedad
le da a los trans no es facil, es decir, ellos quieren no ser parte de la discriminacion y
consideran que tomar distancia funciona para disminuirla. En adicion, ellos reconocen que
estdn marcados por creencias negativas adquiridas a lo largo del tiempo, que dificultan el
acercamiento asertivo. Por ende, se generan limitaciones en el trato que se les da a los trans,

haciendo que no comprendan su realidad y se contribuya a la transfobia. Puesto que la
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discriminacion y la transfobia se pueden expresar a nivel discursivo o cognitivo (Aguirre-
Sanchez-Beato, 2020).

Siendo asi, esta investigacion concluy6 que la percepcion social que existe entre los
hombres jovenes cisgénero en Cali sobre las personas trans, es creada a partir del
conocimiento propio, lo normalizado en el hogar, las interacciones interpersonales, las
creencias culturales y la heteronormatividad profesada por la religion, en conjunto con la
sociedad. Por tanto, la vision creada en la poblacion estudiada es considerada desfavorable y
contribuye a cometer actos discriminatorios o transfobicos. Esto debido a que, si bien los
participantes no desean dafiar fisicamente a una persona trans, si evitan relacionarse
amistosamente con este colectivo, limitandose al trato cordial/respetuoso y el cumplimiento
de una meta en comdn. Dicha eleccion se da por el temor a ofender, el desconocimiento y la
busqueda por ser concordantes con ciertos rasgos de la masculinidad hegemdnica. Asimismo,
hace que el ambiente que se comparte con una persona trans sea propenso a ser silencioso,
incobmodo y abrumador para ambas partes (hombres cisgénero y trans).

En relacion a otros aspectos de este estudio, se reconocio que los hombres jovenes
cisgénero en Cali estan abiertos a hablar superficialmente de temas relacionados a la
sexualidad. Aunque les cuesta mencionar su sentir en relacion a la comunidad trans, pues
prefieren hablar de como creen aceptar y dar un buen trato a dicha poblacion o de la mirada
que la sociedad tiene sobre los trans. En lo referente al método de recoleccion de datos,
constituido por entrevistas individuales semiestructuradas, se puede decir que permite
cumplir con el objetivo de esta investigacion.

Por tanto, la importancia de hacer esta investigacion radica en conocer la vision
actualizada que tienen los hombres jovenes cisgenero sobre las personas trans. asi como
también se busco entender si esta poblacion rechaza debido a que tienen pocos conocimientos
sobre la comunidad trans en general. En respuesta al supuesto de este estudio se observéd que
si es asi. Por tanto, la intencion de este estudio es que toda persona que se sienta en semejanza
con la poblacion aqui tratada se autoevalle buscando comprender si su falta de conocimiento
esta llevando a que sea un perpetrador no intencional de la transfobia, a la vez que se expresa
la necesidad por mejorar la educacion formal en cuanto a la sexualidad.

Por otra parte, se debe mencionar que el presente estudio tuvo diversas limitaciones

que impactaron tanto el desarrollo del mismo, como el analisis de sus resultados. En lo que
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respecta al ambito metodoldgico, es posible reconocer que aunque la técnica de muestreo en
bola de nieve fue ideal para la seleccién de los participantes, se tiene el supuesto sobre el cual
al ser en su gran mayoria referidos por parte del circulo social de alguna de las investigadoras,
esbozaron una alta expresion de deseabilidad social en la informacidn que brindaban, al igual
que hubo sefales de ansiedad e inquietud. A pesar de que se preciso de forma verbal y escrita
que no habia respuestas buenas o malas, fue un patron recurrente en los participantes
manifestar sentir temor a ser juzgados por sus apreciaciones con relacion al tema en estudio.

De igual forma, se logré identificar que realizar las entrevistas en formato virtual
dificulté el control de variables externas que afectaron la concentracion de los participantes
en algunos momentos de su desarrollo. Cabe mencionar que se opt6 por la modalidad remota
debido a la disponibilidad horaria con la que contaban los participantes.

En lo que refiere al contexto tedrico, se reconoce como una limitacion el no haber
profundizado en la impresion que los entrevistados tienen sobre el campo religioso y en la
percepcion de los contextos hospitalarios, siendo que los participantes se remitieron en
repetidas ocasiones a estos para argumentar sus opiniones.

Ademas de todo lo mencionado anteriormente, es importante reconocer que por
motivos del limitado abordaje que se hizo de la poblacion en Cali, los resultados obtenidos
en el presente estudio solo permiten conocer la ideacion que 10 hombres jovenes cisgénero
poseen sobre las personas trans, ademas de establecer lo que para ellos es la causa de la
identificacion como persona trans, qué tanto conocen sobre las personas trans y cdémo es su
interaccidn con estos. En sintesis, se logra abarcar y profundizar en las categorias planteadas,
pero solo desde la percepcion de 10 personas, por lo cual no se halla una mayor diversidad
entre las concepciones de los participantes, al igual que no se establecen hipdtesis novedosas
o diferentes a lo sefialado por los autores encontrados en los antecedentes. Sin embargo, tener
percepciones semejantes entre los entrevistados permite validar el supuesto planteado en la
introduccion de este documento.

Finalmente, como recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere que
apunten a conocer de forma mas detallada las percepciones sociales en los distintos grupos
poblacionales ya que, contrario a esto, la mayoria de antecedentes investigativos a la fecha
se han enfatizado en conocer la autopercepcion o autovaloracion que tienen las personas trans

con relacion a la sociedad, y las practicas hostiles y discriminatorias que se emiten hacia
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ellas, mas no han priorizado conocer aquellos factores que socialmente impactan la
aceptacion hacia las personas trans. Teniendo esta informacién, se logrard incentivar la
creacion de planes de desarrollo departamentales y gubernamentales busquen mitigar la
problematica. Igualmente, es necesario que se indague mayormente la relacién que tiene la
tematica religiosa con la percepcion de los sujetos, asi como también identificar nuevas
variables en contextos particulares sean hospitalarios, laborales, familiares, entre otros. En
general, persiste la necesidad de fortalecer la educacion y el respeto hacia la diversidad sexual
desde la temprana edad en las personas, y en las distintas instituciones y ambitos
socioculturales, tal como se ha reiterado en investigaciones previas.

Ahora bien, metodoldgicamente se recomienda el desarrollo de estudios mixtos y en
periodos de tiempo mas extensos, que le permita al participante iniciar brindando respuestas
de forma anonima en una primera fase, seguidamente se le realice una entrevista individual
en donde logre ampliar esa informacion y, finalmente, hacer que interactte en un grupo focal
con mas personas que compartan su misma percepcion sobre el tema en estudio. Todo esto
posibilitara comprender la conducta y opiniones que tiene el sujeto de forma individual, en
comparacion a cuando se encuentra en interaccion social. Del mismo modo, se propone que
futuros estudios se realicen con una muestra poblacional méas grande y diversa
socioculturalmente, esto con la intencién de ampliar el conocimiento sobre la percepcion que
tienen los hombres jovenes cisgénero. De llevar a cabo lo anteriormente mencionado, se
lograra conocer una diversidad mas amplia de factores que influyen no solo en la percepcion
que se tiene de las personas trans, sino también de la transfobia social que estudios previos

han demostrado.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de entrevista semiestructurada

Datos sociodemogréficos del participante

Estrato socioeconémico:

Nombre (pseudonimo):

Nivel educativo:

Edad:

Ocupacioén:

Primeras impresiones (*) y atributos (**):

I L A

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Socialmente, ;Como se reconoce la masculinidad en una persona? **
Socialmente, ;Como se reconoce la feminidad en una persona? **
¢Qué diferencia a un hombre de una mujer? **

Para usted, ;Qué o quién es una persona trans? **

¢Ha interactuado con personas trans? *

Mencione 2 palabras o describa imagenes que se le vienen a la cabeza cuando yo le digo la palabra
“mujer trans “. *

Cuénteme un poco mas sobre por qué la palabra o imagen x se relaciona con “mujeres trans”. *
¢Qué caracteristicas le permiten reconocer a una mujer trans? **

En un primer encuentro, ¢Cudl de estas caracteristicas es la que llama mayormente su atencién? ¢Por
qué? **

Mencione 2 palabras o describa imagenes que se le vienen a la cabeza cuando yo le digo la palabra
“hombre trans “. *

Cuénteme un poco mas sobre por qué la palabra o imagen x se relaciona con “hombres trans”. *
¢Qué caracteristicas le permiten reconocer a un hombre trans? **

En un primer encuentro, ¢Cudl de estas caracteristicas es la que llama mayormente su atencién? ¢Por
qué? **

En un primer encuentro, ¢Usted cdmo se refiere a una persona trans? **

¢Donde recuerda haber visto a una persona trans? *

¢Recuerda lo que penso cuando vio a esa persona? *

¢QuEé sintié cuando vio a esa persona? *

¢Usted como logra diferenciar a una persona transgénero de una persona transexual? **

¢COmo adquirid usted estos conocimientos? *
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Estereotipos y Discriminacion:

20. ¢Qué lleva a una persona a identificarse como trans?

21. ¢Qué gestos hacen las personas trans que no hacen otras personas?

22. Para sus familiares y amigos, ;Qué o quién es una persona trans?

23. ¢Qué opinaria su familia si uno/a de sus integrantes fuera una persona trans? ¢;Por qué?
24. En su circulo social, ¢Qué opinan sobre las personas trans?

25. ¢Qué opina de las ideas que tienen sus amigos y familiares sobre las personas trans?
26. ¢Qué cree que opinan otras personas sobre las personas trans?

27. ¢Qué imagen suelen representar los medios de comunicacion sobre las personas trans?

28. En una institucion educativa, ¢codmo reaccionarian los docentes si se enteran que entre sus alumnos hay
una persona trans? ¢Por qué?

29. En un salén de clase, (Cémo seria la relacion entre los estudiantes si uno/a de sus compafiero/as es una
persona trans? ¢Por qué?

30. ¢A qué se dedica laboralmente una persona trans?
31. (Opcional: {Qué cree que hace que estas personas tengan estos trabajos o accedan a ellos?)

32. En una organizacion o empresa, ¢Qué opiniones tendrian sus comparieros de trabajo si a su equipo
ingresa una persona trans? ¢Por qué?

33. ¢Usted como reaccionaria si tuviera que conformar un equipo de trabajo con una persona trans? ¢Por
que?

Anexo B. Formato de validacion de contenido por expertos/as y carta de solicitud

Santiago de Cali, octubre del 2022.

Profesor(a).

NOMBRE DOCENTE.
Departamento/Facultad.
Nombre institucion educativa.
Correo electrénico.

Ciudad.

ASUNTO: Validacién de una guia de entrevista semiestructurada para comprender la percepcién social que
tienen los hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Cordial saludo,
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En el marco de la investigacion titulada “Percepcion social de los hombres jovenes cisgénero sobre las personas
trans en la ciudad de Cali”, que adelantamos Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta,
matriculadas en el programa de psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, nos dirigimos
respetuosamente a usted con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento anexo. Lo
anterior, con el proposito de llevar a cabo la recoleccidn de la informacidn, por lo cual acudimos a usted debido
a su excelente formacién académica y experiencia en asuntos relacionados con el tema de investigacion.

El objetivo de la investigacion consiste en comprender la percepcidn social que tienen los hombres jévenes
cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos que por favor diligencie el FORMATO
VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS, el cual es el documento adjunto a esta comunicacion,
y remita el documento diligenciado al correo electrénico karla2590@javerianacali.edu.co. De igual forma, se
puede poner en contacto con Karla Alexandra Palacios Balanta quien integra el grupo de estudiantes, a través
del celular 3207178978, y/o con Jacqueline Garavito Lépez quien figura como nuestra tutora de trabajo de
grado al correo electrénico jgaravito@javerianacali.edu.co.

Adicionalmente, solicitamos que por favor confirme el recibido de este mensaje y nos notifique la posibilidad
de realizar la presente evaluacion.

De antemano le agradecemos su atencion.
Atentamente,
Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS

Nombre de la evaluadora:

Ocupacion:

Profesion:

Fecha de evaluacion:

Entrevista semiestructurada para comprender la percepcién social que tienen

Instrumento evaluado: i . . .
los hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Criterios de evaluacion:

Criterio Descripcion Calificacion

) Hace referencia a la revision linguistica o i
Claridad construccién gramatical (sintactica y (1) No cumple: El item no es claro.

semaéntica) de las preguntas que componen
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el instrumento, en aspectos relacionados
como: redaccién, puntuacion, ortografia,
uso de términos adecuados y apropiados de
acuerdo con nivel de escolaridad, edad,
contexto, adaptacion cultural, etc., de la
poblacion objetivo de la investigacion.

(2) Cumple moderadamente: Se requiere una
modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

(3) Si cumple: El item es claro.

(1) No cumple: El item no tiene relacion con la
dimension.

Hace alusidn al grado de correspondencia o

coherencia entre lo que evalta el reactivo y | (2) Cumple moderadamente: El item tiene una

Pertinencia _ la caFe,goria a evaluar, al igual que a la relacion moderada con la dimensién que esta
inclusion de la pregunta con relacion a la midiendo.
estructura general del cuestionario y su
proposito. (3) Si cumple: El item se encuentra

completamente relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

(1) No cumple: El item no esta bien ubicado

Se refiere al orden l6gico en el que se ubica en la escala.
Ubicacion cada reactivo con relacion a las
dimensiones. (2) Si cumple: El item esta bien ubicado en la
escala.

(1) No cumple: Los items no son suficientes

Aporte o contribucién individual del item a . . -
para medir la dimension.

la comprension de cada categoria, de forma
que los items que la conforman sean
suficientes, necesarios y haya equilibrio
entre las categorias propuestas para su
medicion. Puede sugerir preguntas
complementarias que midan en mejor
forma la caracteristica.

(2) Cumple moderadamente: Se deben
incrementar algunos items para poder evaluar
la dimensién completamente.

Suficiencia

(3) Si cumple: Los items son suficientes para
medir la dimension.

Titulo del Trabajo de grado a evaluar: Percepcion social de los hombres jovenes cisgénero sobre las personas
trans en la ciudad de Cali.

Objetivo general: Comprender la percepcion social que tienen los hombres jovenes cisgénero sobre las
personas trans en la ciudad de Cali.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

Preguntas Criterios de evaluacion Observaciones
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Claridad | Pertinencia | Ubicacién | Suficiencia

¢Con qué nombre prefiere ser llamado a
lo largo de la entrevista? (seudénimo)

¢Qué edad tiene?

¢En qué barrio vive?

¢A qué se dedica actualmente?

¢Hasta qué grado estudié o qué grado o
estudios cursa actualmente?

¢Como se sintid cuando se le propuso
realizar esta entrevista?

TERMINOLOGIA DE CONTEXTUALIZACION PARA EL PARTICIPANTE

Transexualidad: hace referencia a la identidad de genero o sexual por la cual una persona disocia entre el sexo
asignado al nacer y el sexo al que siente pertenece (American Psychological Association [APA], 2011).

Transgeneridad: es definido como la identidad de género por la cual la expresion de una persona no coincide
con las expectativas sociales tipicas de su género de nacimiento (American Psychological Association [APA],
2011).

Hombre Cisgénero: corresponden a la parte de la poblacion humana que se siente a gusto con su 6rgano
reproductor bioldgico (pene) y el género masculino asignado al nacer, por ende, su expresion corresponde a la
de un hombre masculino desde su nacimiento hasta su muerte (El financiero, 2021).

MATRIZ CATEGORIAL

Obijetivos especificos Categorias de andlisis Subcategorias de analisis Preguntas
Describir las Las impresiones hacen La imagen mental es una ¢Qué diferencia a un hombre de una
caracteristicas que los referencia a la percepcion representacion de origen mujer?
hombres jovenes que se crea de una persona perceptivo que las personas se
cisgénero atribuyen a las | desconocida en un contacto | crean a partir del recuerdo de una ¢Ha interactuado con personas
personas transgénero y de breve duracion, experiencia que pudo haber sido trans?
transexuales. basandose en las imaginada o vivenciada (Ocanto,
caracteristicas o rasgos que | 2009). Las im&genes mentales se
resultan significativos de clasifican en funcién del érgano
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ella desde un punto de vista
subjetivo, y estan ligados a
lo que esta proyecta ser, al
contexto que le rodea y al
rol que desenvuelve en ese
momento (Gonzalez y
Vilarifio, 2002). Por tanto,
las primeras impresiones
no hablan de la verdadera
conducta de la otra
persona, sino de la
representacion cognitiva
que se cred de ella
(Becerra, 2008).

sensorial con el que se relacionan
siendo visual, auditiva, olfativa,
gustativa, tactil y cinestésica
(Campos, 2018).

Las emociones son mecanismos
de respuesta automatica que, a
nivel quimico y neural en los
seres vivos, regulan su organismo
una vez se encuentra en contacto
con un estimulo ya sea presencial,
real o por rememoracion mental
(Damasio, 2005). En esa medida,
se hace referencia a las emociones
auténticas cuando son innatas, y
se manifiestan de manera natural
y espontanea adecuadas al
estimulo en relacion directa y
presencial con el mismo, un
ejemplo de ellas son: el miedo, la
rabia, la tristeza, la alegria, y el
afecto (amor, odio, querencia);
mientras que las emociones
sustitutivas son consideradas
inadecuadas, ya que se crean en la
infancia como consecuencia de
una emocién auténtica que fue
castigada o prohibida por los
padres o figuras significativas, los
ejemplos de emociones reprimidas
son: la envidia, la ansiedad, el
panico, la melancolia, la mania, la
depresion, el triunfo maligno, la
falsa rabia, la falsa alegria 'y la
desesperacion (Berne, 1974).

El efecto Halo y el efecto Horn
son sesgos cognitivos que consiste
en definir la imagen global de una

persona basandose en atributos o

rasgos circunstanciales que se
perciben de ella en una primera
impresién. De esta forma, el
primero responde al hecho de que,
si una caracteristica es positiva, el
sujeto infiere de forma
generalizada que sus demas
atributos también son favorables,
y los que sean neutros o negativos
se les restard importancia. Esta

Mencione 2 palabras o iméagenes
que se le vienen a la cabeza cuando
yo le digo la palabra “mujer trans “.

Cuénteme un poco mas sobre por
qué la palabra o imagen x se
relaciona con “mujeres trans”.

¢Qué caracteristicas le permiten
reconocer a una mujer trans?

En un primer encuentro, ;Cual de
estas caracteristicas es la que llama
mayormente su atencion? ;Por qué?

Mencione 2 palabras o iméagenes
que se le vienen a la cabeza cuando
yo le digo la palabra “hombre
trans®.

Cuénteme un poco mas sobre por
qué la palabra o imagen x se
relaciona con “hombres trans”.

¢Qué caracteristicas le permiten
reconocer a un hombre trans?

En un primer encuentro, ¢Cual de
estas caracteristicas es la que llama
mayormente su atencion? ¢Por qué?

En un primer encuentro, ¢Usted
cdémo se refiere a una persona trans?

¢Doénde recuerda haber visto a una
persona trans?

¢Recuerda lo que pens6 cuando vio
a esa persona?

¢Qué sintid cuando vio a esa
persona?

¢Usted cdmo logra diferenciar a una
persona transgénero de una persona
transexual?

¢COmo adquirio usted estos
conocimientos?
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idea viceversa en el Efecto Horn
(Thorndike, 1920).

Los atributos son los
elementos caracteristicos y
propios que constituyen la

identidad, ya que se
manifiestan en el
conocimiento, las
habilidades, los valores, las
actitudes y aptitudes de un
ser. Estas cualidades se
encuentran en todas las
personas y en los diferentes
grupos sociales. (Trevifio,
2002). En este sentido, los
atributos son las
caracteristicas que ayudan
a complementar las
imagenes mentales que una
persona genera sobre otra
Yy, a su vez, contribuye a la
creacion de las primeras
impresiones, aunque no
son exclusivos de ellas.

La apariencia esta constituida por
rasgos sensoriales o espaciales
que permiten describir como se ve
0 se siente algo. No se limitan a la
descripcion del ser humano, por el
contrario, el término hace
referencia a una captacion visual
de los rasgos que componen un
objeto, persona o materia, siendo
asi, la apariencia fisica de una
persona se constituye por
caracteristicas corporales como la
apreciacion de la altura, el peso, la
presencia y cantidad de vello
corporal, el tipo y color de
cabello, los 6rganos sexuales, el
tono de la piel, etc. (Diccionario
soviético de filosofia, s.f.).

Identificar los
estereotipos que tienen
los hombres jovenes
cisgénero hacia las
personas transgénero y
transexuales.

Los estereotipos hacen
referencia a todas las
creencias populares sobre
los atributos que
caracterizan a un grupo
social y sobre las que hay
un acuerdo basico
colectivo (Gonzalez,
1999). Por tanto, ayudan a
la construccidn de la
representacion mental que
se establece sobre otra
persona, puesto que se la
clasifica y (mentalmente)
se la obliga a tener una
caracteristica determinada,
propia del grupo en que se
la incluyd (Fernandez-
Montesinos, 2016).

Las creencias son pensamientos
que no pueden ser probados como
veridicos, pero se consideran
completamente ciertos. Si dichas
creencias son apoyadas
colectivamente generan ideologias
y convicciones grupales (Council
of Europe, s.f).

Los prejuicios corresponden a las
creencias y opiniones,
generalmente negativas, que se
comparten socialmente. Los
prejuicios en su mayoria carecen
de conocimiento y promueven la
discriminacion (Casas-
Martinez,2008)

La discriminacion es un acto de
desigualdad en donde se trata mal
a otra persona por presentar
ciertas cualidades que se

¢Qué lleva a una persona a
identificarse como trans?

¢ Qué gestos hacen las personas
trans que no hacen otras personas?

¢Qué opinaria su familia si uno/a de
sus integrantes fuera una persona
trans? ;Por qué?

En su circulo social, ;Qué opinan
sobre las personas trans?

¢Qué opina de las ideas que tienen
sus amigos y familiares sobre las
personas trans?

¢Qué cree que opinan los
colombianos sobre las personas
trans?
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rechazan. Puede considerarse su
existencia ante una situacion de
ofensa (verbal o fisica),
hostigamiento o agresion
incentivada por el odio
(diskriminering ombudamannnen,
2021).

En una institucion educativa, ¢cOmo
reaccionarian los docentes si se
enteran que entre sus alumnos hay
una persona trans? ;Por qué?

En un sal6n de clase, {Como seria

larelacién entre los estudiantes si

uno/a de sus compafiero/as es una
persona trans? ¢Por qué?

¢A qué se dedica laboralmente una
persona trans? ¢Por qué?

En una organizacion o empresa,
¢Qué opiniones tendrian sus
comparieros de trabajo si a su
equipo ingresa una persona trans?
¢Por qué?

¢Usted cdmo reaccionaria si tuviera
gue conformar un equipo de trabajo
con una persona trans? ¢Por qué?

MATRIZ EVALUACION

Categorias de
analisis

Subcategorias
de analisis

Preguntas

Criterios de evaluacion

Observaciones

Claridad | Pertinencia | Ubicacién

Suficiencia

Primeras
Impresiones

Imagen Mental

¢Ha interactuado
con personas
trans?

Mencione 2
palabras o
imagenes que se
le vienen a la
cabeza cuando yo
le digo la palabra
“mujer trans .

Mencione 2
palabras o
imagenes que se
le vienen a la
cabeza cuando yo
le digo la palabra
“hombre trans®.
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¢Clémo adquirié
usted estos
conocimientos?

Emociones

¢Qué sintié
cuando vio a esa
persona?

Efecto Haloy
Efecto Horn

Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la palabra
0 imagen x se
relaciona con
“mujeres trans”.

Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la palabra
0 imagen x se
relaciona con
“hombres trans”.

¢Donde recuerda
haber visto a una
persona trans?

¢Recuerda lo que
pensé cuando vio
a esa persona?

Atributos

Apariencias

¢Qué diferencia a
un hombre de una
mujer?

¢Qué
caracteristicas le
permiten
reconocer a una
mujer trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?




;Qué
caracteristicas le
permiten
reconocer a un
hombre trans?
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En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?

En un primer
encuentro, ¢Usted
cémo se refiere a

una persona

trans?

¢Usted como
logra diferenciar a
una persona
transgénero de
una persona
transexual?

Estereotipos

Creencias

¢Qué lleva a una
persona a
identificarse
como trans?

¢Qué opina de las
ideas que tienen
sus amigos y
familiares sobre
las personas
trans?

¢QUuEé cree que
opinan los
colombianos
sobre las personas
trans?

¢A qué se dedica
laboralmente una
persona trans?
(Por qué?
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Prejuicios

¢Qué opinaria su
familia si uno/a
de sus integrantes
fuera una persona
trans? ;Por qué?

En su circulo
social, ;Qué
opinan sobre las
personas trans?

En una
organizacion o
empresa, ¢Qué

opiniones
tendrian sus
compafieros de
trabajo si a su
equipo ingresa
una persona
trans? ¢Por qué?

Discriminacion

¢ Qué gestos
hacen las
personas trans
gue no hacen
otras personas?

En una institucion
educativa, ¢como
reaccionarian los
docentes si se
enteran que entre
sus alumnos hay
una persona
trans? ;Por qué?

En un salén de
clase, ;Cémo
seria la relacion
entre los
estudiantes si
uno/a de sus
compafiero/as es
una persona
trans? ¢ Por qué?
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¢Usted cémo
reaccionaria si
tuviera que
conformar un
equipo de trabajo
con una persona
trans? ;Por qué?

Anexo B.1. Solicitud 1

Santiago de Cali, octubre del 2022.
Experto 1
Cordial saludo,

En el marco de la investigacion titulada “Percepcion social de los hombres jovenes cisgénero sobre las personas
trans en la ciudad de Cali”, que adelantamos Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta,
matriculadas en el programa de psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, nos dirigimos
respetuosamente a usted con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento anexo. Lo
anterior, con el proposito de llevar a cabo la recoleccion de la informacion, por lo cual acudimos a usted debido
a su excelente formacién académica y experiencia en asuntos relacionados con el tema de investigacion.

El objetivo de la investigacion consiste en comprender la percepcion social que tienen los hombres jovenes
cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos que por favor diligencie el FORMATO
VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS, el cual es el documento adjunto a esta comunicacion,
y remita el documento diligenciado al correo electrénico karla2590@javerianacali.edu.co. De igual forma, se
puede poner en contacto con Karla Alexandra Palacios Balanta quien integra el grupo de estudiantes, a través
del celular 3207178978, y/o con Jacqueline Garavito Lépez quien figura como nuestra tutora de trabajo de
grado al correo electrénico jgaravito@javerianacali.edu.co.

Adicionalmente, solicitamos que por favor confirme el recibido de este mensaje y nos notifique la posibilidad
de realizar la presente evaluacion.

De antemano le agradecemos su atencién.
Atentamente,

Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS

Nombre de evaluador(a):

Experto 1

Ocupacioén: Asistente de Investigacion y de la Carrera de Psicologia.
Profesion: Psicologo.
Fecha de evaluacion: 26/10/2022.




Instrumento evaluado:
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Entrevista semiestructurada para comprender la percepcion social que tienen los hombres jévenes
cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

MATRIZ EVALUACION

Categorias
de analisis

de analisis

Subcategorias

Preguntas

Criterios de evaluacion

Pertinencia

Ubicacién | Suficiencia

Observaciones

Primeras
Impresiones

Imagen Mental

¢Ha interactuado
con personas
trans?

Mencione 2
palabras o
describa imagenes
que se le vienen a
la cabeza cuando

yo le digo la
palabra “mujer
trans “.

Mencione 2
palabras o
imagenes que se
le vienen a la
cabeza cuando yo
le digo la palabra
“hombre trans*.

¢Cémo adquirié
usted estos
conocimientos?

Emociones

¢QUuE sintié
cuando vio a esa
persona?

Efecto Haloy
Efecto Horn

Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la palabra
0 imagen X se
relaciona con
“mujeres trans”.
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Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la palabra
0 imagen x se
relaciona con
“hombres trans”.

¢Dénde recuerda
haber visto a una
persona trans?

¢Recuerda lo que
penso cuando vio
a esa persona?

Se puede incluir
lo qué se sintio.

Atributos

Apariencias

¢Qué diferencia a
un hombre de una
mujer?

¢Que
caracteristicas le
permiten
reconocer a una
mujer trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?

¢Qué
caracteristicas le
permiten
reconocer a un
hombre trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?




En un primer
encuentro, ¢Usted
cémo se refiere a

una persona

trans?
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También se
puede incluir el
indagar sobre
las formas de
llamar a las
personas trans

¢Usted cémo
logra diferenciar a
una persona
transgénero de
una persona
transexual?

Antes de hacer
esta pregunta,
se puede
indagar sobre el
conocimiento
gue tienen los
posibles
participantes
sobre la
diferencia entre
las personas
transgéneroy
transexual

Estereotipos

Creencias

¢Qué lleva a una
persona a
identificarse
como trans?

¢Qué opina de las
ideas que tienen
sus amigos y
familiares sobre
las personas
trans?

¢QUuEé cree que
opinan los
colombianos
sobre las personas
trans?

¢A qué se dedica
laboralmente una
persona trans?

¢ QUE crees que
hace que estas
personas tengan
estos trabajos o
accedan a estos
trabajos?
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Prejuicios

¢Qué opinaria su
familia si uno/a
de sus integrantes
fuera una persona
trans? ;Por qué?

Incluir o tener
en cuenta qué
harian o si
alguien de la
familia el dia de
mafiana cuenta
en su contexto
familiar que se
identifica como
una persona
trans

En su circulo
social, ¢Qué
opinan sobre las
personas trans?

En una
organizacion o
empresa, ¢Qué

opiniones
tendrian sus
compafieros de
trabajo si a su
equipo ingresa
una persona
trans? ¢Por qué?

Tener en cuenta
si la persona
solo trabaja o

también

estudia, pues

pueden cambiar
esas opiniones
dependiendo
del contexto.

Discriminacion

¢ Qué gestos
hacen las
personas trans que
no hacen otras
personas?

En una institucion
educativa, ¢como
reaccionarian los
docentes si se
enteran que entre
sus alumnos hay
una persona
trans? ;Por qué?

En un sal6n de
clase, ;Cémo
seria la relacién
entre los
estudiantes si
uno/a de sus
compariero/as es
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una persona
trans? ¢ Por qué?

¢Usted cémo
reaccionaria si
tuviera que
conformar un 3 3 3 1
equipo de trabajo
con una persona
trans? ;Por qué?

Anexo B.2. Solicitud 2

Santiago de Cali, octubre del 2022.
Experto 2
Cordial saludo,

En el marco de la investigacion titulada “Percepcion social de los hombres jovenes cisgénero sobre las personas
trans en la ciudad de Cali”, que adelantamos Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta,
matriculadas en el programa de psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, nos dirigimos
respetuosamente a usted con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento anexo. Lo
anterior, con el propésito de llevar a cabo la recoleccién de la informacién, por lo cual acudimos a usted debido
a su excelente formacién académica y experiencia en asuntos relacionados con el tema de investigacion.

El objetivo de la investigacidn consiste en comprender la percepcién social que tienen los hombres jovenes
cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos que por favor diligencie el FORMATO
VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS, el cual es el documento adjunto a esta comunicacion,
y remita el documento diligenciado al correo electrénico karla2590@javerianacali.edu.co. De igual forma, se
puede poner en contacto con Karla Alexandra Palacios Balanta quien integra el grupo de estudiantes, a través
del celular 3207178978, y/o con Jacqueline Garavito Lépez quien figura como nuestra tutora de trabajo de
grado al correo electronico jgaravito@javerianacali.edu.co.

Adicionalmente, solicitamos que por favor confirme el recibido de este mensaje y nos notifique la posibilidad
de realizar la presente evaluacion.

De antemano le agradecemos su atencién.
Atentamente,
Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS
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Nombre de la evaluadora:

Experto 2

Ocupacion:

Profesora e investigadora.

Profesion:

Psicdloga.

Fecha de evaluacion:

27 de octubre de 2022.

Instrumento evaluado:

Entrevista semiestructurada para comprender la percepcion social que tienen los hombres

jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

MATRIZ EVALUACION

Categorias

Subcategorias

Criterios de evaluacion

P gy Preguntas Observaciones
de andlisis de andlisis
Claridad | Pertinencia | Ubicacion | Suficiencia
¢Ha interactuado
con personas 3 3 3
trans?
Mencione 2
palabras o
imagenes que se
le vienena la 3 3 3
cabeza cuando
yo le digo la
palabra “mujer
trans “.
_ Mencione 2
Primeras | | qen Mental | Palabraso
Impresiones imagenes que se
le vienenala 3 3 3
cabeza cuando
yo le digo la
palabra “hombre
trans®.
Precisar mejor la
pregunta que dé
. L cuenta de como
¢Coémo adquirié se construyen
uste_d estos 2 3 3 dichos
conocimientos? imaginarios a
partir de los
procesos de
socializacion y
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los diversos y
multiples agentes
educadores.
Ademas que al
ser producto del
sistema
patriarcal,
heterocisnormati
VO puede no ser
reconocido o ser
conscientes de
ello.

Emociones

¢Qué sintié
cuando vio a esa
persona?

Efecto Haloy
Efecto Horn

Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la
palabra o imagen
X se relaciona
con “mujeres
trans”.

Cuénteme un
poco méas sobre
por qué la
palabra o imagen
X se relaciona
con “hombres
trans”.

Estas me hacen
dudar porque no
sé si estan en el
marco de la foto
elicitacion y para
situaciones asi
prefiero el foto-
voz y no la
elicitacion.

¢Dénde recuerda
haber visto a una
persona trans?

¢Recuerda lo que
pensé cuando vio
a esa persona?

Atributos

Apariencias

¢Qué diferencia a
un hombre de
una mujer?

Creo que antes
de partir de las
diferencias seria
bueno acoger los
imaginarios
colectivos o
representaciones
sociales sobre los
hombres y las
mujeres y las
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feminidades y
masculinidades.

Su pregunta
apunta
directamente a
preguntas
basadas en el
sexoy NO en el
género, que
infiero que es el
tema de interés
gue estan
trabajando. No
obstante, no
conozco el disefio
empleado ni las
posturas o
refrentes
tedricos y
epistemoldgicos
en los que se
soporta si tesis.

Socialmente,
¢Como se
reconoce la
masculinidad en
una persona?

Socialmente,
¢Como se
reconoce la
feminidad en una
persona?

¢Que
caracteristicas le
permiten
reconocer a una
mujer trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?
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¢Que
caracteristicas le
permiten
reconocer a un
hombre trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencioén? ;Por
qué?

En un primer
encuentro,
¢Usted cémo se
refiere a una
persona trans?

¢Usted como
logra diferenciar
a una persona
transgénero de
una persona
transexual?

Me parece
compleja esta
pregunta, a veces
ni la misma
persona trans lo
sabe.

Estereotipos

Creencias

¢Qué lleva a una
persona a
identificarse
como trans?

¢Qué opina de
las ideas que
tienen sus
amigos y
familiares sobre
las personas
trans?

¢QUuEé cree que
opinan los
colombianos
sobre las
personas trans?

¢A qué se dedica
laboralmente una
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persona trans?
¢Por qué?

Prejuicios

¢QUué opinaria su
familia si uno/a
de sus
integrantes fuera
una persona
trans? ;Por qué?

En su circulo
social, ¢Qué
opinan sobre las
personas trans?

En una
organizacion o
empresa, ¢Qué

opiniones
tendrian sus
compafieros de
trabajo si a su
equipo ingresa
una persona
trans? ;Por qué?

Discriminacion

¢ Qué gestos
hacen las
personas trans
gue no hacen
otras personas?

En una
institucion
educativa, ¢como
reaccionarian los
docentes si se
enteran que entre
sus alumnos hay
una persona
trans? ;Por qué?

En un sal6n de
clase, ;Cémo
seria la relacién
entre los
estudiantes si
uno/a de sus
compariero/as es
una persona
trans? ;Por qué?
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¢Usted cémo
reaccionaria si
tuviera que
conformar un 3 3 3
equipo de trabajo
con una persona
trans? ;Por qué?

Anexo B.3. Solicitud 3

Santiago de Cali, octubre del 2022.
Experto 3
Cordial saludo,

En el marco de la investigacion titulada “Percepcion social de los hombres jovenes cisgénero sobre las personas
trans en la ciudad de Cali”, que adelantamos Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta,
matriculadas en el programa de psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, nos dirigimos
respetuosamente a usted con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento anexo. Lo
anterior, con el proposito de llevar a cabo la recoleccion de la informacion, por lo cual acudimos a usted debido
a su excelente formacion académica y experiencia en asuntos relacionados con el tema de investigacion.

El objetivo de la investigacion consiste en comprender la percepcion social que tienen los hombres jovenes
cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos que por favor diligencie el FORMATO
VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS, el cual es el documento adjunto a esta comunicacion,
y remita el documento diligenciado al correo electronico karla2590@javerianacali.edu.co. De igual forma, se
puede poner en contacto con Karla Alexandra Palacios Balanta quien integra el grupo de estudiantes, a traves
del celular 3207178978, y/o con Jacqueline Garavito Lopez quien figura como nuestra tutora de trabajo de
grado al correo electrénico jgaravito@javerianacali.edu.co.

Adicionalmente, solicitamos que por favor confirme el recibido de este mensaje y nos notifique la posibilidad
de realizar la presente evaluacion.

De antemano le agradecemos su atencion.
Atentamente,
Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios Balanta.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTO/AS

Nombre de evaluador(a): | Experto 3

Ocupacioén: Profesor

Profesion: Profesor
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Fecha de evaluacion: Noviembre 9 de 2022

Instrumento evaluado: Entrevista semiestructurada para comprender la percepcion social que tienen los hombres jévenes

cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

MATRIZ EVALUACION

i . Criterios de evaluacion
Categpr_u;s Subcate,gpr_las Preguntas Observaciones
de andlisis de andlisis
Claridad | Pertinencia | Ubicacion | Suficiencia
¢Ha interactuado
con personas 3 3 3 3
trans?
Mencione 2
palabras o
imagenes que se
le vienenala 3 3 3 3
cabeza cuando yo
le digo la palabra
“mujer trans .
Mencione 2
palabras o
Imagen Mental imagenes que se
Primeras le vienen a la 3 3 3 3
Impresiones cabe;za cuando yo
le digo la palabra
“hombre trans*.
¢De qué
conocimientos se
esta haciendo
¢Cémo adquirié referencia aqui?
usted estos 1 3 3 3 Las preguntas
conocimientos? gue anteceden
mencionan
imagenes y
palabras.
¢Qué sintid ¢A qué persona
Emociones cuando vio a esa 1 3 3 3 se esta haciendo
persona? referencia aqui?
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Efecto Haloy
Efecto Horn

Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la
palabra o imagen
X se relaciona
con “mujeres
trans”.

Cuénteme un
poco mas sobre
por qué la
palabra o imagen
X se relaciona
con “hombres
trans”.

¢Donde recuerda
haber visto a una
persona trans?

Esta pregunta da
por hecho que la
persona ha visto a
una persona
trans, peroen
ninguna de las
preguntas
anteriores se ha
explorado eso.

¢Recuerda lo que
pensé cuando vio
a esa persona?

Atributos

Apariencias

¢Qué diferencia a
un hombre de
una mujer?

¢Que
caracteristicas le
permiten
reconocer a una
mujer trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?
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¢Qué
caracteristicas le
permiten
reconocer a un
hombre trans?

En un primer
encuentro, ¢Cudl
de estas
caracteristicas es
la que llama
mayormente su
atencion? ;Por
qué?

En un primer
encuentro,
¢Usted cémo se
refiere a una

No es claro este
enunciado, por
€s0 no puedo

Estereotipos

Creencias

persona trans? calificarlo.
¢Usted como
logra diferenciar
a una persona
transgénero de
una persona
transexual?
¢Qué lleva a una
persona a
identificarse
como trans?
¢Qué opina de las Habria que
ideas que tienen preguntgr
Sus amigos y primera si sus
familiares sobre amigos y
las personas famlllgres saben
trans? queé es una
persona trans

¢QUuEé cree que
opinan los
colombianos
sobre las
personas trans?

¢Coémo asi los
colombianos?
Sugiero “las otras
personas”

¢A qué se dedica
laboralmente una
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persona trans?
¢Por qué?

Prejuicios

¢QUué opinaria su
familia si uno/a
de sus integrantes
fuera una persona
trans? ;Por qué?

En su circulo
social, ¢Qué
opinan sobre las
personas trans?

Esta pregunta
tiene sentido si se
ha incluido la que

sugeria
anteriormente
sobre el
conocimiento que
tiene la familia'y
amigos sobre las
personas trans.

En una
organizacion o
empresa, ¢Qué

opiniones
tendrian sus
compafieros de
trabajo si a su
equipo ingresa
una persona
trans? ;Por qué?

Discriminacion

¢ QuEé gestos
hacen las
personas trans
gue no hacen
otras personas?

En una
institucién
educativa, ¢como
reaccionarian los
docentes si se
enteran que entre
sus alumnos hay
una persona
trans? ¢ Por qué?

En un sal6n de
clase, ;Cémo
seria la relacién
entre los
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estudiantes si

uno/a de sus
compariero/as es

una persona
trans? ;Por qué?

¢Usted cémo
reaccionaria si
tuviera que
conformar un
equipo de trabajo
con una persona
trans? ;Por qué?

Anexo C. Correcciones

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

Pregunta original

Criterios de evaluacion

Observacion sobre la pregunta

Nueva pregunta o cambios a
la original

¢Con qué nombre prefiere ser
Ilamado a lo largo de la
entrevista? (seudénimo)

Experto 1
Claridad:
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 2
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1

¢Con qué nombre prefiere ser
llamado a lo largo de la
entrevista? (pseudénimo)

Experto 2

Nombre y pronombres

Experto 3
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¢Qué edad tiene?

Experto 1
Claridad:
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 2
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1

Experto 2

Experto 3

¢En qué barrio vive?

Experto 1
Claridad:
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 2
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Experto 1

Experto 2

No entiendo la pertinencia

Experto 3

¢Cual es el estrato
socioeconémico en el que
vive?




90

Ubicacién: 3

Suficiencia: 3

¢A qué se dedica actualmente?

Experto 1
Claridad:
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 2
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1

Experto 2

Experto 3

¢Hasta qué grado estudié o
qué grado o estudios cursa
actualmente?

Experto 1
Claridad:
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 2
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 1

Experto 2

¢Cual es su ultimo nivel de
estudios alcanzado?

Experto 3

¢Cual es su ultimo nivel de
estudios alcanzado?
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Experto 3
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

¢Coémo se sintid cuando se le
propuso realizar esta
entrevista?

Experto 1
Claridad:
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 2
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1

Experto 2

No entiendo la utilidad de esta
pregunta aqui ni el contexto, al
final creo que si debe estar en
relacion a como se sinti6 durante
la entrevista y si tiene alguna
observacion, comentario o datos
que quiera ampliar.

Experto 3

¢Has ingerido algin
alucindgeno durante las
Gltimas horas?

¢Cuenta con algun
diagnostico
psicoldgico/psiquiatrico?

MATRIZ EVALUACION

Categoria

Subcategoria

Observacion
sobre categoria
y/o subcategoria

Pregunta
original

Criterios de
evaluacion

Nueva pregunta
0 cambios a la
original

Observacion sobre la
pregunta
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Primeras
Impresiones

Iméagenes
Mentales

¢Ha interactuado
con personas
trans?

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

Mencione 2
palabras o
imagenes que se
le vienenala
cabeza cuando
yo le digo la
palabra “mujer
trans “.

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Experto 1: Mencione
2 palabras o
describa imagenes
que se le vienen a la
cabeza cuando yo le
digo la palabra
“mujer trans .

Experto 2:

Experto 3:

Mencione 2
palabras o
describa
imagenes que se
le vienen a la
cabeza cuando
yo le digo la
palabra “mujer
trans “.
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Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Mencione 2

Mencione 2 Experto 2: Experto 1: palabras o
palabras o ) Qegcrlba
imagenes que se | Claridad: 3 imagenes que se
le vienen a la o le vienen a la
cabeza cuando Pertinencia: 3 | Experto 2: cabeza cuando
yo le digo la Ubicacion: 3 yole dlg‘]‘o la
palabra “hombre palabra “hombre
trans®. Suficiencia: Experto 3: trans .

Experto 3:

Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacién: 3

Suficiencia: 3

Experto 1 Experto 1:

Claridad: 3

Pertinencia: 3 | Experto 2:

¢Cémo adquirié
usted estos
conocimientos?

Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 2
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Precisar mejor la
pregunta que dé
cuenta de como se
construyen dichos
imaginarios a partir
de los procesos de
socializacion y los
diversos y multiples
agentes educadores.
Ademas que al ser
producto del sistema
patriarcal,
heterocisnormativo
puede no ser
reconocido o ser
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Emociones

¢Qué sintid
cuando vio a esa
persona?

Experto 3: conscientes de ello.

Claridad: 1

Pertinencia: 3 | Experto 3:

Ubicacion: 3 ¢De qué

. conocimientos se

Suficiencia: 3 | gst4 haciendo
referencia aqui? Las
preguntas que
anteceden
mencionan imagenes
y palabras.

Experto 1

Claridad: 3

Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 1

Pertinencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

¢A qué persona se
esta haciendo
referencia aqui?

Efecto Halo y
Efecto Horn

Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Experto 1 Experto 1:
Cuenterpe un Claridad: 3
poco mas sobre
por que la Pertinencia: 3 | Experto 2:
palabra o o
imagen x se Ubicacion: 3 | Estas me hacen
relaciona con L dudar porque no sé
Suficiencia: 3

“mujeres trans”.

si estan en el marco
de la foto elicitacion
y para situaciones
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Experto 2: asi prefiero el foto-
. voz yno la
Claridad: elicitacion.
Pertinencia:
Ubicacion: Experto 3:
Suficiencia:
Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacién: 3
Suficiencia: 3
Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacién: 3 Experto 1:
Suficiencia: 3
Experto 2:
Cuénteme un Experto 2: Estas me hacen
0CO MAs Sobre ) dudar porgue no sé
P : Claridad: si estan en el marco
por qué la L
. . de la foto elicitacion
palabra o Pertinencia: o
imagen X se y para situaciones
relaciona con Ubicacion: asi preflelro el foto-
w » voz ynola
hombres trans”. Suficiencia: elicitacion.
Experto 3: Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
i Experto 1 Experto 1:
¢Dénde recuerda
haber visto a una | Claridad: 3

persona trans?

Pertinencia: 3

Experto 2:
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Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 1
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 3:

Esta pregunta da por
hecho que la persona
ha visto a una
persona trans, pero
en ninguna de las
preguntas anteriores
se ha explorado eso.

¢Recuerda lo
que pensd
cuando vio a esa
persona?

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1:

Se puede incluir lo
qué se sintio.

Experto 2:

Experto 3:
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Atributos

Apariencia

Directora de
tesis:

- Categoria:

Modificar esta
categoria. No
debe tener una
sola categoria
porque, en ese
caso, categoria 'y
subcategoria
serian
equivalentes. Por
tanto, la
subcategoria
dejaria de serlo.

Reubicarla como
subcategoria de
estereotipos
porque la
definicién de
estereotipos se
refiere a
“creencias
populares sobre
los atributos...”

- Subcategoria:

Dejar como
subcategoria de
primeras
impresiones

Socialmente,
¢Como se
reconoce la
masculinidad en
una persona?

Socialmente,
¢Como se
reconoce la
feminidad en
una persona?

¢Qué diferencia
a un hombre de
una mujer?

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 2
Pertinencia: 2
Ubicacion: 2

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Creo que antes de
partir de las
diferencias seria
bueno acoger los
imaginarios
colectivos o
representaciones
sociales sobre los
hombres y las
mujeres y las
feminidades y
masculinidades.

Su pregunta apunta
directamente a
preguntas basadas en
el sexo y NO en el
género, que infiero
que es el tema de
interés que estan
trabajando. No
obstante, no conozco
el disefio empleado
ni las posturas o
referentes tedricos y
epistemoldgicos en
los que se soporta su
tesis.

Experto 3:

Para usted, ;Qué
0 quién es una
persona trans?
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Experto 1
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacién: 3
Suficiencia: 3
Experto 2: Experto 1:
Que Claridad: 2
caracteristicas le
permiten Pertinencia: 2 | Experto 2:
reconocer a una o
mujer trans? Ubicacion: 2
Suficiencia: Experto 3:
Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
En un primer Experto 1:
encuentro, ¢Cuél
de estas Experto 2:
caracteristicas es Claridad: 2 Experto 2:
la que llama
mayormente su | Pertinencia: 2
atencion? ¢ Por
qué? Ubicacion: 2 Experto 3:
Suficiencia:
Experto 3:
Claridad: 3

Pertinencia: 3
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Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Experto 2: Experto 1:
«Que Claridad: 2
caracteristicas le
permiten Pertinencia: 2 | Experto 2:
reconocer a un L
hombre trans? | Ubicacion: 2
Suficiencia: Experto 3:
Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
] Ubicacion: 3
En un primer Experto 1:
encuentro, ¢Cudl | Suficiencia: 3
de estas
::aractelrllstlcas es Experto 2:
aque flama Experto 2:
mayormente su
atencion? ¢ Por Claridad: 2
qué? Experto 3:

Pertinencia: 2
Ubicacion: 2

Suficiencia:
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Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

En un primer
encuentro,
¢Usted cémo se

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Experto:

También se puede
incluir el indagar
sobre las formas de
llamar a las personas
trans

refiere a una L EXperto 2:
persona trans? | Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
) No es claro este

Experto 3: enunciado, por eso

Claridad: 1 no puedo calificarlo.

Pertinencia:

Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 1 Experto 1:

Claridad: 3 Antes de hacer esta

¢Usted cémo
logra diferenciar
a una persona
transgénero de
una persona
transexual?

Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 2

Pertinencia: 2

pregunta, se puede
indagar sobre el
conocimiento que
tienen los posibles
participantes sobre
la diferencia entre
las personas
transgénero y
transexual

Experto 2:
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Ubicacion: 2

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Me parece compleja

esta pregunta, a
veces ni la misma
persona trans lo
sabe.

Experto 3:

Estereotipos

Creencias

¢Qué lleva a una
persona a
identificarse
como trans?

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

Para sus
familiares y
amigos, ;Qué o
quién es una
persona trans?

¢Qué opina de
las ideas que
tienen sus
amigos y

Experto 1
Claridad: 3

Experto 1:
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familiares sobre
las personas
trans?

Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 1
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:

Experto 3:

Habria que
preguntar primera si
sus amigos y
familiares saben qué
€s una persona trans

¢QUE cree que
opinan los
colombianos
sobre las
personas trans?

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 1
Pertinencia:
Ubicacion:

Suficiencia:

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

¢Como asi los
colombianos?
Sugiero “las otras
personas”

¢Qué cree que
opinan otras
personas sobre
las personas
trans?
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¢A qué se dedica

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3

Experto 1:

¢Qué crees que hace
que estas personas
tengan estos trabajos
0 accedan a estos

Prejuicios

laboralmente . . trabajos?
Pertinencia: 3
una persona
trans? ¢Por qué? | Ubicacion: 3
L. Experto 2:
Suficiencia: perto
Experto 3:
Experto 3: perto 3
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
(opcional: ¢Qué
cree que hace
gue estas
personas tengan
estos trabajos o
accedan a
ellos?)
Experto 1 Experto 1:
Claridad: Incluir o tener en
Pertinencia: c_uenta_que harian o
si alguien de la
¢Qué opinaria su | Ubicacion: familia el dia de
familia si uno/a o marfiana cuenta en su
de sus Suficiencia: contexto familiar
integrantes fuera que se identifica
una persona COMO una persona
trans? ;Por qué? | Experto 2: trans
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacion: 3

Experto 2:
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Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 3:

En su circulo
social, ;Qué
opinan sobre las

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

Esta pregunta tiene
sentido si se ha

personas trans? | Ubicacién: 3 |
incluido la que
Suficiencia: sugeria
anteriormente sobre
el conocimiento que
) tiene la familia y
Experto 3: amigos sobre las
Claridad: 3 personas trans.
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Experto 1 Experto 1:
En una .
organizacion o Claridad: 3 Tener en cuenta si la

empresa, ¢Qué
opiniones
tendrian sus
compafieros de
trabajo si a su
equipo ingresa
una persona
trans? ;Por qué?

Pertinencia: 3

Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Experto 2:

persona solo trabaja
0 también estudia,
pues pueden cambiar
esas opiniones
dependiendo del
contexto.

Experto 2:
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Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 3:

Discriminacion

¢ Qué gestos
hacen las
personas trans
que no hacen
otras personas?

Experto 1
Claridad:3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 2:
Claridad: 2
Pertinencia: 2
Ubicacion: 2

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

En una
institucién
educativa,
¢como
reaccionarian los
docentes si se
enteran que

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3

Ubicacion: 3

Experto 1:

Experto 2:
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entre sus Suficiencia: 1 | Experto 3:
alumnos hay una
persona trans?
¢Por qué? Experto 2:

Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:

Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

Experto 1

Claridad: 3

Pertinencia: 3

Ubicacién: 3

Suficiencia: 1
En un salon de . _
clase, ;Como Experto 2: Experto 1:
seria larelacion | c|aridad: 3
entre los
estudiantes si Pertinencia: 3 | Experto 2:
uno/a de sus L
compafiero/as es | Ubicacion: 3
unapersona - | gyficiencia: Experto 3:
trans? ¢Por qué?

Experto 3:

Claridad: 3

Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 3

¢Qué imagen
suelen
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representar los
medios de
comunicacion
sobre las
personas trans?

¢Usted cémo
reaccionaria si
tuviera que
conformar un
equipo de
trabajo con una
persona trans?
¢Por qué?

Experto 1
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia: 1

Experto 2:
Claridad: 3
Pertinencia: 3
Ubicacion: 3

Suficiencia:

Experto 3:
Claridad: 3

Pertinencia: 3

Experto 1:

Experto 2:

Experto 3:

Ubicacion: 3
Suficiencia: 3
Anexo D. Estrategia de recoleccion de datos
Categorias de | Subcategorias de Prequntas
anélisis anélisis g
¢Ha interactuado con personas trans?
Primeras ; iha im ; i
. Imagen Mental | Mencione 2 palabras o describa imagenes que se le vienen a la cabeza cuando yo le digo la
Impresiones palabra “mujer trans .

Mencione 2 palabras o describa imagenes que se le vienen a la cabeza cuando yo le digo la
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palabra “hombre trans®.

¢COmo adquirid usted estos conocimientos?

Emociones ¢Qué sintié cuando vio a esa persona?
Cuénteme un poco mas sobre por qué la palabra o imagen x se relaciona con “mujeres
trans”.
Cuénteme un poco mas sobre por qué la palabra o imagen x se relaciona con “hombres
Efecto Haloy trans”.

Efecto Horn

¢Donde recuerda haber visto a una persona trans?

¢Recuerda lo que penso6 cuando vio a esa persona?

Atributos

Socialmente, ;Como se reconoce la masculinidad en una persona?

Socialmente, ;Como se reconoce la feminidad en una persona?

¢Qué diferencia a un hombre de una mujer?

Para usted, ;Qué o quién es una persona trans?

¢ QuEé caracteristicas le permiten reconocer a una mujer trans?

En un primer encuentro, ¢Cudl de estas caracteristicas es la que llama mayormente su
atencién? ;Por qué?

¢QUuEé caracteristicas le permiten reconocer a un hombre trans?

En un primer encuentro, ;Cudl de estas caracteristicas es la que llama mayormente su
atencién? ;Por qué?

En un primer encuentro, ¢Usted cdmo se refiere a una persona trans?

¢Usted cémo logra diferenciar a una persona transgénero de una persona transexual?

Estereotipos

Creencias

¢QUué lleva a una persona a identificarse como trans?

Para sus familiares y amigos, ;Qué o quién es una persona trans?
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¢Qué opina de las ideas que tienen sus amigos y familiares sobre las personas trans?

¢QUE cree que opinan otras personas sobre las personas trans?

¢A qué se dedica laboralmente una persona trans?

(opcional: ¢Qué cree que hace que estas personas tengan estos trabajos o accedan a ellos?)

Prejuicios

¢Qué opinaria su familia si uno/a de sus integrantes fuera una persona trans? ¢Por qué?

En su circulo sacial, ;Qué opinan sobre las personas trans?

En una organizacion o empresa, ¢Qué opiniones tendrian sus compafieros de trabajo si a su
equipo ingresa una persona trans? ¢Por qué?

Discriminacién

¢QuEé gestos hacen las personas trans que no hacen otras personas?

En una institucion educativa, ¢como reaccionarian los docentes si se enteran que entre sus
alumnos hay una persona trans? ;Por qué?

En un saldn de clase, ;Como seria la relacion entre los estudiantes si uno/a de sus
compafiero/as es una persona trans? ¢Por qué?

¢Qué imagen suelen representar los medios de comunicacion sobre las personas trans?

¢Usted cdmo reaccionaria si tuviera que conformar un equipo de trabajo con una persona
trans? ¢Por qué?

Anexo E. Pieza grafica para la convocatoria
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iHEY TU

——  SI U CUNPLES CON ESTAS CARACTERISTICAS?  ——

Q TIENES ENTRE 18 Y 28 ANOS?

TE RECONOCES COMO HOMBRE CISGENERO? |

a "

ESTAS DISPUESTO A DAR TU PERCEPCION
SOBRE LAS PERSONAS TRANS?

AYUDANOS PARTICIPANDO EN NUESTRA TESIS™
DE PREGRADO A TRAVES DE UNA CORTA
ENTREVISTA INDIVIDUAL

KAYOR INFORMACION AL INTERNO!

Hombre Cisgénero: aquella persona que se identifica con
lo masculino y que se expresa de acuerdo con lo
socioculturalmente establecido como hombre
(MinJusticia, s.f.).

Tomado de: https/Aww.minjusticiagov.co/programas-co/conexion-justicia/Documents/caja-
herramientas-genero/Cartilla%20G%C3%A9nero%20final pdf

Anexo F. Matriz de las transcripciones de las entrevistas



111

N EEEEIER—H—E = =
[ ] PPfFPIglhll%lrFFt%LIIIIM- L]
BE=_S_SH SSSSSE_E-C. S=E—C _CEECN_D. N

- bl || = =T e (s

o LT btm] | b=l 1] e || B it | ]|

EE=m=EN lﬁ--hPIEFhHBJIIFIPM == W
L Wt | [ P | | Qe g — — Wt | (- |G | |

Anexo H. Reporte sobre los hallazgos encontrados en el estudio
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PARA COAPRENDER EL INPACTO DE TUS RESPUESTAS TE
INVITANOS & LEER NUESTRA TESIS
AUl

1> OBJETIVO: DESCRIBIR LAS PRIAERAS INPRESIONES Y ATRIBUTOS QUE LOS
HOMBRES JOVENES CISGENERO ASIGNAN A LAS PERSONAS TRANS

4 DE 10 REPRESENTAN DE FORMA Wi
CONTRARIA LOS TERMINGS MUJER
TRANS Y HOMBRE TRANS.

2 SENALAN TENER EMOCIONES QUEWH
RESULTAN SER OPUESTAS SOBRE |
LAS PERSONAS TRANS. H

DE 10 PIENSAN QUE LAS PERSONASY
TRANS TIENEN UN CARACTER i
EXAGERADO. EXPLOSIVO ¥ FUERTE 4
6 DE 10 RELACIONAN EL TERMING Wi
MASCULINIDAD Y SER HOMBRE E
{HEGEMONICO) H
4 CONSIDERAN QUE LA DIFERENCIA :
ENTRE TRANSEXUAL ¥ TRANSCENERO)

2° OBJETIVO: CARACTERIZAR LOS ESTEREDTIPOS QUE TIENEN LOS HOMBRES
JOVENES CISGENERO HACIA LAS PERSONAS TRANS

H 4DE 10 DICEN QUE LA
Hl |DENTIFICACION TRANS SE DEBE AL
Hl CONTEXTO EN EL QUE SE CRECIO.

HI  CONSIDERAN QUE LA SOCIEDAD
H POSEE MUCHOS PREJUICIOS Y
H TABUES SOBRE LOS TRANS.

HY = DE 10 OPINAN QUE LAS FAMILIAS
Hl  DEBEN HACER UN PROCESO DE
H ACEPTACION.

HY'  DE 10 PIENSAN QUE SUS AMICOS
WEN A LAS PERSONAS TRANS DE
FORMA NEGATIVA.

3° OBJETIVO: IDENTIFICAR POSIBLES FACTORES RELACIONADOS CON LA
DISCRIMNACION HACIA LAS PERSONAS TRANS

'S DE 10 DICEN QUE SU ACTITUD CON Wil
LA PERSONA TRANS DEPENDE DEL [
COMPORTAMIENTO DE ESTA. H

3 OPINAN QUE LOS MEDIOS DE C.
REPRESENTAN A LOS TRANS DE
ACUERDO A SU CONVENIENCIA

3 CREEN QUE LOS EMPLEADORES Y
TEMEN POR LA IMAGEN DE SU H
NECOCIO Y LA SALUD DEL TRANS. il

Anexo |. Protocolo de atencién en crisis

PROTOCOLO DE ATENCION EN CRISIS EN EL MOMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se presenta un plan de apoyo para la intervencidn en crisis y remision a
soporte profesional, que debe ser desarrollado por las entrevistadoras en caso de que alguno
de los participantes del estudio, presente una crisis durante el desarrollo de las entrevistas y/o
grupos focales y requiera acompafiamiento psicoldgico.

Se resalta que la estrategia a implementar contara con el apoyo de la red de servicios
de cada una de las instituciones universitarias vinculadas o el servicio personal de cada
participante; las facilitadoras actuaran, en caso de ser necesario, como un canal de orientacion
para el acceso a estos servicios.
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Adicionalmente, se deja claro que se cuenta con los datos (teléfono/celular) de la red
de IPS que atienden las EPS, los contactos de los consultorios Psicologicos gratuitos de la

ciudad y el contacto de algunos PsicOlogos en caso de ser necesario.

Contactos del servicio psicologia de IPS

EPS IPS Teléfono Direccién
Linea Nacional de 192
Salud Mental
Profamilia 155
Hospital Psiquiatrico | (602) 3223232 Calle 5 # 80-00
Universitario del
Valle
Contactos de Consultorios Psicoldgicos en la ciudad
Nombre Universidad Teléfono Direccion
Pontificia
Centro de Bienestar | Universidad (602) 3218200 Ext. Calle 18 # 118-250

Javeriana, Cali

8505

Bienestar
Universitario

Universidad
Autonoma de
Occidente

(602) 3188000

Calle 25 # 115-85
Km 2 Via

Cali, Jamundi

Bienestar
Universitario

Universidad ICESI

(602) 5552334

Calle 18 # 122-135

Bienestar
Institucional

Universidad San
Buenaventura, Cali

(602) 4882222 Ext.

282, 283, 365, 310

Carrera 122 # 6-65

Contacto de psicélogos accesibles para los participantes:

Nombre

Teléfono

Correo

Jacqueline Garavito Lopez

+57 (2) 3218200

jgaravito@javerianacali.edu.co
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Plan de apoyo:

e Antes de iniciar las entrevistas y/o grupos focales, las investigadoras conoceran los
centros de bienestar de la universidad e informara acerca de las caracteristicas de la
investigacion y la posibilidad que algunos de los participantes sean remitidos alli en
caso de ser necesario. Lo anterior, tiene el proposito de anticipar alguna emergencia
y estar preparado para ella.

e Durante el desarrollo de las entrevistas, las investigadoras estaran atentas a las
manifestaciones que puedan presentar los participantes, y en caso de observar que la
persona requiere alguna atencién profesional, seguird los siguientes pasos:

1. Apagar la grabacion de audio.

2. Determinar la necesidad prioritaria del participante (observando los signos
fisicos y psicoldgicos que requieran atencion).

3. Realizar una contencion emocional, teniendo en cuenta la necesidad
evidenciada (tomar agua, respirar, preguntas de contencion).

4. Comunicarse con las investigadoras principales para analizar el caso y
determinar si el participante requiere 0 no acompafiamiento psicologico vy si
puede o no continuar con el desarrollo de las entrevistas.

5. En caso de requerir acompafiamiento psicologico, se remitira al participante
al Centro de Bienestar de la Universidad sede de la entrevista o se orientara la
solicitud a la entidad de salud a la que pertenezca el participante.

6. Se realizara un seguimiento personal o telefonico del proceso.

7. En caso de que el participante manifieste su disposicion a continuar en el
estudio, y de que el equipo de investigadoras lo considere pertinente, se
convendra una nueva cita para reanudar el proceso de entrevista. De lo
contrario, el participante puede abandonar el proceso sin ser expuesto a
ninguna repercusion.

Anexo J. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Santiago de Cali, de de 2023

Estimado participante:

Desde la asignatura de trabajo de grado | a cargo del docente Victor Hugo Charria Ortiz, y bajo la direccion de
la docente Jacqueline Garavito Ldpez, las estudiantes Iris Talia De La Cruz Beltran y Karla Alexandra Palacios
Balanta pertenecientes a la carrera de psicologia en décimo semestre, dictada en la Pontificia Universidad
Javeriana Seccional Cali, estan llevando a cabo la investigacion “Percepciones sociales que tienen los hombres
jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali”, dado que pretenden conocer los motivos que
Ilevan a algunos hombres jovenes cisgénero a rechazar a las personas trans, por medio de comprender las
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percepciones sociales que tienen los hombres jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.
Para lograr lo mencionado, se ha realizado una investigacion ajustada al tema de estudio, se ha contado con la
revision y supervision de diversos expertos en el area, al igual que ha recibido aval para su desarrollo por parte
de Comité de Investigaciones y Etica de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali. Posterior a la aplicacion de la entrevista, se procedera a analizar la informacion
suministrada por cada participante con la intencion de responder a los intereses de este estudio.

Por lo anterior, se le invita a participar en la investigacion, a través de una reunion virtual dada por medio de la
plataforma “Meet” en donde de forma individual se le aplicara una entrevista semiestructurada. Se estima que
la aplicacion de esta técnica de recoleccion de datos tenga una duracién aproximada de una hora y media. Los
beneficios que usted puede obtener al ser participe de este estudio son: comprender su vision sobre las personas
trans, entender la posicién de su entorno frente a las personas trans y conocer algunas terminologias del ambito
sexual. Es importante que usted reconozca que sus respuestas seran grabadas, quedando totalmente prohibido
compartir dicha grabacion y toda informacion suministrada por usted con terceros, sea de forma parcial o
completa, exceptuando los casos enmarcados bajo el articulo 2, numeral 5 de la ley 1090 de 2006. Asimismo,
cabe mencionar que la actividad a realizar ha sido clasificada como riesgo minimo, ya que no se atentara contra
su salud fisica o mental, solo se recolectaran y analizaran sus respuestas frente al objetivo de estudio. Sin
embargo, es posible que debido a la naturaleza de algunas preguntas de la estrategia de recoleccion de datos
desencadenen una sensacion de incomodidad en el participante, por ello, se brindaran los primeros auxilios
psicoldgicos y contencién emocional en caso de requerirse. La participacion en la investigacion consta de su
declaracién voluntaria para participar en este estudio, la confirmacion de su mayoria de edad y la confirmacion
de que se encuentra libre de sustancias que le impidan responder con veracidad y honestidad. Su participacion
iniciara una vez firme el presente documento, declarando asi que desea participar y que conoce en qué consiste
esta investigacién. Por ello, antes de aceptar o rechazar su participacion en la investigacion, debe de tener en
cuenta lo siguiente:

- La decision de participar en la investigacion es completamente PERSONAL, LIBRE vy
VOLUNTARIA.

- Sus datos personales y la informacion obtenida son completamente CONFIDENCIALES, por el
contrario, se utilizara un PSEUDONIMO para identificarlo.

- En el transcurso del estudio usted podrd SOLICITAR informacién actualizada sobre el mismo.

- En el transcurso del estudio usted podrd RETIRARSE en cualquier momento, agradeciendo que nos
informe las sus razones.

- En el transcurso del estudio nosotros podremos retirarnos en cualquier momento, y le explicaremos
nuestras razones.

- No recibira ningin beneficio econémico por su participacion.

- No tendra que hacer un gasto econémico durante su participacion.

La investigacion se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 52 de la
Ley 1090 del 06 de septiembre del afio 2006, establecida por el Congreso de la Republica de Colombia, por
medio de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y administrativos
para la investigacion en psicologia, y los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15y 16 de la Resolucién No. 008430 de
1993 que regula de los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos en areas de la salud.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, le solicitamos que declare bajo grabacion
su aceptacion a la presente investigacion.

Una vez leida y comprendida la informacién anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto mi
participacion en la investigacion. En tal sentido, la firma del consentimiento informado implica autorizacion
para yo realizar la entrevista semiestructurada sobre las percepciones sociales que tienen los hombres
jovenes cisgénero sobre las personas trans en la ciudad de Cali.

Yo, , identificado con CC
declaro que he sido informado de los objetivos, fines del presente estudio a realizar por estudiantes
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Y obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE,
ACEPTO la participacion en esta investigacion. Se firma a los dias ____ del mes del




ano 20 )

Pseuddénimo con el cual le gustaria estar identificado:

FIRMA PARTICIPANTE

Nombre:

Edad:

CC:

Teléfono:

o

FIRME ESTUDIANTE 2

Nombre: Karla Alexandra
Palacios Balanta

CC: 1005977112

Correo: karla2590@javerianacali.edu.co

116

() —
Clrys 12 (o Crug

Teléfono: 320717 8978

FIRMA ESTUDIANTE 1

Nombre: Iris Talia De La Cruz Beltran

CC: 1005871965

Correo: iristaliadelach17@javerianacali.edu.co

Teléfono: 3204162477

{ f

FIRMA DE LA DOCENTE ENCARGADA

Nombre: Jacqueline Garavito Lopez

CC: 51808191

Correo: jgaravito@javerianacali.edu.co

Oficina; 3-54 de Saman
Celular: 3004981487
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