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PADCV 2025-1

Tema

Estrategia de comunicacion visual para promover el
autocuidado bucodental e informar sobre los servicios
especializados del consultorio Bermudez Mejia Odontdlogos a los Justificacion

estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. . » o
Este proyecto surge ante la necesidad de fortalecer la conexién entre los servicios

odontolbgicos especializados y los estudiantes universitarios, quienes, a pesar de tener

d p acceso a informacidn, carecen de conocimiento sobre la importancia del autocuidado
Introduccion bucodental y las especialidades disponibles. “Confia en tu Sonrisa” propone una estrategia
La salud bucodental es esencial para el bienestar general, sin de comunicacidn visual que, mediante un enfoque empdatico y educativo, busca informar,
embargo, muchos jévenes universitarios desconocen como motivar y generar confianza en los jévenes, posicionando al consultorio BermUdez Mejia
sus hdbitos diarios pueden afectarla. Segun el Tercer Estudio Odontélogos como un aliado en su bienestar oral.

Nacional de Salud Bucodental, aproximadamente el 70% de los
jovenes entre 15 y 24 anos presentaba sangrado por las encias,
indicando una alta prevalencia de gingivitis en esta poblacion.

01 02



PADCV 2025-1

Objetivos

General

Plantear una estrategia de comunicacion
visual que informe sobre los servicios
especializados en salud bucodental del

Planteamiento consultorio Bermudez Mejia Odontélogos a Especificos

los universitarios de la Pontificia Universidad Analizar |a situacién actual del consultorio y
Confia en tu sonrisa es un proyecto que disefia una estrategia Javeriana Cali en el 2025. el mercado odontolégico universitario para
de comunicacién visual para que los jévenes universitarios identificar oportunidades de comunicacién
conozcan los servicios especializados del consultorio
Bermidez Mejia Odontélogos a través del Identificar el nivel de conocimientos y
autocuidado bucodental. percepcion que tienen los jovenes universitarios

sobre la salud oral y los servicios odontologicos
especializados.

Disenar la estructura de una estrategia de
comunicacién visual que permita difundir los
servicios especializados del consultorio de
manera atractiva y accesible para el publico
objetivo.
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Aliados expertos Usuario

Los estudiantes de la Universidad Javeriana de

Especialistas en salud oral acompanaron el proceso |
Cali fueron el centro de este proyecto.

investigativo, aportando su conocimiento y experiencia
profesional en cada fase del proyecto.

Estudiantes entre los 18 y
25 anos

__Julian Bermudez, odontélogo
especialista en ortodoncia .

Dario Bermudez, odontdlogo
especialista en implantologia

En la fase de andlisis los
estudiantes desconocian que
hdbitos cotidianos como vapear,
morderse las uids o consumir
bebidas carbonatadas afectaban
su salud oral, y tampoco sabian
de las especialidades
odontolégicas para tratarlos.

Egresados de la Universidad del
Valle, los doctores Dario y Julian,
hermanos y apasionados por la
odontologia, decidieron unir sus
especialidades implantologia y
ortodoncia para crear Bermudez
Mejia Odontélogos, con el pro-
posito de devolver la confianza
y bienestar a las personas a
través del cuidado oral.
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e ti Metodologia

roceso creativo Denominada “Limpieza profunda” — 1  Detartraje (Remocién de cdlculos dentales)
Con base a los hallazgos de la investigacién, se desarrollaron Basada en el disefio centrado en el usuario Andlisis del consultorio y del mercado
ideas visuales que conectaran con los jévenes universitarios. porque_ch[I[tG la creacion de estrategias de odontolégico universitario.

Para aterrizar esas ideas, se planteé una metodologia proyectual ggrginr:ggg's?gavéseial Ineyeeleies ) eiie e En esta fase se trabajaron los objetivos
basada en Design Thinking, que permitié dar orden, claridad y ’ especificos 1y 2 (Andlisis e identificacion)

sentido al proceso de diseno.

— 2 Profilaxis dental (Retirar manchas
Se estructuraron cuatro fases para el desarrollo del proyecto, extrinsecas de los dientes)
incluyendo una etapa de captacién que incorpord un producto
fisico como herramienta clave.

Procesamiento y conceptualizacion de la
informacién recolectada

8 cartas que su contenido seré: En esta fase se trabagjo el objetivo

— Kit dental con: Bienvenida especifico 3 (Diseriar la estructura de la
v Cepillo de dientes Tips de cuidado dentall estrategia)
Bolsita tipo Limpia lengua Consecuencias de no cuidarse
/\ sobre Cepillo interdental Recompensa

Seda dental 4 cartas de especialidad 4  Fluorizacién (Remineraliza los

/ - e (ortodoncia e implantologia dientes y los fortalece) — 3 Aclaramiento dental (Retirar manchas
Inlcuye )

En color morado o verde intrinsecas y extrinsicas de los dientes)

g haciendo alusién a las Implementacién y monitoreo de . .
especialidades (morado la estrategia Prototipado y ajustes del producto
;egriesreé‘é%"p?éﬁcig%%?éci. En esta fase se trabajé el objetivo En esta fase se trabajo el objetivo
Estas indicaciones fueron especifico 3 (Disenar la estructura especifico 3 (DiseAar la estructura de la
gadas por el consultorio de la estrategia) estrategia)

debido a que ya contaban
con una marca
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Descripcion del sistema

El desarrollo del sistema de la estrategia se dividié en 4 fases: Sistema pI‘OdUCtO

Identidad

La identidad visual
del consultorio
Bermudez Mejia
Odontdlogos ya

estaba establecida.

En esta fase, se
realizé un andlisis
de sus elementos
graficos para
comprender
cdmo integrarlos
eficazmente en la
estrategia.

Armonizacion

Se adapté la
tematica visual

al entorno fisico
del consultorio,
incorporando
elementos graficos
y decorativos que
reflejan la identidad
de la marca.

Captacion

Se disefid un kit

de autocuidado
bucodental con
una tematica
[Gdica. El uso de la
sopa de letras y las
cartas tipo poker
introduce elementos
lGdicos, visuales y
memorables en la
estrategia.

Informar

Se implementé una
parte digital que
complementa la
experiencia fisicq,
proporcionando
contenido
infromativo sobre
salud bucodental
a través de
plataformas
digitales.

Confia
* Bn b +
dothida

bleegtar

Bolsita que
contendra el kit
dental y las cartas

Esta Ki dontal
incluye:

capilla de disntas

Limpic lengua i B
Interdenta \y

Setia

Kit dental que
contendra:
Cepillo de dientes
Limpia lengua
Cepillo interdental
Seda dental
Crema dental

8 cartas divididas en bienestar y especialidades

Azules:

Bienvenida

Tips para cuidar tu sonrisa

Consecuencias de no cuidar tu sonrisa

Recompensa por parte de Bermtdez Mejia Odontélogos
Moradas:

Hablan sobre algunos procedimientos que se hace en la
ortodoncia

Verdes:

Hablan sobre algunos procedimientos que se hace en la
implantologia
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L] [ N4
Validacion
Se realizé a estudiantes de la universidad Javeriana Caliy al
aliado experto para ver que pensaban sobre el resultado del

Observaciones
producto.

“El kit dental me facilitaria
mucho la vida en la u”

“Tal vez para la u solo usaria el
kit, la bolsita para
cuando me vaya de paseo”

“Las cartas son muy faciles de
leer y entender”

“Me da ganas de ir al
consultorio para que me lo
regalen”

Con esto se puede concluir que el consultorio podria
visibilizar sus servicios a los universitarios por medio del
kit, los comentarios fueron positivos, les atrajo mucho
la sopa de letras, querian jugar, pero sobre todo se

n interesaron por la odontologia.

Agradecimientos

Agradezco profundamente a mis papds, por su amor incondicional, sus sabios consejos y
la paciencia que me han brindado en cada etapa de este proceso. A mi hermano, por sus
criticas constructivas que me impulsaron a mejorar constantemente. A mis amigos y mi
a mi novio por su compania, comprension y apoyo inquebrantable. A mis profesores, por
compartir su conocimiento y guiarme con dedicacién. A mi tio, por su constante apoyo y
por ser una fuente de inspiracién. Y, sobre todo, al consultorio Bermidez Mejia Odontélogos,
por confiar en miy abrirme las puertas de su espacio y conocimiento.

2025-1
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