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Introduccion

En la presente consultoria, se exploran diversos conceptos relacionados con rentabilidad
de una empresa, reflejan la capacidad de generar ganancias en relacion con los activos y costos, es
fundamental comprender este concepto que segun autores como (Morillo, 2001). La rentabilidad
es esencial para evaluar la salud financiera y el rendimiento de una empresa, ya que indica su
eficiencia en la generacién de ganancias y su capacidad para proporcionar retornos a los

inversionistas.

En este sentido, los costos juegan un papel crucial en la determinacion de la rentabilidad
de una empresa. Entender como los costos impactan en la rentabilidad es esencial para comprender
la eficiencia y la viabilidad econdmica de la organizacion. Por lo tanto, su exploracion detallada
se convierte en un paso esencial para comprender la dindmica financiera y la toma de decisiones
estratégicas dentro de cualquier organizacién. Todos estos elementos deben ser evaluados de cara
a los cambios que este percibiendo el entorno y es por eso por lo que resulta muy importante una

revision sistematica y profunda a este aspecto.

En un entorno empresarial altamente competitivo, la gestion eficiente de los costos y la
evaluacion continua de los elementos que impactan la rentabilidad frente a los continuos cambios
del entorno se vuelve vital para poder garantizar la sostenibilidad a mediano y largo plazo. En este
contexto, el presente trabajo de consultoria tiene como objetivo el disefio de una propuesta
estratégica que permita incrementar la rentabilidad econémica para “La Figueretti”, la cual se
destaca en el sector de la moda en Colombia por su pasién por la tendencia que continuamente los
impulsa a crear productos que representan la elegancia y la autenticidad, brindando a sus clientes
la oportunidad de destacar y ser tendencia en cada ocasion. Esta empresa ha venido trabajando

desde el 2018 aumentando su portafolio de acuerdo con las necesidades que lograr captar el
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entorno, focalizando su proceso de produccion con una estructura flexible en la cual interacttia con
diferentes proveedores de acuerdo con las dimensiones de la necesidad que tenga en el momento.
Una de las causas ha sido que al ser una empresa pequefia carece de una estructura administrativa
solida, no contando con elementos para medir y evaluar la rentabilidad que se genera después de
su ejercicio comercial y al final del ejercicio financiero no se tiene claridad del resultado del

ejercicio productivo.

Para cumplir este objetivo la presente consultoria se enfocara en inicialmente realizar un
diagnostico exhaustivo de los procesos internos de La Figueretti, empleando un enfoque integral
que incluye andlisis DOFA, PESTEL vy las fuerzas de Porter, asi como entrevistas con la CEO.
Para después proceder a prioriza las oportunidades y amenazas identificadas, junto con las
fortalezas y debilidades internas. Esto dara lugar a poder determinan unas estrategias especificas
utilizando la metodologia CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar) la cual es una
metodologia suplementaria a la del Analisis DAFO, que da pautas para actuar sobre los aspectos
hallados en los diagndsticos de situacion obtenidos con anterioridad a partir de la matriz DAFO,
(Sanchez, 2022), priorizando la optimizacion de procesos internos. Y finalmente establecera unos
indicadores de rendimiento alineados con los objetivos de rentabilidad, permitiendo una
evaluacion continua y precisa del progreso. En conjunto, estas etapas proporcionan un camino

claro hacia una mayor rentabilidad y éxito sostenible para La Figueretti en el mercado de la moda.
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1 Justificacién

La presente consultoria se propuso abordar un problema critico que afecta la rentabilidad
y la sostenibilidad de la empresa La Figueretti, una organizacion en el sector de la moda trending
en Colombia. A través de un enfoque integral y sistematico, este trabajo de grado de MBA se
centrd en identificar, analizar y proponer soluciones estratégicas para las causas raiz identificadas
que estan dificultando que se perciba una rentabilidad posterior a las operaciones comerciales en

empresa La Figueretti.

Figura 1.
Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS RAMAS

Efectos

. Falta de liquidez
« Reduccion de la inversion
« Perdida de competitividad

TRONCO — « Sostenibilidad a mediano y
4 largo plazo
Problema principal _ %
RAICES
Rentabilidad .—‘—q Causa del problema
« falta de capital de trabajo.

L

No claridad en la estructura
de costos.

. Manejo administrativo

deficiente

e H

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliogréficas detalladas al final del documento.
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El problema principal que enfrenta La Figueretti reside en causas basicas como lo son, La
falta de capital de trabajo, la opacidad en la estructura de costos y un manejo administrativo
deficiente. Estos desafios han generado una situacion de falta de liquidez que limita la capacidad
de la empresa para realizar inversiones necesarias para su crecimiento y desarrollo futuro. Ademas,
la falta de claridad en los costos y los procesos administrativos ineficientes han contribuido a la
pérdida de rentabilidad y a un riesgo creciente de perder competitividad en un mercado cada vez

mas dinamico y exigente.

La importancia de profundizar en los conceptos de costos, rentabilidad y la estructuracion
de planes estratégicos de intervencion radica en la capacidad de diagnosticar y priorizar las areas
clave de mejora dentro de una organizacion. Este enfoque permite no solo identificar las fuentes
de ineficiencia y oportunidades de optimizacion, sino también definir acciones concretas y
efectivas que potencien el rendimiento de la empresa. En el presente trabajo de grado de
consultoria, se evidencia como la aplicacién rigurosa de estos conceptos y la aplicacion de una
metodologia validada facilita la elaboracién de un diagndstico preciso y la implementacion de
planes estratégicos bien fundamentados. Este proceso ha resultado en una propuesta que impacte
en un aumento de la rentabilidad demostrando la relevancia y el impacto positivo de una

metodologia estructurada y analitica en el &mbito empresarial.

Este trabajo de grado representa una invaluable oportunidad para el desarrollo profesional del
equipo consultor del presente trabajo de MBA, quien se verd inmerso en un entorno empresarial
real. Durante el proceso de consultoria, se tendra la oportunidad de aplicar y ampliar un conjunto
diverso de habilidades, que abarcan desde las diagnosticas hasta las relacionadas con la resolucion

de problemas y la toma de decisiones estratégicas.
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En primer lugar, el consultor se enfrent6 al desafio de recopilar, organizar y analizar una
gran cantidad de datos e informacion relacionada con la empresa LA FIGUERETTI. Esto implico
el uso de herramientas y técnicas de diagnostico de la situacién empresarial que abarque la
evaluacion integral de un entorno competitivo como una revision interna de la situacion actual de
la empresa, permitiendo tener una base sélida para el diagnostico preciso de los problemas

financieros y administrativos de la empresa.

El presente trabajo de grado de consultoria evidencia como la apropiacion del conocimiento
adquirido en los cursos y el desarrollo de competencias fortalecidas a lo largo del MBA han sido
fundamentales para lograr un analisis y diagndstico acertado, asi como para la elaboracion de
propuestas de mejora efectivas en una organizacion como LA FIGUERETTI. Este proceso de
consultoria refleja la capacidad de los estudiantes para integrar y aplicar estas habilidades de
manera holistica. Asi, se demuestra la eficacia del programa MBA en prepararnos para enfrentar
y resolver desafios empresariales complejos, garantizando intervenciones estratégicas que aporten

valor real y sostenible a las organizaciones.
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2 Analisis de los interesados

Después de tener una conversacion detallada con La CEO y duefia de la empresa con
respecto al funcionamiento y operacion de esta, pudimos decantar cuales eran los stakeholders
relacionados con la misma, de acuerdo con esto identificamos que algunos podian estar mas
conectados con el objetivo de mejorar la rentabilidad de La Figueretti, debido a que se podia

generar un beneficio colateral en este proceso, los Interesados son:

2.1 Interesados claves

Figura 2
Interesados internos y externos de La Figueretti
Interesado Interesados Ejemplos
Internos Externos
CEO (Paula Clientes
Figueroa,
creadora dela
empresa)
Manejo de redes  Influenciadores Laura Tobon, Valen Britto, Jenifer Salamanca,

Valentina Moreno.

Fotografia Taller de maquila Jonatan Orozco
Proveedores de Linotex, Sutex, Textiles y moda, Solo sintéticos,
insumos Soratex, Bombay

Red de distribucion  Servientrega, Interrrapidisimo

2.2 ldentificacion de las expectativas de los interesados
El propdsito de llevar a cabo entrevistas es adquirir una comprension exhaustiva de la

empresa y la industria desde diversas perspectivas. La informacion recopilada durante las mismas
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sera crucial para identificar oportunidades y desafios fundamentales, en aras de buscar mejoras

sostenibles.

Hacer su negocio sostenible

Posicionamiento de marca en el mercado de la moda de tendencias.

Contribuir al medio ambiente desde un proceso de produccion y comercializacion
responsable ambientalmente.

Ampliar sus canales de venta enfocados a su mercado estratégico (Mujeres jovenes
o0 con la actitud de romper esquemas convencionales).

Diversificar el portafolio de producto de acuerdo con las temporadas

Poder entender y administrar su negocio de una forma facil, flexible y que no la

invite a desatender el Core de su negocio ( Creacion y disefio de prendas)

Talleres de maquila

Regularidad y aumento en el tamafio y nimero de pedidos

Tiempos de entrega de los pedidos

Cumplir con estandar de calidad

Cumplimiento oportuno de acuerdos monetarios y contractuales confidencialidad

de disefios.

Proveedores de insumos

Estabilidad en precios
Disponibilidad de materiales y referencias

Cumplimiento de tiempos de entrega y calidad.



e Aumento de pedidos en calidad y frecuencia

Red de distribucién

e Cumplimiento de tiempo de entrada

e Garantizar calidad del producto en la entrega

e Eficienciaen el costo

e Generacion de valor en la experiencia de recibir el producto.

e Eficiencia en la articulacion entre las diferentes partes de la empresa

Clientes

e Realimentacion de la experiencia con nuestros productos
e Generen voz a voz de nuestra marca
e Recompra de nuestros productos

e Agilidad en la entrega de los servicios

19
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3  Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta estratégica que permita incrementar la rentabilidad econdémica para

La Figueretti en el 2024 y 2025, a partir del mejoramiento de sus procesos internos.

3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa La Figueretti en cuanto a sus procesos
internos.

e ldentificar las principales oportunidades y amenazas a la que se enfrenta para
mejorar su rentabilidad.

e Determinar las principales estrategias que le permitiran a la empresa alcanzar el
objetivo de rentabilidad al cierre del 2024.

e Indicar las actividades claves y establecer indicadores de rendimiento especificos
que se alineen con las necesidades particulares de La Figueretti, con el fin de medir

eficientemente su operacion y evaluar el logro de los objetivos propuestos.
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4 Contexto de la organizacion

De donde surge su nombre La Figueretti y su esencia, es importante tener presente que La
Figueretti centra su propdsito organizacional en el arte y en cualquier expresion de este, por tal
razon a continuacion se compartira el origen de su nombre y su esencia desde la perspectiva de la

autora.

De acuerdo a la definicion de la empresa “La Figueretti, es un ser mitoldgico que habita
Mercurio Retrogrado junto a delfines en forma de bananos, sirenas, serpientes de tierra caliente,
mariposas llenas de manifestaciones y conejos de la suerte. Sus dias especiales son los que tienen
eclipses y arco iris, porque puede comer bananas, helados, papas fritas, pizza y fresas. No tiene
género, ni edad, ni supersticios, le encanta la mitologia, la astrologia y la conspiracién. Su color
favorito es el verde nedn y mis horas favoritas son las horas espejo porque empiezo a contar una

nueva historia Es delicado@, libre, poderoso, fragil, 100% vulnerable”.

4.1 Historia

En el 2018 en la vibrante, cadtica y apasionada ciudad de Bogota, Paula Figueroa
(Creadora de La Figueretti), en ese entonces una mujer apasionada por la moda empez6 a
incursionar con una linea de productos con alto nivel de disefio, pero baja complejidad de
fabricacion como lo eran las pafioletas, las cuales para su grata sorpresa tuvieron una gran acogida
y sembro la semilla para crear una marca de moda que fuera sindbnimo de elegancia, tendencia y
sostenibilidad. Con mucho esfuerzo y dedicacion, crearon una coleccién inicial de prendas.
Focalizaron su estrategia de comercializacion y del marketing en redes sociales y viralizaron su
marca, la marca ha ido creciendo en el mercado nacional y se convirtié en un referente de moda
trending. "La Figueretti” espera ser un ejemplo de como la pasion y la vision pueden llevar al éxito

en la industria de la moda.
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Figura 3
Linea de tiempo de La Figueretti

LA FIGUERETTI
LINEA DE TIEMPO

2018 2020
PORICHO 1 Pandermia, marca
QPN COMO

regalo a la destanca

. . . .
2017 2019 2021 2023
Creacion de la Nuevo logo - PO Sy Canal tiktok

marca pagina web

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del documento.

4.2 Valores corporativos

e Creatividad: La creatividad es esencial en la moda trending. Los equipos de disefio
deben tener la libertad de innovar y crear productos unicos y atractivos.

e Pasion por la Moda: La pasion por la moda y la tendencia debe impregnar a toda la
organizacion. Los empleados deben estar entusiasmados con la moda y
comprometidos con seguir las Gltimas tendencias.

e Calidad: La calidad de los productos es crucial. Los clientes de moda trending

buscan calidad y durabilidad, ademas de estilo.
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e Sostenibilidad: Cada vez es méas importante para las empresas de moda trending
abordar la sostenibilidad en su produccién. Valores relacionados con la
responsabilidad social y ambiental suelen ser prioritarios.

e Innovacion: La moda trending requiere estar a la vanguardia de las tendencias y ser
innovador. La empresa debe valorar la innovacién en productos, procesos y
modelos de negocio.

e Diversidad e Inclusién: La moda debe ser accesible y relevante para una amplia
variedad de personas. Valores de diversidad e inclusién son importantes en la
creacion y comercializacion de productos.

e Autenticidad: La autenticidad es clave para construir la confianza del consumidor.
Las empresas deben ser honestas y transparentes en su comunicacion y practicas.

e Colaboracion: La colaboracion con disefiadores, artistas y otras marcas puede ser
esencial en la moda trending. Fomentar la colaboracidn y la creatividad conjunta es
un valor importante.

e Empoderamiento del Cliente: Valorar la relacion con el cliente y empoderar a los

consumidores para expresarse a través de la moda es fundamental.
4.3 Cultura organizacional
Mision
“Nuestra pasion por la tendencia nos impulsa a crear productos que representan la elegancia

y la autenticidad, brindando a nuestros clientes la oportunidad de destacar y ser tendencia en cada

ocasion.”

Vision
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Nuestra vision a 5 afios es ser una empresa que impulse la innovacién, la creatividad y la

sostenibilidad en el mundo de la moda, marcando tendencias y definiendo el futuro de la moda.
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5 Fundamentacién tedrica

51 Rentabilidad

La rentabilidad, es un concepto fundamental en el &mbito financiero, requiere de una
comprension clara y unificada para abordarlo de manera responsable. A continuacion, se daran
definiciones con el objetivo de unificarse en una sola concepcion coherente, que servira como

punto de partida para ser analizado en este trabajo de grado.

Tabla 1
Conceptos sobre rentabilidad

Autor Libro Concepto

Rodriguez, L. Andlisis de estados En este libro se plantea que la administracion de una
(2012) financieros un enfoque empresa abarca el manejo integral de factores como
en la toma de decisiones ventas, costos, gastos, activos, pasivos y patrimonio,

(McGraw Hills) con el objetivo primordial de generar las maximas

utilidades para los accionistas, en consonancia con

los recursos aportados. Un indicador crucial para

comprender estos resultados es la rentabilidad, la

cual muestra la relacion entre las utilidades y las

inversiones necesarias para alcanzarlas. Esta métrica

encapsula las  consideraciones  mencionadas

anteriormente. Ademas, la rentabilidad sirve como

un indicador de la eficiencia en la gestion

administrativa: si  la administracion maneja

eficientemente las inversiones, la rentabilidad

aumenta, y como consecuencia, los accionistas

obtienen mayores beneficios.

Este pardmetro de rentabilidad no solo permite

evaluar el desempefio interno de una empresa, Sino
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Concepto

Autor Libro
Contreras- Estructura financiera y
Salluca, N. P., y rentabilidad: origen,

Diaz-Correa, E. teorias y definiciones

D. (2015)

Zamora Torres, Rentabilidad y ventaja

A.l.,y Cruz, A. comparativa: un analisis

K. (2008)

Morillo, M.
(2001)

de los sistemas de
produccion de Guayaba
en el Estado de

Michoacéan

Rentabilidad Financiera

y Reduccion de Costos

que también facilita la comparacion de resultados
entre diferentes compafiias, lo que ayuda a los
inversionistas a tomar decisiones informadas sobre

donde canalizar sus recursos.

La rentabilidad se define como la disparidad entre los
ingresos y los gastos, asi como el retorno sobre la
inversion. Es una evaluacion crucial para la gestion
empresarial, que se mide a través de las ventas, los

activos y el capital.

Se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que un determinado periodo produce los
capitales utilizados en si mismos, esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla.  Mediante esta
comparacion se obtiene la rentabilidad, expresada en
un coeficiente, llamado ratio financiera. El origen de
la rentabilidad esté relacionado a la aparicion de las

ratios financieras.

La rentabilidad es una medida relativa de las
utilidades, es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad
0 margen de utilidad neta sobre ventas), con la
inversion realizada (rentabilidad econdémica o del
negocio), y con los fondos aportados por sus
propietarios  (rentabilidad  financiera o  del

propietario).

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliogréaficas detalladas al final del documento.
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De acuerdo con las anteriores definiciones y para efectos de la presente consultoria, se
entendera la rentabilidad como una medida que muestra la capacidad de una empresa para generar
ganancias en relacion con sus activos y costos. En términos simples, esto hace referencia a la

eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar ingresos.

Ahora bien, es importante agregar que en el ambito del analisis financiero se emplean
diversos indicadores de rentabilidad, los cuales son comdnmente utilizados con el propdsito de

evaluar el desempefio econdmico de una empresa:

1. Margen Neto: Es la relacion entre las ganancias netas y los ingresos totales. Indica
que parte de cada ddlar de ingresos se convierte en ganancias después de cubrir
todos los costos (Bonson et al., 2009).

2. Retorno sobre la inversién (ROI): Es una medida de la eficiencia con la que una
empresa utiliza su capital para generar ganancias. Se calcula dividiendo las
ganancias netas entre el capital invertido (Bonson et al., 2009).

3. Retorno sobre los activos (ROA): Indica la eficiencia con la que una empresa
utiliza sus activos para generar ganancias. Se calcula dividiendo las ganancias netas

entre los activos totales (Bonson et al., 2009).

La rentabilidad es usada para evaluar la salud financiera y el rendimiento de una empresa,
ya que indica si genera ganancias de manera eficiente y si puede dar retornos a sus inversionistas.
Es importante considerar la rentabilidad en el contexto de la industria y las condiciones del

mercado para una evaluacion més precisa del desempefio empresarial.

Una vez comprendido el significado y la importancia de la rentabilidad en la gestién
empresarial, es fundamental examinar, los costos, en el contexto de la rentabilidad representan

una variable determinante que influye directamente en la capacidad de una empresa para generar
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utilidades. Al entender como los costos impactan en la rentabilidad, se puede obtener una visién
mas completa de la eficiencia y la viabilidad economica de la empresa. Por lo tanto, la exploracién
de los costos, su clasificacion, control y optimizacién, se convierte en un paso esencial para
comprender la dindmica financiera y la toma de decisiones estratégicas dentro de cualquier

organizacion.

5.2 Costos

A continuacion, se abordardn los costos, reconocidos como elementos cruciales en
cualquier empresa, y comprender su dindmica se considera esencial para la toma de decisiones
efectiva. Se examinara la importancia de mantener un concepto de costos definido, detallando su
influencia en la estructura financiera y estratégica de la organizacion. Esta exploracion permitira
una comprension mas profunda de como los costos impactan en la gestion empresarial y como un

enfoque claro en este aspecto puede contribuir a la eficiencia y la rentabilidad.

Tabla 2
Conceptos de costos

Autor Libro Concepto

Horngren, C. Contabilidad de EIl costo como un sacrificio de recursos que se asigna para
T., Foster, G., costos un enfoque lograr un objetivo especifico. Un costo (como los
y Datar, S. M. gerencial materiales directos o la publicidad) por lo general se mide
(2007) como la cantidad monetaria que debe pagarse para
adquirir bienes o servicios. Un costo real es aquel en que
ya se ha incurrido (un costo histérico o pasado), a
diferencia de un costo presupuestado, el cual es un costo
predicho (un costo futuro). Cuando se piensa en el costo,
invariablemente se piensa en este dentro del contexto de

identificar el costo de algo en particular.




Autor Libro Concepto

Colin Contabilidad de Son los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un

Juan costos objetivo especifico, se mide en unidades monetarias |,
mediante la reduccién de activos o el aumento de pasivos

1998 en el momento en el que se obtiene el beneficio. en el
momento de la adquisicion se incurre en el costo, el cual
puede beneficiar el periodo en el que se origina a uno o
varios periodos posteriores a aquel en que se efectud.

Del Rio Costos | La palabra costos tiene dos acepciones basicas: puede

Gonzales significar la suma de esfuerzos y recursos que se han

(2011) invertido para producir algo; en tanto que la segunda
acepcion se refiere a lo que sacrifica o se desplaza en lugar
de la cosa elegida; en este caso, el costo de una cosa
equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de
obtenerla.

Ramirez Contabilidad Costos es un sistema de informacion que clasifica,

Padilla, D. administrativa acumula, controla y asigna los costos para determinar los

N. (2018) costos de actividades, procesos y productos, y con ello

facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control

administrativo

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliogréficas, citadas en la columna 1y 2 de la tabla.
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En conclusién, el término "costos" abarca los desembolsos econémicos necesarios para

Ilevar a cabo una actividad o producir un bien o servicio. En el &mbito empresarial y contable, se

hace una clasificacion y analisis detallado de los costos para comprender y gestionar de manera

eficiente los recursos financieros de una organizaciéon. Este proceso permite una toma de

decisiones mas informada y estratégica, contribuyendo asi a la salud financiera y al éxito general

de la empresa.



5.2.1 Clasificacion de los costos

30

En parrafos anteriores se dijo que, de acuerdo con el proposito perseguido con el calculo

de los costos, surgen distintas formas de clasificarlos. Lo anterior, se muestra en la siguiente figura

(Ver Figura 4):

Figura 4
Clasificacion de los costos

CLASIFICACION
DE COSTOS

De acuerdo a su
origen

Costos de
produccién:
necesarios para
fabricar un producto
0 prestar un servicio

Materiales directos:
materias primas

Labor directa:
recursos humanos

involucrados en la
elaboracion de un
producto o en la
prestacion de un
Servicio

Gastos indirectos de

Costos de no
produccién:
originados en
funciones de no
produccion y se
Ilaman también
gastos de operacion.

fabricacion:
denominados costos
indirectos o carga
fabril.

Gastos de mercado y
distribucion:
originados en
funciones de no
producciébn 'y  se

Ilaman también gastos
de operacion.

Gastos de
administracion:  son
los originados por el
esfuerzo de gestionar
el negocio.

Gastos  financieros:
gastos en que se
incurre por el uso de
recursos monetarios.
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CLASIFICACION DE

COSTOS

De acuerdo a su vinculacion
con el objeto de costos

Costos directos: son aquellos
que se asocian con los objetos
de costos.

Costos indirectos: son los que
no se pueden asignar
directamente a un producto o
servicio.

CLASIFICACION
DE COSTOS

Costos historicos: se conocen una Vvez
finalizado el proceso productivo o el periodo

De acuerdo al
momento
calculatorios

de acumulacion.

Costos
predeterminados: se
fijan con antelacion

y fijan precios de
producto y servicios
0 provee resultados.

Costos  estimados:
anticipaciones  de
costos basados en
experiencias,
expectativas,
conocimiento del
entorno y otros.

Costos estandar: son

el resultado de un
compromiso para
alcanzarlos.

CLASIFICACION DE

COSTOS

De acuerdo al momento que
se deduce de los ingresos

Costos del periodo: son parte
de los gastos.

Costos de productos o costos
inventariables: son los que no
expiran en un periodo
determinado

CLASIFICACION DE

COSTOS

De acuerdo al tipo de
sacrificio que suponen

Costos desembolsables:
asociados a la salida de
efectivo.

Costos tacticos: son
registrados en la contabilidad
afectando la utilidad.

Costos de  oportunidad:
surgen cuando se toma una
decision en lugar de otra.
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Costos relevantes 0
diferenciales: cambian de
acuerdo a la opcion que se

. ] | elija, puedan aumentar o

COSTOS para la toma de decisiones | produccion.
Costos  irrelevantes:  no
influyen para tomar
decisiones.
Costos controlables:
B decididos por una instancia
CLASIFICACIONDE | beeuerO 90 | | particular.
COSTOS g J
costo Costos no controlables: no

ejercen influencia.

CLASIFICACION DE De acuerdo al efecto de una | Costos evitables
COSTOS disminucion de actividades | Costos inevitables

Fuente. Charlita Hidalgo, pedro, (2020) Gestién de costos en salud. Teoria, calculo y uso.

Se ha abordado la importancia de la clasificacion de costos. Se explora como esta
clasificacion facilita la toma de decisiones estratégicas, permitiendo optimizar los recursos y
mejorar la calidad. Hemos identificado categorias de costos, incluyendo costos directos e
indirectos, costos fijos y variables, y costos relacionados con actividades especificas. Comprender
la naturaleza de estos costos y su adecuada clasificacion es fundamental para una gestion eficiente

y efectiva.

Ahora, se profundizaré en el sistema de costeo, una herramienta fundamental para calcular
y asignar los costos de manera precisa dentro de una organizacion. Este sistema proporciona la

estructura necesaria para recopilar, analizar y reportar los costos asociados con la prestacion de



33

servicios, la adquisicion de suministros, el mantenimiento de instalaciones y otros aspectos

relevantes para la operacion.

A través del sistema de costeo, se podra identificar con mayor precisién los recursos
consumidos por cada actividad o servicio ofrecido, lo que permitira tomar decisiones informadas
en términos de asignacion de recursos, fijacion de precios y evaluacion del desempefio. Ademas,
este sistema brinda la capacidad de realizar analisis comparativos entre diferentes servicios,
unidades o departamentos dentro de la organizacion, lo que contribuye a una gestion mas eficiente

y transparente.

En esta seccion, se exploraran los diferentes métodos y técnicas de costeo utilizados en la

gestion de costos en salud y su aplicacion practica en la toma de decisiones estratégicas.

5.2.2 Sistemas de costeo

Las cifras de costo deben ser el resultado de un adecuado manejo de datos en atencién a
factores como: la estructura organizativa de la empresa, el proceso productivo de bienes y servicios
y el tipo de informacion requerida por la organizacién y los actores interesados en ella. El
procesamiento de dichos datos se lleva a cabo conforme a lo dispuesto por un sistema de costeo

que debe responder a las caracteristicas sefialadas. Esos sistemas son clasificados:

Figura 5
Sistema de Costeo



De acuerdo a sus
componentes

Deacuerdo al ¢
objeto de costos

SISTEMA
DE
COSTEO

De acuerdo al
momento de
determinarlos

De acuerdo a la
manera de <
asignar los

costos indirectos

* Absorbente: cuando los costos fijos y variables se
aplican al producto

» Variable: tambien llamado directo, admite elementos
del costo del producto y servicio

Ordenes: se usa cuando el objeto de costo es un

producto individual.
Proceso: cuando hablamos de productos procesados
masivamente

+ Real o historico: se carga el costo a los productos a
medida que se van presentando.

+ Normal: se contabilizan por los montos reales a

medida de ocurren y los indirectos se estiman al

comienzo del periodo.

Estimado: anticipa los cotos basando a la

experiencia pasada.

« Estindar: muestra los costos como resultado del
compromiso de los logros alcanzados.

* Volumen: a relacion entre los costos totales y el
volumen de produccién o ventas.

+ ABC: asume los recursos indirectos no se dirigen en
primera instancia a los productos, sino a las
actividades que dan lugar a ellos

Fuente. Charlita Hidalgo, pedro, (2020) Gestién de costos en salud. Teoria, calculo y uso.

5.2.3 Gestion de costos
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El conocimiento de los costos es fundamental para reducir y controlar costos, dado que a

partir de esta informacion se toman decisiones en relacion al disefio de los productos y los

servicios, cambios en los métodos de trabajo, sustitucion de materiales, adquisicién de activos,

etc., lo cual deriva en programas para ofrecer productos o servicios de mejor calidad a precios

razonables y a una mayor porcién del mercado, generando asi en la clientela altos niveles de

satisfaccion que represente para la empresa incrementos en su rentabilidad (Hidalgo, 2020). Esto

es en si lo que constituye la gestion de costos; para gestionar apropiadamente es preciso conocer

al menos tres aspectos relativos a ellos, considerados en paginas anteriores:

1. Suvinculacion con el objeto de costos (directos e indirectos).
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2. Sus comportamientos (fijos, variables, mixtos).

3. Suformula

La gestion de costos, como se ha destacado, es esencial para optimizar la rentabilidad de
una empresa al controlar y reducir costos. Este conocimiento no solo se utiliza para tomar
decisiones relacionadas con el disefio de productos, servicios y métodos de trabajo, sino que
también influye en la adquisicion de activos y en la estrategia de precios para ofrecer productos de
calidad a precios competitivos, capturando asi una mayor cuota de mercado y aumentando la
satisfaccion del cliente. Este enfoque integrado hacia la gestion de costos se alinea perfectamente
con los principios de lean accounting, una metodologia que busca eliminar el desperdicio y
simplificar los procesos contables para proporcionar informacion financiera precisa y oportuna. Al
comprender como los costos afectan directamente la rentabilidad, las empresas pueden aplicar los
principios del lean accounting para gestionar sus recursos de manera mas eficiente y efectiva,
contribuyendo asi a una mejora continua y sostenible en sus resultados financieros (Hidalgo,

2020).
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6 Modelo o solucién propuesta al problema u oportunidad de la Consultoria

A continuacion, se plantea el modelo propuesto en el presente trabajo de consultoria el cual
utiliza modelos de gestion de proyectos basados en las etapas de diagnosticar, priorizar, intervenir,

y evaluacion (Project Management Institute — PMI, 2017):

Figura 6
Modelo propuesto para la empresa La Figueretti

PESTEL, Entrevista - Experiencia
FUERZAS Documentos consultores define mas
PORTER empresa relevantes Indicadores
relevantes
\ Analisis DOFA Evaluamon
mtegrai
Problema Diagnostico Prlorlzacmn de
ropuesta de icié
empresa LA situacion Actual los aspectos Izte:vencién Meclilcm.rr y
FIGUERETTI de la empresa criticos Blelal i

Mapa DOFA de la Definir tipo de
empresa estrategia

Propuesta
estratégica

Plan de
intervenciéon

Marco tedrico

Mejorar rentabilidad

Consultoria

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliogréficas detalladas al final del documento.

Por medio de este modelo propuesto, dentro del marco de un trabajo de consultoria
empresarial y los conceptos tedricos relevantes se abordo el objetivo de mejorar la rentabilidad
de la empresa La Figueretti, usando un método de 4 etapas que abordan etapas que tienen el

objetivo de Diagnosticar, priorizar , intervenir y evaluacion parar realizar medicion a los
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impactos esperados, esta propuesta es un primer paso para el camino de sostenibilidad y

crecimiento que tiene la empresa.

6.1 Metodologia para la intervencion

En un entorno empresarial dinamico y competitivo como el actual, la busqueda constante
de mejoras en la rentabilidad econdmica es esencial para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de una organizacion. En este contexto, La Figueretti se enfrenta al desafio de
incrementar su rentabilidad para los afios 2024 y 2025, enfocandose en el mejoramiento de sus

procesos internos.

El objetivo de este plan de intervencion fue disefiar una propuesta estratégica para
alcanzarlo. Para lograrlo, se definio actividades conectadas a cada uno de los objetivos especificos

anteriormente descritos dentro de nuestra propuesta de consultoria empresarial

Este plan de intervencion se abordd en diferentes etapas donde, mediante herramientas

propias de gestion de proyectos (PMI, 2017) se podra responder a los objetivos especificos.
Etapa 1. Diagndstico

e Esta etapa resuelve el objetivo: Diagnosticar la situacién actual de la empresa en

cuanto a sus procesos internos.

Para abordar el objetivo de diagnosticar la situacion actual de La Figueretti en cuanto a su
entorno, se empled un enfoque integral por medio de un analisis DOFA que se apalancara en
PESTEL y las fuerzas de Porter, que permitiran entender el contexto del entorno externo,
identificando tanto las oportunidades como las amenazas que podrian influir en los procesos
internos de La Figueretti. Ademas, se recurrio a la metodologia de entrevistas personalizadas con

la CEO de La Figueretti para comprender a fondo los aspectos internos que podrian estar limitando
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el desempefio de la organizacion. Estas entrevistas proporcionan una vision directa y detallada de
los procesos internos, asi como de las posibles barreras y desafios que enfrenta la empresa en su
busqueda de mejorar la rentabilidad. Al integrar estos enfoques complementarios, se obtiene una

vision completa y holistica de la situacion actual de La Figueretti.
Etapa 2. Priorizacion

e Esta etapa resuelve el objetivo: Identificar las principales oportunidades y

amenazas a la que se enfrenta para mejorar su rentabilidad.

En este analisis se dio continuidad a los hallazgos internos como externos recopilados,
evaluando como se relacionan entre si y como impactan en la capacidad de La Figueretti para
mejorar su rentabilidad. Como resultado se identificé las oportunidades prioritarias que pueden ser
aprovechadas para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de la empresa, asi como las amenazas
que podrian obstaculizar su desempefio. Pero también las debilidades y fortalezas que mas resalten
la empresa y que puedan ser factores decisivos en la transformacion propuesta. Al priorizar estas
variables criticas, se enfoca la atencion en las areas clave que requieren accion inmediata o
estrategias especificas para maximizar el potencial de rentabilidad de La Figueretti. Este enfoque
analitico y estratégico garantiza que los recursos y esfuerzos se dirijan hacia las areas de mayor
impacto, optimizando asi las posibilidades de éxito en la busqueda de mejorar la rentabilidad de la

empresa.
Etapa 3. Intervencion

e Esta etapa resuelve el objetivo: Determinar las principales estrategias que le

permitiran a la empresa alcanzar el objetivo de rentabilidad a noviembre de 2024.
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El entregable de esta etapa es determinar las principales estrategias que permitiran a La
Figueretti alcanzar su objetivo de rentabilidad para noviembre de 2024, se empleara la metodologia
CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explorar), segin Sanchez David 2020, Esta metodologia
nos permitira evaluar exhaustivamente la situacion actual de la empresa, identificar las areas
criticas que requieren intervencion y seleccionar las estrategias mas adecuadas para abordarlas. En
esta etapa se priorizaran los aspectos mas relevantes para la mejora de la rentabilidad, considerando
el analisis interno de la empresa y las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno
externo. El resultado de este proceso sera la definicion de estrategias puntuales y especificas que
abarcaran los aspectos criticos identificados, estableciendo asi las bases para el desarrollo del plan

de trabajo. Estas estrategias se orientaran hacia la optimizacion de los procesos internos.
Etapa 4. Medir y evaluar

e Esta etapa resuelve el objetivo: Indicar las actividades claves y establecer
indicadores de rendimiento especificos que se alineen con las necesidades
particulares de La Figueretti, con el fin de medir eficientemente su operacion y

evaluar el logro de los objetivos propuestos.

Se deben establecer indicadores de rendimiento especificos y medibles, disefiados para
capturar el impacto de las actividades desarrolladas dentro del plan de trabajo propuesto para la
empresa enfocadas principalmente a el desempefio financiero de La Figueretti. Estos indicadores
se seleccionaron cuidadosamente para reflejar con precision el progreso hacia los objetivos
propuestos, permitiendo una evaluacion continua y precisa del rendimiento de la empresa. Al
alinear las actividades y los indicadores de rendimiento con las necesidades particulares de La
Figueretti, se garantiza que el proceso de medicion sea efectivo y relevante para la consecucion de

los objetivos de rentabilidad a corto y largo plazo.
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En conclusién, las actividades planteadas en el desarrollo de este plan ofrecen una respuesta
al objetivo general de disefiar una propuesta estratégica para incrementar la rentabilidad econémica
de La Figueretti en los afios 2024 y 2025. El diagndéstico detallado de la situacion actual, la
priorizacion de areas criticas, la definicion de estrategias especificas y la implementacion de
indicadores de rendimiento, cada paso esta cuidadosamente disefiado para asegurar que la empresa
esté bien posicionada para alcanzar la rentabilidad requerida. Este plan ofrece un camino claro y

viable hacia una mayor rentabilidad y éxito sostenible en el mercado de la moda.
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7  Desarrollo de la metodologia de la intervencion

En este punto nos adentraremos en el desarrollo detallado de la propuesta definida en la
metodologia de intervencion disefiada con el propdésito de elevar la rentabilidad econémica de La
Figueretti durante los afios 2024 y 2025,. Este plan se estructur6 en cuatro etapas fundamentales
que abarcan desde el diagnostico exhaustivo de la situacion actual de la empresa, la priorizacion
de los temas criticos identificados, la definicion de un plan de intervencion especifico, hasta la
generacidn de elementos de evaluacion al impacto de las acciones implementadas, se revisara cada
una de estas etapas y se entregaran elementos que contribuiran en el desarrollo de la siguiente,
permitiendo entregar un paso a paso que al final daré respuesta a el objetivo general del presente

trabajo de consultoria.

7.1 Etapa 1. Diagnostico

En esta etapa se emple6 un enfoque integral, combinando analisis DOFA, con elementos
obtenidos mediante herramientas como PESTEL, fuerzas de Porter y entrevistas con la CEO, para
diagnosticar la situacion de La Figueretti y proceder a entregar el contexto general de la situacion

actual de la empresa.

e Matriz DOFA
e Evaluacion de factores externos Macroentorno
e PESTEL

e Politico

Aumento de arancel a importaciones de confecciones mediante el decreto 2598 del 23
diciembre 2022 el cual da los siguientes lineamientos que favorecen la industria de moda local

frente a empresas internacionales:
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e Modifica parcialmente el Arancel de Aduanas para la importacion de confecciones.

e Establece un arancel del 40% ad valoren a las importaciones de cualquier origen de
nacion mas favorecida (NMF), para los productos clasificados en los capitulos 61
y 62 del Arancel de Aduanas Nacional.

e Deroga el Decreto 414 del 16 de abril de 2021.

7.1.1 Economicas

Inflacién

Dato de cierre de inflacion a febrero del 2024 y si se compara con el dato de febrero del
2023, se observa una disminucion de 1,46% Yy se proyecta que el cierre anual sea de 7,74% casi
5,54% menos que el afio pasado esto permitird que el poder adquisitivo de los colombianos no se

reduzca.

Tabla 3
Datos de la Inflacién en Colombia en Febrero 2023-2024

Validacion mensual Variacion afio corrido Variacion anual
IPC

2023 2024 2023 2024 2023 2024

IPC total 1,66 1,09 3,47 2,01 13,28 7,74

Fuente. DANE (2024).

Desaceleracion economica mundial y de Colombia

Frente a la industria de la moda, se identificaron cuatro impactos importantes a tener

presente:

e Disminucion del poder adquisitivo: Durante periodos de desaceleracion econdmica,

es comun que los consumidores reduzcan sus gastos discrecionales, como la compra



43

de ropa y accesorios. Esto puede llevar a una disminucion en las ventas de las
empresas de moda.

Reduccion del comercio minorista: Los minoristas pueden experimentar una caida
en las ventas debido a la disminucion de la demanda de productos de moda. Esto
puede afectar a las tiendas fisicas y en linea por igual.

Menos inversiones en moda: En tiempos de incertidumbre econdmica, las personas
tienden a ser més cautelosas con sus inversiones, lo que puede llevar a una
disminucién en la inversion en nuevas marcas, colecciones y proyectos creativos
en la industria de la moda.

Cambio en las preferencias de los consumidores: Durante las desaceleraciones
economicas, los consumidores pueden optar por marcas mas asequibles o productos

de menor calidad, lo que puede afectar a las marcas de moda de gama alta o de lujo.

De acuerdo con el Fondo monetario internacional las perspectivas de crecimiento son las

siguientes:

Tabla 4

Proyecciones de crecimiento

PIB real, variacion porcentual anual)

PROYECCIONES

2023 2024 2025
Producto mundial 3,2 3.2 3.2
Economia avanzada 1.6 1,7 1,8
Estados Unidos 2,5 2,7 19
Zona del euro 0.4 0,8 1,5
Alemania -0.3 0.2 1.3
Francia 0.9 0.7 14
Italia 0.9 0,7 0,7
Espafia 2.5 1.9 2.1
Japén 1,9 0.9 1,0
Reino Unido 0,1 0,5 15
Canada 1.1 1,2 2.3
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Otras economias avanzadas 1.8 2.0 2,4
Economias emergentes y en desarrollo 4,3 4,2 4,2
Economias emergentes y en desarrollo de

Asia 5.6 5,2 4,9
China 5.2 4.6 4,1
India 7,8 6,8 6,5
Economias emergentesy en desarrollo de

Europa 3.2 3.1 2,8
Rusia 3.6 3,2 1,8
América Latina y el Caribe 2.3 2,0 2,5
Brasil 2,9 2.2 2.1
México 3,2 2.4 1.4
Oriente Medio y Asia Central 2.0 2,8 4.2
Arabia Saudita -0.8 2.6 6,0
Africa Subsahariana 34 3,8 4,0
Nigeria 2.9 3.3 3,0
Sudafrica 0.6 0,9 1,2

Partidas informativas
Economias de mercados emergentes e
ingreso mediano 4,4 4,1 4.1

Paises en desarrollo de ingresos bajo 4.0 4,7 5,2

Fuente. FMI, Perspectivas de la economia mundial, octubre de 2023.

Nota. En el caso de India, los datos y pronosticos se presentan en base al ejercicio fiscal, el ejercicio fiscal 2022/2023
(que comienza en abril de 2022) se muestra en la columna de 2022, las proyecciones de crecimiento para india son
6,5% en 2023 y 5,7% en 2024 en base al afio calendario. En el caso de Italia, los datos y los prondsticos se basan en
informacién disponible hasta el 21 de septiembre de 2023. En el caso del Reino Unido, los datos y los pronésticos no

incorporan las revisiones estadisticas significativas publicadas el 29 de septiembre de 2023.

Colombia actualmente se encuentra presentando una situacion inclusive mas critica que la
proyeccion definida para Latinoamérica segun el informe de la OCDE en sus notas para el Pais
establece que en el 2024 el crecimiento de la economia no superara el 1.4% muy por debajo del

2,3 % que se presupuesta para la region (Murillo, 2024).
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Tratados comerciales

Los acuerdos comerciales en el sector de la moda ejercen influencia diversa. Facilitan el

acceso a nuevos mercados mediante la eliminacion de barreras arancelarias, promoviendo la

competencia y la eficiencia. Estos acuerdos también afectan las cadenas de suministro, alentando

la especializacion regional. Ademas, imponen estandares laborales, ambientales y de propiedad

intelectual. Estimulan la inversion extranjera directa, fomentando el desarrollo de infraestructura

y la expansion minorista. Asimismo, moldean las tendencias de consumo al hacer ciertos productos

mas accesibles. En sintesis, los acuerdos comerciales son un factor determinante en la

configuracion y dindmica del sector de la moda, en Colombia contamos con los siguientes:

Acuerdo de Asociacién Econdmica (AAE) con la Unién Europea: Este acuerdo,
vigente desde 2013, ha eliminado gradualmente los aranceles para una amplia gama
de productos, incluidos los textiles y prendas de vestir colombianos que ingresan al
mercado Europeo. Esto ha proporcionado oportunidades de exportacién para los
fabricantes de moda Colombianos. Sin embargo, también ha aumentado la
competencia de los productos textiles y de moda europeos en el mercado
colombiano.

Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos: Colombia tiene un TLC
con Estados Unidos desde 2012, el cual ha eliminado la mayoria de los aranceles
para productos Colombianos que ingresan al mercado Estadounidense. Esto ha
beneficiado a algunos segmentos de la industria de la moda colombiana al facilitar
el acceso al mercado estadounidense, pero también ha aumentado la competencia

con los productos estadounidenses en el mercado colombiano.
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e TLC con paises de la Alianza del Pacifico: Colombia es miembro de la Alianza
del Pacifico, un bloque comercial que también incluye a Chile, México y Peru.
Los acuerdos comerciales dentro de la Alianza del Pacifico pueden influir en la
importacion y exportacion de productos textiles y de moda entre estos paises,

brindando oportunidades para la expansion del comercio en la region.
Apoyos Gubernamentales

Los apoyos gubernamentales en la industria de la moda desempefian un papel esencial en
su desarrollo. Estos programas fomentan la competitividad a través de incentivos fiscales y
financiamiento, estimulan la internacionalizacion mediante la promocién de exportaciones y
acceso a mercados extranjeros, y promueven la sostenibilidad y responsabilidad social. Ademas,
contribuyen al desarrollo del talento y fortalecimiento empresarial a través de programas de
capacitacion y asesoramiento. En conjunto, estos apoyos gubernamentales son fundamentales para
impulsar la innovacion, la profesionalizacion y el crecimiento econdmico en la industria de la

moda.

e Incentivos fiscales: EIl gobierno colombiano ofrece incentivos fiscales para las
empresas del sector de la moda, como exenciones fiscales, reducciones en las tasas
impositivas y créditos tributarios para la inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion en el sector. Algunas de estos son:

o Régimen tributario especial para la industria de la moda ( RTE-IM),
definido por la Ley 1819 de 2016 en Colombia. En, los cuales algunos de
los beneficios son los siguientes: (i) Exencion del impuesto sobre la renta
durante los primeros cinco afos de operacion para las nuevas empresas

que se establezcan en municipios con indices de pobreza o desempleo, (ii)
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Tarifa reducida del impuesto sobre la renta del 9% durante los primeros
cinco afios de operacion para las empresas establecidas fuera de los
municipios mencionados anteriormente, y (iii) Deduccion del 150% en el
impuesto sobre la renta de los costos de investigacion, desarrollo e
innovacion tecnologica asociados con actividades relacionadas con la
industria de la moda.
Apoyo a la internacionalizacion: A través de entidades como Procolombia, el
gobierno brinda apoyo a las empresas de moda colombianas que desean expandir
sus operaciones en mercados internacionales. Esto incluye asistencia para participar
en ferias comerciales internacionales, misiones comerciales, promocion de
exportaciones y acceso a informacion sobre oportunidades de negocio en el
extranjero.
Programas de formacion y capacitacion: EI gobierno colombiano, en
colaboracion con instituciones educativas y organizaciones del sector privado,
ofrece programas de formacion y capacitacion para empresarios y profesionales del
sector de la moda. Estos programas pueden incluir cursos sobre disefio, gestion
empresarial, marketing, comercio electrénico y otros temas relevantes para la
industria.
Fondos de financiamiento: El gobierno colombiano, a través de entidades como
el Fondo Nacional de Garantias (FNG) y Bancoldex, proporciona acceso a
financiamiento para empresas del sector de la moda, incluyendo lineas de credito
preferenciales, garantias crediticias y programas de capital semilla para

emprendedores.
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Aumento de costo de produccién

El IPP puede tener un impacto significativo en el sector de la moda en Colombia al afectar
los costos de produccion, los precios al por mayor y al por menor, la competitividad internacional
y la demanda interna. Es importante que las empresas de moda estén atentas a los cambios en el
IPP y tomen medidas para gestionar cualquier impacto negativo en sus operaciones y en sus
relaciones con los consumidores. Este tema en estos momentos es positivo y podemos plantear que
se esta visualizando una recuperacion, en el afio 2022 hubo un aumento en el indice de 21,81% en

el IPC y en el cierre 2023 hay una reduccién de 5,79.

Figura 7
Comportamiento del IPC en Colombia
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Fuente. El espectador, s.f.

7.1.2 Social

Influencia en las redes sociales
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Las redes sociales en Colombia estan transformando la moda. Con Instagram, Facebook y
TikTok, las marcas alcanzan audiencias globales, promocionan productos y colaboran con
influencers. Estos influencers influyen en las decisiones de compra y comparten tendencias,
democratizando la moda. La interaccion directa con los consumidores permite ajustes en
estrategias y productos en tiempo real. Ademas, las redes sociales facilitan el comercio electronico,

la capacidad de etiquetar productos y comprar directamente desde las plataformas.

El objetivo mas perseguido de cualquier empresa es conseguir que se hable del producto,
de la firma. Ahora mismo el medio online responde a estas intenciones o necesidades comerciales
de popularidad. El portal lovemarks.com anima a los fans que cuenten sus historias de amor con
sus marcas queridas, aquellas con las que establecen lazos emocionales. Esta sélo es una iniciativa
digital, de entre muchas otras, donde se crean vinculos afectivos con las empresas y se traspasa la
barrera fisica junto con la firma de moda para conectar y compartir la experiencia en un entorno

virtual. Segun lo define (Serrano et al., 2020).
Personalizacion de la moda

La personalizacion estard mas de moda porque los negocios buscan que los clientes tengan

una experiencia Unica y diferencial con su marca. de esta manera aumenta el valor de marca.

Ya vemos coOmo se integra la personalizacion en las grandes marcas. Ejemplo de ello son

las tiendas de Pepe Jeans o la web de algunas marcas de Inditex.

Zara saco en 2020 una linea de bolsos de fieltro para poner las iniciales, y ya sabemos que
lo que sacan estas marcas tan seguidas se pone de moda. Fue el producto més deseado de la

temporada por las mujeres.
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Tras el éxito de los bolsos de fieltro de Zara, otras marcas como Parfois se ha unido a esta
moda. Ademas, la marca principal de Inditex da ahora la opcion de personalizar todo tipo de bolsos
a través de su web. Durante el 2021 Inditex ampli6 su linea de personalizacion a otras tiendas de
la empresa como Pull and Bear. De momento, ambas tiendas solo apuestan por los bolsos y los
neceseres. Sin embargo, Bershka es la Unica que se adentra en la ropa personalizada dando la

opcion de personalizar los pantalones y chaquetas vaqueras mediante su web.

Como vemos, la moda de la personalizacion solo acaba de empezar y cada vez va mas en
auge. Si en Inditex ampliaron su oferta... Pues la apuesta por la personalizacion serd mayor y

aumentaran los negocios que se unan a esta moda.

Ademas, es importante considerar que el uso de impresoras 3D y maquinas laser para la
creacion de joyas estd en aumento. El metacrilato se posiciona como uno de los materiales
principales para la fabricacion de joyeria. Esta tendencia se refleja no solo en nuestra opinion, sino
también en los desfiles de moda, donde se presentan las tendencias que marcaran el estilo del
préximo afo. El grabado laser, por su parte, se ha vuelto muy popular en el mundo del disefio de

joyas.
Industria altamente competitiva

La competitividad de la industria de la moda en Colombia ha crecido gracias a su disefio
innovador, mano de obra calificada y productos textiles de calidad. Factores clave incluyen el
disefio creativo que fusiona tradiciones culturales con tendencias globales, una mano de obra
especializada en corte y costura, la disponibilidad de materias primas de alta calidad como algodon
y seda, la adopcion de tecnologias modernas para mejorar la produccion y el acceso a mercados
internacionales facilitado por solidas relaciones comerciales y participacion en ferias de moda.

Estos elementos combinados han impulsado el reconocimiento mundial de la moda colombiana.
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El tamafio de mercado de la moda en Colombia en enero de 2024 fue de 2,73 billones de
pesos, un 7,8% mas que en 2023. En términos reales se registra un aumento de 2,56% Yy un
crecimiento de 5,13% en los precios (Inexmoda, 2024). Ademas, el tamafio de mercado entre enero
y diciembre de 2023 fue de 32,11 billones de pesos, un 6,0% mas que el mismo periodo de 2022.
Lo que lo posiciona como el segmento nimero 7 de lo que gastan los hogares colombianos con

cifras del 2023.

7.1.3 Tecnoldgico

Fortalecimiento del comercio electronico

El comercio electrdnico en el sector de la moda ha tenido un impacto significativo. Ha
ampliado el alcance de las marcas, permitiendo llegar a clientes globales y en diferentes partes de
Colombia. Ademas, ha impulsado la innovacién en experiencias de compra online y estrategias de
marketing digital. Sin embargo, también ha generado desafios en logistica, gestion de inventario

y competencia con gigantes del comercio electronico.

La industria de la moda online tuvo un valor de méas de 439.000 millones de ddlares en
2018. Se prevé que esta asombrosa cifra crezca hasta mas del doble (953.000 millones de dolares)
en 2024. Este crecimiento sustancial esta liderado por sectores como la ropa, los accesorios y el
calzado, que en 2024 se espera que representen juntos el 32,8% de todas las ventas de comercio

electronico de moda. (Sancho-Martinez, 2022).

A medida que los afios avanzan desde 2018 hasta 2024, también se espera ver un aumento
significativo de la tasa de penetracion y de la cuota de canal del mercado de la moda, con un

aumento de los tres sectores principales, asi como del comercio electronico de moda en general.



52

Para finales de 2025, se estima que los ingresos en el negocio de la moda provenientes del
comercio electronico lleguen a los 968.283 millones de dolares, segun un estudio de Statista

Digital Market Outlook.
Ciberseguridad con la informacidn de los clientes online

En Colombia, el comercio electrénico en el sector de la moda enfrenta amenazas y
oportunidades en términos de ciberseguridad que impactan tanto a las empresas como a los
consumidores. Las amenazas incluyen el fraude, el robo de identidad, los ataques de phishing, la
violacion de datos y el robo de propiedad intelectual. Estos riesgos pueden afectar la confianza del
consumidor y dafar la reputacion de las marcas de moda. Sin embargo, existen oportunidades para
mitigar estos riesgos mediante la implementacién de medidas de seguridad avanzadas, la
educacion y la concienciacion sobre ciberseguridad, la colaboracién con expertos en el campo y
la adopcidn de tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.
En Colombia, donde el comercio electrénico ha experimentado un crecimiento significativo en los
altimos afios, especialmente en el sector de la moda, es crucial que las empresas se enfoquen en
proteger la informacion de sus clientes y garantizar una experiencia de compra segura y confiable.
La inversion en ciberseguridad no solo protege a las empresas y a los consumidores, sino que

también promueve el crecimiento continuo del comercio electrénico en el pais.

Actualmente esto es una fuerte amenaza debido a que, aunque Colombia ha avanzado en
este aspecto todavia no contamos con la preparacion suficiente es importante resaltar que en el
2022 Colombia cerrd el afio ubicandose en el puesto 69 del ranking global de ciberseguridad.

Segun la CCIT (2022) en donde se tiene en cuenta factores como lo son:

e Nivel de seguridad.

e Preparacion para prevenir amenazas.
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e Capacidad para gestionar incidentes.
e Delitos cibernéticos.

e Crisis a gran escala.
Competencia online

Cada vez son mas las personas que compran prendas de ropa en tiendas online. La magnitud
de los ingresos generados por estos clientes ha permitido que las empresas crezcan y que adopten

las ventas online como parte integral de su éxito.

Segun todas las estadisticas, el comercio electrénico se ha convertido en una herramienta
esencial para la industria de la moda. En 2018, esta industria generd unos ingresos de mas de 481
mil millones de ddlares en todo el mundo. En 2019, dicha cifra aument6 a mas de 545 mil millones

de dolares y se espera que, para 2024, supere los 713 mil millones de ddlares.

El constante aumento de estos ingresos se debe en parte al incremento de los posibles
clientes. Asimismo, se espera que en 2024 el numero de consumidores aumente en 1.2 mil

millones, cuyo rango de edad oscilara entre los 16 y 35 afos.

El sector de la moda online se ve favorecido por el desarrollo de varias secciones de ropa.
Y aunque en muchas de esas secciones el crecimiento va desacelerandose poco a poco, los
prondsticos siguen siendo positivos. Entre estos sectores, el mas potente es el de los bolsos y

accesorios, que crecidé un 15.6 % en 2018y que se espera que aumente en un 8.7 % en 2024

(Smales, 2024).

La competencia online en la industria de la moda en Colombia estd redefiniendo el
mercado, impulsando la expansion de marcas locales, desafiando a minoristas tradicionales y

fomentando la innovacién en la experiencia del cliente y la logistica.
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7.14 Legal

Derecho de propiedad intelectual

En Colombia, el derecho de propiedad intelectual en la industria de la moda se rige
principalmente por la ley de propiedad intelectual y otras regulaciones relacionadas. Aqui hay un
resumen de como se aplica el derecho de propiedad intelectual en la industria de la moda en

Colombia:

1. Derecho de autor: Las creaciones originales en la moda, como disefios de prendas
de vestir, estampados, graficos y obras artisticas aplicadas a prendas de vestir,
pueden estar protegidas por el derecho de autor en Colombia. Esto significa que el
autor tiene derechos exclusivos sobre la reproduccion, distribucion y comunicacion
publica de sus obras.

2. Marcas registradas: Las marcas registradas son esenciales en la industria de la
moda para proteger nombres de marcas, logotipos, etiquetas y otros signos
distintivos que identifican los productos de una empresa. En Colombia, las marcas
se registran ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para obtener
proteccion legal y exclusividad en el uso de la marca en relacion con los productos
0 servicios especificados.

3. Disefos industriales: Los disefios de productos, incluidos los disefios de moda
como patrones de tejidos, bordados y ornamentos aplicados a prendas de vestir,
pueden estar protegidos como disefios industriales en Colombia. La proteccion se
otorga mediante el registro ante la (SIC) y proporciona derechos exclusivos sobre

la apariencia visual de un producto.
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4. Secretos comerciales: Las empresas de moda también pueden proteger
informacién confidencial, como métodos de fabricacion, técnicas de disefio y
estrategias de marketing, como secretos comerciales. Para proteger estos secretos,
las empresas deben implementar medidas adecuadas de seguridad Yy
confidencialidad.

5. Derechos de imagen: En algunos casos, las personas famosas o modelos pueden
tener derechos de imagen sobre sus fotografias o apariciones publicas. Estos
derechos pueden estar protegidos por la ley colombiana y pueden requerir el

consentimiento de la persona para su uso comercial.

Es importante para las empresas de moda en Colombia comprender y proteger
adecuadamente sus derechos de propiedad intelectual para evitar la infraccion y garantizar la
exclusividad de sus creaciones en el mercado. Ademas, el asesoramiento legal especializado puede
ser fundamental para garantizar el cumplimiento de las leyes de propiedad intelectual y la defensa

de los derechos de los creadores en la industria de la moda (Bohorquez De Gonzélez et al., 2017).

Estas definiciones se encuentran contenidas en las siguientes referencias: La Ley de
Derechos de Autor (Ley 23/1982), junto con la Ley 1032/2006 sobre circuitos integrados y la
Decisién Andina 486/2000, establecen el marco legal de propiedad intelectual en la moda en

Colombia. La Ley 1403/2010 también impacta aspectos como marcas y disefios industriales.
Reforma laboral

La propuesta de reforma laboral puede afectar al sector de la moda en varios aspectos. Por
ejemplo, cambios en las regulaciones laborales podrian influir en las condiciones de trabajo de los
empleados de la industria textil y de confeccion, asi como en los contratos de trabajo y la

contratacion temporal. Ademas, podria tener implicaciones en materia de seguridad social, salarios
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minimos y derechos laborales, lo que podria impactar en la estructura de costos de las empresas
de moda. Por otro lado, cambios en las regulaciones sobre horarios de trabajo y condiciones
laborales podrian afectar la produccion y los plazos de entrega en la cadena de suministro de la

moda.
En la reforma se toman 8 puntos principalmente los cuales son los siguientes:

e Jornada laboral y horas extra: Se ajustarian los horarios para la jornada diurna 'y
nocturna, reduciendo gradualmente la jornada laboral ordinaria a 42 horas
semanales para el 2026. Se limitaria el trabajo extra a dos horas diarias y 12
semanales.

e Trabajo en plataformas digitales: Se establecerian disposiciones para empresas
de plataformas digitales y sus colaboradores, definiendo modalidades de trabajo
dependiente y autbnomo con contribuciones a la seguridad social por parte de las
plataformas.

e Contrato agropecuario: Se implementaria un contrato especial para trabajadores
en actividades agropecuarias, con un posible reconocimiento de estabilidad laboral
después de cierto tiempo de servicio.

e Formalizacion laboral: Se buscaria formalizar el trabajo doméstico remunerado
mediante contratos escritos y deposito de los mismos en el Ministerio de Trabajo.

e Regimenes de contratos especiales: Se establecerian contratos especiales para
deportistas, artistas y periodistas, detallando condiciones laborales y salariales

especificas para cada grupo.
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e Contrato por prestacion de servicios: Se limitaria el uso de este tipo de contrato
para evitar la subordinacion laboral en empresas privadas, garantizando los
derechos laborales correspondientes.

e Licencia de paternidad y maternidad: Se propondria aumentar progresivamente
la licencia de paternidad hasta 12 semanas, mientras que la licencia de maternidad
permaneceria sin cambios en 18 semanas.

e Trabajo a distancia: Se regularian las modalidades de trabajo a distancia,
estableciendo porcentajes minimos de empleados que pueden trabajar remotamente
segun el tamafio de la empresa, con una implementacién gradual y eventual

obligatoriedad (Murillo, 2023).

Estos puntos reflejan los cambios propuestos en la reforma laboral y podrian tener un

impacto significativo en el sector de la moda principalmente los contenidos en el punto 1, 4, 6.

7.1.5 Evaluacion de factores externos Microentorno

Analisis 5 fuerzas de Porter

Tabla 5
Anélisis de Porter
Fuerza Elemento Interpretacion
identificado

Nuevos Altas barrera de Esta industria de la moda dado su nivel de

competidores  entrada para competitividad establece unas metas muy retadoras en
nuevos términos de costos y margen de rentabilidad, el
competidores modelo invita a que toda empresa debe alcanzar

economias de escala para ser competitivo, por lo tanto,
una empresa nueva sin experiencia en el sector y sin

demanda suficiente puede verse afectada por los




Fuerza

Elemento

identificado

Interpretacion

costos que deberia tener que asumir para poder
alcanzar el nivel de produccion que le permita
alcanzar un costo Optimo. Por otro lado, existe una
fuerte presencia de marcas establecidas en el saturado
sector de la moda, donde marcas consolidadas como
Zara, Studio F y diversos emprendimientos como
Sierra Leona y Electra dominan con una base de
clientes sélida y una presencia arraigada. Los nuevos
competidores se enfrentan al desafio crucial de
establecerse como marcas reconocidas y conquistar la
confianza de los consumidores. En Colombia, con un
robusto entramado empresarial de alrededor de 12 mil
empresas en la industria de la moda, en su mayoria
microempresas y pymes, y respaldado por una fuerza
laboral altamente calificada y especializada a nivel
internacional, la competencia se intensifica. En este
contexto, la eficiente gestion de costos y la
maximizacion de la rentabilidad emergen como
factores criticos para destacar y prosperar en un
entorno altamente competitivo.(Investincolombia,
2024).

Otra barrera es la entrada en el sector de la moda
trending suele requerir inversiones significativas en
investigacion y desarrollo, disefio, fabricacion,
marketing y distribucion. Estos altos costos iniciales
actGan como una barrera para las nuevas empresas que
no tienen acceso a grandes cantidades de capital o

financiamiento.
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Fuerza

Elemento

identificado

Interpretacion

Diferenciacion de

Figueretti se ha destacado por su enfoque en la

productos y produccion limitada y la calidad excepcional de sus

lealtad de marca

Acceso a canales
de distribucion

(péagina internet)

productos. Este diferenciador establece una barrera
para los nuevos participantes, ya que implica una
inversion significativa en la creacion de una oferta
Unica y distintiva que pueda competir en un mercado
saturado. La capacidad de Figueretti para ofrecer
productos Unicos y de alta calidad no solo atrae a los
consumidores, sino que también dificulta que los
nuevos competidores ingresen y establezcan una
presencia significativa. Esto a su vez genera que los
clientes desarrollen una fuerte lealtad gracias a su
conexiéon emocional, servicio y tranquilidad que las
prendas que estan utilizando son productos exclusivos

y creados por una disefiadora

El facil acceso a canales de distribucion en linea
representa una amenaza significativa para Figueretti
en el mercado de la moda. La proliferacion del
comercio electronico ha disminuido las barreras de
entrada, permitiendo que competidores establezcan
rapidamente presencia y alcancen a una amplia
audiencia sin grandes inversiones. Esto intensifica la
competencia al ofrecer una amplia gama de opciones
de productos y marcas, dificultando la diferenciacion
y la construccion de una identidad de marca solida
para Figueretti. La disponibilidad de productos
similares a precios mas bajos o con estrategias de

marketing mas efectivas puede socavar su capacidad
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Fuerza Elemento Interpretacion
identificado
para retener clientes y atraer nuevos por lo tanto se
transforma en una amenaza.
Poder de Competencia La amplia competencia entre marcas en el mundo de

negociacion de entre marca
los

compradores

Cambio en las
preferencias vy
tendencias de los

consumidores

la moda presenta una oportunidad estratégica para
Figueretti. Este entorno competitivo estimula la
innovacion al desafiar a la empresa a desarrollar
nuevos disefios, explorar materiales innovadores y
estar en basqueda activa de tendencias emergentes. La
mejora continua se vuelve esencial para mantenerse
relevante y competitivo en el mercado. Ademas, la
competencia impulsa a la empresa a aumentar su
visibilidad de marca a través de la participacion en
eventos de la industria, colaboraciones con influencers
y campafias de marketing creativas, lo que contribuye
al crecimiento y la expansion de la empresa al atraer

la atencion de nuevos clientes.

La industria de la moda se enfrenta a cambios
constantes en las preferencias y tendencias de los
consumidores, lo que puede ser visto como una
oportunidad para la innovacion y el crecimiento. La
flexibilidad y adaptabilidad son esenciales para
mantenerse relevantes, permitiendo a las marcas
ajustar su enfoque segun las tendencias emergentes.
La personalizacion y diversificacion de la oferta
pueden atraer a diferentes segmentos de mercado. La
integracion de tecnologias emergentes, como la
realidad aumentada y la inteligencia artificial, puede

transformar la interaccion del consumidor con la
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Fuerza

Elemento

identificado

Interpretacion

Poder adquisitivo

del cliente

Transparencia de

precios
comparabilidad

de productos

y

moda, desde la personalizacion de la ropa hasta la
mejora de la experiencia de compra en linea. En
resumen, el mercado en la moda cada vez pide que
sean tratados como unicos e irremplazables. Si La
Figueretti aprovecha esta oportunidad tendra una

ventaja competitiva en el mercado

La disminucién del poder adquisitivo de los
consumidores emerge como una amenaza para la
industria de la moda trending, con repercusiones
directas en la demanda, los precios, la rentabilidad, la
innovacién y el comportamiento de compra. En primer
lugar, esta situacién puede conducir a una reduccion
en la demanda de productos de moda, ya que los
consumidores pueden volverse mas selectivos y optar
por alternativas mas asequibles. Esto ejerce presion
sobre las marcas para reducir precios o lanzar
promociones, lo que afecta negativamente a sus
margenes de beneficio. Ademas, la disminucién del
poder adquisitivo puede limitar la capacidad de las
empresas para innovar y diferenciarse en un mercado
saturado. Los cambios en el comportamiento de
compra también son probables, con consumidores

posponiendo o evitando compras de moda trending.

La transparencia de precios y la comparabilidad de
productos en la industria de la moda trending
representan una doble amenaza para las empresas. Por
un lado, los consumidores pueden facilmente

comparar precios entre marcas, lo que presiona a las
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Interpretacion

Fuerza Elemento
identificado
Producto Ropa de disefio
sustituto local o artesanal
Poder de Importancia de

negociacion de los insumos

los proveedores

empresas a reducir margenes de beneficio y
comprometer la calidad para competir. Esto socava la
diferenciacion de precios y la percepcion de marca
basada en la calidad. Por otro lado, la comparabilidad
limita la capacidad de las marcas para innovar y
diferenciarse al poder ser facilmente copiados sus

disefos.

La creciente tendencia hacia la basqueda de ropa de
disefio local o artesanal ofrece una oportunidad Unica
en el mercado de la moda. Los consumidores valoran
la autenticidad y la singularidad que estas prendas
ofrecen, buscando una experiencia de compra
enriquecida y que los haga sentir Unicos. Esta
tendencia proporciona a las marcas una ventaja
competitiva al diferenciarse en un mercado saturado,
aprovechando la narrativa de la exclusividad. Sin
embargo, existen desafios, como los costos de
produccion mas altos y la gestion de la cadena de
suministro. Aun asi, abordar estos desafios puede
convertirlos en oportunidades para mejorar la
propuesta de valor y la reputacion de la marca en

empresas como La Figueretti.

La criticidad de los insumos para la industria de la
moda trending representa una amenaza significativa
debido a la dependencia de materiales exclusivos, la
complejidad de la cadena de suministro y la
volatilidad del mercado. Las marcas de moda

dependen de materiales Unicos para diferenciarse, lo
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Fuerza Elemento Interpretacion

identificado

que las hace vulnerables a cualquier interrupcion en el
suministro. La competencia aumenta el riesgo de
escasez y aumentos de precios repentinos. Ademas, la
imitacion por parte de competidores puede exacerbar

la demanda de ciertos materiales.

Costos de Elcambio de insumos en la industria de la moda puede
cambio amenazar la consistencia, calidad y costos de una
coleccidn trending. Esto puede resultar en productos
finales inconsistentes, problemas de calidad, costos

adicionales y desperdicio de tiempo y recursos.

Anadlisis interno

Tabla 6
Entrevista
item Pregunta Respuesta del Interpretacion
entrevistado
Generales
1 Nombre de Ila PaulaFigueroa Paula Figueroa

persona entrevistada

Datos de contacto

(teléfono)

Como te adaptas a Se basa principalmente en Se interpreta que La Figueretti
los cambios en las la tendencia no foco no estd priorizando el analisis
tendencias o en las principal en los costos, detallado de los costos en su
demandas del porque  muchas veces negocio de prendas de vestir. En

mercado de la moda conozco a los generales, su lugar, se enfoca en las
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item

Pregunta

Respuesta del

entrevistado

Interpretacion

desde los costos de pero no tengo un detalle

produccion.

mas. Me centro en la

tendencia, entiendo que mi

cliente estd dispuesto a

pagar mucho dinero por mis

prendas, pero al final del

ejercicio es complejo que

muchas veces no es claro la

ganancia

que

termina

después del ejercicio.

tendencias del mercado y en la
disposicion de los clientes a
pagar precios altos por sus
productos. Esto indica una
estrategia centrada en la calidad
y la exclusividad de las prendas,
en lugar de competir

principalmente en precio.

Sin  embargo, la respuesta
también sefiala una falta de
claridad en cuanto a la
rentabilidad  del negocio.
Aunque el cliente esta dispuesto
a pagar precios altos, no esta
seguro de cuanto beneficio real
se genera después de considerar
todos los costos involucrados en
el proceso de produccion y
comercializacion. Esto sugiere
una oportunidad para mejorar la
gestion financiera del negocio,
enfocandose en comprender y
controlar los costos para
garantizar una rentabilidad

adecuada a largo plazo.

Industria

4

Amenazas

oportunidades

y Oportunidad

€s

que el una oportunidad significativa en

publico objetivo que tiene el segmento de mercado
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item

Pregunta

Respuesta del

entrevistado

Interpretacion

identificadas en el altos ingresos y que quiere

sector de la moda, permanecer en la tendencia.

para La Figueretti.

Cuales

mayores

son

Tiene diferentes
proveedores  segun la
tendencia, mi principal

amenaza es el
desabastecimiento de los
insumos que requiero para
garantizar la continuidad de
mi coleccién, debido a que
debo continuamente estar
enviando pequefas
cantidades a producciény la
existencia de  insumos

puede variar.

los Pérdida de clientes por no

desafios tener stock o un espacio

financieros que ha fisico tipo showroom donde

identificado y coémo los clientes puedan detallar

objetivo, compuesto por
consumidores con altos ingresos
que buscan mantenerse al dia
con las tendencias de moda. Esta
audiencia esta dispuesta a
invertir en productos de calidad
y exclusivos para satisfacer sus
necesidades de estilo y estatus
social.
Sin

también sefiala una amenaza

embargo, la respuesta
importante relacionada con el
desabastecimiento de insumos
necesarios para mantener la
continuidad de la coleccion de
moda. Dado que el negocio
opera con proveedores
diferentes segun las tendencias
del mercado, la disponibilidad
de estos insumos puede fluctuar,
lo que podria afectar la
capacidad de produccion vy, en
altima instancia, la capacidad

para cumplirle al mercado.

Se observan varios desafios
financieros y operativos en el
negocio de La Figueretti. La

pérdida de clientes debido a la
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item

Pregunta

Respuesta del

entrevistado

Interpretacion

se estdn abordando las prendas, pero los costos

actualmente en tu se e elevarian y no sé si

compafiia.

podria compensarlo con mis
ventas, por otro lado mi alto
precio me permite
compensar la variacion de
costos al menos eso creo.
Podria perder mucho dinero
comprando grandes
cantidades de tela y que la
coleccion no le de lo
esperado, espacio en el
taller de maquila porque no

tiene bodegaje.

Tengo compras
internacionales que tengo,
debo
acuerdo en de descuento

25%,

pero realizar un
entre el 30 o
usualmente las compras son
por volumen 15 o 20
referencias méximo 30.,
para compensar aumento el
precio por unidad para que
el descuento no me dé tan
duro, pero desconozco esto
como afecta mi

rentabilidad.

falta de stock o un espacio fisico
para exhibir las prendas es una
La posibilidad de

establecer un showroom podria

de ellas.

atraer a més clientes, pero los
costos adicionales podrian ser
significativos y no esta claro si
las ventas compensarian estos

gastos.

La Figueretti siente que el alto
precio de los productos puede
ayudar a compensar las
variaciones en los costos, pero
no se sabe el impacto sobre la
rentabilidad real debido a la falta
de visibilidad sobre los costos y

el flujo de efectivo.

La estrategia de compras
internacionales con descuentos
por volumen parece una forma
de mitigar los costos, pero el
impacto  exacto  en la

rentabilidad no esta claro.

La falta de claridad sobre el
capital de trabajo y la mezcla de
gastos personales y
empresariales plantean serias

preocupaciones sobre la gestion
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item

Pregunta

Respuesta del

entrevistado

Interpretacion

Coémo evalta la
eficiencia operativa
de La

especialmente

Figueretti,
en

términos de costos.

No visualizo mi capital de
trabajo todo se va entre
compra de insumos y gastos
personales, no  tengo
claridad del flujo de dinero
de mi empresa y no tengo
barreras entre lo personal y

lo empresarial.

Se sacan el valor de la
prenda por tiempo el taller
de

ciertas labores del taller de

maquila,  conseguir

maquila es complicado.
Algunas prendas tardan mas
de lo presupuestado y otras
variacion

menos, esa

termina afectando
directamente mi costo de

produccion.

Si evalué el promedio de
gastos, muestras, fotografo,
modelo lugar transporte,
pero no es algo estructurado
que evalué en cada
coleccién es un valor de
referencia que se toma

como genérico y que se

financiera y la viabilidad a largo

plazo del negocio

Esta respuesta revela desafios en
la gestion de costos y eficiencia
en el negocio de prendas de
vestir. La determinacion del
valor de las prendas se basa en el
tiempo del taller de maquila,
pero la variabilidad en el tiempo
de

directamente

produccién afecta

los COStos.
Ademas, la evaluacion de gastos
como muestras, fotdgrafo, etc.,
carece de estructura y varia en
cada coleccion, lo que dificulta

la estimacion precisa de costos.

Para abordar estos desafios, se

han implementado algunas
practicas para buscar
eficiencias, como la

reutilizaciéon de materiales de

colecciones anteriores y la
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item

Pregunta

Respuesta del

entrevistado

Interpretacion

¢Cudles  considera
que son los mayores
desafios logisticos y
de cadena de
suministro que
enfrenta la industria
de la moda vs La

Figueretti?

presume como algo

definido y estandar.

Tengo algunas précticas

para buscar eficiencias:

Reutiliza materiales
archivados de otras

colecciones.

Saco botones en volumen,
pienso en cantidad segun el

consumo de sus prendas.

Compra de insumos lo
mejoraria,  segun  los
pedidos puede repetir las
idas a comprar telas.
Mejorar mi rentabilidad me
permitird estructurar mas
mi capital de trabajo lo que
implicard que poder hacer

mas eficientes mis compras

Olvidos de insumo a taller

como cremalleras o hilo.

Pierdo ventas por no tener
stock, no planeo vs el

lanzamiento

Tiempos de entrega

prolongados y su impacto

compra de botones en volumen

para optimizar costos.

La Figueretti nos cuenta que
tiene desafios operativos Yy
estratégicos en el negocio de
prendas de vestir. La gestion de
insumos es crucial para mejorar
la rentabilidad y la eficiencia en

la produccion.

Los olvidos de insumos
esenciales, como cremalleras o
hilo, pueden afectar Ila
producciobn y resultar en
pérdidas de ventas debido a la
falta de stock. Ademas, la falta
de planificacion y el
incumplimiento en los tiempos

de entrega pueden impactar
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Item Pregunta Respuesta del Interpretacion
entrevistado
en el cliente vs los negativamente la satisfaccion
beneficios de no tener del cliente y reducir las ventas, a
stock pesar de los beneficios de no
mantener grandes inventarios.
Operacion

8 Debilidades No tengo stock para esos La Figueretti resalta la falta de
identificadas en la pedidos urgentes o para stock como una barrera
operacion de La esos eventos donde puede significativa para aprovechar
Figueretti haber picos de ventas, me oportunidades de ventas

hace perder muchas repentinas o eventos de alta
oportunidades. demanda, lo que resulta en
Impacto de la marca que ha pérdida de ingresos y clientes
crecido, no tengo capital de potenciales. Ademas, se sefiala
trabajo para la inversion y el impacto positivo  del
produccion crecimiento de la marca, pero la
falta de capital de trabajo impide
invertir en la produccién y
satisfacer la demanda en
expansion. Este tema conectado
con el desconocimiento de la
rentabilidad de su negocio.

9 (Hay areas Determinar el nimero de Se resaltan temas importantes
especificas de los prendas &ptimas, y no para lograr resultados
procesos operativos afecte la rentabilidad. importantes en diferentes areas
que podrian Email marketing de la empresa: determinar la
optimizarse en La _ _ cantidad Optima de produccion
Figueretti para logistica de insumos para mantener la rentabilidad,
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Item Pregunta Respuesta del Interpretacion
entrevistado
mejorar la canales de comunicacion aprovechar el email marketing

10

11

rentabilidad en
relacionado con su

proceso

Como  consideras
que son los tiempos
de respuesta (entrega
y pagos) de La
Figueretti, que
elementos resaltas o
sugieres que  se

podrian mejorar

Qué relacion tienen
los costos con

respecto a la fijacion

Extensos, pero son clarosen

la pagina los tiempos de

entrega

lo para eventos adversos

para promocionar productos,

optimizar la logistica de
insumos Yy establecer canales de
comunicacion efectivos para
abordar eventos adversos. Estas
estrategias buscan equilibrar la
oferta y la demanda, mejorar la
visibilidad de la

garantizar la disponibilidad de

marca,

materias primas y gestionar
eficazmente situaciones
imprevistas, con el objetivo de
mejorar la  eficiencia 'y
competitividad de la figuerreti

en la industria

Los plazos de entrega son

extensos, lo que genera

inquietud acerca de la
posibilidad de perder clientes.
No obstante, se cree que con la
advertencia actual basta para
preservar la reputacion de la

marca ante dicho dilema.

Mis costos son genéricos y La respuesta de La Figueretti

transversales independiente muestra

de

los

costos

fijos

una falta de

y diferenciacion entre los costos
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Item Pregunta Respuesta del Interpretacion

entrevistado

de los precios en La variables, por tal motivo fijos y variables en el negocio.
Figueretti. actualmente  no  tiene Esta falta de distincion podria
ninguna conexion y esto conducir a una evaluacion poco
puede estar impactando mi precisa de los costos operativos,
rentabilidad. lo que a su vez podria afectar la

rentabilidad

7.1.6 Matriz de competitividad

En un mercado tan dindmico y competitivo como el de la moda, resulto crucial para este
trabajo de consultoria comprender la posicion relativa y las ventajas competitivas que tiene la
empresa La Figueretti frente a sus principales competidores en el sector de la moda. La Matriz de
Competitividad es una herramienta que nos permitié evaluar y analizar diversos aspectos que
influyen en la capacidad de La Figueretti para destacarse en los aspectos enfocados en la
generacion de ingresos. Esto fue importante para establecer que la probleméatica no esta

relacionada con la competitiva frente al sector.
Los factores que se consideran criticos fueron:

Redes sociales

e Portafolio diverso
e Reputacién
e Logistica

e Facilidad de transacciones

Las empresas evaluadas fueron estas:
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e La Figueretti

e ETEREA

e CEMADIER

e ZIERRA LEONA

e SEASONAL

Para evaluar estas caracteristicas se construyo el siguiente cuadro de evaluacién:

Tabla 7
Criterios para evaluacion de las Redes sociales de La Figueretti
Calificacion Criterio
1 No cuenta con redes
2 Cuentacon 1 red
3 Cuenta con 2 redes
4 Cuenta con 2 redes y mas de 20.000 seguidores en alguna de ellas
5 Cuenta con mas de 2 redes y mas de 40.000 seguidores en alguna de ellas
Tabla 8
Criterios para evaluacion de Portafolio diverso de La Figueretti
Calificacion Criterio
1 Ofrecen poca variedad de prendas con menos de 20 referencias
2 Ofrecen poca variedad de prendas con menos de 40 referencias
3 Ofrecen variedad de tipos de prendas con mas de 50 referencias
4 Ofrecen variedad de articulos para hombre o para mujer mas de 150 referencias

5 Ofrecen articulos tanto para hombre como para mujer mas de 150 referencias




Tabla 9
Criterios para evaluacion de la Reputacién de La Figueretti
Calificacion Criterio
1 No es conocida por La Figueretti
2
3 La referencia, pero no es modelo para seguir
4
5 Empresa a la vanguardia que es referencia por parte de La Figueretti
Tabla 10
Criterios para evaluacion de la Logistica de La Figueretti
Calificacion Criterio
1 No se brinda informacion
2 Entrega Maxima 15 dias
3 Entrega maxima 8 dias
4 Entrega maxima 3 dias
5 Entrega al dia siguiente
Tabla 11
Criterios para evaluacion de la Facilidad de Transacciones de La Figueretti
Calificacion Criterio
1 Las compras son efectivas contra entrega
2

3 No cuenta con pagina propia vende a traves de terceros
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Cuenta con péagina transaccional para compras online

Se realiza la evaluacién de cada una de las 5 empresas en los diferentes aspectos evaluados,

esta es el resultado que se obtuvo:

Figura 8
Resultado de la evaluacién por cada empresa y caracteristica
) La Zierra
Caracteristicas ) ] Eterea C’Emadier Seasonal
Figueretti Leona
Redes Sociales 5 3 4 3
Portafolio
) 2 3 3 5
Diverso
Reputacion 4 3 4 4
Logistica 2 3 3 1
Facilidad de
_ 5 5 5 5
Transacciones
Resultado de
3,6 3,4 3,8 3,6

Calificacién

Fuente. Elaboracién propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del

documento.

Figura 9

Matriz de competitividad
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MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

e | A FIGUERETTI ETEREA  emsmsC'EMADIER  emmmmmZ|ERRA LEONA SEASONAL

REDES SOCIALES

%
FACILIDAD DE 2 “ . PORTAFOLIO DIVERSO
1
0

TRANSACCIONES

LOGISTICA REPUTACION

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del
documento.

Interpretacion de matriz de competitividad

Después de llevar a cabo un analisis de la matriz de competitividad, enfocado en aspectos
clave para ganar participacion en el mercado y generar ingresos, se pudo determinar que La
Figueretti obtuvo una puntuacion de 3.6, colocandose en la segunda posicion junto con Seasonal,
esta Ultima con més afios de experiencia. La Figueretti fue superada Unicamente por Zierra Leona,
que alcanz6 una puntuacion de 3.8. Esto indica que La Figueretti es competitiva en los aspectos
evaluados en la generacion de ingresos. Resalta la capacidad de La Figueretti para mantener su
relevancia en el mercado, destacando fortalezas en aspectos ligados como redes sociales,
reputacion, y facilidad de transacciones. Dejando acciones de mejora en la diversificacion de su
portafolio, logistica. Estos temas nos permitieron tener la certeza que para mejorar la rentabilidad
de La Figueretti no es prioritario revisar estrategias relacionadas con mejorar el ingreso o

participacion del mercado.
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Oportunidades

e El aumento de aranceles a importaciones de confecciones, segun el Decreto 2598
del 23 de diciembre de 2022, ofrece a La Figueretti una oportunidad Unica al
fortalecer su posiciéon como marca local, incentivando la preferencia por productos
nacionales.

e Acuerdos comerciales de Colombia brinda a La Figueretti la posibilidad de
expandir su alcance global y aprovechar condiciones preferenciales para exportar
sus productos, fortaleciendo asi su presencia en mercados internacionales.

e Apoyo gubernamental a la sostenibilidad de la industria de la moda en Colombia
representa una oportunidad clave para La Figueretti, permitiéndole acceder a
recursos y programas que fomenten practicas sostenibles y mejoren su
competitividad empresarial.

e El contexto macroecondémico de la disminucion de la inflacion en Colombia ofrece
a La Figueretti una oportunidad para aumentar su poder adquisitivo y reducir costos
operativos, lo que podria impulsar el crecimiento de la empresa y mejorar su
rentabilidad.

e El aumento y posicionamiento en redes sociales de empresas del sector de la moda
representa una oportunidad para La Figueretti para expandir su visibilidad, alcanzar
nuevos clientes y fortalecer su presencia en el mercado.

e El fortalecimiento del comercio electrénico brindara a La Figueretti la oportunidad
de expandir su alcance y mejorar la experiencia del cliente, al mismo tiempo que

puede implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos sensibles.
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La actual tendencia de personalizacion en la moda ofrece a La Figueretti una
oportunidad Unica para destacar en su enfoque de moda trending.

Limitantes para otras empresas que quieran ingresar al mercado de la moda en
Colombia debido a la importancia de economias de escala, la presencia de marcas
consolidadas y altos costos iniciales para construir marca.

Clientes en busca de una oferta distintiva en un mercado saturado. Esto genera
lealtad y conexion emocional con los clientes.

Competencia que promueve la innovacion y la busqueda constante de mejoras en
los costos, impulsando asi la evolucion y el crecimiento del sector.

Tendencia productos unicos y exclusivos que satisfagan las preferencias del

consumidor por la autenticidad y la individualidad.

Amenazas

La posible reforma laboral en Colombia amenaza con aumentar los costos de
produccion en la industria de la moda. Cambios en salarios, jornadas y beneficios
podrian impactar negativamente la viabilidad econdmica de las empresas del sector.
La desaceleracion economica mundial y en Colombia representa una amenaza para
la industria de la moda. La reduccion del poder adquisitivo de los consumidores
podria disminuir la demanda de productos de moda, afectando negativamente las
ventas y la rentabilidad de las empresas del sector.

Las fluctuaciones en las tasas de cambio representan una amenaza para la industria
de la moda. Variaciones desfavorables en las divisas pueden aumentar los costos de
importacion de materias primas y productos terminados, lo que afectaria

negativamente la rentabilidad de las empresas del sector.
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El aumento de los costos de produccion, segun el indice de Precios al Productor,
representa una amenaza para la industria de la moda. Esto podria reducir los
margenes de ganancia de las empresas del sector, comprometiendo su viabilidad
econémica y competitividad en el mercado.

La intensa competencia en la industria de la moda representa una amenaza
significativa. La presion constante por innovar, diferenciarse y mantener precios
competitivos puede dificultar el crecimiento y la rentabilidad de las empresas del
sector.

La creciente competencia en linea dificulta la fidelizacion de clientes en la moda.
La amplia oferta en internet reduce la lealtad a marcas tradicionales, requiriendo
estrategias de marketing y servicio al cliente excepcionales para mantener la
fidelidad en un entorno altamente competitivo.

La amenaza de brechas en la ciberseguridad en la industria de la moda pone en
peligro la confidencialidad y privacidad de la informacién del cliente. El robo de
datos podria dafiar la reputacion de la marca y disminuir la confianza del cliente,
afectando negativamente las ventas y la lealtad.

La falta de una gestion efectiva del derecho de propiedad intelectual representa
una amenaza para la industria de la moda. La vulnerabilidad a la pirateria y la
imitacion podria erosionar la exclusividad de las marcas, afectando su reputacion

y rentabilidad.

Debilidades

La empresa La Figueretti enfrenta debilidades en su manejo administrativo

financiero (claridad en la estructura de costos, punto de equilibrio, revisoria fiscal,
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manejo estados financieros), lo que impacta negativamente en su rentabilidad. La
falta de claridad en la gestion de recursos economicos dificulta la toma de
decisiones, el seguimiento de metas financieras y el crecimiento de la empresa.

e [Escasez de Capital de Trabajo dificulta a La Figueretti cubrir gastos operativos,
pagar a proveedores y mantener flujo de efectivo estable, obstaculizando su
capacidad para crecer.

e Falta de claridad en su estructura de costos, lo que dificulta la evaluacion precisa
de rentabilidad. Esta falta de transparencia impacta negativamente en la capacidad
de la empresa para identificar &reas de eficiencia y maximizar sus méargenes de
ganancia.

e No poder obtener economias de escala debido a la escasez de capital de trabajo.
Esta limitacion financiera impide aprovechar eficientemente las oportunidades de
crecimiento, dificultando la reduccién de costos unitarios y la maximizacién de la
rentabilidad a largo plazo.

e Ineficiencias en sus procesos logisticos, tanto en la cadena de suministro como en
la entrega de productos. Esta dificultad afecta la rapidez y precision en la
distribucion, generando retrasos y costos adicionales que impactan negativamente
en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad general de la empresa.

e No contar con un stock de productos disponible. Esta carencia dificulta satisfacer
la demanda del cliente de manera oportuna, lo que puede resultar en la pérdida de

ventas y la insatisfaccion del cliente.

Fortalezas
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e Agilidad para anticipar y responder a las demandas cambiantes del consumidor en
sintonia con las nuevas tendencias del mercado.

e Contar con un publico objetivo que disfruta de un alto nivel de ingresos. Esta
ventaja le permite ofrecer productos y servicios de alta calidad a un segmento de
mercado que valora la exclusividad y estd dispuesto a invertir en productos
premium.

e Disefio interno exclusivo de La Figueretti. Esta capacidad proporciona control
sobre la calidad y estética de sus productos, diferenciandolos en el mercado y
permitiendo una rapida adaptacion a las tendencias.

e Estructura liviana al subcontratar todos sus procesos necesarios. Esta flexibilidad
le permite centrarse en su competencia central mientras reduce costos operativos y

minimiza la carga administrativa.

7.2 Etapa 2. Priorizacion

Partiendo de los elementos anteriormente identificados por medio de la metodologia DOFA
de La Figueretti, iniciamos evaluando su interrelacion y centrandonos en su impacto en los costos
de la empresa, Se identifico oportunidades y amenazas prioritarias, junto con las debilidades y
fortalezas mas destacadas, para enfocar estratégicamente los esfuerzos hacia areas clave que

permita impulsar la rentabilidad de la empresa.

La metodologia de priorizacion se basa en la experiencia y conocimiento del equipo de
consultores. Se evalu6 cada elemento identificado, centrandonos en aquellos que impactan
significativamente en los costos y que son gestionables por la empresa a mediano o corto plazo.

Esto implico un andlisis detallado para seleccionar aquellas susceptibles a ser abordadas mediante
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un plan de accién estratégico que permita maximizar el potencial de la empresa para mejorar su

rentabilidad.

7.2.1 Analisis DOFA

Tabla 12
Fortalezas

Item Relevancia frente a rentabilidad

Estructura de funcionamiento Capacidad de adaptacidn a los cambios del mercado, sino que
flexible también impulsa su rentabilidad al optimizar la asignacion de
recursos y maximizar la eficiencia operativa en respuesta a las

demandas fluctuantes.

Falta de claridad en su Aumenta su capacidad para satisfacer las necesidades
estructura de costos especificas de los consumidores, ademas impulsa su rentabilidad
al dirigir estratégicamente sus recursos hacia segmentos de alto

potencial y rentabilidad.

Agilidad para anticipar y Fortalecer su posicion competitiva, e impulsa su rentabilidad al
responder a las demandas. Capturar oportunidades de manera eficiente y oportuna

cambiantes del consumidor

Tabla 13
Amenazas

Item Relevancia frente a rentabilidad
Manejo Dificultades en la planificacién presupuestaria, falta de control en los
administrativo gastos, ineficiencias en la gestion de cobros y pagos, asi como también un
financiero riesgo elevado de endeudamiento excesivo o de falta de liquidez, lo que

podria afectar su capacidad para invertir en el crecimiento del negocio y

responder a situaciones imprevistas
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La falta de claridad Dificulta la identificacion de areas propensas a revision, pone en riesgo su
en la estructura de capacidad para mantener margenes saludables y competitivos en el

costos mercado.

La escasez de Limita su capacidad para cubrir gastos operativos y de inversion,
capital de trabajo ~ comprometiendo su flujo de efectivo y su capacidad para aprovechar
oportunidades de crecimiento, afectando asi su competitividad en el

mercado

Tabla 14
Oportunidades

Item Relevancia frente a rentabilidad

Tecnoldgico: Fortalecimiento Permite expandir su alcance de mercado, optimizar procesos y
de comercio electronico aumentar la eficiencia operativa, generando asi mayores ingresos

y fidelizando a los clientes en un entorno digitalmente

competitivo.
Politicos: acuerdos Reducir costos de importacion/exportacion, abrir nuevos
comerciales favorables mercados y fortalecer relaciones comerciales estratégicas
Sociales: aumento y Ampliar su visibilidad, fortalecer su marca y llegar a nuevos

posicionamiento en redes clientes, generando asi un aumento en las ventas y consolidando
sociales de empresas del su posicion en el mercado.

sector.

Tabla 15
Debilidades

Item Relevancia frente a rentabilidad
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Econdmicos: Erosionar margenes y afectar su competitividad en el mercado al
Incremento costos de trasladar estos aumentos a los precios finales, lo que podria disminuir

produccion la demanda y comprometer su posicion financiera.

Legal: propuesta de Aumentar los costos operativos y la carga administrativa, impactando

reforma laboral negativamente en los margenes de ganancia y la competitividad de la
empresa
Sociales: Industria La presion competitiva reduce los margenes de ganancia al ajustar los

altamente competitiva.  precios de venta para ser sostenibles en el mercado

7.3 Etapa 3. Intervencion

En esta etapa, el objetivo es determinar el tipo de estrategia que se implementara en La
Figueretti con el firme proposito de alcanzar su rentabilidad a noviembre de 2024. Se utiliz6 la
metodologia CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explorar), evaluando exhaustivamente la

situacion actual y seleccionando estrategias adecuadas para abordar areas criticas.

7.3.1 Definicién de estrategia

Focos prioritarios

Es esencial priorizar la atencion a las debilidades internas y las amenazas externas de La
Figueretti. Trabajar en estas areas primero permite abordar los problemas internos y las fuerzas
externas que podrian poner en peligro su viabilidad, antes de capitalizar las oportunidades externas

y fortalecer las fortalezas internas para asegurar su supervivencia a largo plazo.
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Figura 10
Matriz DOFA

Amenazas

Econdmicos : Incremento costos de

Al produccion

A2 Legal: propuesta de reforma laboral

A3 Sociales: Industria altamente competitiva .

Debilidades

D1 Manejo administrativo financiero

D2 Falta de claridad en su estructura de costos

D3 Escasez de Capital de Trabajo

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del

documento.

Después de realizar una revision mediante el analisis CAME, se establecié que se debia
elaborar una estrategia de supervivencia que se centre en la minimizacion de las debilidades
detectadas, con el objetivo de prevenir y mitigar las amenazas identificadas. Este enfoque
proactivo no solo fortalecera la posicion de La Figueretti ante los desafios actuales priorizados en
el anterior punto, sino que también sentara los cimientos para continuar a futuro con las mejoras
requeridas para alcanzar el maximo potencial de La Figueretti. Asi, la definicion de esta estrategia
de supervivencia se erige como proposito central de las actividades de intervencién que se definan

a continuacion.
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7.3.2 Estrategias de intervencion

Figura 11
Estrategias de intervencion

Minimizar debilidades para evitar Amenazas: Estrategia de
Supervivencia

Estructura de indicadores de proceso que permitan evaluar los
D1A1 cambios en los costos, el impacto een la rentabilidad de la
organizacion

Definir herramienta para realizar costeo de colecciones e

b identificar punto de equilibrio para un periodo determinado

D3A2 Realizar propuesta para iniciar presupuesto de inversiones para la
figueretti

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del

documento.

Estas tres estrategias combinadas permitiran a La Figueretti lograr los siguientes impactos.
Primero, el desarrollo de una estructura de indicadores de proceso permitira evaluar los cambios
en costos y su impacto en la rentabilidad, fortaleciendo asi la toma de decisiones. Ademas, al
establecer una herramienta de costeo de colecciones para identificar el punto de equilibrio, la
empresa podra optimizar su rentabilidad en periodos especificos. Finalmente, formular una
propuesta inicial de presupuesto de inversiones impulsara el crecimiento estratégico y la eficiencia
financiera de la organizacion. Estas estrategias proporcionaran a La Figueretti las herramientas

necesarias para alcanzar su objetivo de rentabilidad de manera efectiva y sostenible.
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Figura 12
Estrategias de intervencion desde la Rentabilidad

Entender el
comportamien
todela
empresa

D1A1

Rentabilidad

Estructura de

costo y punto Construir

fondo para

de equilibrio crecer D3A2

D2A2

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del

documento.

7.3.3 Propuesta de plan de intervencion

Tabla 16
Estrategia No. 1 (Indicadores de procesos)



D TAREA

Estructura de indicadores de proceso que permitan
1 evaluar los cambios en los costos y el impacto en la
Rentabilidad

Revision y entendimiento de proceso actual de
confeccion.

Definir métricas especfficas para cada indicador

1.2 que reflieje el costo y la rentabilidad de LA
FIGUERETTI

B3 Establecer metas y objetivos

1.4 Implementar sistemas de recopllacién de datos

1.5 Establecer un proceso de revision y andlisis

ASIGNADA A

Gisela - Jose rojas

Glsela -

Glsela -

Ghsela -

Gisela -

Gisela -

Jose rojas

Jose rojas

Jose rojas

Jose rojas

Jose rojas

FECHA DE
VENCIMIENTO

5-30-2024

5-30-2024

5-30-2024

5-30-2024

5-30-2024

5-30-2024

FECHA
DE INICIO

04117

04727

05/05

05/13

05/21

05/29

FECHA DE
FINALIZACION

05/30

05/05

05/13

05/21

05/29

05/30

DURACION
en dias

44
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Fuente. Elaboracién propia basada en las referencias bibliogréficas detalladas al final del

documento.

Es establecer una estructura de indicadores de proceso que permita una evaluacion

exhaustiva de los cambios en los costos operativos y su impacto directo en la rentabilidad de la

empresa. Al comprender de manera detallada como se realizan y cuantifican las operaciones

internas, la empresa podra identificar areas de mejora y oportunidades de eficiencia que

contribuyan a maximizar la rentabilidad. Este enfoque proporcionara una vision clara y objetiva

de los procesos clave que influyen en los costos y los ingresos, lo que permitird la toma de

decisiones informadas y la implementacion de acciones correctivas especificas para optimizar los

resultados financieros. En Gltima instancia, el objetivo es mejorar la rentabilidad de la empresa

mediante una gestion mas efectiva de sus operaciones y recursos, garantizando asi su

competitividad y su capacidad para generar valor a largo plazo.

Tabla 17

Estrategia No. 2 (Costeo de colecciones y punto de equilibrio)
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FECHA DE FECHA FECHA DE DURACION
L LLLIZS ST VENCIMIENTO  DEINICIO  FINALIZACION en dias
Definir herramienta para realizar costeo de colecciones e
2 identificar punto de equilibrio para un periodo Gisela - Jose rojas 05/30 05/30 06/30 32
determinado
Identificacion de costos directos e indirectos,
21 segregando los propios del \qn?omlento de una Gisela - Jose rojas 05/30 05/30 06/09 n
colecciéon y los de la operacién normal del
negocio
2.2 Desarrollo de una estructura de costo Gisela - Jose rojas 05/30 06/09 06/19 1
seleccién la metodologia mas adecuada para
realizar el costeo de una coleccion y de la . .
23 operacion de LA FIGUERETTI y calcular el punto Ghelai=rloselrolas 05/30 05412 g5/30 2
de equilibrio.
Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del
documento.

Propdsito: comprender detalladamente los costos asociados a la producciéon de cada

articulo y, asi, identificar el punto de equilibrio para un periodo determinado. Al establecer un

sistema preciso de costeo de colecciones, la empresa podrd analizar y comprender mejor los

factores que impactan en la rentabilidad de cada producto, desde los costos directos de fabricacion

hasta los gastos indirectos asociados. Esta comprension detallada permitira a la empresa establecer

precios mas precisos y estrategias de precios adecuadas, asi como optimizar la asignacion de

recursos Yy la gestion del inventario. En Gltima instancia, el objetivo es mejorar la rentabilidad de

la empresa al garantizar que cada coleccion contribuya de manera efectiva a alcanzar el punto de

equilibrio y generar ganancias consistentes en el periodo establecido.

Tabla 18
Estrategia No. 3 (Presupuesto de inversiones)
FECHA DE FECHA FECHA DE DURACION
o IAREA SGNADaL VENCIMIENTO DE INICIO FINALIZACION en dias
I e e U SR Gisela - Jose rojas 06/30 06/30 08/30 62
inversiones para la figueretti
identificacion de areas de inversion que tendiran _
&l impacto inmediatc en la rentabilidad Gisela - Jose rojas 0430 LR AL o
3.2 Analizar diferentes alternativas de financiacion Gisela - Jose rojas 06/17 07/30 08/30 32

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del

documento.
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Propdsito: mejorar la rentabilidad de la empresa mediante una asignacion estratégica de
recursos financieros en areas clave de su operacion. Entendiendo las necesidades operativas y de
crecimiento de La Figueretti, la propuesta de presupuesto de inversiones identificara oportunidades
para realizar inversiones efectivas que impulsen la expansion del negocio, optimicen los procesos
internos y fortalezcan la posicion competitiva de la empresa en el mercado de la moda. Esta
estrategia busca garantizar que cada inversion realizada genere un retorno positivo y contribuya

de manera significativa a la rentabilidad a mediano y largo plazo de La Figueretti.

Tabla 19
Cronograma de implementacion

0417 05/02 05/17 04/01 06/16 07/01 07/14 07/31 08/15 08/30 0%9/14 09/29 10/14 10/29 11/13

2,1
22
23
3.1

3.2

Fuente. Elaboracion propia basada en las referencias bibliograficas detalladas al final del

documento.
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7.4 Etapa4. Medir y evaluar

Se establecio indicadores de rendimiento especificos y medibles, disefiados para capturar
el impacto de las actividades desarrolladas dentro del plan de trabajo propuesto para la empresa
enfocadas principalmente a el desempefio financiero de La Figueretti. Estos indicadores se
seleccionaran cuidadosamente para reflejar con precision el progreso hacia los objetivos
propuestos, permitiendo una evaluacion continua y precisa del rendimiento de la empresa. Al
alinear las actividades y los indicadores de rendimiento con las necesidades particulares de La
Figueretti, se garantiza que el proceso de medicion sea efectivo y relevante para la consecucion de

los objetivos de rentabilidad a corto y largo plazo.

En conclusion, las actividades planteadas en el desarrollo de este plan ofrecieron una
respuesta al objetivo general de disefiar una propuesta estratégica para incrementar la rentabilidad
econdmica de La Figueretti en los afios 2024 y 2025. El diagnostico detallado de la situacion actual,
la priorizacién de areas criticas, la definicion de estrategias especificas y la implementacion de
indicadores de rendimiento, cada paso esta cuidadosamente disefiado para asegurar que la empresa
esté bien posicionada para alcanzar la rentabilidad requerida. Este plan ofrece un camino claro y

viable hacia una mayor rentabilidad y éxito sostenible en el mercado de la moda.

Los indicadores estratégicos, tacticos y operativos desempefian roles fundamentales en la
gestion empresarial al proporcionar datos criticos para evaluar el rendimiento organizacional en
diversos niveles. Los indicadores estratégicos se enfocan en los objetivos a largo plazo y la
direccion general de la empresa, mientras que los tacticos se centran en la implementacion de
estrategias y los operativos en las actividades diarias. Comprender estas distinciones es esencial

para la toma de decisiones fundamentadas y el logro de los objetivos de rentabilidad empresarial.
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7.4.1 Indicadores Estratégicos

Rentabilidad financiera

Margen de beneficio neto: Proporciona una medida clave de su eficiencia
operativa, salud financiera y capacidad para generar ganancias. Es un indicador
fundamental que influye en la toma de decisiones.

Rentabilidad financiera (ROI): Proporciona una medida clave del rendimiento
financiero y la eficiencia en el uso de los recursos financieros. Ayuda a evaluar la
rentabilidad de las inversiones, facilita la toma de decisiones estratégicas y es un

indicador importante para los inversores y stakeholders.

Crecimiento de ingresos

Porcentaje de aumento en los ingresos totales: Ayuda a tener un crecimiento
saludable del negocio, lo que es fundamental para mantener su rentabilidad a largo
plazo. Ademas, este aumento fortalece la capacidad de la empresa para cubrir sus
costos fijos, lo que contribuye a una base financiera mas sélida. Asimismo, impulsa
la inversion y el crecimiento al proporcionar mas capital para reinvertir en el
negocio y expandir sus operaciones. Por ultimo, el aumento en los ingresos totales
también aumenta la confianza de los inversores al demostrar el potencial de

crecimiento y la salud financiera de la empresa.

Participacion del mercado

Porcentaje de participacion mercado Vs competidores claves: Este indicador

refleja la posicién competitiva, esto impacta en los ingresos y la percepcion de la



92

marca, actlia como una barrera de entrada para competidores y ofrece oportunidades
de crecimiento rentables.

e Crecimiento en el mercado: Ayuda a impulsar los ingresos, mejora la
rentabilidad, aumenta la participacion de mercado, refleja la estabilidad de la

industria y permite la innovacién y el desarrollo continuo.

7.4.2 Indicadores tacticos

Eficiencia en la cadena de suministros

e Tiempo promedio de entrega: Este impacta directamente la satisfaccion del
cliente, los costos operativos, la competitividad en el mercado, la eficiencia
operativa y la gestion de inventario. Un tiempo de entrega mas corto puede mejorar

estos aspectos, lo que contribuye a una mayor rentabilidad a largo plazo.

Desempefio marketing y ventas

e Tasa de conversion de ventas: Permite la visualizacion de la efectividad del
proceso de ventas, la eficiencia de los recursos optimiza el embudo de ventas,
identifica oportunidades de mejora y aumenta los ingresos y la rentabilidad en

Gltima instancia.

7.4.3 Indicadores operativos

Eficiencia de produccion

e Tiempo promedio de producciéon por unidad: Refleja la eficiencia operativa,
afecta los costos de mano de obra y recursos, aumenta la capacidad de produccion,
mejora el cumplimiento de plazos de entrega, y aumenta la flexibilidad y capacidad

de respuesta frente a cambios en la demanda del mercado.
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Porcentaje de productos fabricados dentro del plazo: Esto puede influir en la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, los costos de produccion, la
capacidad de produccion y la competitividad en el mercado. Por lo tanto, mejorar
este indicador puede tener un impacto positivo significativo en la rentabilidad

general de la empresa.

Costos de produccion

Costo promedio de produccion por unidad: es un factor fundamental que afecta
directamente la rentabilidad de una empresa al influir en el margen de beneficio, el
precio de venta, la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado. Gestionar
este indicador de manera efectiva es esencial para garantizar una rentabilidad sélida
y sostenible.

Variacion de costos de produccion respecto al presupuesto: es un indicador
clave que afecta directamente la rentabilidad de una empresa al influir en el control
de costos, la preservacion de margenes de beneficio, la planificacion financieray la
competitividad en el mercado. Gestionar esta variacion de manera efectiva es

esencial para proteger y mejorar la rentabilidad a largo plazo.
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8 Conclusiones

La rentabilidad, un concepto fundamental en el ambito financiero. Comprenderla de una
manera clara y unificada es esencial para abordarla de manera responsable y estratégica. Este
entendimiento permitird que las decisiones de LA FIGUERETTI se orienten hacia la

maximizacion de los beneficios y la sostenibilidad a Mediano y largo plazo.

La propuesta estratégica que se desarrollé proporcioné una hoja de ruta clara y viable para
incrementar la rentabilidad econdmica de LA FIGUERETTI en 2024 y 2025. Cada etapa del
proceso, desde el diagndstico inicial hasta la implementacion y evaluacion de estrategias, ha sido
disefiada para asegurar que la empresa esté bien posicionada para alcanzar una mayor rentabilidad
y éxito sostenible en el competitivo mercado de la moda. Este enfoque garantiza que LA
FIGUERETTI no solo mejore sus procesos internos, sino que también comprenda las

oportunidades y amenazas que estan en el entorno.

El haber realizado un diagnoéstico holistico y detallado tanto de entornos externos como
interno resulto critico y muy relevante para identificar todas aquellas condiciones del contexto
empresarial que pueden llegar a tener impacto en LA FIGUERETTI y haber podido obtener un
panorama objetivo de la situacion de la empresa en el mediano plazo. Esta metodologia permitid
que las partes interesadas pudieran comprender todos aquellos factores a los que se ve expuesta la
empresa y como cada uno de ellos pude incidir de forma negativa o positiva en el resultado de la
misma, este diagnostico proporciono una base sélida para avanzar en el desarrollo de la consultoria

empresarial.
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Ya en la etapa de priorizacion se evalué la interrelacion de factores y su impacto en la
rentabilidad, pero enfocandose en los costos de LA FIGUERETTI. Esto permitio la identificacion
de oportunidades y amenazas prioritarias, tales como la necesidad del mercado de seguir creciendo
en el comercio electrénico y en las redes sociales, ademas de aprovechar los nuevos acuerdos
comerciales, tanto actuales como futuros del pais. Asimismo, se reconocié la importancia de
mitigar los efectos de posibles reformas estatales, las variaciones en los costos de los insumos y la
creciente competencia en el sector. También, se identificaron las debilidades mas destacadas,
como las falencias administrativas, el desconocimiento del comportamiento de sus costos y la
inexistencia de capital de trabajo. Sin dejar a un lado sus fortalezas prioritarias, como tener una
estructura flexible, un buen conocimiento de su mercado y una comprension de las tendencias del
sector. La aplicacion de la metodologia de priorizacion fue muy relevante, ya que se tuvo en cuenta
la experiencia del equipo de consultores, lo que permitié un analisis mas detallado de los elementos
que impactan la rentabilidad. Entre los temas mas criticos identificados se encuentran las
dificultades en la planificacion presupuestaria, la falta de control en los gastos, las ineficiencias en
la gestion de cobros y pagos, y el alto riesgo de endeudamiento excesivo o falta de liquidez. Estos
problemas afectan la capacidad de inversion y la respuesta a imprevistos, debido a debilidades en
el manejo administrativo. Ademas, dificultan la identificacion de areas criticas que ponen en riesgo
los margenes de rentabilidad, limitando la capacidad para cubrir gastos operativos e inversiones,
lo que afecta el flujo de efectivo y la competitividad en el mercado, asi como las inversiones a
largo plazo. Este analisis, que va de lo macro a lo micro, proporciono los elementos necesarios

para enfocar la consultoria empresarial.

Para estructurar el plan de intervencién, se determind la necesidad de elaborar una

estrategia de supervivencia con el proposito de centrarse en la minimizacién de las debilidades
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detectadas para prevenir y mitigar las amenazas identificadas en la etapa del diagnostico, este
punto es el eje central de las actividades de intervencion que se definieron y que permitirian

alcanzar los resultados propuestos en los tiempos determinados.

En la Gltima etapa, se establecieron indicadores de rendimiento especificos y medibles,
centrados en el desempefio financiero. Teniendo un enfoque integral del plan estratégico asegura
que LA FIGUERETTI no solo mejore sus procesos internos, sino que también comprenda y se
adapte a las oportunidades y amenazas del entorno. La implementacion de estos indicadores
estratégicos, tacticos y operativos proporciona una base solida para la toma de decisiones
informadas y el logro de los objetivos de rentabilidad empresarial. Con esta estrategia, LA
FIGUERETTI lograra dar los primeros pasos para posicionarse en el mercado de la moda en los

préximos afos.

Por ultimo, esta consultoria en LA FIGUERETTI ha representado una experiencia enriquecedora
para nuestro desarrollo profesional en el ambito del MBA. Al haber logrado el objetivo de disefiar
una propuesta estratégica para incrementar la rentabilidad econémica para LA FIGUERETTI,
hemos adquirido un profundo conocimiento sobre las dindmicas y desafios de la industria de la
moda. Este trabajo nos ha permitido aplicar los conceptos y herramientas aprendidos en el
programa de MBA en un contexto empresarial real, enfrentdndonos a situaciones complejas y
desarrollando habilidades clave como el analisis, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.
Ademas, el impacto potencial de nuestras recomendaciones en la mejora de la rentabilidad de LA
FIGUERETTI nos llena de satisfaccion y confianza en nuestra capacidad para generar un cambio

positivo en las organizaciones. Esta experiencia permitird fortalecer no solo nuestra carrera
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profesional, sino que también nos proporciona una base sélida para enfrentar futuros desafios y

oportunidades en el mundo empresarial.
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9 Recomendaciones

La eleccion de centrarse inicialmente en la estrategia de supervivencia se justifica
principalmente por la gran prioridad de fortalecer las debilidades organizacionales e intentar
mitigar las amenazas a corto plazo que se visualizan. Este enfoque permite dar el primer paso para
fortalecer la posicion de LA FIGUERETTI y aumentar la rentabilidad como era esperado, pero
esto es solo el comienzo y avalara que al ser implementados se construyan los cimientos necesarios
para continuar con un plan de desarrollo para LA FIGUERETTI en el futuro. Es fundamental
entender gque este proceso no se detiene con la implementacion de la estrategia de supervivencia,
sino que debe ser seguido de manera sistematica y constante, trabajando en otras estrategias para
lo cual recomendamos que la compafiia continue utilizando la metodologia de gestion de proyectos
basada en las etapas de Diagnosticar, Priorizar, Intervenir, Medir y Evaluar. Asimismo, realizando
mucho énfasis en mantener un monitoreo integral continuo del entorno antes de implementar

cualquier nueva accion.

Luego de revisar las debilidades y amenazas criticas, se recomienda realizar una nueva
evaluacion para identificar posibles nuevos riesgos. Si no se identifican nuevas amenazas criticas,
LA FIGUERETTI deberia continuar implementando nuevas estrategias. Estas pueden ser de indole
defensiva, abordando amenazas actuales como las reformas en Colombia, la inestabilidad en los
precios de los insumos, los desafios de la competenciay las tendencias del mercado, aprovechando

las fortalezas de LA FIGUERETTI para mantenerse relevante en el sector de la moda trending.

Alternativamente, la empresa podria optar por estrategias de reorientacion, enfocandose en
sus debilidades y explotando oportunidades para generar nuevas fortalezas organizacionales. Si ya

cuenta con las fortalezas necesarias y no se identifican debilidades criticas, LA FIGUERETTI
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podria adoptar estrategias ofensivas, explotando todas las oportunidades existentes en el mercado

mientras continta desarrollando sus fortalezas organizacionales.
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