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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un analisis del impacto
financiero, contable, tributario y administrativo en la implementacion de la ndmina
electronica en la Fundacion Universidad del Valle desde el afio 2020. Teniendo en
cuenta que, al realizar un cambio en algin proceso, se generan una serie de impactos
tanto positivos como negativos en las diferentes areas, dependiendo del sector y de los
procesos de cada entidad, para hallar estos impactos se realizaran encuestas y busqueda
documentales al interior de la fundacion para asi posteriormente cualificar que impactos
surgieron después de la implementacion normativa solicitada por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En el caso de la implementacién de la ndmina electrénica como cambio
normativo emitido por la DIAN, se generan una serie de modificaciones al interior de
las organizaciones, que se pueden observar no solo desde el punto administrativo, sino
también desde el financiero, contable, tributario, legal, entre otros.

Se adopta como marco teorico “la utilidad de la informacion™ dado que el
proceso Yy reporte de la ndmina abarca varias perspectivas, areas y procesos
transversales que se deben contemplar al momento de implementar cualquier
modificacion, igualmente no se puede desconocer que los procesos de una entidad estan
estructurados para dar mejores resultados, no solo en términos econémicos, sino con un

impacto positivo en la sociedad.
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PALABRAS CLAVES

NoOmina electronica, documentos soporte, impacto contable, impacto tributario,

Impacto administrativo, impacto financiero.
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INTRODUCCION

La némina es la representacion a través de un informe de la remuneracion
pagada a los empleados, la cual refleja los movimientos mensuales de este rubro en la
contabilidad, al igual que el mundo, la ndmina ha estado en constante cambio, con la
finalidad de volverse mas transparente y precisa a la hora de presentar la informacion
econdmica y contable, no solo a las personas interesadas dentro de la organizacién, sino
también a el ente regulador de impuestos, es por esto que a medida que se han visto
cambios tecnoldgicos, la DIAN también ha implementado formas de recolectar
informacion en menor tiempo y con mayor fiabilidad, por este motivo se ha

implementado la normatividad de némina electronica en Colombia.

Para la Fundacion Universidad del Valle es importante ser transparentes tanto en
procesos internos como en los reportes a la DIAN, esto ayuda a tener un mayor control
en sus transacciones salariales las cuales vinculan también los pagos de aportes
parafiscales y deducciones que se le presentan a cada uno de sus colaboradores.

Para lograr dar cumplimiento a esta hueva normativa, la Fundacion Universidad
del Valle ha incurrido en una serie de cambios en su logistica y sus reportes en el area
contable, y que en el presente trabajo se esperan identificar los impactos financieros,
contables, tributarios y administrativos al implementar la némina electrénica en la
Fundacion Universidad del Valle.

Para dar inicio a esta investigacion, se abordaron autores como Gil, Cabrera'y
Cuenca (2021), que hablaron del tema en trabajos de grado, monografias, revistas y

tesis, y afirman un constante cambio en la presentacion de la némina y los fundamentos
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que impulsan la nueva implementacion de ndmina electrénica: como la informacion
veraz y eficaz en corto tiempo y también del apoyo y sostenimiento del medio ambiente
al reducir la cantidad de recursos utilizados para mantener archivos fisicos, los cuales en
el presente son reemplazados por archivos en la nube (backups).

En segunda instancia, se plantea el problema de investigacion, tras dar inicio e
implementacion a la resolucion 13 del 11 de febrero del 2021, la cual regula la némina
electrénica y quienes estan obligados a presentarla. Ademas, dicta una serie de
pardmetros sobre qué tanta informacion debe estar suministrada en cada uno de los
reportes mensuales, para la presentacién de la némina se debe elaborar el documento
soporte, el cual debe contener lo establecido en la resolucién anteriormente mencionada
donde se indica que la empresa o0 persona que reporta debe estar denominado, llevar el
namero de documento del obligado a presentar, datos de la persona a la que va dirigida
la retribucion econdmica como el nombre y el documento de identificacion, el cddigo
unico de ndmina electrénica (CUNE) el cual es el soporte que evidencia que si se
presento ante la DIAN, una numeracion consecutiva de las néminas reportadas, también
debe demostrar cuales son los pagos y deducciones como salarios y descuentos que se le
haga a la persona, ademas, se deberd adjuntar el anexo demostrativo, fecha de
elaboracion, firma de la persona declarante e identificacion del software autorizado a
hacer la conexion entre el declarante y la DIAN, en consecuencia, la Fundacion
Universidad del Valle hace parte de este grupo de sujetos. Al lograr la implementacion
de esta resolucion la Fundacion Universidad del Valle se ve enfrentada a multiples retos
donde se debe buscar desde un proveedor informatico el cual este certificado ante la

DIAN para prestar este servicio de reporte, capacitar a sus colaboradores, lo que hace
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que la entidad deba incurrir en una serie de inversiones las cuales generan impactos
tanto financieros como tributarios y administrativos.

Con el fin de identificar los impactos financieros, contables, tributarios y
administrativos se realizara una entrevista la cual permita identificar los procesos o
pasos que deben cumplir los colaboradores para la presentacion o aplicacion de la

ndémina, también se realizara una revision a los manuales de procesos como fuentes

primarias los cuales ayudaran a la visualizacion de controles que se tengan al interior de

la Fundacion Universidad del Valle.
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1. ESTUDIOS PREVIOS

Para dar inicio al trabajo “Impacto financiero, contable, tributario y
administrativo en la implementacién de la némina electrénica en la Fundacion
Universidad del Valle desde el afio 2020” fue importante tener una amplia vision del
tema a abordar, utilizando como base los escritos e investigaciones realizadas por los
diferentes autores que mediante su postura en el tema de investigacion son de mucha
ayuda. Para esto se inicia con la busqueda de 200 textos relacionados con el tema objeto
de investigacion y se decide, en primer lugar, escoger palabras claves como némina
electronica, tributacion en Colombia, control tributario, nébmina, evasion y elusion de
impuestos en Colombia, impactos financieros, contables, tributarios y administrativos, y
documentos soporte. Adicionalmente, para puntualizar la busqueda, tomamos textos en
espafol de los ultimos 7 afios (2016-2022) que fueron publicados a nivel nacional e

internacional situados en América.

Una vez realizada la seleccién de los 200 textos, se procede con la seleccion de
solo 10 de ellos para iniciar las lecturas correspondientes, realizando una ficha
bibliografica por lectura en la que se incluyen los siguientes parametros: datos
bibliogréaficos, relacion entre el articulo y el tema de investigacion, sintesis del articulo,
opinidn del texto, relacion con otros textos y metodologia; esto permite consolidar unas
bases mas amplias para el trabajo de investigacion y poder realizar una agrupacion

general de los textos que sea afin con el objetivo principal del trabajo a desarrollar.

Gil Herrera 'y Santana, L. (2021). hablan sobre las constantes implementaciones

de la DIAN para el control fiscal y evitar la evasion impositiva. Lo cual, lleva a los
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contribuyentes a incurrir en aumento de desgaste para la construccién de reportes, en
este caso el de la presentacion mensual de némina electronica. Colombia, es uno de los
paises latinos que le ha apostado a la digitalizacion, justificAndose principalmente en el
cubrir una fiscalizacion tributaria, lo que conllevaba a una evasion fiscal de
aproximadamente 13 billones. Con esta digitalizacion, también se busca disminuir el
impacto ecoldgico nocivo con el consumo de papel y los costos de almacenamiento
fisicos, ya que todo entraria a una plataforma cibernética. Estos autores, concluyen que
la investigacion arrojé un aumento en el control de gastos y un aumento en la
fiscalizacion de caracter nominal, pero de manera negativa se evidencia que tiene una
mayor carga laboral al momento de la sistematizacion y el cargue de la némina por el
consumo de tiempo que se requiere para la presentacion de la misma, esta postura
coincide con Pineda y Garzén (2021), quienes afirman que se ha generado una mayor
carga laboral y aumento en los costos de administracion en PYMES -pequefias y
medianas empresas - que no estan acostumbradas a tener procesos sistematizados; esta
implementacidn los ha llevado a incurrir en una mayor carga econémica al momento de
capacitar a sus colaboradores contables para dar inicio a este nuevo requerimiento

formal de la DIAN.

Cabrera 'y Prado (2021), en el texto de estos autores se plantea que no se debe
tener un mayor cambio al implementar este tipo de herramientas, ya que el trabajo
informal tiene una tendencia de aumento en el pais. Una de las maneras de evasion que
se usa es no pagar parafiscales provenientes del trabajo informal lo que no permite tener

un control de estos trabajadores. Plantean, que esto obligara a las empresas a tener un
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mayor orden a la hora de implementar la némina electronica para que tengan una
armonizacion de sus cuentas salariales frente a reportes generados, ya que con los
cruces de informacion mes a mes y los pagos de parafiscales, se debera tener una gran
similitud de informacion, lo que facilita el control fiscal. Para llegar a este punto, es
importante entender el impacto en las PYMES al dar cumplimiento a los cambios
adoptados por la administracion en materia tributaria, para lo cual la postura de
Hernandez, M., (2022), en su trabajo “Analisis critico de los efectos de la tributacion en
las MiPymes y de los costos asociados a la eficiencia tributaria” permite evidenciar la
importancia con la que se han venido realizado varias implementaciones en materia
tributaria por parte de la administracion, con el fin de garantizar que los costos y gastos
deducibles por los contribuyentes por conceptos de némina, corresponda a lo realmente
reportado y pagado, y que a su vez se cumpla con la normatividad laboral y tributaria
correspondiente, como lo es el pago adecuado y oportuno de seguridad social y

parafiscales como costos inherentes a la remuneracién mensual.

Cuenca, Sanchez y Sarmiento (2021). En su ensayo, hacen un recorrido histérico
dando cuenta de como surge la necesidad de implementar una néGmina electrénica en el
pais, donde usan argumentos basados en estudios previos argumentados por la DIAN,

a su vez en el recorrido histérico plasman una trayectoria de cémo las empresas en
medio de su obligacion, deben implementar este nuevo cumplimiento formal, también
realizan una explicacion de lo que llevaria la ndmina, cual es la informacién que se

reporta y cuales son las comodidades que traeria para el reportante (almacenamiento y
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gestion de datos, calculo y emision de la némina , integracion del software contable ,

administracion de los impuestos y requisitos de la ndmina)

Se evidencia que los textos sefialan que el Estado se beneficia al implementar la
digitalizacion de documentos tales como: la factura, la némina electronica y los
documentos soporte con no obligados a facturar, ya que se genera casi que al instante de
efectuar la compra como es el caso de la factura electronica y los documentos soporte
con no obligados a facturar. Es de suma importancia considerar que la némina
electronica tiene un reporte mensual el cual estaria disminuyendo el recurso
administrativo requerido y aumentando significativamente la efectividad de reporte y
control para el Estado, sin embargo, se piensa que se lleva a un mayor consumo de
recursos por parte de las empresas reportantes. Finalmente, nos hablan de una mayor
fuente de control tanto para el emisor de informacion como para la DIAN al lograr tener
informacidn mas precisa y veraz, ya que mes a mes se deben dar estos reportes
nominales reduciendo las posibilidades de cometer errores y de evasion por parte del

reportante.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1.Planteamiento del problema
Los salarios, al igual que los impuestos favorecen el desarrollo econémico de

una sociedad, puesto que los salarios y prestaciones sociales son un importante rubro en
los ingresos de un contribuyente asalariado o empleado, ya que es el punto de partida
para la depuracion de la base gravable especial al momento de presentar y liquidar las
obligaciones tributarias; como también al momento de evaluar la clasificacion tributaria
de un contribuyente; Sin embargo, también son de gran importancia para el
contribuyente empleador, dado que todos los gastos por salario y demas pagos laborales
estan sujetos a la deducibilidad para efectos del impuesto sobre la renta lo que conlleva

directamente a impactos financieros y tributarios.

A medida que la DIAN identifica oportunidades de mejora para lograr un control
fiscal y tributario eficiente, implementa de manera obligatoria para los contribuyentes,
mecanismos que le faciliten un recaudo oportuno y eficaz de los impuestos.
Actualmente, con el uso de la tecnologia se desarrollan nuevas herramientas que
permiten que la informacion de los hechos econémicos entre los actores de una
economia (contribuyentes) y la administracion tributaria DIAN, se encuentre al diay en
linea. Entre estos mecanismos, se halla la implementacion de los soportes electronicos
como lo son la factura electrénica, la némina electronica y los documentos soporte con

no obligados a expedir factura electrénica y/o documento equivalente.

Para dar pleno cumplimiento a sus obligaciones tanto sustanciales como

formales derivadas, las segundas, de la implementacién de tecnologia en la informacion,
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los contribuyentes han tenido que adquirir actualizaciones 0 modulos nuevos en sus
softwares contables, validando que estos estén autorizados por la DIAN como
proveedores tecnoldgicos y que cumplan con lo estipulado en el anexo técnico para cada
caso, incurriendo en gastos administrativos significativos u optar por utilizar el software

gratuito que la DIAN dispuso exclusivamente para estos mddulos.

Los documentos soporte de ndmina electronica le permiten al contribuyente de
renta, el empleador, tener el soporte de los costos y gastos deducibles por concepto de
pago de relaciones contractuales laborales, asi como las facturas electrénicas y los
documento soporte para compras Yy servicios adquiridos con no obligados a facturar,
manteniendo actualizada la informacion de costos y deducciones con el fin de facilitar
las declaraciones tributarias privadas de los contribuyentes y las liquidaciones oficiales
por parte de la administracion con el fin de facilitar los trdmites de devoluciones

realizandose de manera virtual.

En Afo 2021, con la resolucion 13 del 11 de febrero de 2021, se establecen
quiénes son los obligados a implementar el documento soporte de némina electronica,
“Articulo 4... son aquellos contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios, que realizan pagos 0 abonos en cuenta que se derivan de una
vinculacion, por una relacion laboral o legal y reglamentaria y por pagos a los
pensionados a cargo del empleador, que requieran soportar los costos y deducciones...”
Entre estos obligados, se encuentra la Fundacion Universidad del Valle al ser
contribuyente del régimen tributario especial del impuesto sobre la renta y tener

personal vinculado con relacion laboral.
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Y en el anexo técnico se establecen las condiciones en las cuales debe estar la
informacion que contiene el reporte electronico como idioma, lista, tipo de datos
(numéricos o alfanuméricos), como se genera el Codigo Unico de Facturacion
Electronica (CUFE), como se transmite y se valida con la DIAN, el plazo méaximo para
reportar cada mes el cual quedo estipulado que se debe realizar maximo a los 10 dias

habiles del mes siguiente.

Al poner en marcha las implementaciones de las nuevas obligaciones, las
empresas han evidenciado problemas en sus procesos internos como contables,
financieros, administrativos y tecnoldgicos para dar un debido cumplimiento, es por
esto que la Fundacion Universidad del Valle desde el afio 2021 inici6 el proceso de
implementacidn de la némina electrénica para lo cual ha tenido que entrelazar los
diferentes procesos transversales de la entidad en materia laboral, legal, financiera,
contable, tecnoldgica y tributaria con el fin de evitar sanciones y mayores costos al no
cumplir adecuadamente con lo establecido; es importante analizar que la Fundacion
Universidad del Valle de manera especifica tiene dividida su némina en dos grupos, una
nomina fija en la cual se encuentra clasificado el personal administrativo aprobado por
el consejo directivo para su operatividad y una némina variable la cual depende de la
tipologia o especificaciones especiales de algunos proyectos y sus particularidades

durante el periodo de ejecucion.
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3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General
Describir los impactos financieros, contables, tributarios y administrativos de la

implementacion de la némina electronica en la Fundacion Universidad del Valle.

3.2.0bjetivos Especificos

Verificar los procesos que se realizan actualmente en la Fundacion Universidad

del Valle para la liquidacién de la ndmina electrénica.

Determinar las fortalezas y debilidades administrativas, financieras, contables y
tributarias de la Fundacion Universidad del Valle para dar correcta transmision de la

némina electronica mensualmente.

Identificar cuéles son los procesos de validacion de errores en la generacion de
la ndmina de la Fundacion Universidad del Valle, antes y después de la implementacion

de la nédmina electroénica.
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4. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion es importante para la Fundacion Universidad del
Valle y para otras entidades que pertenezcan al sector y clasificacion de naturaleza de
la entidad, ya que el mundo se encuentra en constantes cambios tecnolédgicos y la DIAN
ha venido implementando mdultiples mecanismos para fiscalizar las transacciones de los
contribuyentes de manera efectiva y oportuna, que le permita consolidar y cruzar
eficazmente la informacion de los hechos econdmicos de los contribuyentes,
garantizando de esta manera que el Estado logre un recaudo eficiente de sus ingresos
tributarios.

Para la Fundacion Universidad del Valle no solo es importante dar cumplimento
a los requisitos de la DIAN en materia tributaria, sino también, evaluar y reforzar los
procesos y procedimientos internos, con el fin de identificar y minimizar los riesgos
financieros, contables, tributarios, fiscales, legales y administrativos que se encuentran
implicitos en el cumplimiento de las obligaciones laborales, en especial en la validacion
mensual de la ndmina electrénica.

La contabilidad es un reflejo objetivo de los hechos econémicos, con la
particularidad en este caso, de las obligaciones en materia laboral, lo que
financieramente le permitira a la Fundacion Universidad del Valle disminuir de la base
gravable del impuesto sobre la renta todos los gastos y costos por concepto de nomina.

Finalmente, para los investigadores este trabajo ayudara a la ampliacion de los
conocimientos obtenidos a lo largo de su formacidn académica profesional generando
de esta manera experiencia y ayudando a la solucion de posibles falencias que surgen

dia a dia en el desarrollo practico profesional y laboral.
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5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1. Marco Teorico

El presente trabajo de grado se baso en la teoria del paradigma de la utilidad de
la informacion.

Segun Farfan (2010) los paradigmas forman parte muy importante en multiples
ciencias ya que estos son los que hacen surgir preguntas como: ¢quién?, ;qué?,
¢cuando?, ¢dénde?, ¢por qué? o ¢para qué?, son esos cuestionamientos que nos ayudan
a guiar la investigacion y a generar los lineamientos para un correcto desarrollo y
competitividad en la busqueda y generacion de informacion.

La recoleccion y presentacion de informacién debe ser demostrable y eficaz al
momento de ser presentada ya que va a demostrar la realidad, donde la finalidad es
ayudar a multiples personas, para la toma de decisiones oportunas.

Para Trujillo (2009), desde mucho tiempo atrés, la informacion que brinda la
contabilidad es usada Unicamente para el propietario, a medida del pasar del tiempo y de
la evolucion en investigaciones y teorias contables se han evidenciado la necesidad que
la informacion sea util para muchos usuarios, llevando a resolver interrogantes como:
¢por qué? o ¢para quiénes? al momento de tomar una decision dependiendo la necesidad
y la economia del momento.

Araujo (1994). Estamos ante un inicio de apertura contable en Colombia, lo cual
se traduce en tomar el rumbo de una contabilidad social con variantes como la
contabilidad del recurso humano, el balance social y la contabilidad ambiental. EI nuevo
enfoque (paradigma) rompe con el viejo enfoque de la ganancia liquida realizada,

proclamando que la informacion contable sea Gtil para la toma de decisiones y no
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Unicamente sirva para evaluar el proceso de medicién de la utilidad operacional. Se hace
necesario que los contadores empecemos a pensar en redefinir objetivos para la
contabilidad; identificar nuevos usuarios y reconocer en los usuarios diferentes
necesidades de informacion.

En opinion de Rojo (2001), un aspecto esencial de la informacion generada por
el sistema contable, debe ser el hecho de que esté dirigida a satisfacer totalmente las
necesidades de los diferentes usuarios de la informacion.

Por otro lado, Tuan (1990) habla de la utilidad de la informacion en multiples
niveles jerarquicos no solo para la toma de decisiones financieras en la ctpula de la
organizacion sino también en niveles mas bajos para la maximizacion de utilidades,
ademas se hace un recuento no solo de nimeros financieros sino de beneficios al
interior de la organizacion los cuales ayudan a un mejor funcionamiento de grupos en
diferentes areas como contables, administrativas, de produccién, entre otros.

El proceso de cambio contable de las Gltimas décadas justifica analizar la
utilidad de la informacién contable para la toma de decisiones de sus principales
usuarios. La contabilidad empresarial ha estado orientada a potenciar la utilidad de la
informacion financiera para satisfacer las necesidades de los usuarios de esta. Tras la
revision de la literatura mas relevante, consideramos que la informacion contable debera
cumplir la funcién orientadora del paradigma de la utilidad en contabilidad, destacando
el papel de los intangibles, como fuentes de informacion complementaria a los estados
contables tradicionales.

La informacion les permite a los diferentes usuarios minimizar las

incertidumbres que se generan sobre un tema en especifico, basados en los hechos
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economicos ocurridos, los cuales se estructuran y se depuran para orientar al usuario en
la toma de decisiones, sustentadas en la realidad econémica y con las cuales se conlleva
a posibles soluciones.

Teniendo en cuenta que los usuarios podrian tener mucha informacién y en
ocasiones no saber utilizarla o no interpretarla de la manera adecuada, lo que se busca es
guiar al usuario con la informacion adecuada permitiéndole resolver sus inquietudes o
extraer la mayor utilidad posible de dicha informacion.

Es importante identificar adecuadamente cuéles son los usuarios de la
informacion y cudl es la utilidad que esta les brinda a cada uno de ellos, de esta manera
la informacion contable es presentada de manera especial, eligiendo la presentacion de
estados financieros y ampliando los anexos para que se logre abarcar a la mayor
cantidad de usuarios posibles, pues la informacién, aunque es general, no es del mismo
interés para todo el grupo de usuarios.

En el paradigma de la utilidad de la informacion, se logra evidenciar la
transformacion de la informacion contable pasando del simple registro de los hechos
econdmicos a convertirla en la herramienta financiera para la toma de decisiones. no
solo financieras, sino operativas y de gestion entre otros.

El presente trabajo es basado en el paradigma de la utilidad ya que la
informacidn que esperamos recolectar va a ser de maltiple ayuda no solo para que la
Fundacién Universidad del Valle pueda darse cuenta de que recursos son utilizados,
sino también, identificar cual fue el cambio que se produjo tras la implementacion de la
normativa de la ndmina electrénica, ademas de poder mostrar los pros y contras los

cuales ayudaran a tomar decisiones mostrando un amplio campo de vision, validando
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los procesos que hoy en dia se tienen y permitiendo la identificacién y minimizacion de

los riesgos financieros inherentes en materia laboral y fiscal.

5.2.Marco conceptual

5.2.1. N6émina Electronica

La ndmina electrénica es un documento electrénico el cual es equivalente a la
noémina tradicional, la diferencia es que esta nébmina se presenta en forma de archivo
electronico, el cual se envia tanto a la DIAN como al empleado. para la DIAN la
noémina electronica es un comprobante que da a los contribuyentes la posibilidad de
deducir los pagos a los empleados y presentarlo como soporte de costos y
deducciones a través de un archivo XML (documento simple qué se basa en texto

para la representar informacion de forma mas ordenada y estructurada).

La némina contiene informacién que detalla los pagos y descuentos que se

hacen a los trabajadores o pensionados en el mes anterior al reporte.

En este documento, que soporta el gasto mensual por vinculacion laboral, se
describe la compensacion salarial de un empleado mes a mes por sus labores
prestadas a la empresa, detallando informacion como dias trabajados, horas extras,
recargos y dominicales, comisiones, pagos constitutivos y no constitutivos de salario,
descuentos por aportes a seguridad social, dias compensados, vacaciones, entre otros,
dependiendo cada uno de los movimientos o novedades que ocurrieron entre la linea

de tiempo la cual normalmente pertenece a un mes calendario.
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El documento de ndmina electronica es emitido por el responsable en la
liquidacion del valor a pagar de una relacion laboral, es decir el empleador, previo a
esta liquidacion debe existir un contrato laboral con cada uno de los empleados, en el
que se pacta un valor a pagar mensual, el empleador debe tener en cuenta la carga
prestacional y los aportes que se deben realizar a los diferentes sistemas de seguridad
social y parafiscales, esta informacidn es transmitida a través de un archivo el cual es
validado por la DIAN, una vez validado este documento por la DIAN el empleador
tiene el soporte para poder tomar dichos pagos como gastos o costos deducibles a la

base gravable del Impuesto sobre la renta.

La DIAN actualmente utiliza la informacion de la némina electrénica para
controlar los ingresos de las personas naturales, realizando mayor control fiscal y
permitiendo a otros entes como la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales -
UGPP la validacion de los aportes correctos a dichos fondos, también, es utilizado
como herramienta de control en los costos y gastos deducibles por los contribuyentes

del impuesto de renta al momento de calcular la renta liquida gravable.

5.2.2. CUNE
Es el Codigo Unico de Nomina Electrénica, es un codigo alfanumérico

generado por DIAN, el cual es asociado a cada soporte de ndmina transmitido, este
codigo es irrepetible por lo tanto el responsable de emitir la ndmina electrénica debe
cerciorarse de que al momento de validar la informacion enviada esta genere el
codigo unico de némina electronica (CUNE), ya que debe asociarlo en la

documentacion correspondiente, y dado el caso, en los ajustes a dicha nOmina.
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Durante muchos afios la DIAN busco la manera de validar la veracidad de un
documento, y alin mas, la manera de poder tener en tiempo real el hecho econémico
que surge por conceptos laborales, en este caso, decidio darle validacion instantanea a
la presentacion de la ndmina una vez ha sido firmada, demostrando de esta manera
que quien transmite la ndbmina cuenta con un soporte de costos y gastos deducibles

tributariamente.

Este codigo se asimila al de la factura electrénica puesto que también es un

documento electrdnico de soporte.

La DIAN valida este codigo Unico e irrepetible mediante el algoritmo SHA-
384, el cual es generado automaticamente por el software de némina electrénica 'y

contiene la siguiente informacion.

NumNE: Numero de Documento Soporte de Pago de Némina Electrénica. (Prefijo

concatenado con el Consecutivo de la némina)

FecNE: Fecha de Generacion del Documento.
HorNE: Hora de Generacion del Documento incluyendo GMT.
ValDev: Total Devengos, con punto decimal, con decimales truncados a dos (2)

digitos, sin separadores de miles, ni simbolo pesos.
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ValDed:

ValToINE:

NitNE:

DocEmp:

TipoXML:

Software-

Pin:

TipAmb:

Total Deducciones, con punto decimal, con decimales truncados a dos (2)

digitos, sin separadores de miles, ni simbolo pesos.

Total Pagado (Devengado — Deducciones), con punto decimal, con
decimales truncados a dos (2) digitos, sin separadores de miles, ni

simbolo pesos.

NIT del Emisor del Documento, sin puntos ni guiones, sin digito de

verificacion.

Numero de Identificacion del Empleado, sin puntos ni guiones, sin digito

de verificacion.

Tipo de XML utilizado.

Pin del Software utilizado.

Numero de identificacion del ambiente utilizado por el contribuyente

para emitir la nébmina, validar el numeral 5.1.1.

Tabla 1. Fuente: Resolucién 000013 de 2021
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5.2.3. Impacto financiero

Un impacto es el reflejo de acciones pasadas las cuales generan rupturas o

cambios en el presente y futuro.

Los impactos financieros son repercusiones que pueden llegar a generar
ahorro o mayor gasto para una compafiia, después de la implementacion de nuevos
procesos o cambios en el desarrollo de actividades, para el presente trabajo el impacto
financiero es el resultado econdémico tanto positivo como negativo que surgid tras la
implementacién de la némina electrénica, dando como resultados nuevas formas de
reportar informacion mas eficiente y eficaz a multiples usuarios de la informacion en

la Fundacion Universidad del Valle.

5.2.4. Impacto tributario
Los impactos tributarios son aquellos relacionados directamente con el gasto

por impuestos, en la adopcion de cambios en materia tributarias las entidades quedan
sujetas a variables que modifican la liquidacién de los impuestos de acuerdo con la

clasificacion tanto tributaria como a las actividades econémicas que se realicen.

En el caso de las fundaciones, podréan ser contribuyentes del régimen
tributario especial RTE, lo cual permite que la tarifa del impuesto a la renta sea del
20% y no la tarifa general, siempre y cuando se cumplan con las condiciones del
articulo 19 del Estatuto Tributario y soliciten a la DIAN la calificacién al régimen

tributario especial.

Sin embargo, al no cumplir con algun requisito normativo, algunos de sus

costos y gastos no podran ser utilizados como deducibles y debera liquidar impuesto
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de renta sobre dichos montos no aceptados, lo que genera sin duda una afectacion

financiera dada la relacién impuesto-caja.

5.2.5. Impacto administrativo
Los impactos administrativos son aquellos cambios en procesos o

procedimientos, estos pueden considerarse como cumplimientos formales, que aun,
sin tener impactos directos en las finanzas su no aplicacion podria incurrir en

sanciones econdmicas o administrativas.

En los impactos administrativos se incluye el personal, los recursos

tecnoldgicos, la medicion de tiempos, entre otros.

Impacto contable
Los impactos contables son aquellos que generan cambios en las cuentas

contables de la entidad, estos se pueden presentar por el inicio de una nueva unidad
de negocio dentro de una entidad, por nuevos impuestos o retenciones
(responsabilidades tributarias), y otros, que generan la obligacién del reconocimiento
de nuevos hechos econdmicos, los cuales obligan a realizar un registro diferente, con

el fin de reflejar correctamente la informacion financiera.

También se pueden presentar modificaciones en el Plan Unico de Cuentas
(PUC), ya sea por adopcidn de nuevas normas o modificaciones que realice la
Contaduria General de la Nacion, esta ultima aplica Gnicamente para el caso de las

entidades del Estado.
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5.2.6. Documento Soporte
Es un documento que soporta la adquisicion o aclaraciéon de una transaccion

por un bien o servicio prestado o adquirido, que respalda una aclaracion condensada,
el documento soporte se usan como comprobante que demuestra la veracidad de una

transaccion, tales como documentos finales, de transporte, insumos o servicios.

Para la DIAN existen 3 tipos de documentos soporte, los cuales son: la factura
electronica, la némina electrénica y el documento soporte de los no obligados a
facturar, este Gltimo permite legalizar y volver transparente los costos y gastos
incurridos en la adquisicion de bienes y servicios prestados por personas no obligados

a expedir factura electronica.

5.3.Marco Normativo

En la actualidad la némina electrénica se encuentra regulada en primer lugar,
por la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 95 numeral 9.
“Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
conceptos de justicia y equidad” y articulo 95 numeral 9; seguido del estatuto
tributario (ET) en sus articulos 615 y siguientes, en donde se establecen los deberes y
obligaciones formales de los contribuyentes, y finalmente por 5 resoluciones

expedidas por la DIAN.

1. Resolucion 000028 de 2022 Por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucién

00151 de 2021 la cual establece los plazos especiales para la generacion y
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transmision del documento soporte de pago de némina electrdnica para
empleadores no obligados a expedir factura electronica de venta, en esta
resolucion se establecen nuevos plazos Unicamente para aquellos que

empleadores que no cumplan con los requisitos para facturar electronicamente.

Resolucion 0037 de 2021: Esta resolucion establece las fechas de reporte para
cada una de las empresas obligadas a reportar segun la cantidad de empleados
que tiene siendo la primera fecha de vencimiento el primero de septiembre del
2021 y asi sucesivamente mes a mes divididos en 4 grupos donde las empresas
que posean mas de 250 empleados serian los primeros reportantes, seguidos a él
estara el segundo grupo con mas de 101 empleados , el tercero con 11y el cuarto
con 1 ademas la resolucion establece la fecha en la cual quedara disponible cada
una de las funcionalidades del sistema de factura electrénica para la
implementacién de los anexos técnicos de las Resoluciones 000012, 000013 y
000015 de 2021 y se dictan otras disposiciones. a mas tardar el primero de

agosto de 2021

Resolucion 000063 de 2021: Por la cual se modifican el articulo 1 de la
Resolucién 000037 del 05 de mayo de 2021 el cual dice que el sistema de
facturacion electronica quedara disponible para la habilitacién, generacion,
transmision, validacion, expedicion, entrega y registro, segin corresponda, el
dieciocho (18) de agosto de 2021, el numeral 1 del articulo 6 de la Resolucién
000013 del 11 de febrero de 2021, modificado por el articulo 3 de la Resolucion

000037 del 05 de mayo de 2021 amplia el plazo para generar y transmitir el
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documento soporte de pago de némina electronica y las notas de ajuste del
citado documento, correspondiente al mes de septiembre de 2021, a mas tardar

el dia veintinueve (29) de octubre de 2021.

Resolucion 000013 de 2021: Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema
de facturacion electronica la funcionalidad del documento soporte de pago de

noémina electronica y se adopta el anexo técnico para este documento, resolucion
en la cual clasifica la Fundacion Universidad del Valle para iniciar su proceso de

transmisién de la némina electrénica.

Resolucidn 000151 de 2021: Por la cual se establece un plazo especial para la
generacion y transmisién del documento soporte de pago de némina electronica
los 10 primeros dias del mes de marzo por las ndminas y documentos soporte
correspondientes a los meses de diciembre del 2021 y febrero y marzo del 2022,
para empleadores que tienen a su cargo entre uno (1) y diez (10) empleados a

mas tardar los primeros 10 dias de cada mes.
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6. METODOLOGIA
6.1.Fuentes de informacion
Para este trabajo de investigacion se tendré acceso a la informacion contable y
financiera de la Fundacion Universidad del Valle necesaria para el desarrollo de los
objetivos planteados.
Las fuentes de informacion son esos recursos o instrumentos los cuales ayudan
a recabar informacion la cual serd util ante el investigador para el correcto desarrollo de

su objeto a investigar.

6.1.1. Fuentes primarias

La principal fuente de informacion sera el manual de procesos, base de datos,
herramientas y documentos que se usen en la Fundacion Universidad del Valle, la
informacidn servira para describir y analizar los cambios financieros, contables,

tributarios y administrativos en la implementacion de la némina electrénica.

6.1.2. Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas en este trabajo corresponden a los informes de

la DIAN, en los cuales se recopila informacidn de las estadisticas de recaudo de
impuestos nacionales en los ultimos afios.

Informacion que aporta al estudio de la importancia e impactos tributarios que
recaen sobre los contribuyentes a raiz de los diferentes cambios normativos en materia
tributaria a los que se han venido enfrentando en el pais desde un periodo de tiempo
determinado, informacion que fue analizada para el presente trabajo con un periodo de

10 afos.
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6.2.Técnicas de investigacion

6.2.1. Poblacion

La poblacién es el universo en el cual se encuentra todo, para el presente trabajo
se evaluaran los parametros con los cuales se reportan en la némina de los
empleados de la Fundacion Universidad del Valle, para verificar la correcta

liquidacion.

Se verificara el cumplimiento de los procesos para la liquidacion y transmision

de la nédmina electronica.

Empleados que intervienen en el proceso de némina
Cargos:

e Asistente de nomina

e Profesional de gestién humana

e Directora administrativa

e Directora financiera

e Profesional contable

e Abogado laboral
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6.2.2. Encuesta

Se realizaréd una encuesta a los funcionarios implicados en cada uno de

los procesos de la ndmina para identificar y validar que los métodos de la

liquidacion de la ndmina electrdnica se realicen de la manera adecuada,

minimizando los riesgos econdmicos que se puedan generar en el paso.

Con la encuesta se espera identificar el nivel de adaptabilidad y

eficiencia con la implementacion de la ndmina electrénica, identificar en que

procesos se han evidenciado inconvenientes y como se han realizado las

correcciones adecuadas.

El contenido de la encuesta es el siguiente:

1.

2.

10.

Correo electronico

Nombre completo

Cargo que desempefia en la entidad

¢Cuanto tiempo lleva vinculado con la fundacion universidad del valle?
¢La entidad cuenta con un manual de procesos administrativos y
contables para la liquidacion de la némina?

Si la respuesta anterior es afirmativa ¢cuando fue la Gltima actualizacion
del manual?

¢Con qué periodicidad se liquida la ndmina en la entidad?

¢Como se registran las novedades de némina?

¢ Cual es el plazo maximo para registrar las novedades de la n6mina?
¢Considera que la comunicacion interna en la entidad para el reporte y

liquidacién de novedades es el adecuado?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Si la respuesta anterior es no, ¢cuél considera puede ser una buena
medida para solucionar el inconveniente de comunicacion?

¢La implementacién de la nébmina electronica ha mejorado los procesos
de la liquidacion de némina en entidad?

¢ Cudl considera usted que ha sido el aporte més valioso de la
implementacion de la némina electronica para la entidad?

¢Se presentan reprocesos en la liquidacién de la némina electrénica?
¢Existen procesos adicionales que le permitan garantizar la liquidacion
de la némina realizada de manera adecuada antes de realizar el pago?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢cudl es la herramienta que utiliza?
¢Conoce las diferentes normas legales y tributarias aplicables a los
conceptos laborales?

¢Cuéndo se presentan errores en la transmision de la némina electronica,
estos se solucionan facilmente o se debe incurrir en costos adicionales
para subsanar dichos errores?

¢ Cuénto tiempo se demora la transmisién de la némina?

¢La entidad tiene implementado algin proceso de control que le permita
Ilevar al dia informacion laboral como: dias de la familia pendientes de
disfrutar, vacaciones pendientes de disfrutar, compensaciones
pendientes, registro del tiempo laborado en cada jornada, cumplimiento
del horario laboral establecido, incapacidades, entre otras?

Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢cual es el proceso?
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22. ¢Laentidad cuenta con un flujo de efectivo proyectado que contemple el
cumplimiento de las diferentes obligaciones laborales a corto y largo

plazo?

6.3.Fase de Investigacion

6.3.1. OEl

Verificar los procesos para liquidacion de némina electrénica usando
como punto de partida el manual de procedimientos de la Fundacién
Universidad del Valle, reconociendo de qué manera interviene cada area 'y en

que subprocesos.

Usando los resultados obtenidos en la encuesta a los funcionarios
implicados en los diferentes procesos de la néminay la entrevista a la persona
encargada de transmitir la nGmina electronica, se podra evaluar si los procesos

establecidos se estan realizando de manera adecuada.

6.3.2. OE2
Con el conocimiento de los procesos de la entidad, determinar cuéles

son las fortalezas y las debilidades de la Fundaciéon Universidad del Valle en

el proceso de liquidar y transmitir la nGmina.

6.3.3. OE3
Con base en las fortalezas y debilidades determinadas, se realizara la

identificacion de riesgos administrativos, contables, financieros, tributarios y
legales a los que estan expuestos la entidad y sus posibles impactos a futuro,

validando los errores en la generacion de la nébmina
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

Con base en las diferentes fuentes utilizadas para el desarrollo de este trabajo y
teniendo en cuenta que la ndmina, al igual que muchos de los procesos de una entidad,
contempla una serie de actividades que requieren de mayor intervencion al tratarse de
un proceso transversal, lo que involucra varias areas de la organizacion, es importante
resaltar que la implementacion de la ndmina electronica no es un proceso que se debe
implementar desde un punto cero, pues antes de esta obligacion tributaria, las entidades
que realizarén vinculacion de personal a través de un contrato laboral ya contaban con

procesos para el adecuado cumplimiento normativo.

NOMINA

DIAN

Figura 1: relacion de los procesos transversales internos y externos

Elaboracion propia (2023)
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De acuerdo con la figura anterior, el proceso de la némina implica una serie de
actividades al interior de la entidad, las cuales requieren la intervencién de varias areas,
como lo son el area administraba, el area financiera, el area contable y el area legal,
areas que permiten a la Fundacion Universidad del Valle pueda satisfacer las
necesidades internas y adicionalmente daran cumplimiento a las responsabilidades
formales con entes externos, como la DIAN, la UGPP y por tratarse de temas laborales
el control y seguimiento por parte del Ministerio de Trabajo, entidades a las que se les

debe rendir informacion puntual de indole tributario, legal y financiero.

Si bien es cierto, las normas son emitidas de manera general, es importante
entender que se adoptan de manera especifica en cada entidad, dado que hay muchos

factores que infieren en la aplicacion total o parcial de dichas normas.

Con el fin de poder entender el proceso y funcionamiento de la némina
electronica, e identificar los impactos generados a partir de la implementacion del deber
formal, se hace necesario conocer aspectos generales de la Fundacién Universidad del
Valle, que permiten tener un escenario mas amplio de andlisis en un proceso,

informacidn relevante que se obtiene a partir de la entrevista abierta.

Esta entrevista se le realizd a la persona encargada de la transmision de la
nomina electronica, profesional en Contaduria Publica que labora en la Fundacion
Universidad del Valle desde hace mas de tres afios, hace parte del equipo financiero y
contable y ademas de ser la encargada de la ndmina conoce muy bien cada detalle de la
entidad, y es quien conoce e identifica cada uno de los subprocesos, desde el momento

en que surge la necesidad de vincular personal mediante contrato laboral, dando inicio
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al compromiso entre la entidad y el empleado, realizando el seguimiento a la ejecucién
del contrato que conlleva a obligaciones laborales de indole financieras, legales y de
gestion, hasta el punto de finalizacion de la relacion laboral, punto en el cual extingue la
obligacion contemplando los pagos correspondiente a la liquidacion laboral y la

verificacion del reporte adecuado de las novedades.

De esta manera se logra conocer un poco mas de la Fundacion Universidad del
Valle, en aspectos que, aunque no son del proceso de némina, si tienen implicaciones en

la determinacion, clasificacion y aplicacion de ciertos deberes formales y de control.

En primer lugar se establece que la Fundacion Universidad del Valle es una
fundacion de economia mixta, ya que fue constituida con aportes del sector privado y
del sector publico, este ultimo con una participacién superior al 50%, lo que clasifica a
la entidad como una entidad descentralizada de segundo nivel, de caracter publico,
aplicando asi el marco contable de la resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014 “Por
la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Pablica, el marco normativo
aplicable para algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones"

expedido por la Contaduria General de la Nacion.

De igual manera es una entidad sin animo de lucro ESAL, por lo que sus
excedentes los debe reinvertir en su objeto social, tributariamente cumple los requisitos
y pertenece al régimen de tributacion especial RTE por lo que la tarifa de tributacion de

renta es del 20%.

Por su naturaleza la Fundacion Universidad del Valle puede ejecutar proyectos

de orden nacional a traves de convenios y acuerdos con otras entidades publicas,

43



proyectos que en ocasiones requieren la vinculacion de personal a través de contratos
laborales, responsabilidad que queda en cabeza de la Fundacion Universidad del Valle
por ser la entidad ejecutora, por tal motivo la némina de la fundacion es variable dado

que la cantidad de empleados depende del tipo, presupuesto y tiempo del proyecto.

Entendiendo lo anterior, se procede a realizar el desarrollo de uno de los
objetivos especificos del presente trabajo, solicitando a la entidad el manual del proceso
de némina para realizar la correspondiente verificacion del cumplimiento del
procedimiento establecido, sin embargo, la entidad no cuenta con dicho manual
documentado, es decir existen procesos definidos que el personal involucrado realiza

coordinadamente, pero estos no estan definidos en un paso a paso escrito y detallado.

Se realiza un andlisis del paso a paso que realizan en el proceso de liquidacién
de la ndbmina, basados en la entrevista realizada, construyendo, junto con la profesional
a cargo de la transmision de la ndbmina electronica, el esquema de procesos de ndmina
de la entidad (Figura 2), herramienta que nos permite identificar impactos
administrativos, pues se observa, que la diferencia principal en el proceso de la némina,
es la accion de transmitir la ndmina electronica, dado que es el paso que hace la

diferencia entre el proceso anterior, y el proceso del cumplimiento normativo.

Otro impacto hallado es el de reducir el tramite administrativo de la expedicién
y envio de los desprendibles de ndmina, pues con la transmisién de la ndmina este

proceso se simplifica.
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DE Pl FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE

Figura 2: Esquema de procesos de la nomina en la Fundacion Universidad del Valle

Elaboracion propia (2023)
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Se podria decir, que el impactd de consumo de recurso humano para la
transmision de la ndmina, se compensa con la eliminacion del proceso de enviar los
desprendibles de pago, pues este proceso también requiere Unicamente de recurso

humanao.

Al revisar la parte contable, se establece que la decisién tomada por la
Fundacion Universidad del Valle, al elegir como proveedor del software de némina
electrénica al mismo proveedor del software contable, fue la mejor, dado que no se
generan impactos contables en el reconocimiento de los hechos econémicos que surgen
de las relaciones laborales de la entidad, permitiendo que la afectacion contable de la
nomina se continle realizando a traves del proceso de interfaz contable, afectando el
plan Unico de cuentas PUC de la entidad, el cual esta definido por la Contaduria General
de la Nacion en su catalogo de cuentas del marco normativo para empresas que no

cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del pablico.

En cuanto a la parte tributaria, que se despliega de los hechos econémicos que se
reflejan en la contabilidad, determinando la carga impositiva para un periodo fiscal
correspondiente, se determina que el impacto tributario de mayor valor agregado a la
Fundacién Universidad del Valle, que surge del cumplimiento de la obligacion formal
de implementar la ndbmina electronica, es el de garantizar, a través de la transmisién y la
generacion del CUNE, la imputacién de costos y gastos laborales en los que la entidad

incurre durante el afio gravable.

Financieramente la implementacién de la némina electrénica para la Fundacion

Universidad del Valle nos permite detallar tres impactos, la adquisicion del software, las
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capacitaciones al personal y el soporte técnico, y finalmente el costo laboral del

empleado responsable de transmitir la némina (Figuras 3).

Teniendo en cuenta que, para poder cumplir con el deber formal, se debe
garantizar que el equipo de trabajo tenga las herramientas tecnol6gicas adecuadas y que

a su vez sepan usarlas adecuadamente, lo que conlleva a capacitaciones continuas.

El rubro de capacitaciones y soporte técnico de la Figura 3, permite proyectar un
impacto financiero continuo para la entidad, dado que implica una salida de dinero
constante para actualizaciones y soporte, dado la negociacién con el proveedor
electronico, en la cual se debe realizar un pago semestral.

Para la liquidacion y transmision de la nGmina electronica, adicional a las
herramientas tecnoldgicas, es necesario que la entidad pueda contar con una o varias
personas responsables del cumplimiento adecuado y oportuno de las obligaciones
laborales, dependiendo del volumen de novedades mensuales y de la organizacion de la
entidad, esta persona quien tiene el cargo de asistente contable y de némina, esta
vinculada con contrato laboral a término indefinido con la Fundacion Universidad del
Valle, por lo que se analiza el costo de la funcion en la (Figura 3 y 4).

Como se evidencia en la Figura 4 desde el afio 2020 la entidad cuenta
unicamente con un empleado encargado de la liquidacion de la némina, y que la
variacién anual corresponde al incremento establecido por la entidad, por lo cual se
deduce que la implementacion de la némina electronica no ha generado impacto
financiero en cuanto a costos por aumento o disminucion del personal encargado de

liquidacién y transmision de la ndmina.

47



SIN IMPLEMENTACION 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SOFTWARE $ - $ $ - $ $ $
CAPACITACION Y SERVICIO TECNICO
$ $ $ $ $ $
PERSONAL QUE LIQUIDA NOMINA
$ 43,459,354.00 [ $ 45,197.728.00 | § 49,717,500.00 | § 59,661,000.00 | § 65,507,778.00 [ § 69,110.706.00

TOTAL SIN IMPLEMENTACION

$ 43,459,354.00 | $ 45,197,728.00 | $ 49,717,500.00 | $ 59,661,000.00 | $ 65,507,778.00 | $ 69,110,706.00
CON IMPLEMENTACION 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SOFTWARE $ $ 8,925,000.00 | $ $ $ $
CAPACITACION Y SERVICIO TECNICO
$ $ 3.636,64000 | $ 6,799.660.00 [ $ 7.125720.00 | § 7.824.040.56 | $ 8,254.362.79
PERSONAL QUE LIQUIDA NOMINA
$ 43,459,354.00 | $ 45.197.728.00 | $ 49.717.500.00 | § 59.661.000.00 | $ 65.507.778.00 | $ 69.110,706.00

TOTAL CON IMPLEMENTACION

S 43,459,354.00

$ 57,759,368.00

$ 56,517,160.00

$

66,786,720.00

$

73,331,818.56

$ 77.365.068.79

[ COSTOS DIFERENCIALES |'s | $ 12,561,640.00 [ S 6,799,660.00 [ §  7,125,720.00 | $  7,824,040.56 [ $  8,254,362.79 |
* PROYECCION TASA INCREMENTO ANUAL 9.8% 5.5%
Figura 3: Costo diferencial al implementar la némina electronica
Elaboracion propia (2023)

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SALARIO $ 28.786.364.00 | $ 29.937.818.00 [ § 32,931,600.00 | $ 39.517,920.00 | $ 43.390,676.00 | $ 45.777.163.00
PRESTACIONES $ 6,030,745.00 | $ 6,271,975.00 | § 6.,899,172.00 | § 8279.007.00 | $ 9.090,349.00 | § 9.590.318.00
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES | $ 8.642,245.00 | $ 8.,987,935.00 | $ 9.886,728.00 | $§ 11,864.073.00 | § 13,026,753.00 | $ 13,743,225.00
TOTAL $ 43,459,354.00 | $ 45,197,728.00 | $ 49,717,500.00 | $§ 59,661,000.00 | $§ 65,507,778.00 | § 69,110,706.00

Numero de empleados dedicados a la iqudacion

1

1

1

1

Figura 4: Costos del personal encargado de liquidar la nébmina

Elaboracion propia (2023)

1 1

La proyeccion financiera de los afios 2024 y 2025 de las figuras 4 y 5, se realiza

teniendo en cuenta la inflacion proyectada segun Corficolombiana en su reporte del 19

de mayo del 2023.

Es importante adicionar que el no cumplimiento normativo de indole laboral

conlleva a un riesgo financiero alto, teniendo en cuenta que los intereses de mora de las

obligaciones laborales, los cuales se liquidan de acuerdo al codigo sustantivo de trabajo,

contempla célculos, no en términos porcentuales de una tasa de interés, sino del valor

del salario diario vigente para cada empleado, por cada dia de retraso, de aqui la
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importancia de cumplir legalmente con las liquidaciones y pagos adecuados y

oportunos.

DEBILIDADES DETECTADAS

La Fundacién Universidad del Valle, liquida su némina con periodicidad
mensual, estipulando fechas de corte para el reporte de novedades, esta fecha estipulada
por la direccion financiera es el 25 de cada mes, sin embargo al revisar las respuestas de
la encuesta, (Figura 5) se evidencia que no todos los usuarios que intervienen en el
proceso tienen clara la informacion, seis respuestas diferentes, lo que podria llegar a
presentar diferencias al momento de conciliar la liquidacion de la némina con el pago,

con la interfaz contable y posiblemente con la informacion transmitida.

4CUAL ES EL PLAZO MAXIMO PARA REGISTRAR LAS NOVEDADES DE LA NOMINA?

6 respuestas

El dia 25 de cada mes

Casi siempre se registran en el momento que llegan o al dia siguiente
LOS 25 DE CADA MES

Ocho dias

Los 25 de cada mes

30 DE CADA MES.

Figura 5: Respuesta No 9 a la encuesta realizada al personal de la Fundacién

Universidad del Valle

Elaboracion propia
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Cuando se habla de ndmina se habla del devengo, de las prestaciones sociales,
los aportes a seguridad social y los aportes parafiscales, lo que también se conoce como

carga prestacional.

e El devengo estd compuesto por el sueldo, el subsidio legal de transporte,
horas extras y recargos, bonificaciones, auxilios y otros ingresos que se
pueden considerar como ingresos no constitutivos de salario siempre y
cuando no excedan el 40% del total del devengo mensual.

e Las prestaciones sociales tales como cesantias, intereses de cesantias,
prima legal y vacaciones, y para algunas entidades también la prima
extraordinaria de acuerdo con las politicas laborales de cada entidad.

e Los aportes a seguridad social estdn compuestos por el pago a las
aseguradoras de riesgos laborales ARL, a los fondos de salud y pension,
en estos dos ultimos el empleador debe realizar el pago total, lo que
involucra el aporte del empleador y el aporte del empleado porcentaje

que es descontado del devengo al momento del pago de la néGmina.

La base de liquidacién de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales
es el devengo con excepcidn de subsidio legal de transporte y los rubros considerados
no constitutivos de salario, por lo cual si el proceso del registro de novedades de la
entidad llega a presentar alguna afectacidn fuera de la fecha estipulada, esto generara
inexactitud de la liquidacion de las obligaciones laborales, y si no se corrige

oportunamente la UGPP puede requerir a la entidad, liquidando sanciones de mora 'y
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sanciones lo que impactard de manera negativa a la entidad, no solo a nivel financiero
sino a nivel tributarios teniendo en cuenta que dichos conceptos como los son los
intereses de mora y las sanciones son gastos no deducibles a la renta gravable,
generando un mayor impuesto, sin omitir los posibles inconvenientes laborales en caso

de una demanda laboral o apertura de un proceso administrativo.

Aunque la mayoria de los encuestados percibe que la comunicacion es adecuada
(Figura 6), al desarrollar este trabajo, se logra precisar que la comunicacion en la

entidad no es la méas adecuada.

¢ CONSIDERA QUE LA COMUNICACION INTERNA EN LA ENTIDAD PARA EL REPORTE Y
LIQUIDACION DE NOVEDADES ES EL ADECUADO?

6 respuestas

® sl
® NO

Figura 6: respuestas a la pregunta No 10 de la encuesta realizada

Elaboracion Propia (2023)

Se considera que la principal debilidad de la entidad es el no tener los procesos
documentados y estandarizados, pues esto genera incertidumbre en la veracidad de la

informacion.
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FORTALEZAS ENCONTRADAS

El recurso humano con el que cuenta la entidad para el proceso de la némina, es
uno de los elementos méas importante e indispensable, se evidencia una estabilidad
laboral dentro de la organizacion, dado que los encuestados llevan en la Fundacion
Universidad del Valle mas de 3 afios (Figura 7), tiempo que también es suficiente para
poder identificar falencias, teniendo en cuenta que son personas calificadas en diferentes

profesiones lo que les permite aportar acciones de mejora desde muchas perspectivas.

¢CUANTO TIEMPO LLEVA VINCULADO CON LA FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE?

6 respuestas

@® MENOS DE 1 ANO
@® ENTRE 1Y 3 ANOS
MAS DE 3 ANOS

Figura 7: respuestas a la pregunta No 4 de la encuesta realizada

Elaboracion Propia (2023)

La entidad cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas, como lo es el
Software de nomina electrdnica, en este modulo reposa la informacion del personal

laboral, informacion que contiene detalles que van mas alla del solo hecho de liquidar y
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pagar, esta base de datos permite llevar un control adecuado del historial de empleados,
dias de vacaciones pendientes por disfrutar, historial de dias de incapacidad, entre otra
informacion que es de gran utilidad para implementar reportes y anélisis de alta calidad
satisfaciendo la necesidad eminente de control administrativo (Figura 8).

¢LA ENTIDAD TIENE IMPLEMENTADO ALGUN PROCESO DE CONTROL QUE LE PERMITA LLEVAR AL

DIA INFORMACION LABORAL COMO: DIAS DE LA F...L ESTABLECIDO, INCAPACIDADES,ENTRE OTRAS?

6 respuestas

@ s
@ No
NO SE

Figura 8: respuestas a la pregunta No 4 de la encuesta realizada

Elaboracion Propia (2023)

En el &mbito financiero, cuando se determina la vinculacién de personal
mediante contrato laboral, la Fundacion Universidad del Valle contrae compromisos
laborales con el empleado y con diferentes fondos de seguridad social y parafiscal,
obligaciones que significan una salida de efectivo en diferentes momentos de la linea de

tiempo, dichas obligaciones contemplan un plazo estipulado dependiente su naturaleza.

El pago mensual de la nébmina, y su proyeccion, si se trata de contratos laborales
a término fijo o a término indefinido, se encuentran contemplados en el flujo de caja

tanto a corto plazo como a largo plazo, eso permite que financieramente la entidad tenga
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claridad de los montos aproximados a pagar en tiempo determinado, teniendo como
prioridad el rubro laboral, con el fin de evitar sanciones y costos adicionales

innecesarios.

A la fecha el proceso de la transmision de la némina electronica no ha
presentado errores significativos que generen algun incumplimiento o costos

adicionales.
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8. CONCLUSIONES

Se conocid por parte de quienes elaboramos, este trabajo, el proceso que realiza
la entidad en todo lo correspondiente con el tema laboral, lo que permitid identificar

debilidades y fortalezas.

La Fundacién Universidad del Valle se beneficia con la implementacion de la
nomina electronica al disminuir la posibilidad de cometer errores en la liquidacion de
los rubros a pagar a sus trabajadores, mientras que las entidades estatales como la DIAN
y la UGPP obtienen mayores elementos de control y aseguramiento en el cumplimiento

por parte de la entidad informante (a través de la némina electronica).

Se identifico como fortaleza la competencia y experiencia del personal
vinculado en la entidad, que ha logrado llevar a cabo la transmision de la némina

electrénica.

Respecto al impacto financiero se evidencia que desde el 2021 la entidad incurre
en costos adicionales, que antes de la implementacion de la obligacion normativa no
existian, los cuales implican un desembolso constante, reflejados en el cuadro financiero

de costos diferenciales en el presente trabajo.

Cualquier cambio en un proceso, por mas simple que parezca, impacta en las
diferentes areas o procesos transversales que interfieren, ya que existen aspectos que
inicialmente no se contemplan, pero que al poner en marcha los planes de

implementacion, surgen y requieren de analisis, toma de decisiones y acciones
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oportunas, para el caso del presente trabajo, lo que se entendia como solo un deber
formal en materia tributaria, generd dentro de la entidad variaciones en los
procedimientos, implicd inversiones y gastos adicionales no contemplados, el personal
tuvo que involucrarse con la implementacion para poder conocer el manejo del nuevo

software y adaptarse a la nueva forma de hacer sus actividades.
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9. RECOMENDACIONES

Al culminar la investigacion se evidencia una amplia oportunidad de mejora

para la entidad, para esto debe iniciar un plan de accién donde se cree un mecanismo de

revision y control que le permita minimizar los riesgos, se recomienda:

La implementacion del manual de procesos, documento que demuestra
cuales son las hojas de ruta que deben seguir para la correcta ejecucion
del proceso, que hacer en caso de alguna contingencia o algun error, este
documento debe estar visible, debe ser socializado y debe ser de facil
acceso para los colaboradores. (titulo de proceso- marco normativo-
objetivo- revisiones y responsables- diagrama de flujos), esto le permitira
eliminar los reprocesos, aumentar la eficiencia y reducir riesgos.
Elaborar el manual de funciones para cada cargo, es importante que,
dentro de los procesos administrativos, el personal cuente con el
documento que le deje claridad sobre los alcances y las limitaciones en
sus funciones laborales.

Realizar una matriz de riesgo en donde pueda visualizar los posibles
problemas o situaciones que se puedan presentar tanto internamente
como externamente, y que le generen o le puedan causar algun perjuicio.
Esta matriz ayudara a clasificar los riesgos y su adecuado manejo para la
solucién de este.

Implementar herramientas que le permitan a la entidad tener mejor

comunicacion entre las diferentes areas, como envio a los correos
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electronicos corporativos de circulares informativas, contar con un punto
de publicaciones “Rompe trafico informativo” que le permita colocar
carteleras, avisos, invitaciones, y otros documentos que considere
importante estén a la disposicion del personal en general.

Realizar reuniones oportunamente con el personal donde se logre la
socializacion de los nuevos retos, realizar seguimiento al cumplimiento
de las metas planteadas, se reconozcan los esfuerzos y se construyan
entre todos planes de mejora a las debilidades, de igual manera esto les
permitira poder percibir los cambios positivos en el ambiente laboral.
Invertir en capacitar continuamente al personal, esto contribuye a que el
personal aporte a la gestion de la empresa, potencializando la
productividad y el desarrollo de esta, adicional. Le garantizara evitar
incurrir en sanciones monetarias o0 administrativas por el no

cumplimiento de alguna obligacion por falta de conocimiento.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada a los empleados de la Fundacion Universidad del Valle que

intervienen en el proceso de la némina electronica.
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IMPLEMEN | ACION NOMINA ELEC RONICA-

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE

B respuestas

Publicar datos de analisis

NOMBRE COMPLETO

G respuestas

Ximena moreno ortiz

Carolina Cifuentes

Diana Lorena Cano Orobio
Juan Claviji

Mory Edith Vargas Catafio
BRIAMA BOLEMA HERMANDEZ

CARGO QUE DESEMPENA EN LA ENTIDAD

6 respuestas

Profesiomal contable
Asistente de Gestion Humana
Directora Financiera y Contable
Contratista

Asistente contable y nomina

ABOGADA
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i CUANTO TIEMPO LLEVA VINCULADO CON LA FUNDACION
UNIVERSIDAD DEL VALLE?

6 respuestas

@ MENOCS DE 1 ANO
@ ENTRE 17 3 ANOS
@ MAS DE 3 AR0S

;LA ENTIDAD CUENTA CON UN MANUAL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA LA LIQUIDACION DE LA
NOMINA?

6 respuestas

® =
& NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA ;CUANDO FUE LA
ULTIMA ACTUALIZACION DEL MANUAL?

3 respuestas

@ MENOS DE 1 ARO
@ ENTRE 1 ¥ 3 AHOS
@ MAS DE 3 AROS

|_D Copiar

|_[:| Copiar

LD Copiar



;CON QUE PERIODICIDAD SE LIQUIDA LA NOMINA EN LA ENTIDAD? ID Copiar

6 respuestas

B SEMANAL
@ QUINCENAL
© MENSUAL

@ HNO COMNOCE LA
PERIODICIDAD DE
LIQUIDACION

;COMO SE REGISTRAN LAS NOVEDADES DE NOMINA?

6 respuestas

De ingreso y retiro de personal el area de gestion humana en el médulo de némina , novedad
de horas catedra y horas extras las diligencia en el modulo de némina una asistente contable.
Cuando se trata de mandato de la universidad, la secretaria del proyecto de la universidad
envia correo a gestion humana y financiera con el reporte de novedades

Actualmente se registra las incapacidades y otras novedades compensatorias.

PRIMERO GESTION HUMAMNA CARGA LAS NOVEDADES EN EL SISTEMA CGUNO 8.5 ¥ LUEGD
SE EJECUTA EN EL AREA FINANCIERA

A través de las planillas de novedades
El empleado la reporta en gestidn humana y se ingresa en el sistema cguno

EN LA PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y EN EL SISTEMA PARA APLICAR LAS
NOVEDADES CORRESPONDIEMTES
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;CUAL ES EL PLAZO MAXIMO PARA REGISTRAR LAS NOVEDADES DE LA NOMINA?

6 respuestas

El dia 25 de cada mes

Casi siempre se registran en el momento gue llegan o al dia siguiente
LOS 25 DE CADA MES

Ocho dias

Los 25 de cada mes

30 DE CADA MES.

;CONSIDERA QUE LA COMUNICACION INTERNA EN LA ENTIDAD PARA @ Copiar
EL REPORTE Y LIQUIDACION DE NOVEDADES ES EL ADECUADO?

6 respuestas

L R
® Ho

SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES NO, ; CUAL CONSIDERA PUEDE SER UNA BUENA
MEDIDA PARA SOLUCIONAR EL INCONVENIENTE DE COMUNICACION?

2 respuestas

Establecer el procedimiento, control y seguimiento a la informacion de la Universidad, drea de
gestidn humana y financiera, con cumplimiento de fechas pactadas y redistribucion de
funciones de cada area.

La herramienta del registro de huglla en la entrada de las instalaciones nos puede
proporcionar los ausentismo v la confirmacion de los permisos solicitados.
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;LA IMPLEMENTACION DE LA NOMINA ELECTRONICA HA MEJORADO | Copiar
LOS PROCESOS DE LA LIQUIDACION DE NOMINA EN ENTIDAD?

6 respuestas

L R
& no

iCUAL CONSIDERA USTED QUE HA SIDO EL APORTE MAS VALIOSO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NOMINA ELECTRONICA PARA LA ENTIDAD?

6 respuestas

Concientizacion de no hacer ajustes manuales en el modulo de nomina generando diferencias
frente a contabilidad

Hasta el momento no se ha implementado. Estamos en la creacion
LA INFORMACION ES MAS VERAZ PARA LAS ENTIDADES DE CONTROL
Respuesta inmediata a los empleados

Que la informacion de los empleados sea mas real y asi pueda cumplir con los deberes de
contribuyente ante la Dian.

QUE LOS TRABAJADORES PUEDAN TENER LA INFORMACION DE LOS PAGOS QUE RECIBEN
DE MANERA INMEDIATA.
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i SE PRESENTAN REPROCESOS EN LA LIQUIDACION DE LA NOMINA 1D copiar
ELECTRONICA?

G respuestas

@ SIEMFRE
® ALGUMAS VECES
) NUNCA

{EXISTEN PROCESOS ADICIONALES QUE LE PERMITAN GARANTIZAR |_|:| Copiar
LA LIQUIDACION DE LA NOMINA REALIZADA DE MANERA ADECUADA
ANTES DE REALIZAR EL PAGO?

6 respuestas

®s
@ no
) NO SE

S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA, ; CUAL ES LA HERRAMIENTA QUE
UTILIZA?

4 respuestas

Herramienta como tal no, el proceso es manual y visual por parte de gestion humana
SE TIENE FILTROS PARA SU REVISION EN EJECUCION, GESTION HUMANA Y FINANCIERA

Es el proceso de los diferentes filtro para revision donde se da control y mayor veracidad en la
informacion generada

REALIZAR LA LIQUIDACION MANUAL
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i CONOCE LAS DIFERENTES NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS I_D Copiar
APLICABLES A LOS CONCEPTOS LABORALES?

6 respuestas

L J=1]
® Ho

CUANDO SE PRESENTAN ERRORES EN LA TRANSMISION DE LA |0 copiar
NOMINA ELECTRONICA ;ESTOS SE SOLUCIONAN FACILMENTE O SE

DEBE INCURRIR EN COSTOS ADICIONALES PARA SUBSANAR DICHOS
ERRORES?

6 respuestas

@ SE SOLUCIONAN
FACILMENTE

# NO SE PRESENTAM
ERRORES

() SE DEBE INCURRIR EM
SOPORTE TECNICO
ADICIONAL

@ MO SE

iCUANTO TIEMPO LE TOMA TRANSMISION DE LA NOMINA I0) copiar
ELECTRONICA?

6 respuestas

# MENOS DE 1 HORA
@ DE 1 A6 HORAS

) MAS DE 6 HORAS
@ NOo SE
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;LA ENTIDAD TIENE IMPLEMENTADO ALGUN PROCESO DE CONTROL ID Copiar
QUE LE PERMITA LLEVAR AL DIA INFORMACION LABORAL COMO: DIAS

DE LA FAMILIA PENDIENTES DE DISFRUTAR, VACACIONES

PENDIENTES DE DISFRUTAR, COMPENSACIONES PENDIENTES,

REGISTRO DEL TIEMPO LABORADO EN CADA JORNADA,

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO LABORAL ESTABLECIDO,

INCAFACIDADES ENTRE OTRAS?

G respuestas

®s
® o
® NO SE

SI SU RESPUESTA ANTERIOR ES AFIRMATIVA, ; CUAL ES EL PROCESOQ?

1 respuesta

SEIMPLEMENTAM MATRICES PARA REGISTRAR NOVEDADES DE INCAPACIDADES.
ADICIONAL A ELLO, SE CUENTA CON REGISTRO BIOMETRICO.

;LA ENTIDAD CUENTA CON UN FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO QUE  |UJ cCopiar
CONTEMPLE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIFERENTES OBLIGACIONES
LABORALES A CORTO Y LARGO PLAZO?

G respuestas

® =
@ NO
@ NO SE
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