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Pruebas de Usuario

En esta fase del proyecto, se llevaron a cabo
pruebas de usuario para validar varios
aspectos clave relacionados con la
comunicacion de la marca DEEW a través de
brochures y publicaciones en redes sociales.
El objetivo principal de estas pruebas fue
asegurarse de que la informacién presentada
fuera comprendida por el publico objetivo de
manera clara y efectiva. Ademas, se busco
confirmar que la informacion proporcionada
fuera concisa y relevante, centrandose en los

aspectos mas importantes sobre los
beneficios del cafiamo y la propuesta de valor
de la marca.

Asimismo, se evaluo la estética y el atractivo
visual tanto de los brochures como de las
publicaciones en redes sociales, con el fin de
garantizar que el disefio fuera atractivo y
llamativo para captar la atencion del publico y
transmitir la identidad de la marca de manera
efectiva.

Los resultados de las pruebas de usuario indicaron que el disefio de los materiales de
comunicacion de DEEW fue muy bien recibido. Los usuarios encontraron el disefio atractivo y la
informacion presentada relevante y clara. Esto demuestra que la estrategia de comunicacion fue
exitosa en captar la atencion y transmitir los beneficios del cafilamo de manera efectiva.

Sin embargo, hubo una recomendacién comun entre los usuarios: disminuir el tamafio del

brochure para mejorar su portabilidad. Esta sugerencia sera implementada en las siguientes
versiones del material para asegurar una mayor comodidad y usabilidad.
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Conclusiones del Proyecto

El proyecto “Céaftlamo la Moda mas Verde" ha logrado desarrollar una estrategia integral que
visibiliza los beneficios del cafiamo en la industria textil sostenible. A través de una exhaustiva
investigacion, conceptualizacion y planificacion, se han obtenido resultados que responden
eficazmente a la problematica inicial y demuestran el potencial del cafiamo como una alternativa
viable y ecoldgica en la moda.

Viabilidad y Aceptacién del Cafhamo

o El cafamo ha sido identificado como una e« Las pruebas de usuario y Ia
opcién sostenible y eficiente para la retroalimentaciéon confirmaron que los
industria textil debido a su bajo consumo consumidores  estan  interesados y
de agua, resistencia y capacidad de dispuestos a adoptar productos de

caiamo, destacando la creciente demanda
de alternativas sostenibles.

mejorar la calidad del suelo.

Estrategia de Visibilizacidon Propuesta

visibilizacion efectiva que incluye una
fuerte presencia en redes sociales, la
creacion de contenido inspirador y alianzas
estratégicas, lo que ampliara
significativamente el alcance de la marca.

PROPUESTA INICIAL DE PRODUCTO

e Se ha desarrollado una estrategia de

La propuesta de participacion en ferias
comerciales, como Colombiatex, con un
stand interactivo y una tienda pop-up,
proporcionara una plataforma efectiva
para mostrar los productos de cafamo y
captar el interés del publico. La coleccion
capsula "The Hemp Club" se disefi¢ para
demostrar la versatilidad y calidad de los
textiles de cafnamo.

ALEJANDRO HERNANDEZ CASAS
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Conclusiones del Proyecto

Disefo Atractivo y Comunicacién Clara

El disefio de los materiales promocionales,
incluyendo brochures y publicaciones en
redes sociales, ha sido validado
positivamente por los usuarios. La estética
visual y la claridad de la informacion seran
cruciales para captar y mantener el interés
de los consumidores.

La principal recomendacion de los
usuarios fue reducir el tamafio del
brochure para mejorar su portabilidad, una
sugerencia que sera considerada en
futuras implementaciones del material
promocional.

Futuro de la Marca “DEEW”

Con la implementacion de la estrategia
propuesta, DEEW tiene el potencial de
posicionarse como un referente en moda
sostenible, destacando los beneficios
ambientales del canamo.

La marca esta preparada para evolucionar
y establecerse como una marca de ropa
exclusiva de canamo, fortaleciendo su
compromiso con la sostenibilidad y la
innovacion en la industria textil.

Conclusion

En conclusion, el proyecto ha demostrado que es posible visibilizar eficazmente el cafiamo y sus
multiples beneficios, con una estrategia bien desarrollada que espera ser implementada en el
futuro. La marca DEEW se perfila como un actor clave en la moda sostenible, con un futuro
prometedor basado en los principios de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y el andlisis de las pruebas de usuario, se presentan las
siguientes recomendaciones para optimizar la estrategia de visibilizacion y la implementacion de
la marca DEEW en el mercado:

Optimizacion del Brochure:

o Portabilidad y Concisiéon: Se recomienda e« Disefio Modular: Considerar un disefio

reducir el tamafio del brochure para modular del brochure que permita a los
mejorar  su  portfabilidad.  Ademas, usuarios inferactuar con  secciones
mantener la informacién concisa vy individuales, facilitando la personalizacion
relevante serd esencial para captar y adaptabilidad del material.

rapidamente la atencion del publico.

Interaccion en Redes Sociales:

o« Contenido Interactivo: Aumentar la e« Videos Informativos: Incorporar videos

cantidad de contenido interactivo en redes cortos y educativos que expliquen los
sociales, como encuestas, trivias vy beneficios del cafamo, su historia y sus
preguntas abiertas, para fomentar una aplicaciones en la moda sostenible,
mayor participacion de la audiencia y utilizando  un enfoque dindmico vy
fortalecer la comunidad en torno a la visualmente atractivo.

marca.
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Anexos

Encuestas a Usuarios:

ALEJANDRO HERNANDEZ CASAS

(Consumidores Conscientes de Moda Sostenible)

Edad

53 respuestas

Género

52 respuestas

76

@ Menos de 18 afios
@ 18-24 afios
25-34 afios
@ 35-44 afios
@ 45-54 aios
@® 55-64 afios
® 65 afios 0 mas

@ Masculino
@ Femenino
No binario
@ Prefiero no decirlo

ANEXOS
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ANEXOS

Ubicacién:

53 respuestas

@ Urbana
@ Suburbana
20.8% Rural

¢Conoces los textiles de canamo?

53 respuestas

43.4%

56.6%

Con qué frecuencia compras ropa nueva

@ Semanalmente
@ Mensualmente
50.9% :
Trimestralmente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

53 respuestas

ALEJANDRO HERNANDEZ CASAS
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¢Has comprado o considerado comprar productos textiles derivados del cafiamo?

53 respuestas

¢Cual seria tu principal motivacién para elegir productos textiles de cafiamo?
(Selecciona hasta 2 opciones)

53 respuestas

Sostenibilidad ambiental —33 (62.3%)
Calidad duradera
Propiedades antibacterianas y...
Texturas y apariencia estéticas .8%)
Ninguna porque no conozco 1(1.9%)
Que sea bueno bonitoy mas e... 1(1.9%)
Precio 1(1.9%)

No me interesan 1(1.9%)

¢ Cémo obtienes informacion sobre la sostenibilidad de una marca o producto antes
de comprar?
(Selecciona todas las que apliquen)

53 respuestas

Etiquetas y certificaciones en 37 (69.8%)
productos
Investigacion en linea 22 (41.5%)

Recomendaciones de amlg?§/ 19 (35.8%)
familia
Redes sociales 25 (47.2%)

Opiniones en linea 8 (15.1%)

10
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¢ Prefieres productos textiles de caiamo en comparacién con otros materiales
sostenibles?

52 respuestas

@® Si
® No

No estoy seguro

¢Qué tipo de productos sostenibles prefieres? (Selecciona hasta tres opciones)

53 respuestas

41 (77.4%)

14 (26.4%)

Accesorios (bolsos, billeteras) 28 (52.8%)

Productos para el hogar

9
(sabanas, toallas, etc.) 17 (32.1%)

¢ Estarias dispuesto/a a pagar un precio ligeramente superior por productos textiles
de cafiamo?

52 respuestas

®Si
® No

Depende del producto

ANEXOS
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¢Has experimentado alguin desafio al intentar adquirir productos textiles de
cafiamo?

53 respuestas

@ No sabes donde
@ No te gustan las marcas
Disponibilidad
18.9% @ Precios elevados
@ Ninguna

Encuestas a Usuarios:
(Disefiadores de moda)

Edad

14 respuestas

@ Menos de 25 afios
@ 25-34 afios
35-44 afios
@ 45-54 afios
@ 55-64 afios

@ 65 afos 0 mas

80 ANEXOS
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Género

14 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
No binario
@ Prefiero no decirlo

Experiencia en el Disefio de Moda

14 respuestas

@ Estudiante

@ Menos de 2 afios
2-5 afos

@® 6-10 afos

@ Mas de 10 afios

¢En qué medida incorporas practicas de moda sostenible en tus disefios?

14 respuestas

8 (57.1%)

3 (21.4%) 3(21.4%)

0 (0%) 0(0%)
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¢Qué aspectos de la moda sostenible consideras mds importantes al disefiar una
coleccion?
(Selecciona hasta tres opciones)

14 respuestas

Eleccién de materiales

9
sostenibles 11(78.6%)

Procesos de fabricacion
respetuosos con el medio 13 (92.9%)
ambiente

Etica laboral en la cadena de

8 (57.1%
suministro ( %)

Uso de técnicas de upcycling/

ALK 6 (42.9%)
reciclaje

¢Cudles son los mayores desafios que enfrentas al disefiar moda sostenible?

14 respuestas

@ Disponibilidad de materiales sostenibles
@ Costos asociados a practicas
sostenibles

Educacién del consumidor sobre moda
sostenible

¢Ves oportunidades de crecimiento en la moda sostenible?
(Ej. Nuevos mercados, colaboraciones, etc.)

14 respuestas

)
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¢Conoces los textiles de canamo?

14 respuestas

)

¢Qué opinas sobre los textiles de cafiamo?
14 respuestas

169 10 (71.4%)

4(28.6%)

¢Has considerado o utilizado alguna vez el cafiamo como material en tus disefios?

14 respuestas

ANEXOS 83
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En caso afirmativo, ; Cudl ha sido tu experiencia con el cafiamo en términos de
disponibilidad, versatilidad, aceptacién del mercado y precio?

12 respuestas

@ Excelente
@ Es dificil conseguir el material

Es costoso conseguir el material
@ Es un material poco versatil
@ Es un material que no le gusta a los

clientes
@ No aplica

Recomiendas alguna marca, que trabaje con cafiamo
(En caso de no conocer ninguna, escribir "No Conozco")

12 respuestas

11(91.7%)

No conozco Quets realizo una chaqueta a con textil de cafiamo

84
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Transcripcion de Entrevista:
Edgar Franco, Experto en Textiles

[Entrevistador] Vale, entonces, primero
muchas gracias por permitirme hacer la
entrevista contigo.

[Entrevistador] Queria pedirte que por favor
me cuentes un poco sobre ti, sobre tu
experiencia en la industria textil.

[Edgar Franco] Bueno, basicamente la
experiencia es académica, como docente
universitario.

[Edgar Franco] Actualmente pues trabajo
como docente en el programa de disefio de
vestuario de la Universidad de San
Buenaventura, Cali. No sé si de pronto
Alejandro Bonnet te comento.

[Entrevistador] Si.

[Edgar Franco] Pero si, basicamente la
experiencia ha sido en el tema de textiles,
materiales, ya que soy ingeniero de materiales
y fengo un doctorado en ingenieria con
énfasis en materiales.

[Entrevistador] Okey, ¢Conoces? ¢O sabes
sobre materiales sostenibles?

[Edgar Franco] Si, si, claro.

[Entrevistador] Desde tu perspectiva, écuales
consideras que son los mayores desafios
medioambientales en la industria textil hoy en
dia?

[Edgar Franco] Bueno, desde el punto de vista
medioambiental, tendriamos que mirar pues
todo el, digamos, el proceso desde la materia
prima, los precios de produccion, el uso de
los... los materiales y el posconsumo, ¢no?
Porque en cada uno de ellos se involucran
aditivos, principalmente aditivos. Pienso que

ANEXOS

muchos de los aditivos que dan ciertas
propiedades, por ejemplo los aditivos
plastificantes, pueden ser nocivos no solo
para el usuario, sino también porque son
arrojados a los rios o al medio ambiente. Y de
esta manera pueden afectar negativamente.
[Entrevistador] Ok. {Cémo visualizas el papel
de materiales sostenibles como el cafiamo
para abordar estos desafios ambientales?
[Edgar Franco] Si, yo pienso que el tema del
canamo y eso lo pude, digamos, presenciar
en algunas conferencias en Colombia Tex,
que se dio en enero y estuve alla. Y es que,
pues, hace un tiempo el cafiamo estaba un
poco estigmatizado por... por su relacion con
el cannabis, ¢{no?

[Entrevistador] Si.

[Edgar Franco] Pero eso ha cambiado y creo
que el cailamo tiene ventajas sobre el
algodoén, debido a que no necesita ni
pesticidas ni los mismos herbicidas que el
algododn y la cantidad de agua necesaria es
menor. Entonces, creo que eso hace que el
cafamo tenga muchas ventajas con relacion
al algodén actualmente. Y tenga, pues, una
proyeccion a futuro muy importante.
[Entrevistador] Ok. (Cudles son, segun tu, los
beneficios especificos del uso de tejidos de
céflamo en comparacion con otros materiales
sostenibles?

[Edgar Franco] Pues, digamos, ya mencioné
algunos que en el proceso de produccion,
pues, no involucra sustancias que puedan
llegar a ser toxicas. Y lo otro que, digamos...O
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sea, a veces pensamos, Yy eso lo indicaba un
expositor en Colombia Tex, es que creemos
que las telas que se hacen con céafamo son
artesanales. O sea, son asi como las que se
usan para hacer canastos. Y resulta que no.
[Edgar Francol Ya, digamos, no solo el
proceso de obtencion de la fibra, sino de
hilado y de tejido, y pues los procesos de
intervencion de los textiles, pues, pueden
llevar porque esa persona que... Que no
recuerdo el nombre de la marca, que estan
desarrollando la marca de partir de fibras de
caflamo, vestia un traje formal.

[Edgar Franco] Quiere decir que ya, digamos,
con esa composicion cafiamo se pueden
desarrollar todo tipo de telas.

[Entrevistador] Yo lo que he tenido entendido
que es, por ejemplo, que el cailamo que se
usa como 100%, da como una textura tipo
denim, ¢cierto? Y, pues, obviamente eso tiene
como unos aplicativos especificos. Pero, lo
que tu dices que son como textiles mas
suaves, he visto que son mezclas entre
cafamo y otros materiales.

[Edgar Franco] Si, si, incluso... Lo que pasa es
que una tela esta definida por la
composicion, pero también por la estructura.
Entonces, hay tejido plano, esta el tejido
sarga, el tejido tafetan, el tejido satén.
Entonces, tu puedes utilizar la misma
composicion y obtener tres tipos de tela
diferentes.

[Edgar Francol Quiere decir que las
caracteristicas no solo dependen de la
composicion, sino que fambién van a
depender de la estructura, del tipo de
ligamento o tejido.

[Entrevistador] Ok, pero enfonces, o sea,
siguiendo esa misma idea, dvan a haber telas

ALEJANDRO HERNANDEZ CASAS

gue como que se mezclen mejor con el
caflamo?

[Edgar Franco] Si, el fema de las mezclas,
digamos, tiene varias razones de ser. Una de
ellas es por costos. Cuando mezclas, por
ejemplo, un algodén. Con un poliéster es
porque quieres abaratar el algodoén. El
algodoén es mas caro que el poliéster. Pero
pues se sacrifica un poco el tema del confort.
[Edgar Franco] Si yo voy a mezclar de pronto
algodon con cafiamo, es posible que el
caflamo pueda costar menos por estos...
Digamos, si no va a tener pesticidas,
herbicidas y si el consumo de agua va a ser
menor, es posible que pueda ser mas
economico. Entonces, también las mezclas se
hacen por esa razon, esa razén de viabilidad
economica. Y el caflamo también tiene una,
digamos, una ventaja. Es que puede tener
algunas caracteristicas antibacteriales.
[Entrevistador] Si, eso también lo he visto.
Como para que no se peguen como los
olores, {cierto?

[Edgar Franco] Si.

[Entrevistador] Hablando de los precios, pues
yo he investigado y yo no estudio disefio de
modas y por eso he tenido apoyo de
Alejandro Bonet.

[Edgar Franco] Si.

[Entrevistador] Logré contactar con un sefior
que me vende dos tipos de telas. Un caflamo
100%., que es el que te comento, que es
como tipo denim. Pero resulta muy caro
porque es importado. No sé si es de India o
de China. Y me lo esta vendiendo, digamos,
como... No recuerdo bien el precio, pero es
como 100.000 pesos o algo ahi, el metro. Y
en la investigacion que he hecho, si me he
dado cuenta que el caflamo si resulta ser mas

ANEXOS
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caro que, por ejemplo, el algodén que tu
comentabas. Pero me imagino que es por el
tema de disponibilidad.

[Entrevistador] Porque, pues, actual... O sea,
es lo que tu decias, viene el caflamo de una
estigmatizacion por el pariente canabico. Si,
claro. Y pues me imagino que es el tema de
disponibilidad. De que aqui todavia no esta
muy industrializado ese sector, me imagino.
[Edgar Francol Si. Si, claro. Aqui se cultiva
algodon. El algodén incluso... También tuve la
oportunidad de visitar Fabricato. Y ellos
practicamente compran todo el algodén. La
gran mayoria del algodén que se produce
aqui en Colombia. Claro, esta disponible a
nivel nacional. Entonces, pues, los costos son
menores.

[Edgar Franco] Pero si, yo pienso que si
estuviera bajo las mismas condiciones, que
estuviéramos la misma cantidad de cultivos,
aqui algodon y caiamo, pues, ahi ya seria
otra comparacion.

[Edgar Franco] Pero el tema de aranceles por
importar y eso encarece.

[Entrevistador] Tu dices que hasta seria o
podria ser hasta mas barato. Por el tema de
que no utiliza tanta agua, no requiere de
pesticidas

[Edgar Franco] Y ni hervicidas también, si,
claro.

[Entrevistador] Si. No, pues, es tema como de
esperar, {cierto? A que avance el...

[Edgar Franco Si, es que apenas es... Yo
pienso que apenas estd como arrancando. Se
estan, digamos, surgiendo algunas empresas.
Con el tema del cafiamo.

[Entrevistador] Si, exacto.

[Edgar Francol Y, pues, también hay que
adaptar procesos de suavizarlo, porque si se

ANEXOS
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requiere, se requiere... Para poder tener,
digamos, desde el punto de vista de la
textura, ya de la, digamos, de la suavidad que
tiene el algodon, pues, hay que aplicar
procesos adicionales.

[Entrevistador] Pero, entonces, ¢es posible,
pues, mediante procesos, convertir el caflamo
en una tela 100% que sea mas suave?
[Edgar Franco] Pues, a ver, hay procesos
fisicos y hay procesos quimicos. Por ejemplo,
en el caso de lo que hace Fabricato, ellos me
decian que solo llevan a cabo procesos
fisicos, que es un suavizado mecanico con
maquinas. O sea, meten, digamos, una, las
fibras, la planta, y comienzan a suavizarlo
mecanicamente. Porque el método quimico
es el método de regeneracion de fibra, que es
a fravés de la disolucion de la celulosa de la
planta, que es para obtener fibras de rayén, o
lo que se conoce como viscosa. Y ese
también, con ese ya va, ya podria conseguir
la suavidad que quiera. Muy parecida a la del
rayon, a la de la viscosa, pero alli ya habria
que disolverlo en unos reactivos que son un
tanto contaminantes.

[Entrevistador] Pues, entre, entre esos dos
procesos, digamos, que el fisico es el que...es
como sostenible, por decirlo asi.

[Edgar Franco] Si, y es el que le estan
apuntando, por ejemplo, el fabricante le esta
apuntando a ese fisico.

[Entrevistador] Ok.

[Entrevistador] ¢Ves algun desafio particular
en la produccion o adopcion de textiles de
caflamo para la industria textil?

[Edgar Franco] No, yo pienso que el desafio
de la industria colombiana es arriesgarse.
Porque cuando una empresa entra, ajusta su
proceso y entra en un estado de, digamos,
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donde todo le funciona, si usted llega con un
nuevo material, le cuesta, digamos, incluirlo
en su proceso.

[Edgar Franco] Creo que aqui la mentalidad
de las empresas colombianas, les falta
arriesgarse con nuevos materiales.
[Entrevistador] Ok. &Y tu piensas que el
publico recibiria con los brazos abiertos el
caflamo? O sea, ¢o les daria igual?

[Edgar Franco] Pues de pronto depende del
publico, {no? Porque el publico mas local lo
que busca es una funcién y un beneficio
economico.

[Edgar Franco] De pronto, a veces el tema de
que es sostenible, que es amigable con el
medio ambiente, ya se vuelve como un cliché.
Y ya todas las empresas estan hablando de lo
mismo. Asi no lo sean, porque si he visto
algunos casos.

[Entrevistador] Si, claro. Solo como para
entrar en el tema de la mega tendencia de
sostenibilidad y decir que tus productos son
sostenibles.

[Edgar Franco] Y hablan de las huellas de
carbon y todo ese tema, y el consumo
reducido de agua y todo, pero a veces no se
acerca a la realidad. Lo usan como marketing,
mas que fodo.

[Entrevistador] Si, exacto.

[Entrevistador] Desde tu perspectiva personal,
¢cuales dirias que son las principales ventajas
competitivas del caflamo en comparacion
con otros materiales sostenibles?

[Edgar Franco] Pues la que ya he
mencionado, el no uso de herbicidas,
pesticidas.

[Edgar Franco] La planta es practicamente
como una maleza, eso crece sin problema.
Entonces el cuidado...
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[Entrevistador] El crecimiento también es
bastante rapido, pues, a comparacion con el
algodon.

[Edgar Franco] Si, entonces no requiere
mucho cuidado. Y el reducido consumo de
agua practicamente pienso que es ese... Es
como el beneficio que tiene. Y que es una
fibra natural, esa es ofra... Y al ser fibra
natural, pues, digamos, el confort, el confort
de las telas naturales es mayor que el confort
de las sintéticas o las artificiales.
[Entrevistador] Ok. Eso...

[Edgar Franco] El confort térmico.
[Entrevistador] Ok, o sea, es como mas
refrescante...

[Edgar Franco] Si, si. Y antialérgicas, tambign
hay otras propiedades alli que...

[Edgar Franco] Y que no van a transmitir,
pues, si son naturales, no transfieren los
aditivos que puedan transferir los sintéticos,
que los sintéticos vienen acomparnados de
sustancias que pueden ser transferidas al
usuario y que pueden ser disruptoras
hormonales, producir enfermedades
degenerativas.

[Entrevistador] Ok. Yo, pues, personalmente
siento, yo como totalmente, pues, un
ignorante que no conoce mucho sobre el
tema, pienso que mucha gente es igual y que
deberia, pues, también hacerse como...
Intentar como informar al usuario de todas
esas ventajas que existen. Y eso es
practicamente lo que quiero hacer con mi
proyecto, como visibilizar el cafiamo, porque,
pues, si, por la investigacion que he hecho, si
me he dado cuenta que es... Un buen
material, no solo por la sostenibilidad, sino
por la calidad que te ofrece. Pero hay mucho
desconocimiento al respecto y lo que tu me
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decias al principio, bastante estigmatizacion.
[Edgar Franco] Si, correcto.

[Entrevistador] Ya casi para finalizar, hablando
como de sostenibilidad, {como equilibraras tu
la sostenibilidad como con la rentabilidad de
produccion de textiles, teniendo en cuenta
que a veces procesos... eco amigables
resultan ser mas costosos?

[Edgar Franco] Si, pero eso es, digamos, algo
que me parece lamentable y es que lo
sintético funciona mejor que lo natural en
cierto caso. Eso lo podemos ver en un
proceso de tefido.

[Edgar Franco] Yo puedo tefir con sustancias
naturales, con curcuma, con remolacha,
con... Con azafran, bueno. Puedo tefir, pero
me voy a demorar mas y el resultado no va a
ser el mejor. Mientras que si utilizamos
anilinas, tintes sintéticos derivados del
petroleo, alli funciona mejor. Y como estamos
en un auge de moda répida y las empresas
quieren resultados para alla, entonces, y eso
también les beneficia econdémicamente, pues,
pienso que es la decision de las empresas a
tratar de desarrollar procesos sostenibles. Asi
no ganen lo mismo, ¢{no? Porque
seguramente no van a tener una utilidad
menor. Porque los procesos sostenibles son
mas cosfosos.

[Edgar Franco] Entonces, es la decision de las
empresas, pero también puede ser la
demanda de los usuarios. Que los usuarios se
enteren y comiencen a demandar este tipo de
productos.

[Entrevistador] Ok, si. Totalmente de acuerdo.
Y ya, esto si es para finalizar ¢Cual es tu
opinién personal sobre el cafidén como
material sostenible?

[Edgar Franco] Pues a mi me parece que
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tiene futuro y pienso que en pocos afos es
posible que ya pueda entrar a competir con el
algodon o con las fibras de viscosa, por
ejemplo. Creo que puede competir.
[Entrevistador] Listo. No, pues no seria mas.
Muchisimas gracias, Edgar.

[Edgar Franco] Ok, Alejandro. Mucho gusto.
[Entrevistador] Muy agradecido contigo y por
darme el espacio.

[Edgar Franco] Bueno, a ti que esté muy bien.
[Entrevistador] Vale, muchisimas gracias.
[Edgar Franco] Con gusto. Hasta luego.
[Entrevistador] Hasta luego.
(Fin de la entrevista.)
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Transcri

ALEJANDRO HERNANDEZ CASAS

pcion de Entrevista:

Viviana Polo, Docente de Taller de Sostenibilidad

[Entrevistador] Bueno primero que nada
gracias Viviana pues por darme el espacio
para hacer unas preguntas y conocer un
poquito mas de tu trabajo yo estoy haciendo
un proyecto de grado que tiene como tema la
visibilizacion de textiles de cafamo para la
sostenibilidad en la industria textil entonces
pues el hecho que tu estés aqui me ayuda
mucho para sustentar mi investigacion
Alejandro Bonnet me contaba que eres una
docente en sostenibilidad, que dabas talleres
de sostenibilidad en la San Buenaventura
entonces cuéntame tu con tus propias
palabras quién eres a qué te dedicas que en
qué temas te especializas todo[Viviana Polo]
Vale bueno yo soy Viviana Polo yo soy
diseflador industrial fengo una maestria en
educacion y desarrollo humano un doctorado
en educacion y estudios culturales mi enfoque
esta hacia la comunidad hacia todo el tema
de la educacion en un sentido amplio lo cual
considera el tema de la sostenibilidad per se,
mi area de trabajo aqui en la universidad San
Buenaventura es el disefio de vestuario he
sido profesora principalmente el area
sostenibilidad en un taller que anteriormente
se llamaba sostenibilidad esta exclusivamente
centrado en eso y ahora el taller por reforma
curricular se denomina vestuario cultura y
sociedad los trabajamos las sostenibilidades
de un aspecto social y un aspecto cultural y
un aspecto vinculante digamos al desarrollo
humano como tal y las areas de trabajo mio
siempre han estado orientadas al tema
didactico al tema formativo al tema de

enlaces con las comunidades con el medio
ambiente y pues en el sentido estricto el tema
curricular el tema de fodos los contenidos de
clase y demas como un aspecto
administrativo

[Entrevistador] Desde tu perspectiva tu cuales
consideras que son como los mayores
desafios medioambientales en la industria
textil como hoy en dia

[Viviana Polo] Los procesos basicamente el
tema de como se hacen las cosas para que
eso también serian las apuestas filosoficas
para que seguimos haciendo tanta ropay
para que seguimos haciendo tantas
producciones y diversificaciones de cosas si
es una pregunta si vale la pena el mercado
nos dira que si que siempre va a valer la pena
pero creo que el reto es cuestionarnos un
poquito para qué, cémo lo hacemos y de qué
manera lo que ya tenemos puede ser un poco
mas usable o que tenga otras cadenas de
suministro y de produccion

[Entrevistador] yo ayer que hablaba con Edgar
es otro profesor de alla Edgar Franco, me
contaba que también habia parte como de las
empresas que no quieren innovar en estos
procesos por también temas de costos y por
qué digamos que él compartia conmigo que
ya los usuarios con este tema de la
sostenibilidad tienen como esa tendencia a
querer productos sostenibles pero son las
empresas lo que no lo hacen posible

[Viviana Polo] Si son diversos enfoques
digamos como disefladora te puedo decir que
todo el proceso no recae en la industria o en
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el proceso en si productivo sino en el disefio
de la planeacion que tu tengas para hacer las
cosas, entonces en un proceso de disefio
tienes que pensar desde cero y luego
considerar qué es la necesidad en una
necesidad ya sea que exista o que tu la crees,
segundo un propodsito un uso o digamos un
deseo que se pueda generar y si esas
combinaciones se dan finalmente el
disefiador tiene que ser lo mas objetivo
posible para poder hacer ese ese tema todos
decir que sea un material sostenible pero no
analizan la profundidad en Colombia que
tantos materiales sostenibles pueden haber
que digamos se descarta hasta cierto punto la
viabilidad segundo el tipo de prenda el tipo
del usuario o el tipo de oportunidad que
tienen para llegar a es decir los tipos de
prendas y el tipo de usuario o el tipo de
oportunidad que tienen para conseguir algo a
través de eso para la compra, estamos en un
mercado fast fashion, estamos en un mercado
en que la gente incluso en nuestra capacidad
de mercado si le gusta comprar ropa de
manera frecuente porque es un tema también
de comportamiento humano, no podemos
decir que no lo haga. Hay mercados que
dicen si, yo mantengo mis prendas cierto
tiempo y demas, pero también no hay una
cultura del uso, no hay una cultura del
cuidado, no hay una cultura del reciclaje, no
hay una cultura de otras cosas. Entonces el
concepto de sostenibilidad puede ser muchas
veces malogrado, digamos ya se vuelve una
palabra cotidiana y no asumimos
responsabilidades desde el propio disefio,
entonces la industria puede que lo haga, yo
creo que en Colombia la sostenibilidad esta
mucho mas orientada a lo social porque las
politicas lo permiten de una mejor manera,
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enfonces son las empresas que tienen
fundaciones de ayuda a comunidades, de
ayuda a la mujer, de ayuda a los nifios, pero
no tenemos un tema en la produccién que
realmente digan minimicemos costos,
miremos mejores materiales o procesos y por
eso también la industria donde uno dice
recae la mayor responsabilidad.
[Entrevistador] Siguiendo con ese tema de los
materiales sostenibles, {conoces el cafiamo?
[Viviana Polo] Si.

[Entrevistador] Hablame personalmente, ¢cual
es tu opinién sobre ese material?

[Viviana Polo] Pues mira, como disefiadora
industrial lo conoci sobre todo para el tema
de estructuras, digamos para un tema de
refuerzos, un tema de, en otro tipo de usos
que no es el vestuario como tal y siempre era
un tema que resultaba muy util porque tiene
mucha resistencia, porque es facil de
conseguir de alguna manera, porque tiene
unas cualidades nobles, llamémoslo con el
medio ambiente, en el vestuario me parece
conveniente, también porque eso reemplaza
otro tipo de cultivos en todo este tema
politico que también entra la sostenibilidad,
enfonces es algo que podria ser conveniente
y toca ver la manera en que se hace, {como
las prendas pueden ser adaptadas?, porque
obviamente no es material, como el algodon
o el lino que tenga unas propiedades tan
nobles ya en ese sentido, o sea, te digo noble
en lo estructural para hacer una silla, pero
para hacer un vestuario va a cambiar
obviamente. Entonces me parece positivo y
hay que investigar mucho cémo va a ser fodo
el tratamiento.

[Entrevistador] Si, de hecho ayer que hablaba
con Edgar, ¢l me contaba, o sea, yo lo que he
investigado es que si, el caflamo es resistente,
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es duro. Normalmente cuando es 100%
cafamo se utiliza para un tipo de prendas
como el jean o el denim, pero él me contaba
que hay procesos que digamos que ablandan
la tela como con obviamente no, no es de los
términos especificos ¢l me hablaba temas de
células y cosas asi que realmente yo no podia
entender pero que son procesos que
ablandan la tela, lo que pasa es que pues aqui
no, digamos que no se ha innovado mucho
en eso estamos apenas estamos empezando
[Viviana Polo] Si, mira, se me va a pagar el
celu cualquier cosa volvemos a hablar listo es
que estoy a la a fuera

[Entrevistador] Dale si

[Viviana Polo] Pero también el enfoque es
posible pero también que dentro de todo eso
es sostenible o sea el quimico hace parte de
la naturaleza de todas las cosas vivas en el
sentido que la quimica existe en los
organismos pero hay quimicos que son
nocivos en lo que nosotros dirfamos desde lo
medioambiental que seria conveniente si
nosotros hacemos tratamientos quimicos al
cafiamo para suavizarlo si fuese una de las
propiedades que necesitamos para la prenda
es ahi hay que entrar a revisar que puede ser
posible pero qué tan positivo o qué tan
benéfico seria para el medio ambiente y las
personas obviamente ese tratamiento
[Entrevistador] claro, porque estan los
procesos quimicos Yy fisicos cierto, Edgar me
contaba que los fisicos pues tienden a ser
mas sostenibles porque no requiere de
quimicos

[Viviana Polo] Exacto, ahi es donde tu, debes
hacer ese comparativo cuantitativo de unas
por otras, por asi decirlo para las decisiones
[Entrevistador] Claro, y para ver cual es mas
viable también mas rentable
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[Viviana Polo] Exacto.

[Entrevistador] Pero entonces tu crees
digamos que como el desafio para la
adopcion de estos textiles sostenibles es mas
por el lado de la rentabilidad econdmica...
(Se le descarga el celular a Viviana)

[Viviana Polo] listo ya, qué pena contigo, se
me fue la bateria.

[Entrevistador] Tranquila.

[Viviana Polo] me ibas a preguntar por el
material por como por el cambio

mira que ni me acuerdo de qué te estaba
diciendo

[Viviana Polo] me dijiste como que, qué
opinaba del uso o como la insercién del
material en los procesos de produccion
supongo

[Entrevistador] Si es que pues déjame
contarte un poquito de mi proyecto listo
[Entrevistador] pues bueno yo tengo como
objetivo visibilizar estos textiles de cafiamo
para el uso en las industrias textiles, como
solucion, como una estrategia habia pensado
lanzar mi propia marca de cafiamo, productos
de caflamo y hacer un lanzamiento de marca
de esta forma para visibilizarlo de manera
atractiva, qué pasa o sea ya fengo como
sostenibilidad, el material, me gustaria saber
coémo que otfros procesos esos pueden
reforzar este tema de la sostenibilidad, o sea,
yo podria realizar para reforzar este tema de
la sostenibilidad.

[Viviana Polo] Dentro de un concepto de
marca.

[Entrevistador] Exacto.

[Viviana Polo] O sea, normalmente lo que tu
hablarias es como una promesa de valor que
tenga tu producto, tienes que partir de ahi, si
tu lo quieres entrar dentro de esta filosofia,
entonces, tienes que hablar de, puede ser el
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tipo de marca en general, como decir, la
marca se responsabiliza por esto, esto, esto, o
tiene esta vision, o ya los productos tienen
unas caracteristicas particulares que tu ya le
vas a dar, o sea, de pronto son versatiles, son
faciles de, su mantenimiento es muy facil, son
faciles de transportar, estan hechos para
usuarios que tengan ciertas caracteristicas
también que se relacionen directamente con
los principios de la marca, porque para
generar siempre tu marca fienes que
conectarte con alguien, o sea, generas una
comunidad. La marca, el concepto es como
generar un eco, no solamente que te
compren, sino que la gente se vincule con los
principios que tu quieres establecer desde
ahi. Entonces, si es sostenibilidad, entonces
dices, por ejemplo, es lo social, entfonces que
tu a través de tu, la generacion de tu marca,
generas algun tipo de vinculo, algun tipo de
alianza, algun tipo de ayuda con alguna
fundacién o con alguna comunidad, haces
donaciones, haces de pronto uso de material
que pueda tener algun proceso productivo
previo, no solo de reciclaje o de, no sé,
manufactura de ofras cosas o residuos de
otro tipo de procesos. Entonces, la
sostenibilidad estd como en varios ejes.

Lo que si es importante es que tu tengas claro
cual es tu filosofia.

[Entrevistador] Ya.

[Viviana Polo] Esa marca, équé es y qué
quieres ser dentro de un mercado inmenso y
lleno de marcas? (Cuadl va a ser fu
diferenciador y cuél va a ser tu apuesta como
tal?

[Entrevistador] Claro. Tengo que tener un
concepto soélido también.

[Viviana Polo] Si. Y algo que te diga es que yo
soy este, a través de mi marca se hacen este
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tipo de cosas y es donde la gente empieza a
identificarse mas con, no necesariamente lo
que va a usar, que si es supremamente
importante, sino lo que es, a quién sigue, a
quién compra. {Qué eco tienes sobre las
cosas que alguien, a partir de un nombre y a
partir de todo lo que establece, genera como
una cultura particular?

[Entrevistador] Ok

[Viviana Polo] Entonces, no sé, {desde qué
enfoque las prendas que planteas o la ropa,
qué enfoque tiene? (Como la tienes
pensada?

[Entrevistador] Pues para este trabajo, en
cuanto al disefio de la prenda, estoy aliado
con Alejandro, con Bonet.

[Viviana Polo] Si.

[Entrevistador] Teniamos enfocado pues un
tipo de estilo como, creo que se llama trendy,
es como?

[Viviana Polo] Aja. Aja.

[Entrevistador] No sabia como explicarlo, pues
en mis palabras es como un tipo elegante,
casual. Si. Y un punto medio como de trendy
y streetwear.No sé si conoces la marca Nude
Project o de aqui de Colombia, Undergold,
son marcas que podrian parecerse como al
estilo que queremos llevar. Ok.

[Viviana Polo] &Y es solo para hombres?
[Entrevistador] No. Seria Unisex, pero pues
obviamente como es un proyecto de grado,
yo lo tengo unos tiempos, pues, vamos a la
hora de yo presentar, solo voy a llevar como,
solo un outfit, que voy a tener yo puesta.
[Viviana Polo] vAja.

[Entrevistador] Para la muestra.

[Viviana Polo] Ok.

[Entrevistador] Mas adelante si se puede
ampliar como a que sea unisex, una marca
unisex.

AS
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[Viviana Polo] Ok. Bueno, no, te pregunto por
eso porque finalmente lo que tu buscas
también en eso es un nicho.

[Entrevistador] Aja, Si.

[Viviana Polo] Que es como que, quiénes son
y quiénes seran...

Los usuarios.

[Viviana Polo] Exacto, y quiénes se van a
identificar y ser como tus, los que van a llevar
tu mensaje a través de la ropa.
[Entrevistador] Si.

[Viviana Polo] Eso también es qué tipo de
persona en, en, digamos, ya no hablariamos
como de un perfil cerrado con una ciudad,
eso con un tema demografico no mas, sino
la, lo que son las experiencias, lo que son los,
la filosofia, lo que son las creencias. Eso
también es muy importante para enfocarte a
qué es sostenible dentro de tu marca.
[Entrevistador] Claro. Si, no, y en cuanto pues
nuestro publico objetivo tenemos, o sea,
tenemos muy claro que no puede ser, tiene
que ser gente, personas de, estrato alto, por
que, el hecho de aplicar procesos sostenibles,
pues eso lo hace...

[Viviana Polo] si, encérese mucho mas los
productos

[Entrevistador] Aja

[Viviana Polo] Te iba a preguntar, ya has
hecho alguna aproximacion con el material,
como tal desde lo textil

[Entrevistador] yo tengo un contacto que me
va a proporcionar las telas, tenemos planeado
comprar dos tipos de telas una 100%
caflamo que es tipo jean para hacer un
pantaldn y también queriamos comprar una
que es 55% canamo 45% algodon organico,
que ya es un tipo de tela como mas versatil
para camisetas, hoodies, pantalonetas.
[Viviana Polo] &Y este es importada o lo

ALEJANDRO HERNANDEZ CASAS

producen aqui?

[Entrevistador] Es importada porque no logre,
Alejandro me estaba intentando ayudar con
unas empresas de aqui, pero no tenian
disponibilidad, no tenian material

[Viviana Polo] ¢No lo producen? ¢No lo
fabrican?

[Entrevistador] No aqui de hecho aqui en
Colombia si estan empezando a fabricar si
hay empresas que se dedican a eso el
problema es que por ejemplo tengo
entendido y Edgar también me contaba que
Fabricato, lo compra todo entonces no hay
disponibilidad y como apenas es un es un
material que estd empezando, que hace, pues
desde 2017 apenas es legal el cultivo aqui en
Colombia, pues no, estamos empezando
entonces la industria no es muy grande.
[Viviana Polo] Entonces tienes que ver dentro
de ese factor del mercado, tu estas
haciéndolo, no te hice esa pregunta, como,
desde administracién de empresas o qué
carrera.

[Entrevistador] Mi carrera es disefio de la
comunicacion visual.

[Viviana Polo] De la comunicacion, listo
entonces tu tienes que hacer dentro de todo
esto este, mmm... digamos, equilibrar que vas
a usar un material que no es de aqui, que
digamos, en la logica de la sostenibilidad uno
prioriza lo local por todos los factores
posibles, por el factor politico, por el
transporte, por la contaminacion, pero no
todo esta a la mano.

[Entrevistador] El tema de solo de importarlo
ya eso lo hace menos sostenible.

[Viviana Polo] Pero puedes equilibrar, que es
donde viene la estrategia y si tu estas
estudiando, tienes como este tema de
comunicaciones como una cosa por otra,
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porque finalmente no hay nada que sea
100% sostenible excepto las cosas realmente
en la naturaleza, en su lugar. Porque si uno
lleva un arbol de un lugar a otro, o una mata
de un lugar a otro y no corresponde al clima,
pues es un tema cadtico. Entonces al final lo
que tu tienes que ver es como todos estos
elementos de, no sostenibilidad que podria
tener tu producto, que es lo que tienes que
ver también, lo que no es sostenible y lo que
si, empezar a hacer un equilibrio. Porque
finalmente eso también es lo que tu marca va
a tener como una promesa, decir bueno, son
materiales importados, en el imaginario de
moda todavia es demasiad, como que tiene
una importancia lo que es de afuera, tanto
material como marca, porque eso existe, eso
no lo podemos, ni lo podemos cambiar. Pero
de todas maneras hay un mercado mucho
mas sensible a lo sostenible. Es decir, bueno,
usted asegura que los materiales de pronto,
perdoén, las prendas estan fabricados con
ética laboral, o sea, las personas ganan su
sueldo, las personas reciben capacitacion,
tienen seguridad social. Si, todo eso la gente
ya mas... Es mas facil hoy en dia que la gente
maneje ese tipo de informacion o aboga ese
tipo de reclamacion. Entonces listo, yo te voy
a comprar un pantalén un poco mas costoso
de una prenda nacional con un material que
no es de aqui, pero dime tu qué le estas
aportando a la sociedad, desde el factor
humano, desde el factor social, desde el
factor ambiental.

[Entrevistador] Claro, si. De hecho, eso
también es parte de mi objetivo, porque yo
tengo que informar a través de la marca estos
beneficios que... Tiene el caftamo

[Viviana Polo] Exacto, es otro tipo de
beneficio. Enfonces también es el... Esto
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tienes que ver, lo que pasa después del uso,
en este tipo de materiales en particular.
Porque las fibras naturales, excepto si le vas a
hacer algun tipo de tratamiento, también
tienen una vida util que puede ser un poco
mas corta, dependiendo también del
mantenimiento. No te va a durar igual que
una fibra sintética, porque la cuestion
organica pues tiene unos enlaces. Eso es por
aqui. Y la quimica que te va a durar menos.
Por eso también es como que se puede
romper de otra manera. Tienes que ver
cuando vayas a hacer las prendas como esta
la disposicion de la frama y la urdimbre,
cuantos hilos tiene. Para que tu encuentres
dentro de toda esa logica lo que es mas
resistente, lo que es mas durable, lo que en
los cortes de disefio te pueda dar mayor
durabilidad.

[Entrevistador] Si, ahi tengo que pensarme
todo eso.

[Viviana Polo] Si. Bueno, pero tienes un
diseflador al lado. Si. Entonces eso es
buenisimo.

[Entrevistador] Si, claro. El me ha apoyado
mucho con este tema, porque pues
obviamente yo no conozco nada de la moda.
[Viviana Polo] Bueno, hasta tienes buena
aliado, entonces no hay de qué preocuparse
ahi.

[Entrevistador] Si, también te queria
preguntar, bueno, no sé si entendi, pero
ademas de implementar materiales
sostenibles, {qué otro proceso dentro del
proceso como de construccion de una
coleccion de moda?

[Viviana Polo] Si. Si, las personas. O sea,
équién lo hace?

[Entrevistador] Ok.

[Viviana PololéQuién lo hace? ¢Dentro de qué

95



CANAMO LA MODA MAS VERDE

96

recursos economicos? {Cuantas cuentas? Si
es tecnologia manual, artesanal, industrial,
semi-industrial. Si van a hacer prendas,
digamos, en todo el tema de unidades, {te da
para hacer una fabricacion masiva? ¢O son
prendas hechas a mano? ¢O hechas como...?
O decir, los sastres o demas que son con
medidas especificas o... Eso siempre el tema
de la escala en produccién también te va a
una légica de lo sostenible. Entfonces uno,
digamos, podria pensar que entre mas
manual es mas sostenible, pero no
necesariamente. Porque hay unos factores en
los cuales si se requiere la tecnologia, que lo
manual no te lo puede dar de pronto. Y el tipo
de prenda que vas a hacer, que es lo que me
decias, requiere muchos detalles, {no?
[Entrevistador] Si.

[Viviana Polo] El tipo de prenda va a requerir
muchos detalles. No es un tema como de una
costura basica, sino de pronto unas costuras
especificas, unos hilos que también sean
especificos. Pues también dentro del
concepto del mono material es muy, muy
importante en esto. O sea, que hubo ese hilo
también de cafnamo, por ejemplo. Eso permite
que la prenda sea mas sostenible. Entre
menos insumos tengas de otros materiales, o
si son de otros materiales, que puedan ser
facilmente desensamblables, es decir,
botones, cremalleras, elasticos, que sean
faciles de quitar en el momento de deshacer
la prenda. Deshacer porque puede ser
reciclada, reusada, resignificada. Entonces
siempre es mejor, si tienes esta ventaja con
este material, ver que sea, por lo menos lo
textil, de un solo material. O sea, que todo sea
cafa. Uno sera textil, otro serd hilo.
[Entrevistador] Y entonces con el tfema que te
contaba, el que teniamos pensado para las
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camisetas, que es 55%, ¢ese ya no aplica? O
sea, no me lo recomiendas.

[Viviana Polo] Si, si, te lo recomiendo porque
de todas maneras hay unas caracteristicas
que el algodén aporta que el caflamo no. Esa
parte si. Aunque el algodon, de todas
maneras, es relativamente sostenible. O sea,
no es lo mas sostenible porque gasta mucha
agua para su produccion.

[Entrevistador] Si, y requiere como de muchos
pesticidas.

[Viviana Polo] Exactamente. Entonces tendrias
que ver, y es un tfema también del publico,
porque quién reemplaza una camisa de
algodon por otro tipo de material, que eso
también es una negociacién con el tipo de
mercado que vas a hacer. O sea, que lo que
sea mas rigido, mas pesado, menos
transpirable. Son cualidades del material que
incluso en tu propuesta de valor tienes que
decir, bueno, esto puede tener unas
diferencias en comodidad, pero sera una
nueva comodidad, por asi decirlo, no que sea
algo nocivo, sino que no es igual a lo que vas
a hacer. Entonces si, factores que tengan que
ver con materiales. Muy especificos o que
dentro de su cadena de desavistamiento, o
sea, cuando tu lo vas a quitar, sea facil de...
Los procesos puedan ser facil de llevar a
cabo. O sea, por ejemplo, no materiales
mixtos. Un cierre que tenga plastico y metal
no es tan conveniente. O plastico o metal.
eSi?

[Entrevistador] Ok.

[Viviana Polo] O por ejemplo, los tintes o
elementos que tengan una... No sé si vas a
manejar algun tipo de print, algun tipo de
estampacion.

[Entrevistador] La verdad, pues no, todavia no
lo he tenido, no lo he planeado con eso,
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porgue en este momento no encuentro, solo
investigacion.

[Viviana Polo] Ok, Cuando llegues alla, desde
pronfo hay elementos de print, de impresion,
sublimacion y demas, que en teoria podrian
ser mas faciles, mas rapidos, pero no son tan
sostenibles, porque ademas requieres otro
tipo de material mas sintético. Entonces aqui
tienes que ver si tu vas a hacer una camisa o
un hoodie con algun tipo de estampado o
algo, que como tienes ofro tipo de material,
tienes que empezar a averiguar de una vez
qué tipo de pigmentacion, coloracion,
impresion soportaria en el tiempo. Porque
una la puedes hacer, pero de pronto se lava y
se deshace, o se lava y se destifie.
[Entrevistador] Claro. Si, super bueno.
[Viviana Polo] O sea, lo vas preguntando y lo
vas poniendo como una caracteristica de tu
marca.

[Entrevistador] Si. Y eso que me dices de solo
usar un material, super bueno. Porque, pues
también se pueden implementar estrategias
como de devolucién, como eso que he visto
que hace, por ejemplo, marcas como
American Eagle, que reciben jeans.

[Viviana Polo] Si, es perfecto.

[Entrevistador] A cambio de promociones, eso
me parece super bueno.

[Viviana Polo] Eso es muy bueno. Y te ayuda
mucho a implementar el material.
[Entrevistador] Exacto. Como a este
concepto, esta propuesta de valor que tiene
de... sistema de venta tipo ciclico.

[Viviana Polo] Si.

[Entrevistador] Entonces, pues es super
bueno.

[Viviana Polo] Si. Si, es una muy buena
alternativa. Otro tiene que ver con la
durabilidad.
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[Entrevistador] Claro, que no sea fast fashion,
sino... Old fashion

[Viviana Polo] Exacto. Incluso prendas que
puedan durar mucho mas tiempo de lo que
uno pensaria, porque estan no solamente
bien cuidadas, sino porque hay un apego, un
afecto. Digamos, las personas empiezan a
querer sus prendas, a no desecharlas, sino
que... ...pueden guardarlo bien, secarlo bien.
[Entrevistador] En cuanto a eso, pues
digamos que de lo que he investigado, se
supone que el cafnamo es durable. O sea, que
no tiene por qué dafarse rapido la prenda.
Ademas, el hecho de que sea una prenda
cara, pues lo hace que el usuario lo sienta
cierto tipo de afecto, lo que tu dices.

[Viviana Polo] Si.

[Entrevistador] Como para no desecharla
rapido, a cuidarla y a mantenerla. Entonces,
si, todo como conecta, pues.

[Viviana Polo] Si, espérate a ver, si yo tengo
aqui un material que son las seis... Bueno, yo
tengo ahi tu chat, de todas maneras, si no lo
encuentro ahorita. Son como unas fichas que
pronto te sirven como recursos para tu
metodologia, pues como del producto. Que
SON cCOMO unas... eso es externo, no recuerdo
ahorita quién fue quien las... Quién las
propuso, pero son elementos que no son... no
son comunes. O sea, son muy comunes, pero
no son comunes en el mercado, porque la
gente se va siempre a un elemento de
compra, recompra, la tendencia a
rapidamente cambiar de estilo, répidamente
cambiar de prenda. Entonces, pues eso
también es algo que desde la sostenibilidad,
en un sentido estricto, como de qué debe ser,
pues es lo que hay que evaluar. Si, que son
las pequefias cosas que hay que cambiar.
[Entrevistador] Pero lo que tu me dices es
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como una ficha para llenar, como un proceso.
[Viviana Polo] No, mira, son seis heces,
espérate a ver si te lo... lo estoy viendo aqui,
como estoy en el compu... La ventaja estara
en el compu, no en el celular, que puedo
estar hablando contigo y viendo otra cosita.
Mientras tanto, yo te voy a mostrar aqui...
Espera, a ver si las tengo aqui a la mano. Y
nosoftros... parece que ya no las tengo.
Bueno, si las encuentro ahorita, te la mando.
No es algo que tenga que servirte. NO es algo
que tenga que ser ya, ya, pero son estrategias
que te sirven mucho para... desde modelos
de sostenibilidad ya comprobados, lo puedes
aplicar.

[Entrevistador] Ok.

[Viviana Polo] Si, son sobre todo fundaciones
y organizaciones internacionales. En
Colombia no se desarrolla a tal profundidad
eso. ¢Por qué razon? Porque hay muchos...
pues no digo desconocimiento, porque no
hay desconocimiento, sino que son muchos
factores. Los que se relacionan en eso. Es
costoso, tu mismo lo has dicho. Hay muchos
actores que se... que se podrian afectar si hay
algun cambio de... de decisiones, ¢si? Sobre
las cosas. Y entonces, por eso la cuestion
nuestra en Colombia, para que también lo
tengas mas presente, estd mucho mas
inclinado a lo social. Siempre lo social en
Colombia va a ser como sostenible social,
sostenible ayudar a alguien, sostenible las
personas, sostenible... pero en un nivel que
pronto también hay que renovar un poquito,
¢no? No, siempre, porque siempre se cae en
el mismo modelo. Pero bueno, finalmente
tenemos una manera como hacemos cosas
sostenibles.

[Entrevistador] Claro. Ay Dios mio, tengo
muchas cosas por pensar.
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[Viviana Polo] Un poquito, jajajaj... &y para
cuando es tu proyecto?

[Entrevistador] No, estoy, estoy bien, o sea,
en tiempos estoy bien, la, la otra semana es
presentar como toda la sustentacion de
investigacion, un documento, y presentar la
propuesta que quiero llevar a cabo.

[Viviana Polo] Ok, o sea, disefio todavia no,
pero si tienes que ir pensando cémo va a ser.
[Entrevistador] Si, claro, o sea, disefio,
digamos, que, como lo que se, lo que podria
llegar a ser, pero no, no lo que haga ahorita
disefio tiene que ser hasta el final, {no?
¢Entendéis?....

[Viviana Polo] Ok.

[Entrevistador] ..Cambiando, obviamente va
a cambiar porque todo va a estar ligado a la
estética y la identidad de la marca que vaya a
crear.

[Viviana Polo] Si. Y, ¢y cuando tienes que
entregar ese semestre o el otro? {Cuanto
dura tu trabajo de grado?

[Entrevistador] No, este semestre.

[Viviana Polo] Ay, o sea, ya.

[Entrevistador] Si.

[Viviana Polo] Ah, bueno, no es.
[Entrevistador] Yo hablaba con Gogo y ¢l me
decia que, jaja dizque este Gogo, dsea,
Alejandro Bonet.

[Viviana Polo] Si, no, yo sé, tranquilo, o sea,
no te preocupes.

[Entrevistador] Si, estas ubicada.

[Viviana Polo] Si, si.

[Entrevistador] Yo hablaba con ély él me
decia que en cuanto a tiempo si era posible, o
sea, si, que de hecho hasta podia hacer
pruebas con ofro material para comprar los
metros necesarios, ni Mas, ni menos.
[Viviana Polo] Ok.

[Entrevistador] Para no, no gastar mas.
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Entonces, que digamos que en cuanto a
tiempo. No esté, no esté tan preocupado
[Viviana Polo] Ah, esta muy bueno. No, no,
por eso te digo que tienes un super aliado
porque no hay una cuestion, una cuestion
como de suposicion, sino ya de
conocimiento. Y el, ya tiene una experiencia
real y todo eso, entonces no tienen, esta
super bien. Mira, yo encontré unos aqui, te los
voy a mandar por el chat. Vas analizando
sobre eso que pude ser y que elementos
tendrias que profundizar en esto, sobre todo
porque el tiempo es muy cortico, no vale la
pena que te metas en todo, 6sea uno o dos
estrategias por mucho, para que sea mas
aterrizado, entonces debes escoger la mas
conveniente y que compagine con tu filosofia
de marca, porque ademas la sostenibilidad
hay que enfocarla para que los objetivos sean
alcanzables y rentables.

(Se termina la reunion por el tiempo).
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Fichas Personas

Consumidores
- Conscientes

,‘ de Moda
| “ 7 Sostenible

h Nombre:
Juan Camilo Silva

Edad: 22 anos Sexo: Masculino

Ocupacion: Ubicacion:
Estudiante universitario.  Cali, zona urbana.

Personalidad:

Comprometido con la sostenibilidad.
Creativo y abierto a nuevas experiencias.
Responsable con el medio ambiente.

Objetivos:

Adoptar un estilo de vida mas sostenible.
Contribuir a la preservacion del medio
ambiente a fravés de sus elecciones de
moda.

Habitos:

Compra ropa nueva trimestralmente.
Esta interesado en explorar opciones
sostenibles.

Se informa a través de redes sociales.

Frustraciones:

Experimenta desafios para encontrar
productos textiles de cafiamo, ya que
no sabe donde adquirirlos.

ANEXOS

Diseriadores
de Moda

Innovadores ‘ﬂ Q‘
— \l

Nombre: y g}ﬁ D

Sofia Jaramillo
Edad: 24 aros Sexo: Femenino
Ocupacion: Ubicacion:

Disefiadora de Cali, zona suburbana.
vestuario

Personalidad:

Comprometida con la sostenibilidad.
Creativa y Extrovertida

Responsable con el medio ambiente
y con la Etica laboral

Objetivos:
Aplicar procesos y materiales sostenibles
en todas sus colecciones.

Habitos:

Compra ropa nueva mensualmente.
Prefiere las compras en tienda fisica.
Se mueve por las tendencias.

Frustraciones:

Resulta costoso aplicar practicas
sostenibles en la industria de la
moda.
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Mapa de Empatias

Consumidores Conscientes de Moda Sostenible

Qué piensa y siente?

Piensan en el impacto ambiental de sus decisiones
de compra, desean contribuir positivamente al
medio ambiente a través de sus elecciones de

moda y se sienten conectados emocionalmente
con marcas que comparten sus valores de
sostenibilidad.

Qué oye? Qué ve?

Escuchan conversaciones ’ Observan marcas de
sobre la importancia de la ‘ —— \ moda que promueven la
moda sostenible, noticias (4 ”\ sostenibilidad en sus
sobre problemas :‘ campanfias publicitarias,
ambientales y camparias , influenciadores que

de concientizacion sobre abogan por practicas de

el impacto de la industria consumo consciente y
textil en el medio __/ eventos de moda

ambiente. dedicados a la
. sostenibilidad.
Qué dice y hace?

Comparten informacion sobre marcas sostenibles
en redes sociales, buscan productos etiquetados
como ecoldgicos o sostenibles al comprar ropa y
participan en eventos relacionados con la moda
ética y sostenible.

Esfuerzos Resultados

Desean opciones de moda sostenible
que sean asequibles, accesibles y
estéticamente atractivas, buscan una
industria textil mas transparente y
ética, y suefian con un futuro donde
la moda sostenible sea la norma.

Buscan productos sostenibles pero
enfrentan temores de greenwashing y baja
calidad, frustracion por falta de
transparencia y obstaculos como precios
altos y escasa disponibilidad.
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Mapa de Empatias

Disenadores de Moda Innovadores

Qué piensa y siente?

Piensan en como pueden innovar en sus
disefios utilizando materiales sostenibles, se
sienten motivados por el potencial creativo
del cafiamo y estan comprometidos con la

idea de contribuir positivamente al medio

ambiente a fravés de su trabajo en la
industria de la moda.

Qué oye? Qué ve?

Escuchan sobre nuevos Observan ejemplos de
materiales y tendencias disefio sostenible en
en la industria de la ( revistas de moda,
moda, noticias sobre a W7 pasarelas de moda ética 'y
innovaciones textiles y — marcas lideres que
conversaciones sobre la m N infegran materiales
importancia de la &5 ecologicos en sus
sostenibilidad en el <0 colecciones.
disefio.
Qué dice y hace?
Comparten ideas creativas en
comunidades de disefio, buscan

inspiracion en la naturaleza y en materiales

alternativos, y colaboran con marcas que

priorizan la sostenibilidad en sus procesos

de disefio.

Esfuerzos Resultados

Buscan materiales sostenibles Buscan materiales versatiles y
de calidad, temen limitaciones de calidad, necesitan recursos
creativas o falta de aceptacion, para integrarlos en disefios y
se frustran por dificultades de suefian con un futuro de
acceso y altos precios. moda sostenible.
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Analisis FODA

Debilidades:

Fortalezas:

Conciencia creciente sobre la
sostenibilidad en la industria textil y en la
moda.

Acceso a disefladores de moda
innovadores y proveedores de materiales
sostenibles.

Potencial del cafiamo como una
alternativa sostenible y de alta calidad.
Compromiso de los consumidores
conscientes con la adopcién de productos
éticos y ecologicos.

Oportunidades:

Creciente demanda de productos

sostenibles por parte de los consumidores.

Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con empresas del sector
sostenible.

Potencial para diferenciarse en un
mercado cada vez mas saturado con
propuestas sostenibles.

Posibilidad de colaboraciones con
empresas y disefladores comprometidos
con la sostenibilidad.

Eventos y ferias de moda como
oportunidades para difundir el mensaje.

Limitaciones presupuestarias para la
participacion en eventos y actividades de
promocion.

Necesidad de establecer relaciones con
proveedores confiables y garantizar la
calidad de los productos.

Estigma asociado al cafiamo debido a su
relacion con la marihuana.

Precios elevados de los textiles de cafiamo
debido a su escasez en el mercado.
Desinformacion generalizada sobre las
propiedades y beneficios de los textiles de
canamo.

Competencia con el fast fashion debido a
su atfractivo por los bajos costos.

Amenazas:

Posible escepticismo o desconocimiento
por parte de algunos consumidores sobre
los beneficios del cafiamo.

Resistencia de los consumidores a pagar
precios mas altos por productos de
canamo.

Desafios para cambiar las percepciones
arraigadas sobre el cafiamo.

Riesgo de greenwashing y confusion
sobre los productos de cafiamo en el
mercado.

Competencia agresiva del fast fashion que
puede dificultar la adopcion de textiles de
canamo.
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Brainstorming

Campafias de sensibilizacion en redes
sociales: Crear contenido educativo y
atractivo sobre los beneficios del cafiamo
en la moda sostenible para informar y
educar a los consumidores.

Colaboraciones con influencers y
expertos en moda sostenible: Asociarse
con personalidades influyentes y expertos
en moda comprometidos con la
sostenibilidad para amplificar el mensaje y
llegar a un publico mas amplio.

Desarrollo de una marca sombrilla:
Crear una marca que englobe todas las
iniciativas relacionadas con la visibilizacion
del cafilamo en la moda sostenible,
incluyendo la creacién de contenido
educativo, la elaboraciéon de prendas a
base de caflamo y la participacion en
eventos de moda.

Creacion de prendas a base de
cafnamo: Disefar y producir prendas de
moda utilizando textiles de cafiamo de alta
calidad para demostrar las caracteristicas
fisicas y la versatilidad del material.

Participacion en eventos de moda:
Presentar la marca sombrilla y las prendas
de caflamo en eventos y ferias de moda
como Colombiatex para aumentar la
visibilidad y educar a los asistentes sobre
los beneficios del caflamo en la industria
textil.

ANEXOS

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas
con otras empresas comprometidas con la
sostenibilidad, como Casa Canna, para
ampliar la oferta de productos de cafamo
y ofrecer acceso a materiales de calidad a
los disefiadores y consumidores.

Estrategias de marketing transparentes:
Comunicar de manera clara y transparente
los valores y compromisos de la marca
sombirilla con la sostenibilidad y la calidad,
para generar confianza y lealtad entre los
consumidores conscientes.

Educacion del publico sobre el cafiamo:
Organizar talleres, charlas y eventos
educativos para informar a los
consumidores sobre las propiedades y
beneficios del caflamo en comparacion
con otfros materiales textiles.
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Matriz de
Priorizacion de Ideas

Para evaluar la viabilidad e impacto de cada idea obtenida del brainstorming, se utilizara la
matriz de priorizacion. Esta matriz ayudara a filtrar las mejores ideas para el proyecto,
considerando su impacto y la facilidad de implementacion.

Idea Impacto Viabilidad Evaluacion
Campanias de sensibilizacion Alto Alto Prioritaria
en redes sociales

Colaboraciones con Alto Medio Importante
influencers y expertos

Desarrollo de una marca Alto Medio Importante
sombrilla

Creacion de prendas a base Alto Medio Importante
de caflamo

Participacion en eventos de Alto Alto Prioritaria
moda

Alianzas estratégicas Alto Medio Moderada
Estrategias de marketing Alto Alto Prioritaria
fransparentes

Educacion del publico sobre Alto Medio Importante
el canamo
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Journey Map

Se ha creado un Journey Map detallado para trazar el recorrido del usuario desde el primer
contacto con la marca hasta la retencion y lealtad. Este Journey Map tiene como objetivo
entender y optimizar las interacciones del usuario con DEEW en cada etapa del proceso,

garantizando una experiencia coherente y satisfactoria.

Etapa del Accion del . . Oportunidad
. Emocidn N i P
Journey Usuario oclo ecesidad para la Marca
Descubre DEEW Captar la atencion
. Aprender sobre -
. . des sociales - : del usuario con
Conciencia | " '® : Curiosidad | moda sostenible S
o en la feria y el cafamo. contenido inspirador
Colombiatex. e informativo.
Explora el Proporcionar
contenido en las - contenido detallado
Interés redes sociales y Interés dlnforrgaopn?/ sobre los beneficios
| stand de escubrimiento. del caflamo y la
en el star y
Colombiatex. moda sostenible.
Evalua la calidad Destacar la calidad y
Consid i y los beneficios Interés / Buscar productos la versatilidad de los
onsiaeracion de los productos Confianza de alfa calidady roductos de
Pr sostenibles. P
de cafamo. cafamo de DEEW.
Decide seguir las Ofrecer promociones
) - Tomar una -
Decisién redes sociales de | Confianza / decisan ok exclusivas o
DEEW y/o realizar | Entusiasmo y positiva. ~ descuentos para
una compra. incentivar la compra.
Realiza una Brindar una
. compra en la : o Satisfacer una PN
Accién fienda pop-up o Satisfaccion / e © experiencia de
sigue las redes Emocioén deseo. compra positiva y
sociales de DEEW. memorable.
Fomentar la
Permanece . interaccion continua
. comprometido Lealtad / Sl parfrg o(lje con la marca a través
Retencion con la marcay cala una comunida de contenido
comparte su Grafitud reco):wcr)eccitl’rliil;n’ro relevante y
experiencia. : participacion en
redes sociales.
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