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Resumen

En la dltima década, el andlisis del perfil profesional requerido por las empresas al contratar
comunicadores ha cobrado gran relevancia, especialmente en Colombia. La evolucion del rol del
comunicador organizacional, influenciado por las nuevas tecnologias, redes sociales, manejo de
datos virtuales y cambios sociales, ha incrementado la demanda de competencias especificas. Sin
embargo, muchos estudiantes de comunicacion no tienen claridad sobre las competencias
necesarias para su formacién académica, lo que impacta su desempefio durante las practicas
profesionales en grandes organizaciones. Este trabajo de grado, tiene como objetivo comparar las
competencias adquiridas por los estudiantes de comunicacion de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali con las competencias demandadas por multinacionales, multilatinas y grandes
empresas durante los periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2. A través de un enfogue mixto en el cual
se realizaron encuestas, entrevistas y analisis de perfiles laborales de practicantes en

comunicacion, se busca identificar las brechas y areas de mejora en la formacién académica, con



el fin de optimizar la preparacion de los estudiantes para su integracién en el entorno laboral

competitivo y en constante cambio.
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1. Planteamiento del Problema

En la dltima década, el analizar el perfil profesional solicitado por las empresas al
momento de contratar a un futuro profesional de la comunicacion se ha vuelto algo relevante,
pues el rol de comunicador organizacional esta cambiando. Este se ha visto presente a nivel

mundial, pero en este caso nos enfocaremos en Colombia. Ademas, se ha visto influenciado por
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las nuevas tecnologias, la importancia actual de las redes sociales, el manejo de datos virtuales e

incluso los cambios sociales. Las competencias que se esperan de un futuro profesional de la
comunicacion para potenciarlas en una empresa cada dia son mas, especialmente en el uso de
herramientas, tales como software de CMR, entre otras que se iran exponiendo a lo largo de la
investigacion. Si bien la formacidn teorica es fundamental para la preparacion académica, en
algunos casos los estudiantes de comunicacion no logran identificar con claridad las
competencias que deben desarrollar para ajustarse al perfil profesional requerido. Esta falta de
enfoque puede hacer que, al realizar sus précticas profesionales, no aprovechen al maximo la
oportunidad de integrarse en organizaciones empresariales de gran tamafio o acceder a ellas, a

pesar de la base tedrica adquirida.

La formacion profesional del comunicador en un mundo cada vez mas globalizado es un
tema importante y relevante. Debido a la creciente interconexion y globalizacion, las empresas
necesitan comunicarse con audiencias de todo el mundo de manera efectiva y estratégica, mas
teniendo en cuenta el papel protagonico que han tomado las redes sociales y diferentes
plataformas digitales, pues a pesar que no es su unico medio para comunicarse con el publico, se
ha convertido en algo esencial. Esto requiere que los comunicadores Javerianos tengan
habilidades y conocimientos en areas como las nuevas tecnologias, la gestion de crisis, la
comunicacion intercultural, el manejo de datos en redes sociales, el analisis de datos para
producir contenidos y la creacion de estos mismos, con el fin de aportar a los objetivos de la
organizacion de la que son parte. Ademas de lo que ya se exigia, como la formacion profesional
continua, manejo de un segundo idiomay el desarrollo de habilidades blandas como la empatia,
la creatividad y la adaptabilidad son cada vez mas relevantes para el éxito de los comunicadores

en un entorno laboral cada vez mas competitivo y cambiante.
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No obstante, a pesar de que se promueva el desarrollo de habilidades de comunicacion,

como lo son los conocimientos técnicos, especialmente en areas como la produccion de
contenido digital, la gestion de redes sociales, el disefio grafico, la edicion de video, entre otras,
se encuentra que para los nuevos comunicadores organizacionales y sus formadores es de vital
importancia mantenerse actualizado y tener una constante revision de su plan de estudios, en
cuanto a los cambios presentes en este campo. Ademas, a la hora de hablar de habilidades como,
la capacidad de manejo de informacion, conocimiento en marketing y ciertas habilidades
técnicas y blandas, que, aunque algunas se fomentan en la formacion profesional, estas no son
una asignatura del nucleo de formacion fundamental dentro del plan de estudio de
Comunicacion, lo que podria estar creando una carencia al ser parte de las competencias que esta

requiriendo el campo laboral de la comunicacién organizacional (AFACOM, 2020).

Sumado a esto, hay que considerar como estas capacidades influyen en distintos niveles y
Son Mas 0 menos requeridas en una empresa u organizacion segun la naturaleza de esta.
Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se considera que tener presentes las
habilidades solicitadas para un perfil profesional en una empresa es un tema al que se le debe
prestar mayor atencion para la formacion de los jovenes. Méas aun de cara a las practicas
profesionales, donde muchos de los préximos comunicadores buscan conseguir experiencia en

las multinacionales, multilatinas o grandes empresas ubicadas en Colombia.

Por lo tanto, se considera necesario identificar y analizar qué capacidades deben

desarrollar los estudiantes de comunicacion durante su formacion académica.



2. Delimitacion Del Problema

Aunque en el documento se enfatizan las capacidades a desarrollar para la formacién de
un perfil profesional sélido en la realizacion de practicas profesionales en comunicacion, este no
pretende establecer un perfil profesional ideal, sin embargo las competencias a desarrollar de las
que se indagara en la investigacion se deben inculcar durante la formacion académica para poder
aprovechar de manera correcta la oportunidad que se presenta con esta experiencia. Ademas, la
investigacion se realiza a partir de los resultados y experiencia de los estudiantes inscritos en
practicas profesionales de comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali en

organizaciones empresariales durante los periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Estos periodos fueron seleccionados por su relevancia reciente y contemporanea,
permitiendo analizar las competencias y demandas laborales actuales que pueden ser aplicables a
las condiciones del mercado laboral actual. Ademas, el escoger tres semestres académicos
consecutivos puede ofrecer una muestra representativa para poder identificar tendencias y
patrones consistentes en la adquisicion de competencias y en las demandas empresariales. Como
también, estos periodos coinciden con cambios en el mercado laboral post-pandemia, lo que
permite evaluar la adaptacion de las competencias formativas a las nuevas demandas surgidas

durante la pandemia a partir del afio 2020.

Adicionalmente se escogio investigar las competencias necesarias para exclusivamente los
practicantes de Comunicacion, porque estos representan una transicion directa entre la formacion
académica y las exigencias del mercado laboral. Lo que hace que el analizar sus experiencias
permita identificar las ventajas y brechas en la formacion académica respecto a las competencias
demandadas por las organizaciones empresariales. Como indica Paz Alvarado et al. (2022), la

relacién entre la formacion académica y el contexto laboral es esencial, pues las practicas
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profesionales actian como un puente que media y es mediado por los desempefios profesionales,

contribuyendo asi a la formacion integral del comunicador organizacional.

Si bien, el problema de investigacion tiene que ver con las capacidades a desarrollar para
el perfil de practicante en comunicacion, es relevante distinguir y resaltar que estas capacidades
también son de suma importancia para el perfil profesional a futuro. Como indica Chavez Murga
(2022), el comunicador social debe estar ampliamente capacitado y tener conocimientos para
desemperiarse en diversos campos, lo que resalta la importancia de desarrollar competencias
durante las préacticas profesionales. Estas practicas permiten al alumno adquirir nuevas
habilidades y adaptarse a diferentes culturas organizacionales. Sin embargo, teniendo en cuenta
que las préacticas profesionales crean experiencias basadas en las vivencias, no se puede negar
que estas mismas dependen de las competencias con las que cuenta el practicante al iniciar este
proceso, pues se generan mas y mejores habilidades profesionales cuando se cuenta con mejores

competencias.

Es por esto que, surge la siguiente pregunta:
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¢cudles son las diferencias y similitudes entre las competencias desarrolladas

por los practicantes de comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali durante
su formacion académica y las competencias demandadas por las multinacionales, multilatinas

y grandes empresas durante los periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Comparar las competencias profesionales demandadas por organizaciones empresariales
como, multinacionales, multilatinas y grandes empresas, con las competencias formativas
adquiridas por los estudiantes de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali
que realizaron su préactica profesional durante los periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2, con el fin

de determinar ventajas, brechas, similitudes y areas de mejora en la formacion académica.

3.2 Objetivos especificos

1. Describir las competencias del comunicador adquiridas en la formacion
académica de los estudiantes de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali.

2. Describir las competencias profesionales que demandan las multinacionales,
multilatinas y grandes empresas, para vincular a estudiantes de Comunicacion en practica
profesional.

3. Determinar las brechas existentes entre las competencias profesionales adquiridas

por los estudiantes del programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de
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Cali con las competencias que demandan las grandes empresas a los practicantes durante los

periodos 2023-1, 2023-1y 2023-2.

4. Justificacion

El rol del comunicador ha cambiado con el paso de los afios y con la evolucion
tecnoldgica, por lo que este se ha moldeado para cumplir con las exigencias comunicativas que
se requieren en las organizaciones empresariales. Antiguamente, los comunicadores
organizacionales se veian como un gasto y sus funciones eran las siguientes: jefe de cartelera,
maestro de recepciones, contestatario, organizaba eventos y apaciguaba las discusiones en la

organizacion P. Garcia (comunicacion personal, 3 de agosto, 2023).

Actualmente, los comunicadores organizacionales se desempefian en construir relaciones
de confianza y duraderas con los individuos, grupos, organizaciones o entidades que pertenecen
a la empresa para lograr generar utilidades a los accionistas y de ésta forma generar empleo y
riqueza, son los encargados de las relaciones publicas (RRPP), ya que el comunicador es quien
establece socios y aliados, al igual que cuida y protege el entorno laboral, participa en el
desarrollo social de las comunidades y por Gltimo es capaz de formar y retener equipos de trabajo

de alto rendimiento. P. Garcia (comunicacion personal, 3 de agosto, 2023).

Es por esto que los estudiantes para ingresar al programa deben cumplir con unos
criterios, ya que en ese momento son receptores de conocimiento y deben tener una base de
habilidades generales, debido a que estan en proceso de aprender los pilares fundamentales de su
campo de estudio. El perfil del aspirante al programa de Comunicacion de la Pontificia

Universidad Javeriana de Cali (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, s.f..) es el siguiente:
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- Interés por experimentar con lenguajes sonoros, textuales y visuales.

- Gran pasion por utilizar medios y tecnologias de comunicacion.

- Capacidad e interés por la expresién oral, la lectura y la escritura.

- Interés por comprender procesos, problematicas sociales y culturales.

- Disposicion a interactuar con otros y a valorar sus necesidades y expectativas.

- Habilidad para trabajar en equipo.

Después de cumplir con los requisitos solicitados por la Pontificia Universidad Javeriana
Cali (s.f.) para obtener el titulo de Comunicador, se encuentra que el perfil de egreso se
caracteriza por su integralidad, autonomia, vocacion de servicio, principios éticos y capacidad
reflexiva, critica y propositiva. Gracias a su formacion tedrica, investigativa y al uso de recursos
tecnoldgicos, esté capacitado para disefiar y producir diversas narrativas (documentales, de
ficcion, periodisticas y transmedia) para diferentes propdsitos, contextos y publicos, utilizando
medios, tecnologias de comunicacion y plataformas digitales. Puede desempefiarse como
realizador y productor audiovisual en empresas productoras y medios de comunicacion, generar
contenidos informativos, educativos y de entretenimiento para diversos escenarios sociales y
mediaticos, gestionar planes, proyectos y estrategias de comunicacién para organizaciones del
Estado, comunitarias, empresariales y del tercer sector, y contribuir al estudio y solucion de
problematicas socioculturales y comunicacionales en distintos campos y contextos de accion,

interaccién y participacion.

Por otro lado, de acuerdo con los datos proporcionados por la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali (s.f.), el nimero de estudiantes graduados en Comunicacién en los periodos académicos

investigados son los siguientes:
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- 2022-1: 29 estudiantes

- 2022-2: 31 estudiantes
- 2023-1: 29 estudiantes

- 2023-2: 32 estudiantes

No obstante, es importante sefialar que estas cifras de graduados pueden no corresponder
directamente al nimero de estudiantes en préacticas profesionales durante esos periodos. Aunque,
idealmente, se espera que un estudiante en préactica profesional se gradue en el periodo
académico siguiente, conforme al tiempo establecido en su contrato de préacticas, esta expectativa

no siempre se cumple en su totalidad.

Continuando con la investigacion, es importante tener en cuenta, que la comunicacién
evoluciona y sigue en constante desarrollo, la educacion para los comunicadores
organizacionales debe ser completa para afrontar los cambios que se presentan en el medio. Es
por esto, que los programas académicos actuales deben ser altamente flexibles y adaptables,
especialmente en el campo de la comunicacion, donde el desarrollo acelerado y la evolucién de
la comunicacion digital plantean desafios constantes a los planes de estudio y sus contenidos.
Ademas, la competencia en el contexto actual se vincula cada vez mas con la innovacion, que
anteriormente se entendia principalmente como avance tecnoldgico, pero que hoy abarca también

dimensiones sociales y cientificas (Bonilla Vélez et al., 2022, pp. 7-8).

Este trabajo de investigacion se pregunta si las habilidades de los egresados de la carrera
son las mismas que se exigen en las organizaciones empresariales para realizar una préactica

formativa e incluso para la contratacion de futuros comunicadores en el &mbito laboral.
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5. Antecedentes

En el contexto de esta investigacion, se identifican, analizan y desglosan trabajos de
indole académica y tedrica con el fin de comprender la importancia de la investigacion
planteada. Estos trabajos, al igual que este estudio, desarrollan temas relacionados con la
formacidn y el desarrollo de capacidades para los comunicadores del futuro con el objetivo de
que puedan encajar en el perfil profesional requerido y asi aprovechar la oportunidad que
representan para los estudiantes las practicas profesionales. Adicionalmente, estos antecedentes

estan organizados de manera tematica.

Sin embargo, este trabajo de investigacion no se ubica en torno de alguna generalidad,
sino que se centra en un caso especifico, como lo son las capacidades a desarrollar para que los
estudiantes sean seleccionados en practicas profesionales por las organizaciones empresariales,
tales como, multinacionales, multilatinas y grandes empresas para la vinculacion de un

practicante del programa de Comunicacion.

Los antecedentes encontrados son limitados, al punto que no se encuentran
investigaciones recientes que demuestran los cambios que se encontraron post pandemia, y los
desarrollos en la misma son pocos. No obstante, y mas alla de esto, basdndonos en algunos

desarrollos pedagogicos, podremos analizar los antecedentes Utiles para esta investigacion.

Inicialmente, se expondran aquellos que marcan un antecedente sobre los temas teoricos,
como la importancia de desarrollar las nuevas habilidades técnicas, encajar en el perfil
profesional actual, aprovechar las practicas laborales, etc. Ademas, mencionaremos algunos
estudios de casos especificos y su influencia en las capacidades o habilidades para el

aprovechamiento de las practicas profesionales.
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En un primer momento, se debe tener en cuenta los cambios y retos que enfrenta la

comunicacion actualmente, ya que son estos, los que marcan tendencia sobre las capacidades que
se deben desarrollar en miras de la vida profesional. En un mundo globalizado y de continuos
cambios, los programas de comunicacién no solo tienen el reto, sino el compromiso de formar
profesionales capaces de intervenir formal y laboralmente en la vida publica y ciudadana de su
pais; proyeccion que debe trascender las fronteras de una globalizacién cada vez mas inmediata
en los desempefios laborales. La formacion eficiente y competitiva de los comunicadores
organizacionales resulta inevitable para incursionar en un universo institucional cada vez méas

complejo.

Diaz Barriga (2003) sefala la teoria de Dewey la cual destaca la importancia de vincular
el conocimiento tedrico con la practica profesional, permitiendo a los estudiantes no solo adquirir
habilidades técnicas, sino también desarrollar competencias sociales y éticas. Teniendo en cuenta
el contexto de las practicas profesionales, las ideas de Dewey se alinean con la necesidad de que
los estudiantes desarrollen capacidades que les permitan adaptarse a los retos del mundo
empresarial, enfrentdndose a problemas reales, reflexionando sobre sus acciones y, de esta
manera, lograr estar preparados para la competitividad que se encuentra en el mundo

empresarial.

Es por esto que Bohorquez (2013) otorga una reflexion sobre los cambios y desafios en la
profesion de comunicador social y periodista, y la importancia de una formacién continua y una
vision critica y analitica para enfrentarlos. La ética, la responsabilidad social y la adaptabilidad a

los nuevos medios de comunicacién y formatos digitales son parte de las capacidades que se
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deben fomentar y desarrollar en la formacion académica para poder enfrentarse a los desafios

puestos en la vida profesional.

Los autores Barrero y Palacios (2015) sostienen que los comunicadores deben desarrollar
habilidades en areas blandas para ser mas exitosos en el campo laboral. Por ejemplo, las
habilidades blandas frente a la capacidad de gestionar la comunicacién interna y externa es
esencial para los comunicadores que trabajan en empresas u organizaciones. La negociacion y el
liderazgo también son habilidades valiosas para los comunicadores que trabajan en entornos
complejos o cambiantes. Es por esto que las habilidades blandas son esenciales para los
comunicadores que quieren tener éxito en el campo laboral. Estas habilidades les permiten
comprender el contexto social y politico, trabajar de forma colaborativa, comunicarse de forma
efectiva, adaptarse a los cambios, trabajar en equipo, ser proactivos e innovadores, crear
contenidos de alta calidad, gestionar proyectos y procesos, y actuar de forma ética y responsable,
y pensando en la transicion de una etapa académica y de aprendizaje a una de trabajo en un
entorno controlado y mediado por las Universidades, en una primera instancia. "Para que los
egresados sean capaces de insertarse en esta nueva realidad y puedan resolver las problematicas
que se presentan en el &rea de comunicacion corporativa, es necesario que durante su desarrollo y
preparacion en la universidad se les ayude a perfeccionar las habilidades"” (Barroso Camiade &

Pérez Castrejon, 2019, p. 138).

Por otro lado, el informe de AFACOM (2020) dice que las competencias laborales se

dividen en cuatro tipos:

- Profesionales: Comprender el contexto social y politico, trabajar de forma colaborativa y
comunicarse de forma efectiva.

- Laborales: Adaptarse a los cambios, trabajar en equipo y ser proactivo e innovador.
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- Expresivas: Crear contenidos de alta calidad y gestionar proyectos y procesos.

- Socio humanisticas: Actuar de forma ética y responsable.

El informe de AFACOM enfatiza la necesidad de abandonar el concepto de mercado
profesional y adoptar una perspectiva mas amplia del mundo laboral, reconociendo la
complejidad y multiplicidad de relaciones que dan sentido al trabajo en la actualidad. El
desarrollo de estas competencias y habilidades requiere una formacion integral que combine los

conocimientos teoricos con la préctica profesional.

Es por esto, que se considera que las competencias profesionales son fundamentales para
el desemperio exitoso en la profesion, y aunque las competencias pueden variar segun el area de
especializacion, algunas habilidades y conocimientos clave son indispensables para el buen
desempefio laboral. Ademas, las practicas profesionales cumplen un rol importante en la
preparacion académica, ya que dan paso a una evaluacion sobre la preparacion de los estudiantes
y su desempefio en mira de la adecuacion de su formacion académica, las concepciones teodricas
y practicas desarrolladas en los procesos académicos y como estos influyen en lo que sera su

vida profesional en un “ambiente controlado” como dice Gordon (1989).

Ademas, en la investigacion “Los egresados de comunicacion y el mercado laboral: un
estudio de trayectorias profesionales” realizada por Sanchez (2014), evidencié que la
organizacion de Instituciones de Educacion Superior (IES) se cuestionaron sobre la preparacion
de los estudiantes. Realizando diferentes estudios a los egresados como una medida de
evaluacion de calidad, incorporando estos analisis a sus procesos de calidad en la década de los

noventa.
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El estudio demostrd que la dindmica actual del mundo, especialmente en términos

economicos y tecnoldgicos, ha influido en cambios constantes en el mundo laboral, impactando

la educacion superior en su busqueda continua de calidad educativa.

Lo que lleva a tomar la evaluacion periddica del desempefio de los egresados en el
mercado laboral como un indicador crucial para caracterizar la transicion entre la universidad y
el mundo empresarial. Como también, permite identificar la movilidad o estancamiento de los
egresados en aspectos personales, académicos, ocupacionales y profesionales, aspectos

fundamentales para medir la calidad de la formacion de las Instituciones de Educacion Superior.

Como sefialan Burbano y Rodriguez (2016) la evaluacion comparativa de competencias
profesionales puede ayudar a identificar areas de fortaleza y debilidad en la formacién y
preparacion. Ademas de informar sobre la actualizacion y mejora de los planes de estudio del
proceso de desarrollo académico que simultaneamente varia segun los nuevos factores que

influyen en el perfil profesional.

Un ejemplo claro de como cambid el paradigma y el papel formativo de los estudiantes
de comunicacion, es como han irrumpido las nuevas tecnologias en el mercado. Pues como
relatan Céceres, Tusa y Tejedor (2020) la comunicacion estd cambiando debido a la evolucion
tecnoldgica y a la creciente demanda de los consumidores por una comunicacion mas
personalizada y dinamica. Demostrando asi, cbmo las nuevas tecnologias han reinventado el rol

de los comunicadores y como estos ahora deben comprender y trabajar de la mano de estas.

Este nuevo rol es de interés porque en €l se destacan las habilidades que los estudiantes
deben desarrollar para dar sus primeros pasos en la vida profesional. Mas alla de las habilidades

técnicas y blandas, que contintian evolucionando independientemente de los cambios, son los
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aspectos relacionados con las relaciones interpersonales, las nuevas tecnologias y los nuevos

mercados los que orientan y definen el nuevo rol del comunicador. Estas areas establecen las

nuevas competencias que debe poseer un profesional en comunicacion.

Debido a estos aspectos, Bardales (2022) destaca en su texto Evolucién del perfil del
comunicador social: andlisis de las transformaciones del quehacer profesional, cdmo, a pesar
del paso del tiempo y las transformaciones en la comunicacion en los &mbitos profesionales,
académicos y tecnoldgicos, la evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
ha sido fundamental. El surgimiento de nuevas formas de comunicacion, la profesionalizacion de
la comunicacion, la importancia de la ética y la responsabilidad social en la comunicacion son las
que han dado paso al desarrollo de habilidades y competencias para adaptarse a los nuevos

escenarios y demandas del mercado laboral para el desarrollo de un nuevo perfil.

Asi mismo, Andrés Barrios (2014) menciona que es fundamental para los comunicadores,
y més aun para los préximos comunicadores, el desarrollo de habilidades y competencias para
adaptarse a los cambios que trae consigo el entorno digital en el que se desenvuelven. Pues, el
autor destaca como la tecnologia ha transformado la forma en que se comunican las sociedades
modernas y cdmo los medios digitales se han convertido en un canal de comunicacion

importante y en constante evolucion.

La importancia que tienen, en cuanto al desarrollo de habilidades, las herramientas
digitales, no solo funcionan para hacer més eficientes y efectivos sus mensajes, sino también

para estar al dia en las tendencias y cambios que se presentan en el entorno digital. Dejando claro
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que el comunicador debe ser un agente activo y proactivo en el uso de la tecnologia y su

aplicacion en la comunicacion.

Estos cambios han creado impacto en el &ambito profesional, pues, como se ve reflejado
en el informe ejecutivo del Proyecto AFACOM (2020). Este aborda la transformacion de las
profesiones de la comunicacion y el impacto que ha tenido en el mundo del trabajo. Las nuevas
tecnologias han cambiado el panorama actual de la profesion. Este documento muestra coémo en
la ciudad de Bogota las tendencias emergentes en el campo de la comunicacion estan afectando
las oportunidades de empleo y la forma en la que se desempefian las tareas de los comunicadores
en las empresas. Ademas, destacan la importancia de la formacion y la capacitacion continua

para mantenerse actualizado en este campo en constante evolucion.

Sin embargo, como menciona Kaplin (2012), es importante reconocer tanto la relevancia
de la innovacién y la adaptacién al cambio como la necesidad de cuestionar las estructuras
existentes que pueden limitar la efectividad de la comunicacion. No se puede negar que existen
bases, figuras y patrones previamente establecidos en cuanto a las capacidades y la forma en que
los comunicadores las emplean. A pesar de los cambios en la profesion, estas bases no deben ser
ignoradas. Para esto es importante que se destaque la importancia de la participacion activay la
capacidad de escucha, asi como la necesidad de tener en cuenta las diversas perspectivas y

experiencias de los participantes en el proceso retroalimentativo.

Es por esto por lo que en Kaplin en compafia de Martinez, y Martinez, (2020) resaltan
como el perfil profesional del comunicador en la actualidad y como la formacién universitaria
debe adaptarse a las demandas del mundo laboral, sin dejar de lado lo aclarado anteriormente.

Los autores argumentan que, en la actualidad, los comunicadores deben ser hibridos, es decir,
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tener habilidades en multiples areas, como la redaccion, el disefio gréafico, la gestion de redes

sociales, el manejo de datos, entre otras.

En el mismo articulo se explora cdmo las universidades pueden adaptar su formacién
para preparar a los estudiantes para este nuevo entorno laboral, sugiriendo que los programas de
comunicacion tengan un factor mas interdisciplinar, incluyendo asignaturas en areas como la
tecnologia, el marketing y la administracion de empresas. Ademas de ofrecer mas oportunidades
de précticas profesionales y experiencias en el mundo real que las disponibles actualmente, es
fundamental reconocer el papel crucial que estas experiencias desempefian en el crecimiento
profesional de los estudiantes. Una educacion universitaria sélida es clave para formar
comunicadores hibridos, preparandolos con habilidades en multiples areas. El papel de las
universidades para ayudar a preparar a la proxima generacion de comunicadores para un mundo
laboral en constante cambio es fundamental para el desarrollo de habilidades necesarias para la

vida profesional, la cual se puede explorar de la mano de las practicas profesionales.

En general, la comunicacion juega un papel crucial en la productividad de las empresas,
pero, no se puede negar que la preparacion que se debe otorgar en temas de habilidades a los
estudiantes de este programa para el desempefio satisfactorio de sus funciones laborales es
fundamental. Este Ultimo debe ser mayor, para que, al momento de realizar las practicas
profesionales en un &mbito empresarial, los estudiantes puedan sacar el mayor provecho a la
experiencia laboral, ejerciendo en una empresa desde un dmbito vigilado y controlado dentro del
proceso de formacion académico donde las instituciones educativas se presentan como centros de

apoyo en dichos procesos.

Ahora bien, siendo claro el panorama acerca de las habilidades que hay que desarrollar en

los estudiantes de comunicacién frente a su futuro profesional y teniendo en cuenta los cambios
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y los paradigmas presentes, en cuanto a como estan configurados los perfiles profesionales

actuales, es vital profundizar en la importancia de las practicas profesionales. En el texto de Pifia
Gajardo (2016) se destaca la importancia de las practicas profesionales en el futuro desempefio
laboral de los estudiantes de diversas carreras. Ademas, se explica como las practicas
profesionales permiten a los estudiantes poner en practica los conocimientos adquiridos en su
formacion académica, obteniendo experiencia y desarrollando habilidades, pero ahora

aplicandolas en un entorno real de trabajo.

Igualmente, se reconoce la importancia de la relacion entre la universidad y las empresas
en estos procesos pre laborales, para que los estudiantes puedan acceder a précticas profesionales
de calidad y adaptadas a las necesidades del mercado laboral. Algunos de los beneficios que las
practicas profesionales pueden aportar a las empresas, son el acceso a talento joveny la

posibilidad de formar a futuros profesionales segln sus necesidades.

Para finalizar, se mencionan dos investigaciones que muestran como deberiamos guiar
este trabajo al hablar sobre el impacto y la importancia de la formacion académica de cara a las
practicas profesionales. Sin embargo, estas no son investigaciones sobre la misma linea tematica,

aunque si representan paralelos practicos para tener en cuenta.

El primero, y mas aproximado tedricamente, es un estudio titulado, La formacion de
competencias profesionales en los estudiantes de Comunicacion Social de las emisoras
universitarias en Espafia y Portugal: situacion y resultados asimétricos, el cual fue realizado por
Ortiz, Marta-Lazo y Martin (2016). En este, se explora la formacion de competencias
profesionales, metodoldgicamente hablando. El estudio empieza con los autores describiendo el

contexto de las emisoras universitarias y su papel en la formacion de los estudiantes de
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comunicacion social. Donde posteriormente, presenta los resultados de un estudio que analiza las

competencias profesionales que los estudiantes adquieren mientras trabajan en estas emisoras.

En los resultados nos muestra cdmo se evidencian asimetrias en la formacion de
competencias profesionales entre los estudiantes de ambos paises. En Espafia los estudiantes
adquieren méas competencias relacionadas con la produccién y gestion de contenidos, mientras
que, en Portugal, los estudiantes desarrollan mas competencias relacionadas con la planificacién
y promocion de eventos. Demostrando como las capacidades desarrolladas previamente a las

practicas profesionales influyen en los frutos de esta aproximacion a la vida profesional.

Por su parte, el texto “Las Practicas Profesionales como Potenciadores del Perfil de
Egreso: Caso: Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de La Universidad del Zulia.
Paradigma”, realizado por Pefia, Castellano, Diaz y Welsy. (2016). Nos muestra la importancia
de las practicas profesionales como una herramienta para mejorar el perfil de egreso de los
estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad del Zulia, en
Venezuela.

En este proceso, muestra como las practicas profesionales permiten a los estudiantes
adquirir experiencia practica y aplicar los conocimientos tedricos que han aprendido en el aula.
Ademas, se discute como las précticas profesionales pueden ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades y competencias importantes para su carrera, como la comunicacion, la
capacidad de trabajo en equipo y la resolucion de problemas, de manera que, los estudiantes
pueden estar mejor preparados para enfrentar los desafios y demandas del mercado laboral al

graduarse.
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6. Marco Tedrico - Conceptual

Para la realizacion de este trabajo de grado se decidié usar los conceptos a continuacion.
“La comunicacion en las organizaciones “es fundamental, ya que implica el intercambio de
informacion que afecta directamente el funcionamiento interno y externo de la entidad
(Montoya, 2018). Este concepto se entrelaza con “la comunicacion empresarial”, que se centra
en el flujo de mensajes dentro de una empresa, tanto internamente con los colaboradores como
externamente con clientes y otros publicos (Garrido, Goldhaber, y Putnam, 2022). Por otro lado,
la “comunicacion organizacional” se define como el proceso de creacion y difusion de
significados compartidos, clave para alinear a los empleados con la mision y objetivos de la
organizacion (Katz y Kahn, 1966; Argenti y Forman, 2002). En cuanto a las “PYMES”, estas se
clasifican en micro, pequefias y medianas empresas segun sus activos y nimero de empleados,
con una estructura definida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio de
Comercio, Industria'y Turismo, s.f.). Las “grandes empresas” y las “multinacionales” se
distinguen por la magnitud de sus operaciones y la extension geografica de sus actividades
(Torres, 2012). El “sector empresarial privado” abarca un amplio espectro de organizaciones
comerciales, desde microempresas hasta multinacionales (Nieto y Ramiro, s.f.). Ademas, se
abordaran las “competencias profesionales” necesarias para los comunicadores, que combinan
conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para su desempefio (Gomez-Rojas, 2015). El
“perfil profesional” sintetiza estas competencias, permitiendo la adecuada evaluacion y

desarrollo de los profesionales en el campo de la comunicacion (Hawes y Corvalan, 2005).

Asimismo, la “formacion académica y el perfil de egreso” del comunicador javeriano, basado
en competencias contextuales, epistémicas, investigativas, textuales y de gestion, preparan a los

estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral (AFACOM, 2020).
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6.1 Comunicacion en las organizaciones
Disciplina y fenomeno presente dentro de una organizacién donde existe un intercambio
de informacion que afecta directamente el funcionamiento de esta (Montoya, 2018). La
comunicacion en las organizaciones implica la transmision de mensajes entre diferentes
individuos, grupos y departamentos dentro de la organizacion, asi como la interaccién con los

publicos externos, como son los clientes, proveedores y la comunidad en general.

Esta teoria se desarroll6 a lo largo del siglo XX a medida que las organizaciones se
volvian mas complejas y jerarquizadas. Las condiciones de la Revolucién Industrial y la
creciente necesidad de gestionar la comunicacion interna y externa en las empresas motivaron el

desarrollo de esta teoria.

Este concepto fue escogido con el fin de centrarse en el campo en el que los practicantes
de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali que seran entrevistados trabajan la comunicacion
organizacional, especialmente en el campo empresarial (Multinacionales, Grandes empresas) por

lo que tener definido de qué se trata este concepto es fundamental para la adecuada realizacion.

6.2 Comunicacion empresarial

Primero debemos entender que la comunicacién empresarial esta intrinseca en la
comunicacion organizacional, pues segun Garrido, Goldhaber y Putnam en su libro publicado en
el 2022 “Fundamentos de Comunicacion Organizacional de la organizacion a la estrategia en el
Siglo XXI” definen a la comunicacion empresarial de la misma manera que a la comunicacion
organizacional (el flujo de mensajes dentro de una red sistémica de relaciones humanas

interdependientes (2022), pero en este caso, especificando que esta red seria la empresa, es decir,
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la comunicacion empresarial es el flujo de mensajes que ocurren dentro de una empresa ya sea

dentro de la misma organizacion siendo comunicacion interna con sus colaboradores, 0 mensajes

que estan dirigidos a publicos externos que podrian ser sus clientes.

Este concepto sera usado a lo largo de la investigacion, debido a que la comunicacién
empresarial es el campo especifico en el que nos interesa hacer la revision de competencias

necesarias para un comunicador en sus practicas.

6.3 Comunicacion organizacional

Se define como el proceso de creacién y difusion de significados compartidos entre
individuos de un mismo contexto organizacional, en el contexto organizacional Katz y Kahn
(1966), este proceso implica la transmision de mensajes dentro de una estructura jerarquica y
funcional, afectando la cultura, el climay el desempefio de la organizacion. La comunicacién en
el &mbito organizacional se considera esencialmente como una herramienta estratégica clave, que
facilita a las organizaciones la articulacion de su mision, valores y objetivos, alineando de esta
manera a los empleados hacia un objetivo compartido, Argenti y Forman (2002). En los procesos
de comunicacion, la comunicacion organizacional engloba todas las interacciones que tienen
lugar en una organizacion, las relaciones formales e informales entre sus miembros Cheney et

al., (2004).
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6.4 Grandes Empresas

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo define a las grandes
empresas como aquellas que cuentan con mas de 200 empleados y cuyos activos superan los
30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV). A diferencia de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), las grandes empresas suelen tener un mayor nivel
de formalizacion, acceso a tecnologias avanzadas y una capacidad significativa para invertir en
investigacion y desarrollo (Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, s.f.).,las caracteristicas
de las grandes empresas en el sector comercial, entendemos que al superarse una cantidad
especificada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (Superior a 431.196 Unidades de
Valor Tributario (UVT) e inferior o igual a 2°160.692 UVT) de activos totales, una organizacion
pasa a la categoria de Gran Empresa siempre y cuando esta no tenga operaciones por fuera del

pais.

6.5 Multinacionales

El término multinacionales segiin Torres (2012) en su ensayo “Globalizacion, empresas
multinacionales e historia” se entiende que una multinacional es una organizacion que posee una
serie amplia de sedes con operaciones en varios paises. En este tipo de organizacién a cada sede
se le conoce como sociedad y cada una cuenta con poder de decision propio, pero debe ser
supervisada regularmente por la casa matriz, que entendemos como sede principal de esta

organizacion privada. Este concepto fue escogido debido a que las multinacionales, es uno de los
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sectores laborales en los que nos interesa realizar nuestra investigacion ya explicada con

anterioridad.

6.6 Sector empresarial privado

Segun el Observatorio de Multinacionales en América Latina (OMAL) (Nieto y Ramiro,
s.f.), el sector empresarial privado se define como el conjunto de organizaciones comerciales,
con fines de lucro y que no estan controladas directamente por el estado, tales como las PYMES,
Sociedad por acciones simplificada, las sociedades anénimas o de responsabilidad limitada, las
compariias multinacionales, entre otras. Por otra parte, la Sentencia C-736/07 de la Corte
Constitucional establece que una empresa de servicios publicos privada es aquella "cuyo capital
pertenece mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios internacionales
que deseen someterse integramente para estos efectos a las reglas a las que se someten los
particulares™ (Corte Constitucional, 2007). Esta definicion subraya la importancia de la
autonomia privada en la gestion de estas empresas, permitiendo a actores no estatales participar
en sectores clave de la economia, siempre y cuando se sometan a las normativas locales vigentes.
Este marco regulatorio, definido por la Corte Constitucional, busca garantizar que tanto las
empresas de capital privado como aquellas con convenios internacionales operen bajo las
mismas reglas que rigen a las entidades nacionales, manteniendo un equilibrio entre la

participacion privada y el control normativo estatal.

Este concepto fue escogido debido a que a lo largo de la investigacion ahondaremos en
las competencias que a un comunicador se le estan requiriendo en este sector, claramente,

enfocandonos en las grandes empresas, multilatinas y multinacionales.



6.8 Competencias profesionales #

Son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes combinados,
coordinados e integrados, que permiten y suponen el “saber hacer” para el ejercicio profesional,
Gomez-Rojas (2015). Por otro lado, Tobon (2005) (como se citd en Gonzalez Castafieda, 2015)
critica las definiciones existentes de competencias por su simplicidad o falta de diferenciacion
con otros conceptos. En contraposicion, propone una definicién mas completa que las
conceptualiza como procesos dindmicos y complejos de desempefio caracterizados por su

idoneidad en un contexto especifico y su enfoque en la responsabilidad.

6.9 Perfil profesional

Es un resumen de las habilidades, conocimientos, experiencias y competencias que tiene
una persona en un determinado campo de trabajo. Corvalan y Hawes (2005) describen el perfil
profesional como el conjunto de caracteristicas y habilidades que, debidamente certificadas por
una autoridad competente, permiten que una persona sea reconocida socialmente como
profesional en su campo, y se le asignen tareas para las cuales se considera capacitada y

competente.

El perfil de profesional resume las cualidades y caracteristicas esenciales que hacen que
una persona sea adecuada para ciertas tareas o roles en el lugar de trabajo. En este se puede
encontrar informacion sobre antecedentes educativos, experiencia laboral, habilidades técnicas,
habilidades interpersonales y logros relacionados con una profesion u ocupacion en particular

gue un empleador requiere para el buen desempefio en un puesto de trabajo. Los empleadores y
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reclutadores utilizan el perfil profesional para evaluar la idoneidad de un candidato para un

trabajo o para transmitir las fortalezas y habilidades de una persona en la vida profesional.

Esta linea de pensamiento aparece en la década de 1990, ya que la economiay la
sociedad cambiaba aceleradamente, al igual que, la tecnologia y la diversidad cultural,
estableciendo nuevos retos para los profesionales y exigiendo que estos fueran capaces de
adaptarse y resolver los problemas que conllevan estos cambios en el mundo. El fin de escoger
este concepto se enfoca en que uno de los objetivos es cumplir es el andlisis de las competencias
profesionales con las que ingresan los practicantes de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
frente a las competencias o el perfil profesional que las multinacionales, grandes empresas y

multilatinas buscan para sus organizaciones.

6.10 Formacion Académica y perfil de egreso

La formacion académica del comunicador egresado de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali se basa en cuatro areas fundamentales que le proporcionan las competencias
necesarias para desempefiarse de manera efectiva en el campo de la comunicacion. Estas areas se
reflejan en el perfil de egreso del Comunicador Javeriano, el cual incluye las siguientes

competencias:

- Disefio y produccion de narrativas documentales, de ficcion, periodisticas y
transmedia.

- Realizacion y Produccion Audiovisual.

- Produccion de contenidos informativos, educativos y de entretenimiento.

- Gestion de Planes, Proyectos y Estrategias de comunicacion.
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6.11 Enfoque basado en competencias

El enfoque de la formacion en comunicacion ha cobrado una creciente relevancia en los
ambitos educativos y laborales, ya que se centra en el desarrollo de competencias integrales que
permiten a los profesionales desenvolverse con éxito en sus areas de trabajo. Este ha cobrado
importancia en la educacion y el trabajo, debido a que este se centra en desarrollar habilidades en
las personas, que son conjuntos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les

permiten desempefiarse bien en un trabajo especifico Gonzélez Castafieda, (2015).

En este orden de ideas, los comunicadores de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali
tienen las competencias necesarias para llevar a cabo las siguientes actividades, basadas en lo
aprendido de manera tedrico-practica en los diferentes laboratorios (Contenidos digitales,
Narrativas Audiovisuales de ficcion, Narrativas Audiovisuales de documental, Narrativas
periodisticas, Narrativas transmedia, y Comunicacion en las organizaciones I y 11). Por lo tanto,

el comunicador Javeriano cuenta con las competencias necesarias para:

- Disefar y producir narrativas: capacidad para disefiar y producir distintos tipos de
narrativas (documentales, de ficcidn, periodisticas y transmedia) para diferentes
propositos, contextos y publicos, utilizando medios, tecnologias de comunicacion y
plataformas digitales.

- Realizar y Producir Audiovisualmente: habilidad para desempefiarse como realizador y
productor audiovisual en empresas productoras y medios de comunicacion.

- Producir Contenidos: aptitud para producir contenidos informativos, educativos y de

entretenimiento adaptados a diversos escenarios sociales y mediaticos.



32
- Gestionar Planes y Proyectos de Comunicacion: competencia en la gestion de planes,

proyectos y estrategias de comunicacion para organizaciones del Estado, comunitarias,

empresariales y del tercer sector.

Todo esto debido a las 5 macro competencias en las cuales se fundamenta la carrera de

Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, que son las siguientes:

1. Competencias Contextuales: Se refieren a la capacidad de comprender y actuar
en diferentes entornos y situaciones especificas, adaptandose a los cambios y demandas del
contexto. Esto implica una vision holistica y una comprension profunda del entorno
profesional y social en el que se opera.

2. Competencias Epistémicas: Estas competencias estan relacionadas con el
manejo Yy aplicacion de conocimientos especificos del campo de estudio. Incluyen
habilidades para investigar, analizar, y sintetizar informacion, permitiendo un manejo
riguroso y critico del conocimiento teorico y practico.

3. Competencias Investigativas: Involucran la capacidad de desarrollar proyectos
de investigacion utilizando diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos. Esto permite a los
profesionales generar nuevo conocimiento y contribuir al avance de su campo de estudio.

4. Competencias Textuales: Se centran en la produccion y evaluacion de textos
para diferentes propdsitos y audiencias. Esto incluye la capacidad de comunicarse
efectivamente a través de diversos medios y tecnologias, adaptandose a las necesidades y
caracteristicas del publico objetivo.

5. Competencias de Gestion: Estas competencias implican la capacidad de

planificar, organizar, dirigir y controlar proyectos y procesos en el ambito profesional.
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Incluyen habilidades para la toma de decisiones, liderazgo, y la gestion eficiente de recursos

humanos y materiales.

6.12 Macro competencias

Las macro competencias son un conjunto de habilidades amplias y complejas que
engloban diversos conocimientos, actitudes y destrezas necesarias para el desempefio efectivo en
maltiples contextos profesionales y académicos. Estas competencias se estructuran en diferentes
dimensiones que permiten una adaptacién y aplicacion integral en diversos escenarios,

especialmente en el &mbito de la comunicacion.

Segun Gonzélez y Wagenaar (2003), las macro competencias son entendidas como
capacidades generales que integran conocimientos tedricos y practicos, habilidades técnicas y
blandas, y actitudes que posibilitan un desempefio profesional competente en situaciones

diversas y cambiantes. Estas competencias se agrupan en varias dimensiones.

La integracion de estas macro competencias en la formacion de estudiantes de
comunicacion es crucial para preparar profesionales capaces de enfrentar los desafios del mundo
laboral actual. Las organizaciones empresariales demandan cada vez mas perfiles profesionales
que no solo dominen habilidades técnicas, sino que también posean competencias transversales

que les permitan adaptarse a un entorno dinamico y globalizado (World Economic Forum, 2020).

De acuerdo con AFACOM (2020), la formacién de comunicadores debe enfocarse en el
desarrollo de competencias profesionales, contextuales, conceptuales, ético-politicas, y laborales.

Esto incluye habilidades como la multitarea, la adaptabilidad, el pensamiento estratégico, y la
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capacidad de trabajar en equipo, que son fundamentales para un desempefio exitoso en el campo

empresarial.

6.13 Practicas profesionales

Es el proceso que permite al estudiante poner en practica los conocimientos adquiridos en
su formacion académica, adquirir experiencia y desarrollar habilidades que previamente se han
ido desarrollando en la preparacién académica pero ahora aplicandolas en un entorno real de

trabajo (Pifia, 2016).

Las préacticas profesionales llegan como un complemento para la formacion profesional, y
aparecen aproximadamente en 1970 cuando se reconoce su importancia y es desarrollada mas a
fondo en las siguientes dos décadas. En la actualidad, las practicas profesionales son una parte
integral de la formacion profesional y son de gran ayuda para enfrentar los desafios del mundo
laboral. John Dewey (1938) sostenia que la educacion debe preparar a los estudiantes para la

vida real, y que las préacticas profesionales son una forma de hacerlo.

La escogencia de este concepto se da a partir de que en el momento en el que el objetivo
de este proyecto esta enfocado es en las practicas profesionales realizadas por los estudiantes del
programa de pregrado en Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, que estén
en el campo empresarial de la comunicacion. Debido a esto tener claro el concepto y su

importancia es clave para una buena realizacion de la investigacion.
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6.14 Competencias comunicativas

El concepto de competencia en el contexto organizacional se ubica en la interseccion
entre conocimientos tedricos y habilidades practicas. La competencia no solo esta ligada a la
accion, sino que también requiere una solida base de conocimientos. Esto implica que una
persona debe poseer una formacion integral que abarque tanto sus responsabilidades laborales
como la capacidad para tomar decisiones efectivas. Asi, las competencias combinan el saber con
el hacer, permitiendo a los individuos aplicar adecuadamente sus conocimientos en situaciones
practicas y reales. Esta integracion asegura que los empleados no solo sepan qué hacer, sino
también cdmo hacerlo de manera eficiente y efectiva, contribuyendo al éxito de la organizacion.

Bermudez y Gonzélez (2011).

Segun Nifio (2008) (citado en Bermudez y Gonzalez, 2011), la competencia
comunicativa implica la capacidad de comunicarse en un &mbito especifico del conocimiento y
saber aplicarlo; estos saberes abarcan conocimientos, habilidades, actitudes y valores
(precondiciones, criterios, usos, reglas y normas) necesarios para llevar a cabo actos
comunicativos efectivos en un contexto particular, de acuerdo con las necesidades y propoésitos

establecidos.

Estas definiciones enfatizan la naturaleza dinamica y contextualizada de las competencias

comunicativas, resaltando la importancia de adaptarse a diferentes contextos y publicos.

6.15 Habilidades blandas o Soft Skills

Estas se refieren a habilidades interpersonales, sociales y de comportamiento que

permiten a las personas interactuar efectivamente con otros en el entorno laboral y social. A
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diferencia de las habilidades técnicas o hard skills que se refieren al conocimiento técnico y

especifico de una tarea, las competencias blandas son universales y aplicables en una variedad de

situaciones y contextos Kraiger, Ford y Salas (1993).

Las competencias blandas son un conjunto de habilidades interpersonales y sociales que
complementan las habilidades técnicas en el &mbito laboral y social. Su desarrollo y
fortalecimiento son fundamentales para mejorar la efectividad, el rendimiento y el éxito personal

y profesional de los individuos.

Segun el Foro Econdmico Mundial (2020), las habilidades blandas son esenciales para el
éxito en el mercado laboral actual y futuro, donde la automatizacién y la digitalizacion estan
cambiando las demandas de habilidades. Estas habilidades humanas son dificiles de automatizar
y son fundamentales para la creatividad, la innovacién y la resiliencia en un entorno de trabajo

dindmico y cambiante.

6.16 Comunicadores hibridos

Se refiere a los comunicadores con habilidades en maltiples areas, como la redaccion, el
disefio gréafico, la gestion de redes sociales, el manejo de datos, entre otras. Kaplun, Martinez y
Martinez (2020). Esta idea emergente surge en 2010, en un contexto de grandes cambios
digitales, marcado por el auge de las redes sociales y la creciente demanda de contenidos y, a
adquirido una creciente relevancia en el &mbito de los estudios de comunicacion en los tltimos

afios, especialmente en el contexto de la digitalizacion y la convergencia de medios.

Es por esto que los profesionales en la comunicacion antiguamente se dedicaban a la

redaccion y la edicion de textos, se vieron obligados a adaptarse a las nuevas tecnologias y a las
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nuevas necesidades de los publicos Este concepto en particular se escogi6 con el fin de integrar

un concepto en concreto de lo que se espera de un practicante de Comunicacion al ingresar al
mundo empresarial, donde se le piden méas habilidades de las que se estaba acostumbrado,
creando estos “‘comunicadores hibridos”. Ademas, entender este concepto conduce a especificar
un poco mas el perfil profesional que las grandes empresas estan requiriendo a los estudiantes de

comunicacion gque deseen hacer sus practicas profesionales en estas organizaciones.

Por otro lado, la Asociacion que promueve el desarrollo académico y profesional de la
comunicacion en Colombia (AFACOM), 2020 resalta la importancia de la capacitacion en
habilidades profesionales, contextuales, conceptuales, ético-politicas, como se explicaba
anteriormente. Ademas, el informe enfatiza la necesidad de abandonar el concepto de mundo
laboral y adoptar una vision mas amplia y enriquecedora del mundo del trabajo, que reconozca la

complejidad y multiplicidad de relaciones que dan sentido al trabajo en la actualidad.

Todos estos conceptos mencionados anteriormente, estan relacionados con diferentes
aspectos del ambito laboral y comunicativo. La comunicacion en las organizaciones es
fundamental para la coordinacion y el éxito; el perfil profesional sintetiza las cualidades de una
persona para un trabajo; las practicas profesionales permiten la aplicacion préactica del
conocimiento; y los comunicadores hibridos destacan por su versatilidad en habilidades de
comunicacion en un mundo digitalizado. Cada concepto aborda una perspectiva Unica y
desemperia un papel importante en la vida profesional y organizacional. Ademas, se escogieron
con el fin de identificar cuales son las habilidades que un comunicador de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali deberia implementar con el fin de lograr una préctica empresarial

exitosa.



38
7. Metodologia

La presente investigacion se centrd en el andlisis exploratorio y descriptivo de las
competencias profesionales demandadas por organizaciones empresariales como
multinacionales, multilatinas y grandes empresas, a los estudiantes de comunicacion inscritos en
practica profesional de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Para cumplir con este
proposito, se empled un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Se
utilizaron las siguientes herramientas: encuestas, entrevistas y analisis textual de datos brindados
por la oficina de practicas de la Universidad, con el propésito de conocer los requerimientos de
grandes empresas, multilatinas y multinacionales al momento de vincular a un estudiante de
Comunicacion a una practica formativa durante los periodos estudiados (2022-2, 2023-1 y 2023-
2), Adicionalmente utilizamos entrevistas semiestructuradas a expertos en Comunicacion y
entrevistas estructuradas a practicantes de Comunicacion de los periodos investigados, con el
propdsito de recopilar datos sobre las competencias mas valoradas y necesarias en el &ambito
organizacional. Esto con el fin de obtener datos cualitativos, perspectivas y opiniones
cualificadas sobre la evolucion del rol del comunicador y las competencias que son demandadas
en este campo. Estas entrevistas proporcionaran informacién valiosa para enriquecer la
comprension del tema y ofreceran una vision mas completa de los desafios y oportunidades en
las que se debe trabajar para sobresalir en este campo de estudio. Adicionalmente, se obtendré el
consentimiento informado de todos los participantes antes de realizar entrevistas
semiestructuradas y encuestas, asegurando que comprendan el proposito del estudio, la

naturaleza de su participacion y la confidencialidad de la informacion proporcionada.

(Ver Anexo A)
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Los criterios exclusion que se tuvieron al momento de realizar las encuestas y entrevistas,

son los siguientes:

- Estudiantes del programa de Comunicacién, tanto hombres como mujeres, que
hayan estado inscritos en la asignatura Practica Profesional en los periodos 2022-
2,2023-1y 2023-2.

- Estudiantes que hayan realizado sus practicas profesionales de comunicacion en
organizaciones empresariales de gran tamafio como lo son las grandes empresas,
las multilatinas y las multinacionales.

Teniendo las criterios de exclusion a continuacion, se detallaran los pasos que se seguiran

en la metodologia:

7.1 Encuestas a €studiantes en practica profesional

Se realizaron encuestas a los practicantes de Comunicacion de los periodos 2022-2, 2023-
1y 2023-2, con el proposito de describir e indagar las competencias adquiridas en la formacién
académica que fueron usadas en sus practicas profesionales formativas, las cuales estan alineadas
con las 5 macro competencias adquiridas en la formacién profesional (Contextual, Epistémica,
Investigativa, Textual y Gestion), que corresponden a categorias de andlisis de las competencias
adquiridas en el periodo de formacion de los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana

de Cali.

El cuestionario consto de 21 preguntas divididas en dos partes, con el objetivo de conocer
la perspectiva de los estudiantes del programa de Comunicacion inscritos en practica profesional

durante los periodos 2022-2, 20223-1 y 2023-2, frente a las competencias que estos obtuvieron
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durante su preparacion académica, versus, las competencias que aplicaron en su practica

profesional.

Primera parte

Consto de 9 preguntas sobre datos generales como género, nombre del estudiante la cual
era de manera opcional, autorizacion para el uso de sus datos para fines académicos, a que
pénsum académico del programa de Comunicacion hicieron parte, teniendo en cuenta que este
cambio en el 2020 y posteriormente en el 2024-2, su énfasis en caso de tenerlo, si realizaron su
practica profesional en una organizacion empresarial, cual fue la organizacion en la que hicieron
su practica y de qué tamafo era la organizacion en la que hicieron su préactica profesional. Esto
con el fin de empezar a filtrar el tipo de datos que se necesitaban para realizar la investigacion,
donde los encuestados ideales para el anlisis eran estudiantes con las caracteristicas explicadas
anteriormente, pero que ademas hubieran hecho sus practicas profesionales en organizaciones
empresariales que cumplieran con el requisito de ser Gran Empresa, Multilatina y Multinacional.

Segunda parte

En esta segunda parte, se hicieron 12 preguntas, con el fin de investigar la percepcion y
utilidad de las competencias adquiridas por los estudiantes del programa de comunicacion
durante la realizacién de sus estudios, frente a la realizacion de sus practicas profesionales. Las
preguntas realizadas estan categorizadas en las 5 macro competencias que fueron explicadas en
el marco teorico conceptual y fueron tomadas como categorias de analisis. Las respuestas se
hicieron a partir de un sistema de escala likert de 1 a 5, donde 1 era “no lo realizaste”, 2 era
“Pocas veces lo realizaste”, 3 significaba “Medianamente lo realizaste”, 4 era igual a “Lo

realizaste” y finalmente 5 era “Constantemente realizaste”. (Ver anexo B)
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El uso de la Escala Likert permite cuantificar la percepcién de los estudiantes sobre la frecuencia

con la que utilizaron estas competencias en la practica profesional, proporcionando una medida
objetiva y facil de interpretar para identificar discrepancias entre la preparacion académicay las

demandas reales del mercado laboral.

Esto es consistente con el uso de la Escala Likert como se describe en la investigacion de Canto
de Gante et al. (2020), donde se menciona que esta herramienta es Gtil para recoger percepciones
cualitativas de una forma estructurada y confiable. En este caso, la Escala Likert facilita la
evaluacion de como las competencias fueron aplicadas, permitiendo ademas identificar patrones
y realizar analisis comparativos entre diferentes cohortes de estudiantes. Al clasificar las
preguntas segun las cinco macro competencias (Contextual, Epistémica, Investigativa, Textual y
Gestidn), se obtiene una vision clara de cuéles areas necesitan ser reforzadas en la formacion
académica. La Escala Likert provee un sistema de evaluacion que combina datos cualitativos y
cuantitativos, haciendo posible el andlisis estadistico para comparar la percepcion de los

estudiantes respecto al uso de cada competencia en sus précticas profesionales.

7.2 Entrevistas estructuradas a estudiantes en practica

profesional:

Las preguntas estan disefiadas para obtener una comprension profunda de como la
formacion académica en Comunicacion se traduce en competencias y habilidades aplicables en el
ambito profesional, asi como para identificar posibles areas de mejora en el curriculo académico.
(Ver anexo C) Las entrevistas se realizaron de forma anénima con el propésito de proteger los

datos personales de los participantes, siguiendo lo establecido por la Ley de Habeas Data.
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Esta metodologia permitird obtener una vision holistica de las competencias profesionales

demandadas en el campo de la comunicacion organizacional y como éstas se relacionan con la
formacidn académica de los estudiantes. Ademas, se podra identificar posibles brechas entre las

expectativas de las organizaciones y las habilidades de los graduados en comunicacion.

7.3 Analisis textual del perfil del practicante requerido por

las empresas

Se realiz6 un analisis comparativo de las descripciones de puestos de trabajo para practicantes de
comunicacion en organizaciones empresariales, considerando areas, funciones y subfunciones. El
estudio abarcd los periodos 2022-2 y 2023-1, y se enfocd en practicantes vinculados a
multinacionales, multilatinas y grandes empresas. Ademas, se incluy6 un analisis de
macrocompetencias, asi como de la encuesta realizada a estudiantes y entrevistas a expertos en

comunicacion.

Este enfoque permitid identificar similitudes y diferencias en las competencias requeridas por los
diferentes tipos de empresas (multinacionales, multilatinas y grandes empresas), ofreciendo una

vision integral de las expectativas del mercado laboral.

Fuente de datos: Oficina de précticas de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

En todas las etapas de la investigacion se tendran en cuenta las siguientes consideraciones

éticas:
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- Consentimiento informado: Antes de realizar cualquier entrevista o

encuesta, se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes.

- Privacidad: La informacion personal de los participantes se mantendra
confidencial y se utilizara Unicamente para los propésitos de la investigacion.

- Equidad: La investigacion se llevara a cabo de manera justa y equitativa
para todos los participantes, independientemente de su raza, género, origen étnico u
otras caracteristicas.

- Responsabilidad: Las investigadoras seran responsables de los resultados

de la investigacion.

8. Resultados

Para la elaboracion de los resultados se tuvo en cuenta la siguiente informacion: los datos
proporcionados por la oficina de précticas de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, una
entrevista realizada a la antigua directora del programa carrera Ana Maria LOpez, un cuestionario
que contaba con 21 preguntas, a los egresados inscritos en la asignatura practica profesional en
los periodos 2022-2, 2023-1'y 2022-2, y una serie de 6 entrevistas a los egresados que realizaron

sus practicas profesionales en los periodos mencionados anteriormente.

8.1 Competencias Adquiridas en la Formacion Academica de los Estudiantes de

Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali

En esta seccidn, se presentan los hallazgos relacionados con las competencias que los
estudiantes de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali han adquirido
durante su formacion académica. Para esto, se realizaron entrevistas 6 practicantes de los

periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2, tomando como muestra 2 de cada periodo con el objetivo de
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entender mejor como la educacion impartida por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, y

especificamente por el programa de Comunicacion se traduce en habilidades y conocimientos
practicos aplicables en sus practicas profesionales. Estos resultados nos permiten identificar las
fortalezas y areas de mejora en el curriculo académico, asi como evaluar la preparacion de los

estudiantes para enfrentar los retos del entorno laboral actual.

8.1.1 Entrevistas a practicantes 2022-2, 2023-1 y 2023-2

Se realizaron entrevistas a los practicantes de Comunicacion, tomando una muestra de
dos estudiantes por periodo: 2022-2, 2023-1 y 2023-2 (ver anexo E) las entrevistas se realizaron
de forma andnima con el propdsito de proteger los datos personales de los participantes, en
cumplimiento con la Ley de Habeas Data, por la cual se rige la Universidad Javeriana de Cali.
Retomando con las entrevistas, algunos de ellos son actualmente egresados de la carrera. La
mayoria no posee otra carrera adicional; sin embargo, uno de los seis estudiantes indicé tener una
segunda carrera la cual fue "Disefio de la Comunicacion Visual" (Estudiante 4, comunicacion

personal, 2023).

Los estudiantes desempefiaron sus practicas profesionales en una variedad de areas,
dentro de empresas multinacionales, multilatinas y grandes empresas. Estas areas incluyen
departamentos de comunicacion, comunicacion digital y comunicacién organizacional, pero solo
uno de los estudiantes, manifesto realizar su préctica en un &rea diferente y se desempefié en
ventas, "A pesar de haber estudiado comunicacidn, me encontré trabajando en ventas, y fue alli
donde realmente apliqué habilidades como la comunicacion asertiva y la negociacion™

(Estudiante 5, comunicacion personal, 2023).
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También se destacé que los conocimientos adquiridos durante su formacién académica fueron

aplicables en su practica profesional. Un entrevistado comento: "Si, considero que fue muy
acertado de la manera en que se impartid la teoria y la practica"(Estudiante 2, comunicacion
personal, 2023). Sin embargo, varios mencionaron que la experiencia practica fue esencial, para
consolidar estos conocimientos, como destacé uno de los entrevistados: "Gran parte de lo que se
ve durante toda la carrera es tedrico, y ya cuando uno esta en la préctica es cuando realmente

aplica todo lo aprendido™ (Estudiante 3, comunicacion personal, 2023).

Las respuestas indican que la formacion académica fue Gtil en varios aspectos, pero también
resaltan la importancia del aprendizaje practico y la adaptabilidad en el entorno profesional. Un
entrevistado afirmd: "Siento que sobre todo las clases que estaban enfocadas en la préactica me
ayudaron mucho" (Estudiante 3, comunicacion personal, 2023), mientras que otro afiadio: "Creo
que realmente uno aprende cuando esta en el campo, méas que en la teoria”, (Estudiante 4,
comunicacion personal, 2023), destacando asi que las actividades préacticas vistas en el entorno

academico fueron beneficiosas para el desarrollo de su vida laboral.

Por otro lado, se resaltd la importancia de la adaptabilidad y las habilidades técnicas especificas
como areas que podrian ser fortalecidas en la formacion académica. Un entrevistado menciond:
"Creo que la adaptabilidad es clave" (Estudiante 3, comunicacidn personal, 2023). Asi mismo, se
destacaron habilidades blandas y competencias como el trabajo en equipo, la capacidad de
comunicacion efectiva, el networking, la capacidad de saber negociar o comunicar una idea o un

producto, y la produccién de contenidos (Estudiante 6, comunicacion personal, 2023).

Algunos entrevistados sugirieron que las habilidades matematicas y el uso de herramientas
ofimaticas no constituyen competencias destacadas dentro de la carrera."Un 90% de

comunicadores no sabemos ni de nimeros, ni de cuentas, ni de como manejar Excel" (Estudiante
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6, comunicacion personal, 2023). También dijeron: "Excel, o sea, de verdad lo necesité un

monton en mi practica” (Estudiante 5, comunicacion personal, 2023), indicando que estas

competencias no fueron cubiertas adecuadamente durante su formacion académica.

Ademas, se considerd importante integrar mas experiencias practicas durante la formacion
académica para que los estudiantes puedan aplicar directamente los conocimientos te6ricos en un
entorno real, como expres6 uno de los entrevistados “Realmente hay muchos conocimientos que
uno adquiere durante la carrera que solo se entienden bien cuando se ponen en practica"
(Estudiante 4, comunicacion personal, 2023). Esto podria lograrse mediante la integracion de
mas proyectos practicos colaborativos con empresas del sector, ayudando asi a la inclusion de
casos de estudio reales en la experiencia académica, y fomentando la adaptabilidad y el

conocimiento sobre los contextos empresariales.

También, se sugirié afianzar habilidades técnicas sobre la tecnologia emergente en
comunicacion, como el manejo de software y analisis de datos. Un entrevistado afirmo: "La
produccidn de contenidos para redes sociales fue crucial, y haber tenido otra carrera enfocada en
disefio gréfico fue de gran ayuda" (Estudiante 4, comunicacion personal, 2023). Asimismo, se
menciono la necesidad de fomentar y organizar el trabajo en equipo y el desarrollo de la
creatividad mediante el uso de herramientas colaborativas, conocidas como metodologias de

pensamiento creativo (Estudiante 6, comunicacién personal, 2023).

En conclusidn, los estudiantes de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali
adquirieron una serie de competencias fundamentales durante su formacién académica, que
resultaron esenciales para desempefiarse adecuadamente en sus practicas profesionales.

Evidenciando el uso de competencias contextuales en la capacidad de adaptacion a los entornos
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laborales cambiantes, destacada por varios estudiantes como clave para afrontar las exigencias

del ambito profesional (Estudiante 3, comunicacion personal, 2023). Esta adaptacion se relaciona
con la comprension y la actuacion en diferentes situaciones especificas, lo cual es necesario para

enfrentar desafios laborales complejos.

Asimismo, las competencias epistémicas se reflejan en el manejo de conocimientos especificos
del campo de la comunicacion, tanto en su dimension tedrica como practica. Los estudiantes
indicaron que la teoria proporcionada por la universidad fue Util para entender conceptos
fundamentales, pero también resaltaron la importancia de aplicar este conocimiento en contextos
reales (Estudiante 2, comunicacion personal, 2023; Estudiante 3, comunicacién personal, 2023).
Este enfoque les permitio investigar, analizar y sintetizar informacion relevante para sus

proyectos y responsabilidades laborales.

En cuanto a las competencias investigativas, algunos estudiantes mencionaron la importancia de
utilizar enfoques teoricos y metodologicos solidos para desarrollar sus proyectos de
comunicacion, especialmente en &reas como la produccion de contenido y la planificacion de
campafias (Estudiante 6, comunicacion personal, 2023). Esto demuestra su capacidad para
generar nuevo conocimiento y contribuir al avance en el &mbito de la comunicacion, a pesar de

que este aspecto podria ser fortalecido con més préacticas colaborativas con empresas del sector.

Las competencias textuales, por su parte, fueron ampliamente desarrolladas, segun lo expresado
por los entrevistados, quienes destacaron la importancia de la comunicacion efectiva a través de
diversos medios. La habilidad para producir textos y contenidos adaptados a diferentes publicos

fue esencial en sus practicas profesionales, ya que muchos se desempefiaron en areas de
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comunicacion digital y organizacional, donde la capacidad de adaptar el mensaje al publico

objetivo fue crucial (Estudiante 4, comunicacion personal, 2023).

Finalmente, las competencias de gestion se manifestaron en la capacidad de los estudiantes para
planificar y ejecutar proyectos de comunicacion. Algunos mencionaron gue su trabajo en ventas
y comunicacion organizacional requirio habilidades de liderazgo, gestion de equipos y toma de
decisiones efectivas (Estudiante 5, comunicacion personal, 2023). Estas competencias
permitieron a los practicantes gestionar recursos y dirigir procesos comunicativos de manera

eficiente.

No obstante, los entrevistados también sefialaron areas de mejora dentro de la formacion
académica, como la necesidad de incorporar mas experiencias précticas y fortalecer
competencias técnicas, incluyendo el uso de herramientas ofimaticas y habilidades numeéricas,
areas que fueron mencionadas como insuficientes en el curriculo actual (Estudiante 6,
comunicacion personal, 2023; Estudiante 5, comunicacion personal, 2023). Resaltando la

importancia de integrar estas habilidades dentro del programa académico.

Por lo tanto, los resultados sugieren que el curriculo académico debe evolucionar hacia un
enfoque més equilibrado entre teoria y préctica, facilitando la transicion de los estudiantes hacia
el ambito laboral. Esto implica fomentar una mayor colaboracion con empresas del sector y la
integracion de proyectos practicos que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos
tedricos en contextos reales (Estudiante 4, comunicacion personal, 2023). De esta manera, se
garantizaria que los futuros profesionales estén mejor preparados para los desafios actuales del
mercado, no solo con s6lidos conocimientos tedricos, sino también con habilidades practicas y

adaptativas que los hagan destacar en el entorno laboral.
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8.2 Competencias Profesionales Demandadas por las Grandes Empresas para

Practicantes de Comunicacion

En esta parte del estudio, se analiza la informacién suministrada por la Oficina
Institucional de Précticas Estudiantiles de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Se
examinan las competencias que las Multinacionales, Multilatinas y Grandes empresas, requieren
de los practicantes de comunicacion. Este analisis incluye datos de los practicantes en los
periodos 2022-2 y 2023-1, y proporciona una vision clara de las expectativas y necesidades del
mercado laboral en relacion con las habilidades y conocimientos de los estudiantes. Esta seccion
permite identificar las competencias mas valoradas por las empresas y resaltar las areas en las

que los estudiantes deben concentrarse para destacar en los procesos de seleccion.

8.2.1 Anadlisis de datos proporcionado por la oficina de practicas

INFORMACION PRACTICANTES
COMUNICACION 2022-2 - 2023-1

periodo Cantidad estudiantes por funciones

W 2022 3 2 periodo @20

W 2023

Cantidad estudiantes Di
Tipo de empresa ™
M Gran Empresa
W Multilatina
Il Multinacional

Funciones

Cantidad estudiantes por area

Cantidad estudiantes
1(3,13%)

2(.) Area

periodo Area Funciones

2023 Andlisis de Mercado
2022

Gran Empresa

o,

2022 Gran Empresa
2022 Disefio de Identidad Corporativa y Marca ~ De: a Multinacionai I
2023 Disefio de Identidad Corporativa y Marca  Cox Gran Empresa
4 2023 Disefio de Identidad Cos Multinacional

A2 eoubacibinioon 2022 Organizaciones (Comun Comunicacién Interna Multilatina
20 2022 Organizaciones (Comun Desarrollo y comunicacién estrategica Gran Empresa
(62,5%) 2022 Organizaciones (Comu Disefio de contenido Gran Empresa
: 2022 Organizaciones (C Disefio de contenido Multinacional

DD Aemamivacianae (FaminieariAn ortihn An infnrmaridn Mudeitatine

Imagen #1 Informacion Practicantes de Comunicacion. (Ver anexo D)
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La informacién analizada fue suministrada por la Oficina Institucional de Practicas

Estudiantiles de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, la cual fue elaborada a partir de los
insumos que ésta posee. Esta informacion es sobre los practicantes de Comunicacién en los
periodos 2022-2 y 2023-1 Unicamente, para este analisis de datos en particular, no fue posible
obtener los datos del periodo 2023-2. Se consideraron exclusivamente las practicas realizadas en
el sector empresarial, excluyendo las préacticas sociales, de investigacion y de emprendimiento.
De Igual forma es importante aclarar que cuando se refiere a practicantes, se habla de
practicantes de Comunicacion. Debido a la Ley de Habeas Data, por la cual se rige la
Universidad Javeriana de Cali en las politicas de proteccidn de datos, no fue posible obtener ni
publicar nombres o datos personales de los estudiantes, y se protege también la identidad de las

empresas a las cuales estuvieron vinculados.

En estos periodos, se reportaron un total de 32 practicantes distribuidos entre los periodos
mencionados anteriormente. Especificamente, 11 estudiantes realizaron practicas en 2022-2 y 21

en 2023-1, lo que muestra una mayoria en el segundo periodo analizado.

Para esto se realiz6 una distribucion por funciones de los practicantes en el sector

empresarial los cuales fueron:

Competencia #de #de Total de Descripcién de la competencia

estudia | estudiantes | estudiantes
ntes en | en 2023-1
2022-2
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Disefno de contenido

10

Los estudiantes se encargan de
crear y desarrollar contenido
visual y textual para diferentes
plataformas, incluyendo
graficos, videos, articulos,
publicaciones en redes sociales,
y material promocional. El
objetivo es comunicar de
manera efectiva el mensaje de la
empresa y atraer a su publico
objetivo.

Automatizacion de
procesos

Los estudiantes implementan y
optimizan sistemas y
herramientas tecnoldgicas para
automatizar tareas repetitivas
dentro de la empresa,
incluyendo la configuracion de
software de automatizacion,
integracion de sistemas, y
creacion de scripts para mejorar
la eficiencia operativa.

Comunicacion interna

Los practicantes mejoran la
comunicacion dentro de la
organizacion, creando boletines
internos, gestionando
plataformas de comunicacién
interna como intranets,
organizando eventos y
reuniones, y elaborando
estrategias para fomentar una
cultura organizacional positiva
alineada con los objetivos de la
empresa.
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Desarrolloy
comunicacion
estratégica

Los estudiantes planifican y
ejecutan estrategias de
comunicacién gque apoyen los
objetivos a largo plazo de la
empresa, analizando el entorno
competitivo, identificando
oportunidades y amenazas, y
desarrollando campafias de
comunicacion. Colaboran en la
definicion de mensajes clave y
la seleccion de canales de
comunicacién adecuados.

Desarrollo de marca

Los estudiantes trabajan en la
creacion y fortalecimiento de la
identidad de la marca de la
empresa, incluyendo el disefio
de logotipos, la definicién de la
voz y el tono de la marca, la
creacion de material de marca
coherente, y la implementacion
de estrategias para aumentar el
reconocimiento y la lealtad
hacia la marca.
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Gestion de
informacion

Los practicantes recopilan,
organizan y analizan datos
relevantes para la empresa,
gestionan bases de datos,
realizan investigaciones de
mercado, y elaboran informes
que apoyen la toma de
decisiones estratégicas,
asegurando informacion precisa
y oportuna para las operaciones
y planificacion de la empresa.

Organizacion y
acompafamiento de
eventos

Los practicantes organizan
eventos que fomentan la
integracion y el sentido de
comunidad entre los
colaboradores. Ademas, se
encargan del cubrimiento
fotografico para documentar y
difundir los momentos mas
significativos de estos eventos.
También redactan notas
periodisticas que capturan y
comunican de manera efectiva
las actividades y logros de la
organizacion, asegurando que
los mensajes clave lleguen a
todos los publicos internos y
externos. Gestionan los medios
de comunicacion para
maximizar la visibilidad de la
organizacion en plataformas
relevantes y construyen
relaciones publicas sélidas para
fortalecer la imagen y
reputacion de la empresa.
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Es importante tener en cuenta que cuando nos referimos a nimero de estudiantes por
competencia, no estamos diciendo que un estudiante se le requirié exclusivamente una sola
competencia, pues en la mayoria de los casos a un solo estudiante se le requirié mas de una
competencia. No obstante, en esta investigacion el analisis se hace a partir de la competencia
mas presente para el estudiante en su cargo como practicante de comunicacion. Por lo tanto,
aunque a un estudiante se le solicitara mas de una competencia, el andlisis se realiz6 Unicamente

en funcion de la competencia mas relevante.

Teniendo en cuenta esta informacion se encontrd que la competencia que mas requirieron
las organizaciones empresariales fue Disefio de contenido con 10 estudiantes. En segundo lugar,
Comunicacion interna, con 9 estudiantes. En tercer lugar, esta la competencia de Desarrollo y
Comunicacion estratégica con 6 estudiantes. En cuarto lugar, se encontré Gestion de
informacion con 4 estudiantes. Finalmente, en Gltimo lugar se encuentran las competencias
Organizacion y acompafiamiento de eventos, Desarrollo de marca y Automatizacion de

procesos las cuales presentaron un solo estudiante cada una.

Hablando de todas las competencias, cuando surgieron y cuando fueron méas demandadas,
se encontrd lo siguiente: en el 2022-2 la competencia de Disefio de contenido fue requerida para
3 estudiantes, mientras que en el 2023-1 la aplicaron 7 estudiantes, aumentando este
requerimiento para 4 estudiantes méas que en el periodo pasado, siendo una de las competencias
gue mas aumentd. La competencia Comunicacion interna conto con 2 estudiantes en el 2022-2

y 7 estudiantes en el 2023-1 presentando un aumento de 5 estudiantes mas que en el periodo
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pasado siendo la competencia que mas aumentd. Por otro lado, la competencia Desarrollo y

comunicacion estratégica presento 2 estudiantes en el 2022-2 y 4 estudiantes en el 2023-1

aumentando 2 estudiantes en este periodo.

Las competencias de Automatizacion de procesos y Organizacion y acompafiamiento
de eventos no fueron solicitadas el 2022-2 y si fue solicitada para 1 estudiante en el 2023-1,
haciendo que éstas surgieran como nueva competencia requerida por las organizaciones
empresariales trabajadas en este documento. Por el contrario, se encontr6 que la competencia
Desarrollo de marca conto con un 1 estudiante en el 2022-2, pero ninguno en el 2023-1,
desapareciendo entre las competencias requeridas por las organizaciones empresariales durante
los periodos 2022-2 y 2023-1. Finalmente, se encontrd con la competencia Gestion de
informacion donde esta presento 3 estudiantes en 2022-2 y 1 estudiante en el 2023-1, tuvo una

disminucion de 2 estudiantes.

A su vez es necesario aclarar las diferentes areas en las que los estudiantes estuvieron
vinculados dentro de las organizaciones empresariales, y las funciones que tuvieron que

desarrollar alli:

En el periodo 2022-2 se encontraron las siguientes areas de trabajo dentro de las
organizaciones, segun los datos suministrados por las empresas a la oficina de practicas de la

universidad Javeriana de Cali.

1. Area de Organizaciones (Comunicacion):
a. Funciones: Comunicacion Interna, Gestion de Informacion, Organizacion
y Acompafiamiento de Eventos, Desarrollo y Comunicacion Estratégica.

2. Area de Disefio Editorial / Disefio de Identidad Corporativa y Marca:
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a. Funciones: Desarrollo de Marca, Disefio de Contenido, Automatizacion de

Procesos, Gestion de Informacion.
3. Area de Reputacion Corporativa:

a. Funciones: Organizacion y Acompafiamiento de Eventos, Desarrollo y
Comunicacion Estratégica, Disefio de Contenido.
4. Area de Comunicaciones Corporativas:

a. Funciones: Desarrollo y Comunicacion Estratégica, Comunicacion
Interna, Automatizacion de Procesos, Disefio de Contenido.
5. Area de Produccién Multimedia / Audiovisual:

a. Funciones: Disefio de Contenido, Organizacion y Acompafiamiento de

Eventos, Desarrollo y Comunicacion Estratégica.
Pero en el periodo 2023-1, las siguientes:

1. Area de Organizaciones (Comunicacion):

a. Funciones: Comunicacion Interna, Disefio de Contenido, Automatizacion
de Procesos, Desarrollo de Marca, Organizacion y Acompafiamiento de Eventos.
2. Area de Disefio de Identidad Corporativa y Marca:

a. Funciones: Comunicacion Interna, Gestion de Informacion, Desarrollo y
Comunicacion Estratégica, Desarrollo de Marca, Disefio de Contenido.
3. Area de Andlisis de Mercado:

a. Funciones: Creacion de Campafias, Disefio de Contenido, Automatizacion
de Procesos, Identificacion de Posibles Consumidores.

4. Area de Produccion Multimedia / Audiovisual:



57
a. Funciones: Disefio de Contenido, Organizacion y Acompafiamiento de

Eventos, Creacion de Camparias, Gestion de Informacion.

Como se puede observar, para el afio 2023-1 se identificaron cambios en las funciones

dentro de las mismas categorias de empresas analizadas en este estudio, tales como:

En el Area de Organizaciones (Comunicacion), se mantuvieron las funciones de
Comunicacion Interna, Automatizacion de Procesos, y Organizacion y Acompafiamiento de
Eventos, pero se afiadieron funciones relacionadas con el Disefio de Contenido y el Desarrollo de
Marca. Finalmente, dentro de esta area hubo un total de 20 estudiantes, de los cuales 6

estudiantes fueron de 2022-2 y 14 estudiantes de 2023-1

En el Area de Disefio de Identidad Corporativa y Marca, se encontr6 que en 2022-2 se
enfocaban en el Disefio Editorial, y Disefio de Identidad Corporativa y Marca con un enfoque en
Desarrollo de Marca y Disefio de Contenido, en 2023-1 esto cambi¢ afiadiendo funciones como
Comunicacion Interna y la Gestion de Informacion las cuales se convirtieron en funciones
destacadas, mientras que Desarrollo de Marca y el Disefio de Contenido se mantuvieron. Con un

total de 3 estudiantes, 1 en el 2022-2 y 2 en el 2023-1

El Area de Analisis de Mercado, no se mencion6 en 2022-2 y aparecio en 2023-1 con
un enfoque especifico en la Creacion de Campafias, el Disefio de Contenido, la Automatizacion
de Procesos y la Identificacion de Posibles Consumidores. indicando una estrategia orientada al
cliente y al mercado. Con un total de 3 estudiantes. Es importante mencionar esta area de analisis
de mercadeo, ya que se encontrd que a pesar de que se pueda tomar como una practica para un

estudiante de mercadeo, estuvo presente como area de trabajo en las practicas de los estudiantes
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de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali que realizaron sus préacticas

profesionales en los periodos investigados.

En el Area de Produccion multimedia/Audiovisual, se mantuvieron las funciones de
Disefio de Contenido, y Organizacion y Acompafiamiento de Eventos. Sin embargo, en 2023 se
afiadieron funciones de Creacion de Campafias y Gestion de Informacion, ampliando asi su

alcance y responsabilidades. Con un total de 4 estudiantes, 1 en 2022-2 y 3 en 2023-1.

Podemos encontrar que se afiadieron nuevas funciones en 2023-1, destacando un esfuerzo
por diversificar y ampliar las responsabilidades dentro de las areas organizativas. Como también,
se introdujeron nuevas areas como lo es el area de Anélisis de Mercado en 2023-1 subrayando
una nueva prioridad en el analisis y la orientacion al cliente. No obstante, se reestructuraron
algunas areas como Reputacion Corporativa y Comunicaciones Corporativas, pues a pesar de
gue no se mencionaron en 2023, se sugiere que hubo una posible reestructuracion o integracion

de sus funciones en otras areas.

Ademas, se presentd una persistencia de funciones claves como Comunicacion Interna'y
Desarrollo de Marca, las cuales se mantuvieron constantes en ambos periodos, y reflejaron su
importancia dentro de la organizacion. Finalmente, la funcidén de automatizacion de procesos
sigue siendo relevante, lo que nos puede llegar a indicar una continua adopcién de tecnologias

para mejorar la eficiencia operativa.

La comunicacion es un campo multidisciplinar que se complementa con multiples areas de
estudio, como la sociologia, la psicologia, el marketing, la administracion, el disefio y la
tecnologia, entre otros, dentro de la Universidad Javeriana de Cali este complemento se conoce

como Opcidon Complementaria y es definida a eleccion del estudiante y tiene una intensidad
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académica de 15 créditos, al igual que las asignaturas Electivas, tenidas en cuenta en el pénsum

académico de la carrera. Esta integracion permite una comprension profunda del comportamiento
humano, la dinamica social y los procesos de transmision de informacion, enriqueciendo la
formacion de los profesionales en comunicacion (Diaz Santana, Boh6rquez Pereira & Barrios
Rueda, 2019). Las competencias de los practicantes, como el disefio de contenido, la
comunicacion interna y el analisis de mercado, evidencian como esta carrera se adapta y se
enriquece con conocimientos de otros campos, permitiendo a los estudiantes trabajar en
funciones que no solo se limitan al ambito estrictamente comunicativo, sino que también

incluyen la automatizacion de procesos y el desarrollo de estrategias (Aguado Terron, 2004).

Sin embargo, es fundamental reconocer los limites entre la formacion en comunicacion y otras
carreras universitarias. Aunque un estudiante de comunicacion puede adquirir habilidades en
andlisis de mercado, disefio o incluso automatizacion de procesos, no se convierte
automaticamente en un especialista en esas areas. EI comunicador posee un enfoque particular
que difiere del de un mercaddlogo, un disefiador gréfico o un ingeniero, ya que su formacion esta
centrada en la gestion de mensajes, la relacion con los publicos, y el entendimiento de contextos
sociales y culturales (Fernandez Lamarra et al., 2023). Es precisamente esta perspectiva la que lo
diferencia y lo hace esencial en equipos multidisciplinarios. Asi, mientras que la carrera de
comunicacion se complementa con otras disciplinas, existen limites claros que definen el papel

del comunicador, diferenciandolo de los profesionales formados en otros campos.

Finalmente, estas observaciones tienen importantes implicaciones para la formacion
académica de los estudiantes de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.
Pues, la universidad debe considerar la inclusion y el fortalecimiento de competencias como

Comunicacion Interna y Disefio de Contenido, competencias de las que hemos hablado
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anteriormente y que incluso los estudiantes en las entrevistas han expresado como deficientes,

pues, a pesar de que son altamente demandadas y que son competencias que hacen parte de la
formacidn académica, no se suele profundizar en estas, generando una carencia en la preparacion

de los estudiantes para sus practicas profesionales en comunicacion.

Ademas, es crucial adaptarse a nuevas tendencias y areas emergentes como Analisis de Mercado,
lo cual va a contribuir a que los estudiantes estén preparados para desarrollar roles diversificados
y tecnoldgicamente avanzados, Segin Ana Maria Lépez, directora del programa de
Comunicacion vigente hasta el primer semestre del 2024, esta capacidad es considerada una
competencia emergente en este campo de formacion académica y profesional, y es necesaria para
el comunicador de hoy en dia (A. M. Lopez, comunicacion personal, 2023). Esta opinién
también coincide con la percepcion de algunos estudiantes entrevistados en esta investigacion. El
Estudiante 5 (comunicacion personal, 2023) menciond la importancia de adaptarse a roles fuera
de la comunicacidn tradicional, destacando su experiencia en el area comercial y como las
competencias adquiridas en la carrera le permitieron adaptarse y desempefiarse en ese contexto.
De manera similar, Estudiante 4 (comunicacion personal, 2023) indico que las habilidades
relacionadas con el disefio y el mercadeo fueron fundamentales en su practica profesional, y que
fue crucial contar con conocimientos interdisciplinares para enfrentar los desafios en el sector
financiero. Ademas, Estudiante 6 (comunicacién personal, 2023) comentd que la formacion
academica debia fortalecer competencias técnicas y adaptarse a los cambios constantes,
mencionando especificamente la necesidad de formacion en analisis de datos y tecnologias

emergentes.

Asimismo, es necesario identificar las brechas existentes entre las competencias

adquiridas en la formacion académica y las demandadas por las organizaciones, enfocandose en
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aquellas que han mostrado un incremento significativo, de esta manera, se puede asegurar que

los estudiantes estén al dia con las nuevas tendencias. Cabe destacar que el comité de la carrera

de Comunicacion trabaja e investiga constantemente para cerrar estas brechas.

8.3 Comparacion entre las Competencias Adquiridas por los Estudiantes de

Comunicacion y las Demandadas por las Grandes Empresas

Esta seccion se enfoca en la comparacion entre las competencias adquiridas por los
estudiantes de Comunicaciéon de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y las competencias
demandadas por las grandes empresas. Mediante la recoleccidn de datos de diversas fuentes,
como entrevistas con la directora del programa de Comunicacion, y encuestas a estudiantes, se
realiza un andlisis detallado de las similitudes y diferencias entre las habilidades y conocimientos
ensefiados en la universidad y los requeridos por el mercado laboral. Este analisis permite
identificar las brechas existentes y sugerir posibles mejoras en el curriculo académico para

alinear mejor la formacion de los estudiantes con las demandas del entorno profesional.

8.3.1 Entrevista a la directora del programa de Comunicacion

Después de entrevistar a la directora del programa de Comunicacién, Ana Maria Lopez
(ver anexo F), se encontrd con que la formacién academica del programa de Comunicacion de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali se enfoca en desarrollar cinco competencias clave en
sus estudiantes: epistémica, textual, investigativa, de gestion y técnica. La competencia
epistémica es la base del comunicador, centrada en la accion comunicativa en contextos
especificos y para comunidades particulares. Primero estd la competencia textual, encargada de
abarcar la produccion de contenidos en diversos géneros y formatos (escrito, audiovisual,

gréfico, sonoro, entre otros) con diferentes intencionalidades comunicativas y dirigidos a
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distintos publicos. Luego, se encontrd con la competencia investigativa, que permite a los

comunicadores identificar y resolver problematicas a través de estrategias comunicativas.
Después esta la competencia de gestion, la cual se refiere a la capacidad para manejar planes,
proyectos y estrategias en diferentes sectores y niveles organizacionales. Por ultimo, la
competencia técnica, la cual incluye las habilidades necesarias para el disefio y produccion de

productos comunicativos.

Ademas, se encontrd que el curriculo del programa de Comunicacién se adapta continuamente a
las dinamicas del mercado laboral y a las necesidades sociales. Ana Maria Lopez enfatiz6 que “el
plan de estudios nuestro ha tenido un proceso de adaptacion permanente, pero no solo con las
dinamicas del mercado; los planes de estudio responden ademas a tendencias en la formacion y
necesidades de la sociedad” (A. M. Lépez, comunicacion personal, 2023). En el afio 2020, se
realizé una reforma significativa que redujo la duracion del programa a 8 semestres y tuvo un
mayor énfasis en competencias blandas como el trabajo en equipo,liderazgo, Capacidad analitica
y de resolucion de problemas y Atencion al detalle. También, es importante afiadir que se estan
considerando ajustes adicionales en 2024 para incluir analisis de datos y comunicacién en
mercadeo, como también el reemplazo de ciertas asignaturas con el fin de dar respuesta a los
cambios vertiginosos que tuvo el campo de la comunicacion provocados por la pandemia que

hubo en el afio 2020. A. M. L6pez, comunicacion personal, 2023).

Lépez también subrayo la importancia de que el programa no solo atienda las demandas del
mercado laboral, sino que también esté alineado con las disposiciones del Ministerio de
Educacidn, el ICFES, y el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad, ademas de
las revisiones curriculares realizadas a nivel nacional e internacional. Esto garantiza que la

formacidn sea integral y de alta calidad, evidenciada por la acreditacién de Alta Calidad del
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programa (A. M. Lopez, comunicacion personal, 2023). Segiin Lopez, “es fundamental que el

plan académico considere no solo lo que demanda el mercado, sino también las politicas
educativas y las tendencias internacionales en la formacion de comunicadores” (A. M. Lépez,

comunicacion personal, 2023).

También, se encontr6 que las grandes empresas buscan comunicadores con perfiles
interdisciplinares, que tengan habilidades en mercadeo, en disefio y en manejo de bases de datos.
Como al mismo tiempo, demandan competencias técnicas especificas, como el manejo de
software de gestion de relaciones con clientes (CRM), anélisis de datos y disefio grafico a un
nivel un poco mas avanzado. Ademas, se valora en los comunicadores, el pensamiento
estratégico, la capacidad para gestionar y producir comunicacién en todos los formatos y
géneros, y las competencias blandas esenciales como lo son el trabajo en equipo y el manejo a la

frustracion.

Por otro lado, se encontrd que las organizaciones tienen unas expectativas claras respecto a los
estudiantes de comunicacion quE desean incorporar a sus organizaciones, pues buscan
comunicadores bilinglies con un nivel de inglés B2 o superior, que ademas cuente con
habilidades en disefio y con la capacidad para colaborar con el area de mercadeo o con
conocimientos en el &rea. También se espera que los comunicadores en practicas profesionales
en estas organizaciones empresariales gestionen eficazmente la comunicacion en redes y
plataformas digitales, sepan realizar el analisis de métricas para el posicionamiento de la marca y
demuestren un buen desempefio en el trato con colegas y clientes. Ana Maria Lopez también
sefial6 que “un comunicador que no sepa analizar datos para movilizar su accion comunicativa es
un comunicador que en este momento se queda corto. Por eso es tan importante incluir nuevas

asignaturas que respondan a estas demandas” (A. M. Lopez, comunicacion personal, 2023).
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El programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali ha sido altamente

valorado por los empleadores debido a la formacion integral y el pensamiento estratégico que
desarrollan sus estudiantes. Pues, los empleadores aprecian la capacidad de los practicantes para
producir y gestionar comunicacion en diversos formatos y géneros, asi como su habilidad para
aprender nuevas competencias de manera autdbnoma cuando se les solicita algo que no fue
cubierto en su formacién académica. Los comentarios positivos de los empleadores destacan que
los practicantes de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali son proactivos y se esfuerzan por
cumplir con las expectativas laborales, incluso cuando enfrentan desafios imprevistos.Como
afirmé Lopez: “Los empleadores valoran mucho la capacidad de nuestros estudiantes para
adaptarse y aprender de forma autbnoma, una caracteristica esencial en un entorno tan cambiante

como el actual” (A. M. Lopez, comunicacion personal, 2023).

Sin embargo, se han identificado areas de mejora, especificamente en las competencias y
conocimientos relacionados con el mercadeo y el disefio. Aunque los estudiantes demuestran una
solida base en pensamiento critico y técnico, se necesita un mayor enfoque en estas areas para
satisfacer completamente las demandas del mercado laboral. Ademas, se sugiere fortalecer la
formacion en manejo de bases de datos y software de CRM, competencias cada vez méas
solicitadas por las organizaciones a medida que la tecnologia avanza, “es crucial que nuestros
estudiantes estén al tanto de las herramientas tecnoldgicas y el anélisis de datos, ya que el

mercado asi lo requiere” (A. M. Lopez, comunicacion personal, 2023).

En cuanto a habilidades blandas, las recomendaciones para los estudiantes incluyen ser
puntuales, mantener una formalidad en el trato, la presentacion personal, y un manejo de

formalidad adecuado para el entorno profesional. Aunque la formalidad sea una de las aspectos
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destacados de los comunicadores Javerianos, es crucial que los estudiantes desarrollen empatia y

habilidades de trato con colegas y clientes, y que se capaciten en las competencias técnicas y
blandas que son demandadas en el mercado laboral actual. Finalmente, la capacidad de equilibrar
la teoria y la préactica sigue siendo un desafio, y el programa contintia ajustando sus estrategias
de evaluacion para medir efectivamente el impacto de la ensefianza y el aprendizaje, lo cual se
puede ver reflejado en los cambios que tendra el programa académico a partir del periodo 2024-

2.

8.3.2 Encuesta a practicantes 2022-2, 2023-1 y 2023-2
Esta encuesta fue respondida por 17 estudiantes, donde en la primera parte se usé todas

sus respuestas, mientras que en la segunda parte se excluyeron 4 estudiantes debido a que no
cumplian con los requisitos para ser incluidos en el analisis a partir de la segunda parte. En
cuanto al analisis de resultados se excluyeron las preguntas 1, 2, 8 y 22 ya que estas se usaron
como autorizacién para el uso de sus datos para la investigacion, para la identificacion del
estudiante, para confirmar el tamafio de la organizacion en la que realizaron sus précticas y para
recolectar estudiantes con el fin de realizar las entrevistas. Las preguntas de esta encuesta estan
basadas en las macrocompetencias (Contextual, Epistémica, Investigativa, Textual y Gestion),
que se utilizaron como categorias de analisis para comprender mejor las habilidades adquiridas y
aplicadas por los practicantes durante sus précticas profesionales. Teniendo esa informacion en

cuenta los resultados son los siguientes:

Primera parte:

3. ¢Con qué género te identificas?
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a. 11 estudiantes respondieron “Femenino” siendo el 64,7%
b. 6 estudiantes respondieron “Masculino” siendo el 35,3%

5. ¢Eres estudiante del plan de estudio Pasado o Actual de la carrera de

Comunicacion? Teniendo en cuenta que este cambid en el 2020
a. 13 estudiantes respondieron “Actual” siendo el 76,5%
b. 4 estudiantes respondieron “Pasado” siendo el 23,5%
6. ¢ Cudl fue el énfasis que hiciste?

a. 13 estudiantes que anteriormente respondieron que realizaron el programa

actual no aplican para esta pregunta, siendo el 76,5% N/A

b. 2 estudiantes respondieron “Organizacional” siendo el 76,5%

c. 1 estudiante respondid “Audiovisual” siendo el 5,9%

d. 1 estudiante respondi6 “Organizaciones y multimedia” siendo el 5,9%

7. ¢Realizaste tu practica profesional de Comunicacién en una organizacion

empresarial?
a. 15 estudiantes respondieron “Si” siendo el 88,2%
b. 2 estudiantes respondieron “No” siendo el 11,8%

A partir de esta pregunta se descartaron las respuestas de 4 estudiantes al no cumplir los
requisitos de ser estudiantes que realizaron sus practicas profesionales en organizaciones

empresariales de los tamafos, Gran empresa, Multilatina y Multinacional.
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9. ¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que

identificar algin contexto o problematica?
a. 0 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 0%
b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%
c. 3 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 23,1%
d. 6 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 46,2%
e. 3 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 23,1%
La puntuacion de esta pregunta fue de 3,8

10. ¢Durante la realizacion de tu préctica profesional como comunicador tuviste que

interpretar algn contexto o problematica?
a. 1 estudiante respondi6 “1= No lo realizaste”, siendo el 7,7%
b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%
c. 3 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 23,1%
d. 4 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 30,8%
e. 4 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 30,8%
La puntuacion de esta pregunta fue fue 3,6

11. ;Durante la realizacion de tu préactica profesional como comunicador tuviste que
reconocer alguna teoria o enfoque visto durante tus estudios de Comunicacién para analizar

problemas y practicas?
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a. 3 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 23,1%

b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 23,1%

c. 3 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 15,4%
d. 4 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 30,8%

e. 4 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 15,4%
El resultado promedio fue 2,7

12. ;Durante la realizacion de tu practica profesional como comunicador tuviste que
aplicar alguna teoria o enfoque visto durante sus estudios de comunicacion para analizar

problemas y practicas?
a. 3 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 23,1%
b. 3 estudiantes respondieron “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 23,1%
c. 1 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 7,7%
d. 5 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 38,5%
e. 1 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 7,7%
El resultado promedio de todas las respuestas a esta pregunta cuantitativa fue 2,8

13. ¢Durante la realizacion de tu practica profesional como comunicador tuviste que

analizar criticamente problemas, procesos y practicas de produccion social de sentido?



Pregunta 13
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Imagen #2 Gréfico de la pregunta 13 de la encuesta

a. 0 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 0%

b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%

c. 2 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 15,4%
d. 3 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 23,1%

e. 7 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 53,8%
El resultado promedio fue 4,2

14. ;Durante la realizacion de tu préctica profesional como comunicador tuviste que
formular y desarrollar proyectos de investigacion utilizando diferentes enfoques tedricos y

metodoldgicos?
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Pregunta 14
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Imagen #3 Gréfico de la pregunta 14 de la encuesta

a. 8 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 61,5%

b. 0 estudiantes respondieron “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 0%

c. 4 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 30,8%
d. 0 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 0%

e. 1 estudiante respondid “5= Constantemente realizaste”, siendo el 7,7%

El resultado promedio fue 1,9

15. ¢ Durante la realizacion de tu préctica profesional como comunicador tuviste que

diagnosticar procesos de comunicacion a través de planes, proyectos y estrategias?
a. 1 estudiante respondid “1= No lo realizaste”, siendo el 7,7%
b. 2 estudiantes respondieron ‘“2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 15,4%

c. 1 estudiante respondi6 “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 7,7%
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d. 3 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 23,1%

e. 6 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 46,2%
El resultado promedio fue 3,8

16. ;Durante la realizacion de tu préactica profesional como comunicador tuviste que

disefar y planear procesos de comunicacion a través de planes, proyectos y estrategias?

Pregunta 16

79, 9
Lo o

Imagen #4 Grafico de la pregunta 16 de la encuesta

a. 1 estudiante respondid “1= No lo realizaste”, siendo el 7,7%

b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%

c. 1 estudiante respondié “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 7,7%

d. 3 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 23,1%

e. 5 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 53,8%

El resultado promedio fue 4
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17. ¢Durante la realizacion de tu préctica profesional como comunicador tuviste que

producir diferentes tipos de textos para distintos propositos, contextos y pablicos, a partir del uso

de lenguajes, medios y tecnologias de comunicacion?

Pregunta 17
2
7,7%
4
15,4%
5
76,9%
Imagen #5 Gréafico de la pregunta 17 de la encuesta

a. 0 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 0%

b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%

c. 0 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 0%

d. 2 estudiantes respondieron “4= Lo realizaste”, siendo el 15,4%

e. 10 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 76,9%
El resultado promedio fue 4,6

18. ¢Durante la realizacion de tu préactica profesional como comunicador tuviste que
evaluar diferentes tipos de textos para distintos propositos, contextos y publicos, a partir del uso

de lenguajes, medios y tecnologias de comunicacion?
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a. 1 estudiante respondid “1= No lo realizaste”, siendo el 7,7%

b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%

c. 4 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 30,8%
d. 1 estudiante respondio6 “4= Lo realizaste”, siendo el 7,7%

e. 6 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 46,2%
El resultado promedio fue 3,7

19. ;Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que
evaluar procesos de comunicacion con diferentes grupos, comunidades y organizaciones a través

de planes, proyectos y estrategias?
a. 3 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 23,1%
b. 1 estudiante respondi6 “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 7,7%
c. 3 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 23,1%
d. 2 estudiante respondi6 “4= Lo realizaste”, siendo el 15,4%
e. 4 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 30,8%
El resultado promedio fue 3,2

20. ¢Durante la realizacion de tu préactica profesional como comunicador tuviste que
desarrollar procesos de comunicacion con diferentes grupos, comunidades y organizaciones a

través de planes, proyectos y estrategias?

a. 2 estudiantes respondieron “1= No lo realizaste”, siendo el 15,4%
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b. 5 estudiantes respondieron “2= Pocas veces lo realizaste”, siendo el 38,5%

c. 0 estudiantes respondieron “3= Medianamente lo realizaste”, siendo el 0%
d. 2 estudiante respondio6 “4= Lo realizaste”, siendo el 15,4%

e. 4 estudiantes respondieron “5= Constantemente realizaste”, siendo el 30,8%
El resultado promedio fue 3

Estos resultados proporcionan una visién comprensiva sobre las competencias
formativas adquiridas y su aplicacion en el &ambito en Grandes Empresas, Multilatinas y
Multinacionales. La mayoria de los estudiantes reportaron haber identificado e interpretado
contextos o problematicas de manera constante durante sus practicas profesionales, siendo de las
competencias que mas usaron en sus practicas y que adquirieron gracias a su formacion
académica. Ademas, indica una sélida formacion en habilidades analiticas y de diagnostico
situacional, las cuales son cruciales para el ejercicio profesional en el campo de la comunicacion

en las organizaciones empresariales mencionadas anteriormente.

Por otro lado, la aplicacion de teorias o0 enfoques metodoldgicos durante las
practicas se mostré como la competencia menos Util, segun los estudiantes encuestados. Aunque
poseen muchos conocimientos teéricos, la transferencia y aplicacion practica de estos
conocimientos en entornos laborales es limitada. También es importante afiadir que un alto
porcentaje de estudiantes afirmd haber producido diferentes tipos de textos para distintos
propdsitos, contextos y publicos de manera constante, siendo otra competencia que adquirieron
en su programa académico y que ademas fue valorada como constantemente aplicada en el

entorno de practicas profesionales. Es importante afiadir que la produccién de contenidos
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digitales también resulté como una competencia esencial en la realizacion de sus practicas y que

los estudiantes dominan adecuadamente gracias a su formacion.

La evaluacion de textos también fue una actividad frecuente, donde los
estudiantes reportaron haberla realizado constantemente. Reflejando la capacidad de los
estudiantes para no solo crear contenido, sino también para evaluar su efectividad y pertinencia,
habilidad valiosa en el &mbito profesional y que se adquiere durante la formacion académica.
Ademas, aproximadamente el 70% de los estudiantes diagnosticaron y disefiaron procesos de
comunicacion a través de planes, proyectos y estrategias de manera constante durante sus
practicas. Esta capacidad de planificar y ejecutar estrategias de comunicacion demuestra una
comprension profunda de los procesos comunicativos y la habilidad para aplicarlos en contextos

reales, cumpliendo los objetivos que se tiene dentro del plan de estudios de Comunicacion.

Es importante resaltar que las organizaciones empresariales que se han venido
mencionando durante el desarrollo de esta investigacion, demandan competencias en la
identificacion y analisis critico de problemas, asi como en la interpretacion de contextos.
Coincidiendo con las competencias aplicadas por los estudiantes, quienes demostraron una alta
frecuencia en la identificacion e interpretacion de problemas durante sus practicas. Ademas, la
produccion y evaluacion de contenidos para diversos propdsitos es una competencia crucial
demandada por estas organizaciones empresariales y los estudiantes han demostrado habilidades
fuertes en esta area al ser de las que mas aplican. Esto sugiere que los programas académicos
estan preparando adecuadamente a los estudiantes para las demandas practicas del mercado

laboral en términos de creacion y evaluacion de contenido.

Existe una fuerte alineacién entre las competencias adquiridas y aplicadas por los

estudiantes y las demandadas por las Grandes Empresas, Multilatinas y Multinacionales en
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cuanto a las habilidades analiticas y la produccion de contenidos. Esto indica que el curriculo

académico esta bien orientado en estas areas clave. Sin embargo, la aplicacion de teorias y
enfoques metodoldgicos es un area con notables deficiencias, por lo que se podria sugerir

realizar una nivelacién Teorico/Practico de las asignaturas.

8.3.3 Analisis Comparativo

Con el proposito de contrastar las competencias profesionales adquiridas por los
estudiantes del programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali con las
competencias demandadas por las grandes empresas a los practicantes, se realiz6 un analisis a
través de la recoleccion de datos de diversas fuentes, incluyendo planes de estudio, macro
competencias de la carrera, encuestas a estudiantes, entrevistas a expertos en Comunicacion y
analisis de las funciones requeridas por grandes empresas, multilatinas y multinacionales.

Las competencias adquiridas por los estudiantes de Comunicacion en la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali incluyen habilidades en comunicacion oral y escrita, capacidad de
analisis y resolucion de problemas, manejo de herramientas tecnologicas y de edicion (como
Audition, lllustrator, Fotografia, PowerPoint, CapCut, Word y Canva), habilidades de liderazgo
y trabajo en equipo, conocimientos en comunicacion empresarial y comunicacion estratégica.
Por otro lado, las competencias demandadas por las grandes empresas incluyen competencias
digitales avanzadas y manejo especifico de software, tales como Excel, Power Bi, Salesforce,
entre otros, capacidad de gestion de proyectos y trabajo bajo presion, creatividad e innovacion en
la creacion de contenido, habilidades interpersonales y de negociacion, y conocimiento en
analisis de datos y meétricas de desemperio.

Al comparar estas competencias, se identifican varias similitudes y diferencias; entre las

similitudes, se destaca que ambas partes valoran altamente las habilidades en comunicacién oral
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y escrita, asi como el manejo de herramientas tecnoldgicas. Ademas, la capacidad de trabajar en

equipo y el liderazgo son competencias importantes tanto para los estudiantes como para las
empresas.

Sin embargo, también se identifican diferencias significativas. Las empresas demandan
competencias digitales mas avanzadas y especificas, como el manejo de software de analisis de
datos, que no estan tan desarrolladas en el curriculum académico, por lo cual para el periodo
2024-2 entra al plan de estudios asignaturas como “Analisis de datos”, Por otro lado durante la
formacion académica, se presentan acercamientos a herramientas como Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, Adobe Premiere, Adobe Audition, pero estos acercamientos no se hacen a
profundidad, a lo largo de la formacién académica, ya que solo son reforzadas en algunas
asignaturas como Laboratorios de Narrativas Audiovisuales de ficcion, Laboratorios de
Narrativas Audiovisuales de Documental, Produccion Sonora, Taller de Disefio Grafico y
Fotografia, segun el plan de estudios del 2021 a lo largo de la formacion académica. (Ver Anexo
G)

Sin embargo, también se identifican diferencias significativas entre el plan de estudios de
Comunicacion y las demandas del mercado laboral. Las empresas demandan competencias
digitales mas avanzadas y especificas, como el manejo de software de analisis de datos, que no
estan tan desarrolladas en el curriculum académico actual. Para responder a estas necesidades, en
el periodo 2024-2 se ha incorporado la asignatura "Analisis de datos", ubicada en el quinto
semestre. Esta inclusion tiene como propdsito desarrollar habilidades analiticas que permitan a
los estudiantes interpretar y aprovechar grandes volimenes de informacién, una competencia

cada vez mas requerida en el &mbito laboral.
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Por otro lado, durante la formacién académica, se presentan acercamientos a herramientas

digitales como Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premiere y Adobe Audition, en
cursos como "'Laboratorio de contenidos digitales”, "Laboratorio de narrativas audiovisuales" y
"Laboratorio de produccion audiovisual”. Sin embargo, estos acercamientos no se realizan con
suficiente profundidad a lo largo de la carrera, ya que no son reforzados de manera constante en
el plan de estudios. Tanto en el plan antiguo (2021-2024) como en el nuevo (vigente en 2024-2),
estas herramientas estan integradas dentro de distintas asignaturas, pero mas como una

introduccién a su uso que como un aprendizaje especializado y avanzado.

En el plan de estudios 2024-2, asignaturas como "Laboratorio de contenidos digitales™ en el
primer semestre y "Laboratorio de produccion audiovisual™ en el cuarto semestre ofrecen una
introduccidn a estas herramientas. De manera similar, en el plan 2021-2024, cursos como
"Laboratorio de narrativas audiovisuales de ficcion" y "Laboratorio de narrativas audiovisuales
de documental” permiten el uso de herramientas audiovisuales, pero nuevamente, el enfoque es

maés general y contextual, sin llegar a la especializacion requerida por el mercado.

Ademas, el manejo de estas herramientas también implica un aprendizaje autbnomo. No es una
generalizacion decir que todos los estudiantes logran el mismo nivel de competencia en estos
programas, ya que dentro de la universidad Javeriana de Cali, hay estudiantes que actdan como
monitores y que tienen una destreza avanzada en estos programas. Estos monitores combinan sus
habilidades con sus perfiles profesionales e intereses personales, convirtiéndose en un recurso
adicional para apoyar a sus compafieros en el aprendizaje y profundizacion de estas herramientas

digitales.
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Ademas, es importante resaltar que las empresas valoran mas la capacidad de gestionar

proyectos y trabajar bajo presion, competencias que pueden no estar tan enfatizadas en la
formacion académica de los comunicadores Javerianos. La creatividad e innovacion en la
creacion de contenido es otra competencia demandada por las empresas que podria no estar
explicitamente desarrollada en un nivel avanzado en el programa académico. Los practicantes
han manifestado la necesidad de adquirir mas conocimientos en metodologias de pensamiento
creativo, gque incluyen técnicas y enfoques utilizados para estimular la creatividad y generar
nuevas ideas (Estudiante 1, comunicacién personal, 2023; Estudiante 2, comunicacién personal,
2023; Estudiante 3, comunicacion personal, 2023; Estudiante 5, comunicacion personal, 2023;
Estudiante 6, comunicacion personal, 2023). Estas metodologias, que se aplican en diversos
campos como el disefio, la publicidad, la resolucion de problemas y la innovacion empresarial,
abarcan desde técnicas clasicas como el brainstorming y el mind mapping hasta enfoques mas
estructurados como el design thinking y el lateral thinking. La incorporacion de estas
metodologias en el curriculo académico podria no solo mejorar las competencias creativas de los
estudiantes, sino también prepararlos mejor para enfrentar los desafios del mercado laboral
actual en empresas como multinacionales, multilatinas y grandes empresas, donde la capacidad
de innovar y pensar de manera creativa es altamente valorada.

Por otro lado, el seguimiento continuo de las tendencias del mercado laboral es crucial
para mantener la relevancia del curriculo académico. Teniendo en cuenta lo dicho por Ana Maria
Ldopez en la entrevista, es importante resaltar que, actualmente, existe un comité de carrera
dedicado a investigar y evaluar de manera constante el plan de estudios. Este comité se retne
regularmente con estudiantes, egresados y empleadores para recopilar informacion y ajustar el

curriculo segun las necesidades del contexto, del mercado, de la sociedad y de las tendencias de
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la formacidn. A través de estos encuentros, se identifican areas de mejora y se implementan

cambios en el plan de estudios, asegurando que los contenidos y competencias impartidas se

mantengan actualizados y alineados con las demandas del entorno profesional. Estos ajustes

reflejan un compromiso continuo con la excelencia educativa y la preparacion efectiva de los
estudiantes para el mercado laboral.

Aunque las competencias basicas adquiridas por los estudiantes de Comunicacion de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali estan alineadas con las demandas de las empresas,
existen areas especificas que requieren fortalecimiento. Al implementar estrategias para mejorar
la formacidn en competencias digitales avanzadas, integrar mas proyectos practicos y fomentar
la creatividad e innovacion, los estudiantes estardn mejor preparados para enfrentar los desafios
del mercado laboral y cumplir con las expectativas de las grandes empresas. Ademas, mantener
un seguimiento constante de las tendencias del mercado asegurando que el programa académico
continde siendo relevante y efectivo en la preparacion de los futuros profesionales de la
comunicacion.

Los practicantes en Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali se
destacan por su formacion integral y las competencias adquiridas durante su carrera, tanto
tedricas como practicas. La universidad ofrece una educacion de alta calidad que abarca una
variedad de actividades préacticas en laboratorios especializados, como contenidos digitales,
narrativas audiovisuales de ficcion y documental, narrativas periodisticas, narrativas transmedia
y comunicacion en las organizaciones.

En términos de competencias, los comunicadores javerianos tienen la capacidad para

gestionar planes, proyectos y estrategias de comunicacion para diversas organizaciones. Esta



capacidad de gestién se fundamenta en cinco enfoques clave de la carrera de Comunicacion:

competencias contextuales, epistémicas, investigativas, textuales y de gestion:
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- Las competencias contextuales permiten a los egresados comprender y actuar en

diferentes entornos y situaciones especificas, adaptandose a los cambios y demandas del
contexto con una visién holistica del entorno profesional y social.

- Las competencias epistémicas les proporcionan habilidades para investigar,
analizar y sintetizar informacion, manejando de manera rigurosa y critica el conocimiento
tedrico y préactico.

- Las competencias investigativas capacitan a los estudiantes para desarrollar

proyectos de investigacion con diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos, contribuyendo

al avance del campo de estudio.
- Las competencias textuales se centran en la produccion y evaluacion de textos
para diversos propositos y audiencias, comunicandose efectivamente a través de diversos

medios y tecnologias.

- Las competencias de gestion implican la capacidad de planificar, organizar, dirigir

y controlar proyectos y procesos en el ambito profesional, con habilidades en la toma de
decisiones, liderazgo y gestion eficiente de recursos humanos y materiales.
Finalmente, se podria decir que, los practicantes de la carrera de Comunicacion de la

Pontificia Universidad Javeriana de Cali se distinguen por su formacién integral, habilidades

practicas y competencias técnicas, asi como un fuerte compromiso ético y social. Estos atributos

los convierten en candidatos altamente valorados en el ambito profesional, preparados para

enfrentar los desafios del mundo laboral actual y adaptarse a un entorno dinamico y globalizado.

La universidad, a través de su enfoque en macro competencias, asegura que sus egresados no
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solo dominen habilidades técnicas, sino que también posean competencias transversales,

necesarias para un desempefio profesional competente en situaciones diversas y cambiantes.

8.4 Programa de educacion acreditado de alta calidad

El programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali se distingue por su
acreditacion como programa de alta calidad, demostrando un compromiso constante con la
formacion integral de sus estudiantes. Este reconocimiento esta basado en la calidad de su
estructura curricular, que se adapta a las necesidades cambiantes del entorno laboral y las
expectativas del sector de la comunicacion. El enfoque se centra en la innovacion pedagdgica, la
inclusion de valores institucionales y el uso de herramientas tecnoldgicas para asegurar una

educacion significativa y pertinente.
8.4.1 Valores Institucionales y Experiencias Significativas

El programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali esta comprometido
con el desarrollo de un perfil de egresado que no solo cuente con las competencias técnicas
requeridas, sino también con una base ética y social solida. Esto se refleja en las asignaturas
transversales del plan de estudios, como "Cuidado de la Casa Comun™, que estan presentes en los
semestres avanzados y aseguran que los estudiantes reflexionen sobre el impacto social de su

trabajo.

Ana Maria L6pez, afirma que "queremos que nuestros estudiantes no solo sean profesionales

competentes técnicamente, sino que también estén profundamente comprometidos con el
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impacto social de su trabajo, entendiendo la comunicacién como una herramienta de cambio y

cohesién social” (A. M. Lopez, comunicacion personal, 2023).

Las experiencias significativas forman parte del proceso educativo a través de practicas
profesionales y proyectos aplicados que conectan el aprendizaje académico con el mundo real. El
nuevo pénsum destaca el "Laboratorio de Comunicacion en las Organizaciones | y 1" como
espacios en los que los estudiantes aplican sus conocimientos en entornos empresariales

simulados, integrando teoria y practica desde los primeros semestres hasta los Gltimos.

8.4.2 Programa Integral de Alta Calidad

El programa de Comunicacion se caracteriza por su enfoque integral, combinando la teoria con

la préactica, proporcionando un equilibrio entre los conocimientos conceptuales y las habilidades
practicas. EI nuevo plan de estudios (2024-2) incorpora cambios importantes para responder a los
desafios contemporaneos del entorno laboral, tales como la introduccién de la asignatura
"Ciberculturas", que responde a la necesidad de comprender la influencia de la tecnologia en la

comunicacion y en la sociedad moderna.

Segun Lépez, "la idea de un programa integral es ofrecerles a nuestros estudiantes multiples
oportunidades para explorar areas diversas de la comunicacion, desde la produccién multimedia
hasta la gestion de la comunicacion organizacional. Este enfoque integral les permite ser
profesionales versatiles y responder con eficacia a los requerimientos del mercado laboral™ (A.

M. Lépez, comunicacion personal, 2023).

8.4.3 Uso de Herramientas y Tecnologias en el Programa
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La adopcion y uso de herramientas tecnoldgicas es un componente clave del plan de estudios.

Las asignaturas practicas como "Taller de Disefio Gréafico”, "Produccion Sonora" y "Narrativas
Sonoras" proporcionan un espacio para que los estudiantes se familiaricen con el uso de software
especializado, adquiriendo destrezas en herramientas digitales que son altamente valoradas en el

ambito profesional.

"Nuestros estudiantes deben ser capaces de manejar herramientas que faciliten la creacion de
contenidos y que se alineen con los estandares de la industria. La tecnologia esta presente en
cada etapa del proceso de comunicacion, y por ello hemos reforzado los cursos practicos donde

se trabaja con software de Gltima generacion™ (A. M. Lépez, comunicacién personal, 2023).

El nuevo plan de estudios también contempla el desarrollo de competencias investigativas y
analiticas mediante el uso de herramientas para el analisis de datos y la produccion de contenidos
de calidad. Con asignaturas como "Anélisis de Datos" y "Comunicacion y Marketing Digital",
los estudiantes estdn mejor preparados para manejar informacion critica y apoyar la toma de

decisiones dentro de las organizaciones.

8.4.4 Descripcion del Pénsum Nuevo 2024-2

El nuevo plan de estudios, que entrara en vigor a partir del segundo semestre de 2024, ha sido
disefiado para responder a los cambios emergentes en el &mbito de la comunicacion y
proporcionar una formacion mas alineada con las necesidades del entorno digital y global. Este
programa se estructura en diversas areas tematicas que abarcan un conjunto amplio de

asignaturas para formar profesionales en comunicacion.
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En el area Tedrica Profesional, los estudiantes cursan materias como "Historia del campo de la

comunicacion”, "Industrias culturales y creativas”, "Comunicacion, cultura y sociedad",
"Ciberculturas"”, "Comunicacién en las organizaciones", "Comunicacién y marketing digital" y
"Legislacion de la comunicacion”. Estas asignaturas ofrecen una base solida sobre el contexto
historico y tedrico de la comunicacion, proporcionando a los estudiantes una comprension
profunda del campo. En el area de Investigacion, se desarrollan habilidades fundamentales para
el analisis critico, la investigacion y la planificacion estratégica en comunicacion a través de
asignaturas como "Analisis de coyuntura en comunicacion”, "Investigacion en comunicacion”,
"Analisis de audiencias", "Analisis de mensajes”, "Analisis de datos", "Anteproyecto de grado™ y

"Trabajo de grado".

El &rea de Expresion y Tecnologia se enfoca en potenciar las habilidades técnicas y creativas
esenciales para la produccion de contenidos en diversos formatos y medios. Los cursos incluidos
son "Fotografia"”, "Laboratorio de contenidos digitales", "Taller de disefio grafico", "Narrativas
sonoras", "Laboratorio de narrativas periodisticas”, "Laboratorio de narrativas audiovisuales",
"Laboratorio de produccion audiovisual®, "Laboratorio de narrativas transmedia", "Laboratorio
de comunicacion en las organizaciones I" y "Laboratorio de comunicacién en las organizaciones

La formacion Sociohumanistica también es parte fundamental del programa, con asignaturas
como "Historia contemporanea”, "Humanidades contemporaneas — H1" y "Cuidado de la casa
comun — T1", que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes, promoviendo una

vision critica y humanistica del contexto social. Por otro lado, se incluyen materias para reforzar
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las competencias comunicativas esenciales para la produccion y analisis de discursos, tanto

académicos como creativos. Estas asignaturas son "Lectura, escritura y oralidad informativas”,

"Lectura, escritura y oralidad creativas" y "Lectura, escritura y oralidad académicas".

y el area de Gestion prepara a los estudiantes para desempefar roles de liderazgo y direccion en
el &mbito de la comunicacion, con un enfoque en la gestion de proyectos y el emprendimiento.
Esta area incluye asignaturas como “Emprendimiento en Comunicacion”, “Laboratorio de
Comunicacion en las organizaciones I”’, Laboratorio de Comunicacion en las organizaciones II”
y adicionalmente En el Gltimo semestre, los estudiantes realizan una Practica Profesional a traves
de la asignatura "Practica estudiantil”, lo cual permite una transicion fluida al entorno laboral,
brindando una experiencia directa en empresas y organizaciones relevantes, y consolidando sus
competencias adquiridas durante la carrera. Ademas, a lo largo de la carrera, los estudiantes
tienen la oportunidad de complementar su formacion académica a través de Electivas y Opcidn

Complementaria, que permiten profundizar en temas de su interés especifico.

Este plan académico refleja una apuesta integral por una formacién que responde a las demandas
actuales del mercado laboral, con un enfoque en la adaptabilidad y las competencias digitales,
asegurando que los estudiantes adquieran conocimientos teoricos, habilidades practicas y una

perspectiva critica necesaria para enfrentar los retos del mundo de la comunicacion.

El programa de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali ha demostrado un
compromiso con la educacion de alta calidad mediante la actualizacion constante de su plan de
estudios y la integracion de valores institucionales que promueven el desarrollo integral de los

estudiantes. Como expresa Lépez, "la flexibilidad y adaptacion de nuestro plan de estudios
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aseguran que los egresados estén preparados para enfrentar los desafios contemporaneos, siendo

no solo expertos técnicos, sino también agentes de cambio en sus comunidades™ (A. M. Lopez,

comunicacion personal, 2023).

El pénsum 2024-2 refleja una adaptacion estratégica a las demandas emergentes del mercado
laboral, haciendo énfasis en el desarrollo de competencias préacticas, la integracion de tecnologias
digitales y el fortalecimiento de la ética y la responsabilidad social como parte fundamental de la
formacidn del comunicador. Esto asegura que los practicantes estén preparados para enfrentar los
desafios contemporaneos y contribuyan significativamente al &mbito de la comunicacion en sus

experiencias formativas.

9. Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion ha permitido identificar y analizar las competencias adquiridas
por los estudiantes de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali inscritos en
la asignatura practica profesional durante los periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2, comparandolas

con las competencias demandadas por las grandes empresas en el &mbito de la Comunicacion.

Se encontro una fuerte alineacion entre las competencias adquiridas por los estudiantes de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y las demandadas por las
organizaciones empresariales de gran tamafio como multinacionales, multilatinas y grandes
empresas, especialmente en areas de habilidades analiticas, produccion y evaluacion de
contenidos. Por lo tanto, se puede decir que el curriculo académico de la universidad esta bien

orientado para preparar a los estudiantes para las demandas practicas del mundo laboral.
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Por otro lado, los estudiantes demostraron una alta frecuencia en la aplicacion de

competencias contextuales y analiticas durante sus practicas, lo que refleja una formacion sélida
al momento de diagnosticar situaciones e interpretar problemas. Ademas, la produccion de
contenidos digitales y la evaluacion de textos fueron identificadas como competencias esenciales

y constantemente aplicadas durante las practicas profesionales.

A pesar de la fuerte formacidn tedrica, la transferencia y aplicacion practica de teorias y
enfoques metodoldgicos en entornos laborales se mostré como un area con notables deficiencias.
Pues, los estudiantes reportaron que la aplicacion de conocimientos tedricos durante sus practicas
fue limitada, al punto de reportarla como la competencia menos util, por lo que se recomienda
evaluar y modificar este aspecto en el curriculo académico para mejorar la preparacion practica

de los estudiantes.

Asi mismo, las grandes empresas demandan competencias digitales avanzadas y el
manejo especifico de ciertos softwares, tales como Excel, Power Bl y Salesforce, que no estan
desarrolladas completamente en el curriculo académico actual. Esta brecha indica la necesidad y
recomendacion de incorporar asignaturas y capacitaciones especificas en herramientas digitales
avanzadas para alinearse mejor con las expectativas del mercado laboral. Ademas, es
fundamental integrar metodologias de pensamiento creativo, que fomenten la innovacion y la
resolucion de problemas de manera creativa, ayudando a los estudiantes a desarrollar la
flexibilidad cognitiva y la capacidad de generar ideas originales y efectivas, como algunos
estudiantes entrevistados sugirieron. Por lo tanto se recomienda implementar estas metodologias,
ademas de enfoques en actividades practicas que se acerquen un posible entorno laboral, o que
incluso, como se menciond anteriormente, se generen alianzas con empresas de la region donde a

lo largo de la formacion académica, los estudiantes puedan realizar actividades préacticas y de
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esta manera estas experiencias lleguen a ser valiosas no solo por los conocimientos adquiridos,

sino también por las experiencias formativas que llegan a enriquecer sus hojas de vida durante su

etapa de formacion.

Adicionalmente, existe una alineacion general en competencias basicas entre las
adquiridas por los estudiantes y las demandadas por las empresas, pero se identifican areas
especificas donde las empresas demandan habilidades méas avanzadas. Para mejorar la formacion
de los estudiantes y su empleabilidad, se recomienda fortalecer la formacion en competencias
digitales avanzadas y analisis de datos dentro del programa de Comunicacién. Ademas, se
sugiere integrar mas proyectos practicos y colaboraciones con empresas para que los estudiantes
puedan adquirir experiencia en gestion de proyectos y trabajo bajo presion, asi como fomentar la
creatividad e innovacion a través de cursos y talleres especificos. Por altimo, es esencial realizar
un seguimiento continuo de las tendencias del mercado laboral para ajustar el curriculo a las
demandas actuales y futuras de las empresas, lo cual se puede lograr, a traves del didlogo y la

interaccion continua con este sector empresarial.

Estas recomendaciones pueden llevarse a cabo a través de diversas estrategias
especificas. Por ejemplo, para fortalecer la formacién en competencias digitales avanzadas, el
programa de Comunicacién podria incluir médulos adicionales sobre el manejo de softwares de
analisis, edicion y herramientas digitales emergentes que son altamente demandadas en el mundo
laboral. La implementacion de talleres practicos y certificaciones en softwares especificos
podrian ser una manera efectiva de asegurar que los estudiantes adquieran estas competencias
técnicas, de esta manera no solo, se fomenta el aprendizaje, sino que también se logra que los
estudiantes tengan una inmersion real dentro del campo laboral, con el fin de que estos lleguen

aun mas preparados a sus practicas profesionales.
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Para integrar mas proyectos practicos y colaboraciones con empresas, la universidad

podria establecer alianzas estratégicas con empresas, que cuenten con las areas de comunicacion
y marketing, esta Ultima debido a la gran demanda de comunicadores que tengan conocimientos
de marketing. Estas alianzas pueden facilitar la creacion de programas de practicas mas
estructurados y relevantes, donde los estudiantes tengan la oportunidad de trabajar en proyectos
bajo la supervisién de profesionales experimentados, en este caso, con el acompafiamiento de un
profesional de la educacion. Esto no solo mejora las habilidades practicas de los estudiantes, sino
que también les permite tener un acercamiento a los contextos empresariales y de igual manera

conocer las dinamicas de trabajo dentro de estas organizaciones.

Por otro lado, tanto las competencias en comunicacion oral y escrita, como las
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, fueron valoradas altamente por los estudiantes y las
empresas. Estas habilidades transversales son fundamentales para el desempefio exitoso en el
ambito profesional y deben seguir siendo un foco importante en la formacion académica.
Ademas, para mantener la relevancia y eficacia de la formacion académica, es crucial realizar
actualizaciones periodicas del curriculo que integren las competencias emergentes y las
demandas del mercado laboral. Esto incluye la inclusion de nuevas tecnologias y metodologias

de ensefianza que preparen a los estudiantes para un entorno profesional dinamico y globalizado.

Para finalizar, la presente investigacion destaca la importancia de una formacion
académica que equilibre tanto las competencias técnicas como las transversales, asegurando que
los estudiantes estén bien preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral. La
integracién de competencias digitales avanzadas y una mayor aplicacion préactica de teorias y
enfoques metodoldgicos son areas clave para la actualizacion constante del programa de

Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Ademas, se destaca, que el
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programa de Comunicacién, es un programa constantemente evaluado, con el fin de estar en

linea con las actualizaciones del campo, lo cual es demostrado en la calidad de practicantes que
no solo estan preparados para realizar sus practicas profesionales de la mejor manera, sino

también de una manera integral siendo los verdaderos javerianos para el mundo.
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ANexos:

Anexo A: Consentimiento Informado

Pontificia Universidad Javeriana de Cali
Facultad de Humanidades y ciencias sociales
Programa académico de Comunicacién
Asignatura: Proyecto de grado
Formato de Consentimiento informado

Yo, identificado (a) con el documento de

por voluntad propia doy mi consentimiento para la participacion en la
investigacion de trabajo de grado “Comparacion entre las competencias de los practicantes
de comunicacion de la PUJ Cali Vs las demandadas en entornos empresariales de la region
durante 2023/2 y 2024/1” realizado por Juanita Castrillon Manzur y Camila Pulido
Giraldo, estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali del programa académico de
Comunicacion.

Manifiesto que recibi informacién suficiente sobre los objetivos de la investigacion. Y, asi
mismo autorizo mi participacion y la utilizacion de datos para la investigacion del trabajo de
grado.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido.

Firma del participante Fecha: Cali,
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Anexo B: Preguntas de la encuesta:

1. ¢Autorizas el uso de tus datos para fines académicos para la realizacién de un trabajo de
grado?
a. Si
b. No (Fin del formulario)
2. Nombre completo (Opcional)
3. ¢Con qué genero te identificas?

a. Femenino
b. Masculino
c. Otro

d. Prefiero no responder
4. (Eres estudiante del plan de estudio Pasado o Actual de la carrera de Comunicacion?
Te recordamos que el plan de estudios Nuevo entré en vigencia en el afio 2020
a. Actual
b. Pasado
5. (En caso de responder pasado) ¢Cual fue el énfasis que hiciste?
6. ¢Realizaste tu practica profesional de Comunicacion en una organizacioén empresarial?
a. Si
b. No (Fin del formulario)
7. ¢Enqué organizacion empresarial realizaste tu practica profesional de Comunicacién?
8. ¢Qué tipo de empresa fue en la que realizaste tu practica profesional?
a. Multinacional

b. Multilatina

c. Empresa Nacional
d. PYME

e. Nosé

9. ¢Durante la realizacion de tu practica profesional como comunicador tuviste que
identificar algin contexto o problematica?
Entendiendo que:

1= No lo realizaste
2= Pocas veces lo realizaste
3= Medianamente lo realizaste
4= Lo realizaste
e. 5= Constantemente realizaste
10. ¢Durante la realizacion de tu practica profesional como comunicador tuviste que
interpretar algin contexto o problematica?
Entendiendo que:
a. 1= No lo realizaste

o0 o
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2= Pocas veces lo realizaste
3= Medianamente lo realizaste
4= Lo realizaste
5= Constantemente realizaste

® oo o

¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que
reconocer alguna teoria o enfoque visto durante tus estudios de Comunicacion para
analizar problemas y préacticas?
Entendiendo que:

a. 1= No lo realizaste

b. 2=Pocas veces lo realizaste

c. 3= Medianamente lo realizaste

d. 4= Lo realizaste

e. 5= Constantemente realizaste
¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que aplicar
alguna teoria o enfoque visto durante sus estudios de comunicacion para analizar
problemas y practicas?
Entendiendo que:

a. 1= No lo realizaste

b. 2=Pocas veces lo realizaste

c. 3= Medianamente lo realizaste

d. 4= Lo realizaste

e. 5= Constantemente realizaste
¢Durante la realizacion de tu préctica profesional como comunicador tuviste que analizar
criticamente problemas, procesos y practicas de produccion social de sentido?
Entendiendo que:

a. 1= No lo realizaste

b. 2=Pocas veces lo realizaste

c. 3= Medianamente lo realizaste

d. 4= Lo realizaste

e. 5= Constantemente realizaste
¢Durante la realizacion de tu practica profesional como comunicador tuviste que
formular y desarrollar proyectos de investigacion utilizando diferentes enfoques
tedricos y metodologicos?
Entendiendo que:

a. 1=No lo realizaste
2= Pocas veces lo realizaste
3= Medianamente lo realizaste
4= Lo realizaste
5= Constantemente realizaste
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¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que
diagnosticar procesos de comunicacion a través de planes, proyectos y estrategias?
Entendiendo que:

a. 1= No lo realizaste
2= Pocas veces lo realizaste
3= Medianamente lo realizaste
4= Lo realizaste
5= Constantemente realizaste

© 00 o

¢Durante la realizacion de tu préctica profesional como comunicador tuviste que disefiar
y planear procesos de comunicacion a través de planes, proyectos y estrategias?
Entendiendo que:

a. 1=No lo realizaste

b. 2=Pocas veces lo realizaste

c. 3= Medianamente lo realizaste

d. 4= Lo realizaste

e. 5= Constantemente realizaste
¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que
producir diferentes tipos de textos para distintos propositos, contextos y publicos, a
partir del uso de lenguajes, medios y tecnologias de comunicacion?
Entendiendo que:

a. 1=No lo realizaste

b. 2=Pocas veces lo realizaste

c. 3= Medianamente lo realizaste

d. 4= Lo realizaste

e. 5= Constantemente realizaste
¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que evaluar
diferentes tipos de textos para distintos propositos, contextos y publicos, a partir del uso
de lenguajes, medios y tecnologias de comunicacion?
Entendiendo que:

a. 1= No lo realizaste

b. 2=Pocas veces lo realizaste

c. 3= Medianamente lo realizaste

d. 4= Lo realizaste

e. 5= Constantemente realizaste
¢Durante la realizacién de tu practica profesional como comunicador tuviste que evaluar
procesos de comunicacion con diferentes grupos, comunidades y organizaciones a traves
de planes, proyectos y estrategias?
Entendiendo que:

a. 1= No lo realizaste
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2= Pocas veces lo realizaste
3= Medianamente lo realizaste
4= Lo realizaste
e. 5= Constantemente realizaste
20. ¢Durante la realizacion de tu practica profesional como comunicador tuviste que
desarrollar procesos de comunicacion con diferentes grupos, comunidades y
organizaciones a través de planes, proyectos y estrategias?
Entendiendo que:
a. 1= No lo realizaste
2= Pocas veces lo realizaste
3= Medianamente lo realizaste
4= Lo realizaste
5= Constantemente realizaste

o0 o

® 00 o

21. ¢Estarias dispuesto(a) a participar en una entrevista?
Si tu respuesta es Si por favor déjanos un dato de contacto (Teléfono o Correo) y pronto
nos comunicaremos contigo.
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Anexo C: Preguntas para la entrevista

1. Nombre completo: Se responde en el momento de iniciar la entrevista

2. ¢Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicacion?

3. ¢Enqué cargo o area desempefiaste tu practica profesional en Comunicacion?

4. ¢Consideras que los conocimientos adquiridos durante tu formacion académica en
Comunicacion fueron aplicables en tu practica profesional en Comunicacion?

5. ¢Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu practica profesional
como comunicador?

6. ¢En qué medida crees que la formacion académica en el programa de Comunicacion te
prepard para enfrentar los desafios y demandas que tuviste en tu préactica profesional?

7. ¢Qué competencias de tu formacion académica en Comunicacién consideras que

pudieron fortalecerse para desarrollar tu practica profesional en Comunicacion?
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INFORMACION PRACTICANTES
COMUNICACION 2022-2 - 2023-1

Ponificia Universidad
JAVERIANA

periodo W
H 2022
W 2023

32

Cantidad estudiantes
Tipo de empresa
M Gran Empresa
H Multilatina
B Multinacional

Cantidad estudiantes por area

1(3,13%)

20
(62,5%)

Cantidad estudiantes por funciones

periodo ©2022 @2023

Comunicacion Inte.

Desarrollo de Marca
Organizacion y aco. —

§ Desarrollo y comu.
2 Gestion de informa
c
& Automatizacion de ..
Area

@ Organizaciones (...
@ Produccion Mult...
® Disefo de Identi.
@ Analisis de Mer.
Comunicaciones.

@ Reputacion corp.

o

2 4
Cantidad estudiantes

Cantidad estudiantes por tipo de empresa

7
(21,88%)

9
(28,13%)

Tipo de empresa
@®Gran Empresa

@ Multinacional

Multilatina

16
(50%)

periodo /:rea Funciones Tipo de empresa
2023 Anadlisis de Mercado Desarrollo y comunicacion estrategica Multinacional
2022 Comunicaciones corporativas Desarrollo y comunicacién gica Gran Emp
2022 Comunicaciones corporativas Gestion de informacion Gran Empresa
2022 Disefio de Identidad Corporativa y Marca Desarrollo de Marca Multinacional
2023 Disefio de Identidad Corporativa y Marca Comunicacion Interna Gran Empresa
2023 Disefio de Identidad Corporativa y Marca Comunicacién Interna Multinacional
2022 Organizaciones (Comunicacion) Comunicacion Interna Multilatina
2022  Organizaciones (Comunicacion) Desarrollo y comunicacion gica Gran Emp
2022 Organizaciones (Comunicacion) Disefo de contenido Gran Empresa
2022 Organizaciones (Comunicacién) Disefio de contenido Multinacional

ELEE]

Arnanizacianae (CamimnicariAnd

CnckiAn dn infarmaridn

Middtitatina
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Anexo E: Entrevistas Transcritas practicantes

Los nombres de las empresas dados por los estudiantes para proteger segun la ley de Habeas data

y las recomendaciones de la oficina de préacticas fueron reemplazados por la palabra Empresa

Estudiante 1 2023/2

2. ¢ Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicacion? No

3. ¢En qué cargo o area desempefiaste tu practica profesional en Comunicacion?

Yo desempefie mi practica profesional en comunicacion en el area de comunicacion corporativa
y de retail para varias marcas y empresas alrededor de todo el pais. Entre esas colombina Plateria
Ramirez en Bogota, clinica SHAIO en Bogota también el hospital Universitario San Ignacio, que
es el hospital de la Universidad Javeriana de Bogot4, la Universidad Autébnoma de Bucaramanga.
Aldor, Forza cristal, que es un conglomerado de empresas 0 marcas entre esas galax, Jeff y Baby
fresh. También trabajamos para olimpica, entre otras muchisimas marcas que cada una, como
todas las marcas y empresas, pues tenia un objetivo diferencial en cuanto a su comunicacion,
porque como lo dije inicialmente, unas tenian un enfoque comunicacional hacia el area
corporativa y otras tenian su enfoque comunicacional hacia el retail y hacia las ventas, la
atraccion de clientes, entre muchisimas otras cosas. Sin embargo, la caracteristica diferencial de
todo el proceso, sin importar la marca o la empresa, era el canal de difusion de esta
comunicacion, entonces estos ya a través de la sefializacion digital y la sefializacién digital nos
obliga como comunicadores a que la gestion creativa. Sea una gestion que se enfoque en una
comunicacion de paso, si, en una comunicacion que se aclara eficaz y atractiva, sobre todo.
Aclarando que el hecho de que se trata de una comunicacion de paso no le quita ni profundidad
ni intencién y, sobre todo, no le quita el impacto a la comunicacion y ahi es donde entra el
verdadero reto de esta area porque es comunicar. Mucho, en pocas palabras, en muy corto tiempo
para atraer a la gente, para que la gente se entere y para que la gente se interese. Porque
normalmente la ubicacién de los monitores de sefializacion digital siempre es en pasillos de
centros comerciales o en el pasillo que los colaboradores toman para ir a la zona de la cafeteria.
Normalmente no son hoy. Ubicaciones en las que la gente se siente a leer porque la idea es que,
como les digo, que son informacion efectiva, sencilla, eficaz, pero que tenga un alto impacto.
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Segunda parte:

4. ¢ Consideras que los conocimientos adquiridos durante tu formacién académica en
Comunicacion fueron aplicables en tu préactica profesional en Comunicacién?

A grosso modo, si considero que los conocimientos que ha adquirido durante mi formacion
académica en el programa de comunicacion fueron aplicables y pertinentes durante mi practica
profesional porque me permitieron tener las bases para inicialmente poder tener una gestion de la
comunicacion asertivo, segundo, entender y atender el plan de comunicacion desde sus objetivos
y sus publicos de cada marca con la que tuve la oportunidad de trabajar y, por ultimo, pero no
menos importante, porque de hecho considero que es lo mas importante el conocimiento que
hace a un comunicador ser un comunicador profesional y destacable es la impecable ortografia
siento que el programa de comunicacion enfoca demasiado en que todo el tiempo estemos
aprendiendo y desarrollando nuestra capacidad de lectura, escritura y oralidad. Nuestra
capacidad de cohesion y coherencia al escribir y hablar, entonces verdaderamente siento que por
ese lado todo excelente.

5. ¢ Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu préactica profesional
como comunicador?

Las competencias que mas emplee durante mi practica profesional como comunicador primero
en la relacion con el programa de comunicacion fueron la comunicacion asertiva, la capacidad de
ser critico frente a diferentes contextos, la capacidad de relacionamiento, entendiendo que la
comunicacion nace, se crea y se sostiene a través de la interaccion con otros, Segundo, en la
relacion con un caracter de mas personal, pues considero que la capacidad de ser propositivo,
proactivo, atento a la escucha del otro, atento a la cercania, persona a persona. Considero que
facilita muchisimas cosas y sobre todo el interés, mas bien por mantenerme en constante
aprendizaje.

6. ¢ En qué medida crees que la formacion académica en el programa de Comunicacion te
preparo para enfrentar los desafios y demandas que tuviste en tu practica profesional?
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Si bien lo mencione anteriormente el programa de comunicacion nos da una. Nos da unas bases

para ir definiendo lo que es ser un profesional de comunicacion, sin embargo, vale hacer la
aclaracion que estas bases son meramente tedricas de un 100%, el 70%, 80% de esas bases son
tedricas y solo un 20% pueden ser practicas, sobre todo en los Gltimos semestres, donde
verdaderamente tenemos como una interaccion con un trabajo de campo verdadero, que si bien
no nos exige una pertinencia profesional y totalmente prolija porque estamos en proceso de
aprendizaje, pues siento que es Unicamente en estos 2 Gltimos semestres en los que
verdaderamente sentimos la interaccion por fuera de las aulas y esto finalmente termina
generando que en el momento en el gque uno esta enfrentdndose a un mundo fuera de las aulas a
un mundo profesional en el que debes responder por tus conocimientos, pero también debe
responder por la manera en la que aplicas esos conocimientos en las que debe responder a una
jerarquia corporativa digamos que esta teoria se queda un poco, bastante corta, sobre todo porque
la comunicacion hoy en dia busca profesionales en comunicacion que estén actualizados y la
comunicacion se actualiza todos los dias, puedo decir que cada hora, la manera en la que nos
comunicamos se actualiza cada hora las cosas que van a atraer a un pablico este mes no son las
mismas cosas que van a atraer a un publico el siguiente mes sin importar el area, sin importar el
énfasis, nosotros somos comunicadores para facilitar informacion y, para hacer un puente entre
la fuente de informacion y el consumidor de esa informacion y todos los dias ese proceso, ese
puente, esa fuente de informacidn, se mantiene, pero quien consume la informacién cambia,
constantemente. Entonces verdaderamente siento que el programa de comunicacion se queda
corto porgue no propicia 0 no promueve esa actualizacion, esa necesidad de mantenerse al tanto
de lo cambiante que Se vuelve la comunicacion.

Entonces, deja de ser un deber para el programay la universidad que no le esta formando
mantenernos actualizados para que cuando salgamos tengamos esa capacidad y esa necesidad de
actualizarnos y se convierte mas bien en un trabajo empirico que cada estudiante debe hacer,
debe encontrar la necesidad de mantenerse actualizado y es algo que muchos no se dan cuenta,
sino hasta el momento en el que ya estan en sus practicas y que literalmente ya van a salir al
mundo laboral graduados como comunicadores, como profesionales en comunicacion. Entonces,
si el programa de comunicacion o la universidad, por unas jerarquias, por unos procesos que hay
que mantener y respetar, no puede o no haya la manera de mantener esa actualizacién constante
del medio para nosotros como estudiantes, pues si considero que es importante que haya una
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promocidn constante y, pues critica profunda, efectiva para que cada estudiante se apropie de esa

actualizacion de su conocimiento a la par del mercado laboral, del mercado comunicacional, del
mercado corporativo, etc. Cada una de las areas y ramas de la comunicacion, porque algo que
tampoco lo hace, si bien. No, nos actualizan, no nos mantienen actualizados, digamos en
cuestion de pénsum y estas cosas en, pero tampoco nos impulsan a que nos mantengamos
actualizados vy, siento que, al fin y al cabo, es un trabajo colaborativo en el que el estudiante debe
dar una contribucién econémica, debe dar una contribucién de disposicion de ganas de
aprendizaje, etc. Y en el que recibimos de la universidad y el programa, pues también una
contribucion en cuanto a nuestra formacion como profesionales, etc. Entonces al fin y al cabo es
un trabajo colaborativo en el que ese tipo de cosas deberian mantenerse colaborativas y no
dejarselas al estudiante.

7. ¢ Qué competencias de tu formacién académica en Comunicacién consideras que

pudieron fortalecerse para desarrollar tu préactica profesional en Comunicacion?

Lo profundice en el anterior audio, sin embargo, aqui vuelvo y lo menciond el programa de
comunicacion, si bien nos da unas bases de conocimiento estas bases no dejan de ser
mayormente tedricas y sinceramente no es lo mismo saber la informacion y ya, que saber qué
hacer y cdmo utilizar esa informacion y ese conocimiento, entonces si considerd que el programa
debe preocuparse primero por mantenerse al dia. En todos los aspectos que conlleva ser un
profesional de comunicacion. Y, segundo, mantener esa interaccion entre estudiante y mundo y
mercado reales, porque si bien a lo largo de la carrera pues tenemos varios laboratorios estos
laboratorios son practicos y porque el caracter inicial de estos laboratorios es préactico, pero se
mantienen 100% dentro del aula y siento que esto quita mucha posibilidad de conocimiento
verdadero, que al final nos va a terminar sirviendo para nuestra vida profesional, para nuestras
practicas. Entonces creo que el programa deberia 0 méas bien debe preocuparse por hacer que el
comunicador se mantenga al tanto y en interaccion con el mundo verdadero, porque como lo
mencione anteriormente, la comunicacion se crea con interaccién, con actualizacion constante y
si no estamos ni actualizados ni interactuando, pues ¢ Estamos creando comunicacion?
¢Estamos siendo buenos comunicadores? O ¢Nos estamos quedando cortos? Es una
pregunta que siento que el programa deberia hacerse para sostener por lo menos la teoria Y, pues
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no sé hacer una practica mas propositiva, mas impactante para el estudiante de comunicacion y

para el futuro profesional de comunicacion.

Estudiante 2 2023-2

2. ¢ Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicacion?

No tengo otra carrera, solo estudié comunicacion

3. ¢En qué cargo o area desempefiaste tu préctica profesional en Comunicacion?

Durante mi practica me desempefié en comunicaciones internas y también cumplia funciones de
mercadeo en cuanto a manejo de redes sociales.

segunda parte

4. ¢Consideras que los conocimientos adquiridos

durante tu formacién académica en Comunicacion fueron aplicables en tu préactica
profesional en Comunicacion?

Si considero que fue muy acordé de la manera en la que aprendi de toda la comunicacion un
poquito. Creo que los laboratorios fueron sumamente fundamentales. Para afianzar los
conocimientos de las clases tedricas. Y aungue al principio pensaba gue no iba a utilizar nada de
lo que aprendi en la universidad. Finalizando la préctica, me di cuenta de que habia utilizado casi
todo lo que me ensefiaron, cosas que ni siquiera pensaba que podia aplicar la comunicacion
organizacional.

5. ¢ Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu préactica profesional
como comunicador?

Bueno, como mi practica la realice en una organizacion, creo que la materia que mas me sirvio,
fue comunicacién en las organizaciones Il, Ahi aprendi muchisimo de cosas que atn aplico en mi
trabajo actual, aunque también aproveché muchisimo, los laboratorios para creacion de
contenidos. Cree muchisimo contenido y de diferentes formas, Cree piezas graficas,
Audiovisuales, Podcast. Entonces, creo que todos los laboratorios fueron muy acordes a lo que
yo me desempefio ahora.

6. ¢ En qué medida crees que la formacién académica en el

programa de Comunicacion te preparé para enfrentar los desafios y demandas que

tuviste en tu préctica profesional?
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Bueno, yo creo que realmente uno aprende cuando sale a la practica y no porque lo que uno

aprenda dentro de la carrera, no sirve, sino que uno tiene un monton de teorias y cuando uno ya
Ilega el momento es de verdad enfrentarse a un problema real, a una crisis real. Entonces, es ahi
cuando uno saca a colacion todos los aprendizajes que tuvo entre la carrera, yo creo que todo
sirve, falta ver cdmo uno lo vaya a aplicar en la vida real.

7. ¢Qué competencias de tu formacion académica en

Comunicacion consideras que pudieron fortalecerse para desarrollar tu préactica
profesional en Comunicacion?

Pues como he dicho antes, me desempefio en comunicacidn organizacional, me desempefié en la
préactica en comunicacion organizacional. Creo que fue muy poco para lo que podria haber
aprendido para enfrentar mi préactica, creo que solo 2 materias y al final de la carrera pues es
poco para lo que uno puede avanzar en esos temas, entonces, creeria que faltaria fortalecer un

poquito méas la comunicacion organizacional.

Estudiante 3 2023-1

2. ¢ Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicacién?

No

3. ¢En qué cargo o area desempefiaste tu practica profesional en Comunicacion?

Mis practicas profesionales de comunicacion las realicé en una multinacional farmacéutica que
se llama [EMPRESA], y bueno era el practicante de las comunicaciones internas de la
organizacion.

segunda parte

4. ¢ Consideras que los conocimientos adquiridos

durante tu formacion académica en Comunicacion fueron aplicables en tu practica
profesional en Comunicacion?

Gran parte de lo que se ve durante toda la carrera si se aplica como puedes realizar diferentes
campafias, establecer relaciones con los diferentes stakeholders de la organizacion, todo lo que
uno ve en la parte de organizaciones. Obviamente, pues la experiencia te brinda un poquito mas
de conocimiento.
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5. ¢ Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu practica profesional

como comunicador?

La creatividad, el liderazgo, un pensamiento estratégico para las campafias, y también tener algo
de desempefio en piezas graficas basicas, La parte como de disefio, no muy profundo, pero si es
una competencia que se necesita y la escritura

6. ¢ En qué medida crees que la formacién académica en el programa de Comunicacion te
preparo para enfrentar los desafios y demandas que tuviste en tu practica profesional?
Siento que sobre todo las clases que estaban enfocadas en la parte organizacional, obviamente
todo se complementa, digamos, yo hice énfasis en mercadeo, y eso también me abrié mucho el
panorama de como trabajan las organizaciones y pues dentro de la Comunicacién, pues el
relacionamiento con los stakeholders, entender cudl es el rol de un comunicador desde la teoria,
ya en la parte de los laboratorio de comunicaciones organizacionales, tanto el privado como el
publico, también brinda unas buenas bases de experiencia, pues para el mundo organizacional.
7. ¢Queé competencias de tu formacion académica en Comunicacion consideras que
pudieron fortalecerse para desarrollar tu préactica profesional en Comunicacién?

Se mejor6 bastante y la adaptabilidad, Al enfrentar, pues, diferentes dificultades del dia a dia
dentro de una organizacion que eso no te lo puede brindar nunca la teoria, sino que eso ya es la
practica Y eso te lo brinda la experiencia, entonces, creeria que la adaptabilidad la parte
ortogréfica, y, sobre todo, también la parte de seguir mejorando la creatividad y el aspecto del
disefio de piezas.

Estudiante 4 2023-2

2. ¢ Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicacion?

Si, Disefio de la comunicacion visual

3. ¢En qué cargo o area desempefiaste tu practica profesional en Comunicacion?
Desarrollé mi practica profesional en [EMPRESA], como practicante de comunicaciones, luego
pase como analista de comunicaciones en el sector financiero, también en Bancoomeva. y
posteriormente como analista de gestion de cambio.

segunda parte
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4. ¢ Consideras que los conocimientos adquiridos

durante tu formacion académica en Comunicacion fueron aplicables en tu practica
profesional en Comunicacién?

Si, la verdad, es que si, Realmente hay muchos conocimientos adquiridos que, en ese proceso de
formacion, pues fueron relevantes y fueron cruciales para mi desempefio. No cambiaria por nada
lo vivido. Yo hice mi pénsum y mi carrera bajo el pénsum anterior, entonces, Pues en lo personal
me gustd mucho poderlo hacer con ese pénsum porque podia escoger que frente queria abordar,
Entonces, pues personalmente valoro mucho como ese enfoque que se puede darle al audiovisual
y como hoy en dia lo aplicé también a lo organizacional. Mi enfoque es audiovisual en
comunicacion y trabajo en una organizacion.

5. ¢ Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu practica profesional
como comunicador?

Todos los temas de estrategia de comunicacion, CoOmo crear una estrategia desde cero, temas
metodologicos, creacion de contenidos para redes sociales. Pues aqui también fue crucial haber
hecho otra carrera enfocada en temas graficos como disefio de comunicacién visual, porque tuve
que crear contenidos desde cero, entonces realmente creo que fue vital poder haber hecho las 2
carreras para todo lo que tuve que enfrentar en la organizacion.

6. ¢ En qué medida crees que la formacién académica en el programa de Comunicacion te
preparo para enfrentar los desafios y demandas que tuviste en tu practica profesional?
Bueno, una de las medidas que creo que me prepar6d para mi formacion académica en el
programa de comunicacion fue, hoy tener conocimiento de un énfasis. Creo que para mi fue muy
importante poder tener un énfasis que me que me ensefiara y que, si tuviera enfocar en lo que yo
me queria desarrollar, creo que eso fue una ganancia en su momento, y bueno creo que esa fue
una muy buena medida que se tomé en su momento, de poder continuar, y seguir con mi con mi
pénsum anterior.

7. ¢Qué competencias de tu formacion académica en Comunicacion consideras que
pudieron fortalecerse para desarrollar tu préactica profesional en Comunicacion?

Sin duda alguna creo que un tema Pues que pudo haberse desarrollado mucho mejor fue el

disefio gréfico, todas las herramientas de disefio y la capacitacion en disefio, porqué taller de
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disefio grafico no era suficiente, creo que si no hubiera hecho las 2 carreras hubiera quedado

realmente muy varada con muchos temas, pues sobre todo graficos.

Pero digamos que en cuanto a la estrategia tenia los insumos para montarlo, pero necesitaba de
un disefiador para que pudiera plasmar la idea, pero pues hoy en dia digamos que en el mercado
laboral es muy dificil, que busquen solamente a un comunicador sin esa integralidad en el
disefio. Entonces eso, hoy por hoy, es casi que una obligacion tener conocimientos en disefio
grafico dentro de este mundo creativo y comunicativo.

estudiante 5 2023-1

2. ¢ Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicaciéon?

No

3. ¢En qué cargo o area desempefiaste tu practica profesional en Comunicacion?
segunda parte

Desempefié mi practica profesional en el area comercial de una multinacional que tenemos aqui
en Colombia.

4. ¢ Consideras que los conocimientos adquiridos durante tu formaciéon académica en
Comunicacion fueron aplicables en tu practica profesional en Comunicaciéon?

Podria decirte que un 50 50 O sea, lo que pasa es que cuando yo entro a mi préactica, en la
empresa en la que yo entro no es una empresa donde, o sea, porque td estudiaste X 0 Y cosa
Entonces te meten al area como que va de la mano con lo que estudiaste, sino que mas bien te
hacen diversos exdmenes y test y demas, como en los que analizan dentro de tu personalidad y
tus habilidades, como en qué area ti podrias aportar mas. En mi caso, pues yo siempre por mas
de que estudie comunicacion, pues siempre también he sido muy comercial. Entré al area
comercial a trabajar con un equipo de ventas, 0 sea, algo completamente distinto a lo que yo
habia estudiado, pero si bien también puede aplicar muchas cosas de lo que estudie, o sea, s lo
lindo de la comunicacion que realmente es una carrera en la que pues tu lo puedes aplicar en
muchas areas de la vida, obviamente, pues en mi caso, en la parte de lo comercial, pues
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obviamente también me toco manejar muchos nimeros y en la carrera dificilmente vi un nimero,

pero realmente a mi también me ensefiaron a comunicarnos con los demas, a tener un discurso
Ilamativo aprender a negociar, basicamente, que por mas que no fueran clases de negociacion
creo que era Chacon, no me acuerdo del profesor, que literalmente nos ponia examenes. Ah,
pucha vengan, venga y véndame un lapicero, o bueno, no véndalo, pero si describalo en 1
Minutos y que no se frene, que no se le caiga el discurso y yo creo que todo ese tipo de ejercicios
y esas clases como para uno aprender a comunicarse con el otro, a desenvolverse, a no quedarse
con el mismo léxico de siempre, sino a manejar otro tipo de 1éxico. Y, demas, pues a mi me
ayudo un monton, porque a mi me tocd empezar. O sea, después de mi practica me toca empezar
a manejar un equipo comercial y ahi es donde uno se da cuenta que muchas personas no tienen la
facilidad de comunicarse con las demas o de tener un discurso llamativo para el otro y que el otro
no se le vaya a quedar dormido y demas y a mi eso me ayudé mucho, obviamente también en
practica también Gsea, una practicante, lo ponen ahi de todero y a mi también, me pusieron a
practicar la parte de disefio de comunicacion. Y eso también me sirvié un monton. Digamos que
dentro de mi experiencia podria decir que 50 50 no aplique todo lo que estudié en la carrera, pero
si una parte.

5. ¢ Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu préactica profesional
como comunicador?

Pues como te contesté, en la pregunta anterior basicamente fue la facilidad de poder
comunicarme con los demas, como te digo a mi en la practica como después de la practica me
tocO y me toca manejar equipos comerciales, fuerzas de ventas y realmente ahi es donde uno
tiene que desarrollar mas como esa habilidad para hablar con los Ademas, para poder impulsar
los para poder motivarlos y mas cuando uno esta con una empresa de consumo masivo, ya que
para uno puede llegar a las metas que tiene a final de mes, los presupuestos a los que no quiere
Ilegar, pues finalmente no comercial siempre corre por un nimero, pues también tienes un
equipo en calle que ayuda a llegar ese nimero. Entonces no te habla la facilidad para comunicar
lo que te estan transmitiendo, o sea desde los equipos de TRADE marketing y deméas y no tener
la facilidad para impulsar a tus equipos. Y transmitirle, digamos, todas las apuestas y propuestas
que tiene la empresa detras de los productos que estan ofreciendo, pues es muy dificil llegar a

vender todo lo que vender y si es si uno es una persona timida, que es introvertida, que no sabia
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hablar con los demas y no sabe transmitir la informacion, pues se le dificultaria mucho la tarea.

A mi se me facilita un montdn de por si, digamos que yo soy una persona muy extrovertida. Pero
en comunicacion yo creo que yo pude adaptar como todas esas competencias, tanto de liderazgo
como también de saber comunicarme con el otro y en no quedarme como fuere nada, porque no
tenia las palabras para expresarme o de no tener una comunicacion asertiva para comunicarle al

otro como la informacion que necesitaba, pues transmitir.

6. ¢ En qué medida crees que la formacion académica en el programa de Comunicacion te
preparé para enfrentar los desafios y demandas que tuviste en tu practica profesional?

Pues yo creo que en cuanto a la formacion académica que nos brinda la Universidad, como te
digo, yo creo que eso a la larga obviamente te ayuda, te brinda unas bases En mi caso, creo que.
Digamos que. Me ayud6 50 50. Creo que 50 te ayuda a la universidad, el otro 50 te toca ponerlo
avos y es como en todo, o sea, es como si yo te dijera qué tanto te ayuda del colegio para para
todo lo que tienes que hacer en la universidad, pues no son cosas completamente distintas. O sea,
obviamente te brindan unas bases. Que te van a ayudar para todo tu desarrollo, En este caso,
Pues mi desarrollo laboral fue gigante. O sea, como te digo, yo entré a un area en la que yo crei
que. Ya en la que yo crei que era cero fuerte y me encontré con un poco de cosas que me
encantaron, pero que al principio si fueron muy duros, o sea. Como te digo, a mi me ayudd
mucho el tema de aprenderme a relacionar mas, de tener una comunicacion asertiva, de saber
expresarme, de no tener lio en tener conversaciones dificiles, en negociar, en hablar en publico
porgue una cosa es cuando vos hablas con tus amigos de la universidad o el colegio, otra cosa es
enfrentarte pucha en una sala con mas de 50 personas, que muchos pueden ser de pronto asesores
comerciales. De pronto, personas que de pronto no han tenido como un estudio muy grande, pero
después te enfrentas con otro que ya empresarios. ¢En este caso pues de la empresa en la que yo
estoy, que tiene en el triple titulo de lo que puedo tener yo, que es cuando uno dice juepucha, o
sea yo por quée? Estoy hablando en frente de esta gente, si, me entendés y siento que mi la
universidad como que me dio ese empoderamiento para decir, pero pues yo estudié esto, yo
conozco esto, yo conozco lo otro, yo sé expresarme, yo he preparado mis cosas y siento que en
eso me ayudo mucho la carrera, también en temas de disefio y demas, pero pues si yo ya me voy
a la totalidad de la carrera. Pues yo digo, yo creo que yo hubiera necesitado, por lo menos ver un

poquito de nimeros, porque creo que todo en la vida por lo menos tiene nimeros. Y eso fue algo
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gue me costé mucho en mi carrera, que y en mi practica, que fue con lo que mas choqué, porque

yo no veia un numero desde el colegio, Entonces, o, por ejemplo, no sé. Yo me acuerdo de que
en comunicacion nosotros vimos mucha teoria y hoy en dia esa teoria. O sea, yo me volvi a
escuchar eso desde que me grabé la u, que obviamente no sé qué si uno no se quiere tirar su dato
curioso y demas. Pues ya sabes como inventaron la Camara, pero ya como que eso a mi me sirva
para mi vida laboral y demas. Pues de pronto para algunos, si le servird, no sé a mi, pues
digamos que no ha sido algo muy relevante como en mi, pero en mi desarrollo laboral, y siento
que esa parte de la teoria pues como que no tuvo mucho significado todo como para un
conocimiento. Propio pronto puedo ser importante que mas choque porque yo no veia un
numeral del colegio, entonces no ha sido algo muy relevante como en mi, en mi desarrollo
laboral. Y siento que esa parte de la teoria, pues como que no, no, no, no tuvo mucho significado,
Mas que todo como para un conocimiento propio. Pronto, si puedo ser importante, pero pues mas
allad como algo laboral, més bien poco, pero ya en cuanto a lo técnico de si me tocaba manejar
una camara, pues sabia cdmo hacerlo. Si me tocaba hacer un video, sabia codmo hacerlo. Si me
tocaba hablar enfrente un poco de personas, no tenia problema en hacerlo y siento que en eso la
Universidad me ayudd un monton.

7. ¢Queé competencias de tu formacion académica en Comunicacion consideras que

pudieron fortalecerse para desarrollar tu practica profesional en Comunicacién?

Hola, bueno, no, pues creo que esta pregunta, pero acaba de responder en la pregunta anterior,
EH, como te dije el tema de las matematicas, yo, 0 sea, i te soy sincera, yo peleé con las
matematicas, hay que estar en el colegio. Dije que no queria estudiar nada que tuviera que ver
con matematicas, o sea verdad, como que se me dificulta un montén. Y. Y digamos que para mi
la universidad estuvo perfecto, no ver nada, el nimero sea a mi. Yo me acuerdo de que llevaba
mis comparfieros de otras, de otras carreras, que me hablaban de nimeros, que decia, uf, o sea, de
verdad que horror. Gracias. Y0 no veo eso, pero con Maria Alejandra del futuro en este momento
Bueno, ya no tanto en ese momento, pero por lo menos al inicio de mi practica, sobre todo, y
también cuando ya paso un cargo més, mas alto. Que me toca manejar Excel, que me toca
manejar nimeros, porque es que finalmente uno no sabe, o sea, hacia donde vas o qué rumbo va
a tomar tu vida, o qué oportunidades nuevas se te puedan aparecer enfrente. Como te digo yo,

nunca jamas en la existencia me imaginé en un rol comercial como jefe de equipos comerciales,
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0 Sea, hunca me Vi en un puesto asi y pues aca estoy. Y me toco a las patadas. Aprender a

manejar nimeros. AA manejar Excel que uno dice el que sabe dice, pero pues yo nunca lo vi a
carrera nunca lo vi en el Colegio Y me tocé chocarme contra una pared y aprender a las patadas
porque es que o aprendia o simplemente una sera para el rol en el que estaba entonces siento que
esa esa me falté mucho y ya o sea de resto no, que todo me lo brindo la carrera. Las Unicas que
tengo es que como no me ensefian Excel, o sea, de verdad lo necesito un monton en mi préactica.
Creo que eso me sacd muchas lagrimas de estrés, pero bueno, igual aprendi y ya todo esta al
pelo, pues.

Estudiante 6 2023-2
2. ¢ Tienes alguna otra carrera aparte de Comunicacion?

No empecé estudiando estudios de la comunicacion en una universidad en Alemania, que se
Ilama Johannes Gutenberg Universitat, pero pues él pénsum, era bastante similar a lo que eran
los primeros. 2, 3 semestres de comunicacion en la javeriana.

3. ¢En qué cargo o area desempefiaste tu practica profesional en Comunicacion?
segunda parte

Me desempefie como practicante de climay cultura en el area de recursos humanos de

[Empresa]
4. ;Consideras que los conocimientos adquiridos durante tu formacion académica en

Si considero que los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica en

comunicacion fueron aplicables de mi practica.

5. ¢ Qué competencias sientes que fueron las que mas empleaste en tu préactica profesional
como comunicador?

Las competencias que siento que mas use en mi practica profesional con comunicadora fueron.
competencias blandas como capacidad para hacer networking, comunicacion asertiva, trabajo en

equipo, competencias técnicas como el uso de recursos y herramientas digitales para edicion de
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video para edicién de fotos para creacion de piezas como Canva, Illustrator, Photoshop, CapCut,

Genially, capacidad de reaccion, manejo de camara y de fotografia con celular, Otra
competencia técnica también fue el uso de Microsoft Office, especificamente de Microsoft Word
y Excel. Interpretacion de informacién de datos, el uso de la creatividad para saber como
desarrollar un mensaje, coémo darlo a entender de la mejor manera ha determinado grupo de
personas. Y al final también un poquito de gestion de cambio. y ya creeria que esos fueron como
las principales.

6. ¢ En qué medida crees que la formacion acadéemica en el programa de Comunicacion te
preparé para enfrentar los desafios y demandas que tuviste en tu practica profesional?

Creo que la informacién académica del programa, de comunicacion, me preparo para enfrentar
desafios como resolucién de problemas, cumplir con demandas multidisciplinarias que requiere
el campo en el que ejercemos el poder, adaptarnos a un mundo laboral que se encuentra en
constante cambio, pero. Senti que se quedo corto en aspectos como creatividad, por ejemplo,
siempre en las clases nos pedian innovacion y creatividad, pero nunca nos dieron herramientas
para desarrollar y nutrir estabilidad, que siento que es muy necesaria para la misma resolucién de
problemas T tienes un problema y tienes que encontrar una manera creativa de resolverlo Ya o
sea para, ya es tarde y siento que, siempre nos quedamos cortos un poco en temas de creatividad.
De esto también me di cuenta durante la universidad. Asimismo, siento que se pudieron haber
desarrollado otras habilidades técnicas que son full importantes, como por ejemplo Excel o como
administrar un presupuesto, obviamente hablando en materia de comunicacion, que son 100%
necesarios para cualquier profesional de cualquier area, de cualquier carrera para cualquier
empresa. Entonces, por ejemplo, por mi parte, intenté matricular ofimética basica durante casi la
mitad de la carrera y nunca me abrieron espacio porque siempre me decian que era una materia a
la que le daban prioridad a los estudiantes de administracion, negocios, etcétera. Nunca la pude
matricular y cuando tu entras al mundo laboral sin saber Excel, literalmente te chocas con la
realidad y te das cuenta que un 90% de comunicadores no sabemos ni de nimeros, ni de cuentas
ni de como manejar Excel Y hoy en dia En Pleno 2024. Es inaceptable que un profesional salga
de la universidad o comience un trabajo sin saber manejar Excel, o sea, solo por no saber
manejar Excel. Te puedes perder de un puesto de trabajo o te pueden descartar como candidato
para un puesto de trabajo. Entonces eso me parecia un poco regular.
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7. ¢Qué competencias de tu formacion académica en Comunicacién consideras que

pudieron fortalecerse para desarrollar tu préactica profesional en Comunicacion?

Y finalmente, durante el desarrollo de la practica profesional, puede fortalecer el uso de
comunicacion asertiva, desarrollo, estrategias de comunicacion, porque casi que a diario tenia
que desarrollar pequefias estrategias dentro de la organizacion a priorizar actividades, hacer
buena gestion de mi tiempo, hacer Networking y hacer creacion de contenido para Fortalecer la

comunicacion interna de la empresa.

Anexo F: Entrevistas Transcrita Ana Maria Lépez

Entrevista a Ana Maria Lopez
Por parte de las estudiantes Juanita Castrillén Manzur y Camila Pulido Giraldo

Inicialmente se le dio contexto acerca de la tematica del trabajo de grado de ambas estudiantes
Comparacién entre las competencias de los practicantes de comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, con las competencias demandadas en grandes empresas de la
region durante 2022-2, 2023-1 y 2023-2. Aclarando que desde el primer momento se consider6 a
la directora de carrera Ana Maria Lépez como una persona fundamental a la hora de la
realizacion de este. A continuacion, encontraran las partes fundamentales de esta entrevista
(AM= Ana Maria — J= Juanita — C= Camila):

AM: Yo valoraria las entrevistas a los practicantes, sobre todo por el proyecto que acabo de
realizar con CIDESCO. Nos enriquecio mucho hablar con los practicantes y entender su punto de
vista. Estdbamos identificando esas competencias emergentes en el campo de la comunicacion.
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Como emergentes, competencias que se estan pidiendo en el plan laboral que muchas veces no

hacemos tan conscientes en cuenta en el plan de estudios y que a veces no formamos, ni
fortalecemos esas competencias y que cuando el egresado sale o el estudiante se va a practica ahi
observamos cuales son las competencias que les estan pidiendo.

AM: La investigacion de CIDESCO no se las puedo compartir porgue aun no ha sido publicada,
pero si les puedo contar al respecto. Qué fuentes tuvimos en cuenta a la hora de realizar esta
entrevista; tuvimos a practicantes, empleadores (jefe directo del comunicador) y convocatorias
laborales. Desde las convocatorias observamos que ya se estan buscando perfiles
interdisciplinares, por ejemplo, comunicador y/o profesional en mercadeo, al comunicador le
estan pidiendo competencias de disefio, de manejo de bases de datos y competencias técnicas.
Identificamos que al disefiador le piden competencias de gestion cuando este esta formado para
disefiar, pidiéndole lo que sabe el comunicador en cuanto a la gestion de proyectos y gestion de
procesos de comunicacion. Al comunicador le estan pidiendo el disefio de productos. Lo que fue
muy interesante ya que se encontrd en las tres fuentes mencionadas.

C: ¢Cuales son las competencias principales que el programa de comunicacion de la PUJ Cali

busca desarrollar en sus estudiantes?

AM: Nosotros trabajamos en comunicadores integrales el fortalecimiento de 5 competencias,
que son la epistémica, la base del comunicador para toda su accién es muy contextual y tiene
que ver con la accion comunicativa en contextos especificos, para comunidades especificas. La
textual, que tiene que ver con toda la produccién, de contenidos en diferentes géneros, formatos
con diferentes intencionalidades comunicativas (entretenimiento, educativas, informativas) y
para diferentes pablicos, existe el texto escrito, el audiovisual, el grafico, sonoro, etc. La
Investigativa es la competencia comunicadora que investiga e identifica problematicas de
investigacion en comunicacion y busca estrategias de solucion desde la comunicacion. La
Gestion es la competencia que el comunicador tiene para gestionar planes, proyectos y
estrategias en organizaciones de diferentes sectores y niveles. Todas las competencias

mencionadas son importantes para ejercer en cualquier campo, especialmente en el campo
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organizacional, pues a partir del buen manejo de todas se pueden generar buenos diagndsticos y

buenas lineas estratégicas de accion comunicativa, por eso no se puede pensar la una sin la otra.

J: ¢Coémo se ha adaptado el curriculo del programa para satisfacer las demandas cambiantes del
mercado laboral en el campo de la comunicacion, especificamente en las empresas privadas?

AM: El plan de estudios nuestro ha tenido un proceso de adaptacion permanente, pero no sélo con
las dinamicas del mercado, los planes de estudio responden ademas a tendencias en la formacion
y necesidades de la sociedad. En el 2020 el plan de estudios tuvo una reforma que es el plan de
estudios actual donde bajo el numero de créditos, baja el nimero de semestres, lo cual es una
tendencia mundial en cuanto a la formacion y se empieza a pensar como acompanar de una manera
mas expedita a ese estudiante que pasa de ser un universitario a una persona en el campo laboral.
Qué competencias debe fortalecer, las competencias blandas que se trabajan de gran manera en los
laboratorios, trabajo en equipo, resiliencia, tolerancia a la frustracion. Antes el plan de estudios
tenia tres énfasis, este plan de estudios no tiene énfasis, que los egresados no tomaron bien, pero
los empleadores si, ya que los comunicadores de hoy necesitan ser mas integrales, saber un poco
de todo. Un comunicador que llega a cualquier tipo de organizacion con la capacidad de gestionar
y producir cualquier tipo de comunicacion. Ya el comunicador después de tener la habilidad de
desempefiarse en cualquier campo puede especializarse en lo que vea que la organizacion le pide.
Nuestros comunicadores son formados integralmente durante 8 semestres y a partir de ahi pueden
realizar una especializacién o maestria. Posiblemente en el 2024-2 se hara un ajuste pequefio en el
plan de estudios, debido a que primero un plan de estudios es un organismo vivo, se debe
reflexionar constantemente en él y ademas en el 2020 ocurre un hito en la humanidad que es la
pandemia, la cual sacude los escenarios profesionales, donde uno de los mas sacudidos fue el de
la comunicacion, hubo unos cambios vertiginosos donde a pesar de tener un plan muy nuevo,
debemaos tener unos ajustes. Por ejemplo, afiadir analisis de datos, con el fin de producir contenidos
para posicionar marcas, para lograr aportar a la organizacién, un comunicador que no sepa analizar
datos para poder movilizar su accion comunicativa es un comunicador que en este momento se
queda corto. Otra es comunicacion en mercadeo, pues en las investigaciones cada vez mas se ve
que al comunicador se le pide tener conocimientos en mercadeo, donde las convocatorias laborales
buscan; se busca comunicador y/o profesional en marketing, entonces descubrimos que para las



124
organizaciones es lo mismo, haciendo que a los estudiantes de comunicacion se les pida saber de

mercadeo. Estos y mas ajustes que se le hacen al plan de estudios, son pensados por el comité de
carrera que se dedica a investigar y evaluar de manera constante el plan de estudios, reuniéndose
principalmente con estudiantes, egresados y empleadores, asi le hemos ido respondiendo desde el
plan de estudios a las necesidades del contexto, del mercado, de la sociedad y de las tendencias de
la formacion.

J: ¢Estas investigaciones se pueden encontrar o son privadas?

AM: Todas estas investigaciones se pueden encontrar, las encuestas a egresados, los resultados de
los grupos focales con los estudiantes, las investigaciones con estudiantes, esta no es la primera
investigacion que se hace con este tema, hay egresados que se han graduado con proyectos muy
similares, como lo es el proyecto de grado de Valeria Pérez, que trabajé en esta linea, y estos

proyectos estan en la biblioteca.

J: Cuando tuvimos una entrevista hace aproximadamente un afio me hablaste sobre la investigacion
de AFACOM 2020

AM: Ese es obligado que ustedes lo estudien

J: En tu opinién, ;como se comparan las competencias que adquieren los estudiantes del programa
de comunicacion de la PUJ Cali con las demandadas por las empresas locales?

AM: Mira, yo no sé si la palabra sea comparar, digamos que cOmo contrastamos nosotros que
realmente nuestros comunicadores si le estan respondiendo a las demandas de las organizaciones,
pues por los mismos comentarios de las organizaciones, que de eso puede dar mas soporte la
oficina de préacticas. Digamos que los empleadores en general evallan muy bien el desempefio de
nuestros comunicadores, que se, desde las oficinas de préacticas, nos han dicho que muchas
organizaciones priorizan y prefieren la contratacién de practicantes de comunicacion Javerianos,
qué he escuchado, que nos reconocen mucho el pensamiento estratégico, digamos que el
comunicador javeriano esta muy entrenado para pensar estratégicamente, no solo para pensar y
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hacer el producto, sino pensar estratégicamente. Entonces cuando yo me he sentado a hablar con

empleadores, digamos en la investigacion de CIDESCO, nos hablan de su formacion integral, que
es un comunicador o comunicadora que tiene la capacidad de producir y gestionar comunicacion
en todos los géneros y en todos los formatos, eso se lo reconocen mucho. También les reconocen
mucho cuestiones mas de comportamiento y de relaciones humanas, la capacidad del
relacionamiento del comunicador javeriano, son muy bien valoradas por las organizaciones, el
comunicador javeriano lo tienen en un nivel top de el buen trato a los otros, el respeto a la jerarquia,
respeto a las normas de la organizacion, por supuesto hemos tenido excepciones, por ejemplo, el
estudiante que quiere tratar al jefe como trata al mejor amigo y se choca en el mundo laboral, y
eso hace parte del aprendizaje, entonces es un estudiante al que se le tiene que llamar la atencion,
para que reconozca que debe existir un nivel de formalidad, es parte del aprendizaje. Hemos tenido
excepciones, pero en general los comentarios de los empleadores son muy positivos, con respecto
a las competencias del javeriano. No tengo a la mano un ejemplo que nos hayan dicho que nuestros
estudiantes no sepan hacer algo o se quede corto, nunca desde el empleador, pero si desde el
egresado, por eso yo no declinaria las entrevistas a los egresados, porque es que el practicante
cuando le piden algo que no sabe, el practicante no dice, este es proactivo y busca sobre el tema o
busca al profesor que puede saber de eso. No digo que no les estén ensefiando lo que es, lo que
pasa es que el mundo es tan cambiante, que por mas que estemos en la tendencia y en la punta,
hay momentos donde se pide algo que es muy nuevo y que sélo tiene esa organizacion y no la
tienen las otras. Entonces que pasa, el empleador le pide algo al practicante, el practicante no sabe
hacer ese algo, pero lo que hace es que va, lo averigua, lo consulta, se forma de manera autbnoma,
busca al profesor, busca al experto, aprende, lo hace y lleva ese algo que le pidieron, entonces el
empleador no se da cuenta lo que hace el practicante. Entonces por ejemplo me decian los chicos
en los grupos focales, profe nos estan pidiendo muchisimo manejo de bases de datos, y cuando
uno va a ver, realmente nosotros no tenemos algo al respecto, por eso aparece analitica de datos
como materia en este nuevo cambio.

J: ¢Uno como estudiante como se puede formar en eso en estos momentos?

AM: Mira, yo pienso que ahi, los cursos de ofiméatica son fundamentales, lo estan solicitando
mucho. Manejo de software que facilitan la relacion con los clientes, CRM, o sea, ese tipo de cosas
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gue no tenemos tan concreto, pero que cuando usted llega y dice, mira nosotros tenemos este

software, como lo es Salesforce, y con esto hacemos todo el manejo de la relacion con el cliente y
necesitamos que usted se encargue de Salesforce, qué pasa, que la universidad no ensefia el manejo
especifico de un software, la universidad ensefia la dinamicay la l6gica, por ejemplo ustedes tienen
un acercamiento a Photoshop, a InDesign, pero a la vuelta de tres afios seran otros, pero resulta
que el egresado que aprendid en esos tiene la logica y la dinamica. Eso es lo que pasa cuando
Ilegan entonces a la organizacion, cuando les piden algo que no conocen, puede que no se los
hayan ensefiado directamente, pero les ensefian una logica, que cuando te la ensefian, ya sabes
donde ir a investigar, dénde generar ese conocimiento y retornar a la organizacion a decir, yo lo

puedo hacer.

J: ¢ TU crees que haya algun elemento del comunicador javeriano que destaque en las empresas?

AM: La formacion integral es lo que méas reconocen

J: ¢Ha notado alguna tendencia o patrén en las areas en las que los estudiantes del programa de
comunicacion de PUJ Cali necesitan mas apoyo o desarrollo durante sus practicas?

AM: En las areas en mercadeo y en disefio, esas son las dos areas en las que yo pienso que hay

que poner mas el foco en este momento.

J: ¢ Qué sugerencias o recomendaciones daria a los estudiantes del programa de comunicacion de
la PUJ Cali antes de iniciar sus practicas en las organizaciones privadas como Multinacionales,

Multilatinas, Grandes empresas para que tengan una experiencia exitosa?

AM: Yo les hago muchas recomendaciones en lo comportamental. Una vez un empleador me hizo
un comentario, sobre que los comunicadores javerianos son muy buenos, pero les cuesta mucho
cumplir horarios, les cuesta llegar temprano, y yo creo que eso dice mucho de un profesional. El
profesional que siempre llega tarde, que la gente ya esta acostumbrada de que llega 15 minutos
tarde, hace que eso le quite fuerza. Entonces yo pienso que si nos reconocen por buenos, ojala que
nos reconozcan también porque somos puntuales, cumplidos, porque cuando tenemos un comité y
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esta a cargo nuestro, esta todo listo 20 minutos antes, no que la gente llegue y que no se hayan

hecho las respectivas pruebas de que todo esta bien. Hay cuestiones de protocolo, yo soy muy de
eso, Ultimamente eso se ha empezado a revaluar y esta bien, pero yo si creo que uno debe vestirse
para la ocasion, si yo voy a dar clase voy comoda, pero si yo tengo un comité con el gerente de la
organizacion yo voy con cierto grado de formalidad, me dispongo distinto y eso creo que dice
mucho del profesional. La manera como me refiero al jefe o los comparfieros de trabajo, hay
anecdotas de practicantes que llegaron a trabajar a la empresa del mejor amigo del papa, por
ejemplo, y entonces creian que cuando le enviaban el correo se lo estaban enviando al amigo del
papa con el que se ve los viernes en los asados, y no es asi, en el trabajo eres mi compafiero o mi
jefe y me refiero a ti con tu nombre, estimado sefior, no que mas pues Juan, ese trato informal
también nos quita seriedad, eso también se los recomiendo mucho. También el tema del trato a los
otros y con los otros, el trato a la gente, el que si tengo atencion al cliente debo ser empatico, el
mirar a los ojos cuando me estan hablando, la comunicacion parte del contacto visual, y una cosa
que me hace sufrir cuando ustedes buscan su practica, como ustedes no estan acostumbrados a la
Ilamada, sino al mensaje, resulta que cuando estan en esa bisqueda, las empresas los empiezan a
Ilamar y ustedes no contestan, y entonces la organizacion nos contacta y nos dice que los han
Ilamado 20 veces y no contesta, y el muchacho es esperando el mensaje de WhatsApp, hay que
tener claro que esta plataforma es un medio informal, a ti te llaman. Y otra es los correos
electronicos que se inventan, por ejemplo, “linalibelula”, “elmaslindocali”, es necesario tener
correos serios para su mundo laboral. Ademas las fotos de perfil, cuando ustedes salen a practica
y la vida laboral, la foto de perfil de su hoja de vida es la foto de perfil de sus redes, si ustedes
estan en ese escenario de consecucion de practica o de trabajo, no tengan la foto de perfil en vestido
de bafio, o de rumba, porque ese es el contacto que va a tener la organizacion cuando te quieran

contactar y la foto dice todo, esas son mis recomendaciones muy generales.

J: ¢ Cuales son las principales expectativas que las organizaciones privadas como Multinacionales,
Multilatinas, Grandes empresas tienen de los estudiantes del programa de comunicacion de la PUJ

Cali durante sus practicas?

AM: Yo pienso que la organizacion empresarial tienen unos perfiles muy marcados, un
comunicador bilingie, con un nivel de inglés por encima de B2, un comunicador que tenga
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capacidades en disefio, un comunicador con la capacidad de entrar en didlogo con el mercadeo, y

de aportarle a los objetivos de la organizacion, desde alli, analizando métricas, apostarle al
posicionamiento de la marca, un comunicador muy preparado para gestionar la comunicacién en
redes y plataformas digitales, ese pienso que son las grandes expectativas de estas organizaciones.

J: ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta el programa de comunicacion en cuanto a la
formacion de sus estudiantes del programa de comunicacion que deseen desempefarse en las
organizaciones privadas como Multinacionales, Multilatinas, Grandes empresas?

AM: Yo creo que hay un desafio evidente y es que el campo de la comunicacion es cada vez méas
practico y menos tedrico, nosotros venimos de una transformacion en el campo, donde digamos
hubo una época de una tendencia de estudios mas de un caracter tedrico, donde se ponia en dialogo
la sociologia, la comunicacién, la antropologia, la psicologia, y eso ha ido mutando, también por
la demandas de las coyunturas sociales que hemos tenido. Entonces la comunicacion se ha ido
transformando en un campo muy practico, y ese es uno de los grandes retos, el como logramos
fortalecer esa formacién en competencias técnicas y creativas, sin dejar de lado esta fortaleza del
comunicador en la reflexion, en el pensamiento critico, en el pensamiento tedrico si se quiere,

cémo el comunicadores le da soporte a lo que esta gestionando y produciendo.
J: ¢Esos desafios codmo se estan viendo enfrentados?
AM: Yo pienso, que ademas del cambio en el plan de estudios, esta también las transformaciones

en las estrategias de evaluacion, en la estrategias como medimos el resultado de aprendizaje, como

medimos el impacto de lo que estamos ensefiando en eso.



129

Anexo G: Pénsums de Estudio Programa de Comunicacion

PUJ Cali

Pénsum Vigente hasta 2021 (Enfasis)
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El siguiente esquema ilustra una posible ruta que articula los componentes del plan de estudios, para que un estudiante matricule
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