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Figura 1. Piramide poblacional de Colombia 2005 vs 2018 [1]

DEFINICION DEL PROBLEMA

Contexto I
actual en Bogota
Motocicletas

UCI -—% 91.5% ocupacion . 20.8%

13,572 camas —% 43,000 camas

Congestion
vehicular (2°238,623)

Vehiculos
[2] 79.2%

2'055,000 infectados Covid-19

Figura 2 . Porcentaje vehiculos en Bogotd [3]

MEDIR
KPI's del proyecto
Variables Indicador Actualidad
Utilizacion del personal médico Y.(8-TV) *100% 87.02% EE
Nivel de servicio Xj Y (Xj/Pj) *100% 100% gg
Tiempo de viaje (TV) Y (H1l-Hs) (hr) 01:03 hr
ANALIZAR

<
Z ® Metaheuristica 2 ® Tiempo del solucionador
) © «qe o ~
g e MIP - = ¢ Facilidad en el disefio del modelo
EJ ® Algoritmo _ = ® Precision de los resultados
:5' ® Heuristica O e Tamafio de las instancias

OBJETIVO GENERAL

Disenar una metodologia de solucion para el problema de programacion
enrutamiento de personal médico con tiempos de viaje dependientes del horario,
con el fin de minimizar los tiempos de viaje, tiempos ociosos y balancear la carga
laboral del personal.

Objetivos Especificos

® Establecer las restricciones del problema de programacion de personal y
enrutamiento de vehiculos.

® Seleccionar una alternativa de solucion para el problema.

® Desarrollar 1a metodologia de solucion en el lenguaje de programacion Python

® Validar los resultados de la metodologia.
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® Nivel de servicio 100%
¢ Tiempo promedio de viaje 3 horas y 26 minutos l
® Porcentaje de ocupacién de 57.04% Fin

VERIFICAR

COMPARACION NIVEL DE SERVICIO INSTANCIAS DE 100 CLIENTES

Numero de trabajadores | Deterministico | Propuesto
8 84% 87%
9 91% 94%
10 98% 100%

Estandarizacion de la solucion - Manual para el Ruteo de Vehiculos y
Asignacion de personal para Atencion Médica Domiciliaria para Bogota

Conclusiones

Reduccion de costos.

® Se selecciono la alternativa de mejor solucion.

® FEl paralelo entre el método de solucion inicial y el propuesto en base al
porcentaje de ocupacion o utilizacion de los trabajadores es 87.02% y

57.04% respectivamente. nlHE

AQ/:l

Se reduce la contaminacion ambiental en un 24.95%.
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