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RESUMEN

Este proyecto propone una revalorizacion cultural y gastrondmica de la Galeria Santa
Elena, una de las plazas de mercado mas grandes del pais y una de las méas importantes de
la ciudad de Cali, a través del disefio y validacion de un menu de tres tiempos. A partir de
una investigacion cualitativa basada en observacion directa, entrevistas semiestructuradas
y encuestas aplicadas a comerciantes, se identificaron productos, saberes y tradiciones

que evidencian la riqueza cultural de este espacio.

El mend desarrollado fusiona ingredientes de distintas regiones del pais presentes en
Santa Elena, llevando cada plato a un lenguaje méas contemporaneo. Cada preparacion
representa una parte del alma del mercado, y refleja el territorio, la ancestralidad y la

resiliencia de quienes trabajan alli y sustentan a sus familias gracias a este espacio.

La propuesta fue evaluada mediante una degustacion sensorial dirigida a jévenes de
barrios aledafios, quienes destacaron el valor simbélico y emocional del menu. Los
resultados evidencian que la gastronomia puede ser un hilo conductor eficaz para
visibilizar los mercados populares como centros de cultura viva. Este trabajo invita a
repensar la galeria no solo como un lugar de abastecimiento, sino también como un

espacio de encuentro, identidad y resistencia cotidiana.
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PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

La Galeria Santa Elena, la plaza de mercado més grande de Cali, moviliza diariamente alrededor
de 300 toneladas de alimentos y productos provenientes de diversas zonas del pais, como Bogota,
Boyaca, el Eje Cafetero, Narifio, Cauca y varios municipios del Valle del Cauca(Cruz, 2020) .
Ademas, este espacio es transitado por mas de 30,000 personas cada dia, lo que subraya su
importancia en la vida cotidiana de la ciudad(Marles, 2024). La galeria Santa Elena es un gran
referente para las demas galerias de la ciudad ya que mas de un 50% de los comerciantes se

abastecen de esta galeria (Reep, 2022).

Sin embargo, a pesar de su magnitud y del constante flujo de personas y productos, la Galeria
Santa Elena es percibida principalmente como un lugar para adquirir alimentos basicos, sin que
se reconozca el valor gastronomico y cultural que aportan los comerciantes que han migrado
desde la region Pacifica, la region Andina y las comunidades indigenas (Fernandez Franco &

Guerrero Viveros, 2019).

Esta percepcién limitada y la falta de reconocimiento del valor material e inmaterial de la galeria
no solo afecta a los comerciantes, quienes ven sus contribuciones subestimadas, sino también a
la comunidad calefia, especialmente a aquellos que residen en los barrios cercanos, quienes no
exploran ni aprecian plenamente la riqueza cultural y gastrondmica que ofrece este mercado

(Reep, 2022).

Entre las posibles razones que han contribuido al no reconocimiento de este espacio, estan los
diferentes problemas de inseguridad, ocupacion de la zona vial, mal manejo de los residuos y
denigracion por parte de la comunidad del propio barrio de Santa Elena y sus alrededores, esto

conlleva a que la galeria nunca haya sido un foco cultural para los calefios.Situacion que no



sucede en todas las plazas de mercado de Cali y Colombia (Fernandez Franco & Guerrero

Viveros, 2019).

En contraste, la plaza de mercado Alameda es unas de las principales galerias dentro de la ciudad
de Cali, ademaés de esto ha sido un foco de reconocimiento por su valor cultural y gastronémico
dentro de la ciudad, siendo la plaza mas turistica en Cali, teniendo espacios de interaccion social
entre los calefios, ademas de esto ha tenido difusion por de medios gubernamentales para explotar
este interés por parte de los turistas y de los habitantes de la ciudad, mencionando personalidades
que llevan més de 30 afios como comerciantes dentro de la plaza, resaltando la cultura 'y el valor

gastrondmico como lo es Basilia Murillo, (Pérez, 2020).

Esto demuestra que el acto de cocinar y de comer es un hilo de encuentro social y un acto muy
humano, no solo comemos por una necesidad primaria, también para brindar una parte de
nosotros representado en una preparacion, asi el preparar un alimento se puede convertir en un
conductor para contar, exaltar o demostrar una vivencia, un lugar, o una persona. (Alonso &

Betancourt, 2022).

A través de la gastronomia se puede llegar a un fin cultural que exponga un trasfondo de un algo
que se explique mas alla de solo palabras, ademéas nos conduce a un acercamiento con los demas,
“Conectan a las personas con su pasado, fomentan la socializacion en el presente y crean

recuerdos para el futuro.(Cultura y Gastronomia: ;Como Se Relacionan? | UCMA, n.d.).



JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la riqueza cultural y gastronémica que alberga la Galeria Santa Elena, ¢Por
qué no exploramos de manera mas profunda a la galeria mas grande del suroccidente

colombiano? (Cruz, 2020).

Es importante redescubrir y revalorizar la Galeria Santa Elena como un espacio de diversidad
cultural y fusién gastrondmica, donde convergen tradiciones culinarias de diferentes regiones del
pais, lo que enriquece la identidad cultural de Cali y contribuye a una comprension mas amplia

y apreciativa de lo que representa este importante centro de abasto.

Por esta razén mi proyecto busca a través de un menu 3 tiempos en el cual fusione preparaciones
y productos de las diferentes regiones de Colombia que existen dentro de la Galeria Santa Elena
(Pacifico y Andina). Con este menu busco sensibilizar a la comunidad joven de los barrios
aledafios sobre el valor gastronomico, social y cultural de este mercado y que esto los anime a

valorar este espacio, no solo como compradores sino como futuros gestores culturales.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Resaltar el valor cultural y gastronémico de la Galeria Santa Elena mediante un menu de
tres tiempos que fusione productos y saberes regionales, dirigido a los jovenes de los

barrios aledafios.

Objetivos especificos

e Investigar productos y tradiciones dentro de la Galeria Santa Elena a través de entrevistas
semiestructuradas y encuestas, identificando aquellos productos y saberes que puedan ser
utilizados en un menu de degustacion.

¢ Disefiar un menu de degustacion de tres tiempos que fusione productos y técnicas
culinarias tradicionales de distintas regiones de Colombia que coexisten en la Galeria
Santa Elena.

e Evaluar la aceptacion y percepcion del ment a través de una degustacion sensorial

dirigida a jovenes de los barrios aledafios.
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MARCO TEORICO
Historia de las plazas de mercado

Para entender la historia de la galeria Santa Elena, nos remontamos al inicio de las plazas de
mercado, se data en 1674 en una época colonial, donde se asignd un espacio centralizado para la
comercializacion en este caso de productos carnicos en la actual calle 15 con carrera 4, en
paralelo se establecen en la Plaza Mayor (Plaza de Caycedo) o comercios de viveres agricolas,

(Historia Galeria Santa Elena Cali - YouTube, 2023)

PE>-Call Colombia 1885
“uLa Plaza Mayor
gnacio Palau Valenzuela
Edlcion Sail Ramirez
fines culturales e histéricos

Fotografia 1. Valenzuela, M. (1885), La plaza mayor.
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Al pasar de los afios la ciudad de Cali fue en expansion esto causo que la plaza mayor no diera
abasto para la cantidad de personas que se acercaban a este lugar, esto conllevo a que se
reubicaran estas plazas de mercado, la carniceria llevada mas al sur de la ciudad exactamente en
la calle 13y la plaza central llevada al punto en el que antes estaba la carniceria. Se puede

observar donde quedaron establecidas la carniceria (1) y la creacion de la plaza de mercado (2).

SRS TS R A I ST
=) é\@uﬁJ:Jf Al

= HEEEEEEGEG ';;'_dgj;:j‘rJ:J CJEJE N ¢
JeSgoooI0E g@v ooBaEL
ISiCke O 3O 00 Fia JUr

R . T - - - =
Fotografia 3. Una visita a la Galeria Santa Elena de Cali - YouTube. (2023).
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Fotografia 4. Cali Antiguo. (2020). La plaza Central.

Debido al crecimiento poblacional y urbanistico de la ciudad, llegaron a través de los afios los
medios de trasporte como los barcos a vapor, el tranvia y el ferrocarril del pacifico, que eran un
pilar fundamental para el abastecimiento de estas dos plazas de mercado, los barcos transitaban
por el rio caucay desembarcaban en puerto Mallarino al oriente de la ciudad y el tren via era un
trasporte de cercanias que tenia un pasaje directo por la galeria central de Cali , el ferrocarril del
pacifico, conectaba la costa pacifica de buenaventura con la ciudad de Cali esto fue muy
importante para la migracion de personas y de insumos de esta zona del pais que
comercializaban sus productos dentro de esta galeria, (Historia Galeria Santa Elena Cali -

YouTube, 2023).

Sin embargo con el crecimiento de la poblacion en la ciudad, estas dos plazas de mercado se
fueron quedando cortas por el poco espacio que habia, la gran afluencia de personas dentro de la
plaza central desemboco que los campesinos y personas comercializaran sus viveres en otras
zonas de la ciudad, como por ejemplo la iglesia de santa rosa, en las zonas aledafias como en
parques o en andes, montando puestos informales que congestionaba de forma masiva a la

comunidad calefia, (Historia Galeria Santa Elena Cali - YouTube, 2023).
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En 1944 se crea Emcali para integrar la administracion de los servicios publicos incluyendo las
plazas de mercado, a raiz del poco espacio que habia disponible dentro de la galeria central, se
propone la construccién de las galerias satélites como lo fueron las galerias de Porvenir y la
Floresta (1955), afios después Emcali propone la construccion de la galeria Santa Elena 'y de
Siloé (1962), y por ultimo se propone el proyecto para la construccion de las galerias de
Alameda y Alfonso Lopez (1970), dado a que ya se habian construido las galerias dentro la
ciudad, en 1970 se inicia la demolicién de la galeria central que ya habia perdido su

funcionalidad como plaza de mercado, (Historia Galeria Santa Elena Cali - YouTube, 2023).

Mercado Santa Elena

La galeria Santa Elena nace en 1962, en la calle 23 y 25 funda con el nombre de “mercado de
Cristébal Colon “y tuvo un costo para su época de $1.725.000, (Historia Galeria Santa Elena
Cali - YouTube, 2023) la cual fue disefiada por un arquitecto esparfiol llamado Félix Candela,
conocido por obras en su pais natal como el Santiago Bernabéu estadio del Real Madrid, llego a
Suramérica debido a la guerra civil que se presentaba en esta por estos afios en Espafia. (Lépez,

2020).

Con mas de 10.000 metros cuadrados y 400 locales comerciales aproximadamente, el objetivo de
Santa Elena era convertirse en el mayor centro de abasto de la ciudad, con el paso del ferrocarril
y el desembarco cercano del rio Cali, le dieron el reconocimiento que los entes gubernamentales
querian, fue una gran oportunidad para los comerciantes de la ciudad y para los campesinos,
convirtiendose en el principal centro de abasto de la ciudad, ademés de esto fueron naciendo a su

alrededor, restaurantes, hoteles, bodegas y almacenes.(L6pez, 2020).
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Fotografia 5. Lopez, Aixamar. (1962). Santa Elena.

Fueron llegando alimentos de diferentes zonas del pais, ademas de ser proveedores de la galeria
se fueron asentando dentro de la galeria, hoy en dia llegan mas de 300 toneladas de alimentos
provenientes de diferentes zonas del pais, como se observa en la siguiente imagen de las

implicaciones de abasto de Colombia y el Valle del Cauca. (Marles, 2024).

ESCALA REGIONAL / IMPLICACIONES EN EL ABASTO
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Figura 1. Una visita a la Galeria Santa Elena de Cali - YouTube. (2023).
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Santa elena no solo abastece a personas del coman, también abastece a restaurantes, ollas
comunitarias y otras plazas de mercado como lo es Alameda y Porvenir entre otras, (Reep,
2022), Pero esto es un tabu para la comunidad calefia, ya que Santa Elena presenta diferentes
problematicas sociales la inseguridad , congestionamiento del espacio publico , el mal manejo de
los residuos y la falta de inocuidad en algunas areas de la galeria son factores que han
impactado la imagen y la valoracion de este espacio, dificultando la visibilidad positiva que se le

otorgaba en sus inicios, (Hincapié, 2024).

Fotografia 6. Noticiero 90 minutos, (2024). EL PLANCHON.
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ESTADO DEL ARTE

Galeria alameda

Un sitio que se convirtio en una zona de exploracién social fue la galeria Alameda, ha sido
explotada como un lugar que va més alla de la compra de insumos, por su oferta gastronémica y
cultural donde exalta en su mayoria la regién pacifica, (Guevara & Melo Espejo, 2020) , de la
mano de una gran referente como lo es Basilia Murillo, que durante mas de 40 afios explord y
resalto la cocina tradicional Valle-Pacifico, conservando ingredientes y técnicas autoctonas de
esta regién, dando a conocer por medio de los platos todos sus saberes y todo el valor cultural,
llevando a turistas y hasta los mismos calefios a un viaje por estas regiones con el acto del comer,
concientizando lo importante que es cuidar y resaltar estas costumbres autdctonas de nuestro
territorio, (Restaurante Basilia, Un Refugio Del Saber, Sabor y Poder Del Pacifico Colombiano |

OIM Colombia, 2020).

Dentro de la plaza de mercado de Alameda no siempre fue asi la misma Basilia nos cuenta;
“Cuando llegamos a la plaza de mercado, en 1982, no tenia techo y el piso era en tierra; entonces
cuando llovia era dificil atender el restaurante, porque el agua entraba por todos lados. Pero a
través de los afios creamos una comisién, con varios de los duefios de los restaurantes vecinos y

hemos organizado la plaza poco a poco”,(Pérez, 2020).

La comida como hilo conductor

Se demuestra que a través de la gastronomia y de la interaccion social, se puede vitalizar la
cultura de un espacio, ya que la culinaria nos conecta con las personas y con nosotros
mismos,(Cultura y Gastronomia: ¢Como Se Relacionan? | UCMA, 2024) dar una parte de

nosotros en cada plata no siempre es una ejecucion técnica perfecta también puede ser un
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espacio, un impacto, asi como Basilia lo demostré en vida demostrando la cultura del Valle
Pacifico y que perpetuo su mensaje en generacion a generacion. (Restaurante Basilia, Un

Refugio Del Saber, Sabor y Poder Del Pacifico Colombiano | OIM Colombia, 2020).

Dentro de Santa Elena hay una persona que demuestra su cultura culinaria por medio de su
restaurante, dentro de la plaza de mercado es muy distinguida por ser de las primeras
comerciantes dentro de la plaza de Santa Elena su nombre es Evangelina VVergara, mas conocida
con el alias de “Mama Eva” segun ella su sobre nombre fue dado por parte de los habitantes de
calle, ya que les proporciona alimentacion cuando estan necesitados, ademas menciona que lo
que hace especial la galeria es la gente que se dirige al lugar a comprar y que los restauranteros
como ella que prepara platos exquisitos, (“Una Visita a La Galeria Santa Elena de Cali -
YouTube,” 2023) Interpreto estas palabras que ella no solo representa su gastronomiay sus
saberes aprendidos , si no que esto cocina es la plaza de mercado en si , es el alimento que a
través de tus sentidos te lleva a ese espacio y que no solo resalta los saberes culinarios de ella si

no, del lugar y la comunidad de la Galeria Santa Elena.

MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se describen los métodos y materiales que se llevaron a cabo para el desarrollo
del proyecto "Santa Elena Viva”, siguiendo un enfoque cualitativo y experimental basado en la

observacion, entrevistas, encuestas y pruebas sensoriales.

a) Se realizo un recorrido de observacion en la Galeria Santa Elena, donde se identificaron
los productos mas comercializados, su origen y las dindmicas de compra y venta dentro

del mercado.
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b) Como parte del proceso metodologico de este proyecto, se llevaron a cabo tres entrevistas
semiestructuradas a personas vinculadas directamente con la Galeria Santa Elena. El
proposito fue obtener una comprension mas profunda y humana sobre el significado que
tiene este espacio en la vida de quienes lo habitan, asi como su percepcion frente al valor

cultural, social y econdmico del mercado.

Entrevistas semi estructuradas

Los participantes fueron seleccionados por su trayectoria y conexién directa con el entorno:

1. Evangelina Vergara, conocida como “Mama Eva”, restaurantera con mas de 60 aflos
de experiencia en la galeria.

2. Johanna Cabrera, comerciante de abarrotes y avicolas, con mas de 30 afios de trabajo
en el mercado.

3. Wilson Jiménez, trabajador y vendedor de hierbas de uso gastrondmico, medicinales

y espirituales con dos décadas de trayectoria dentro de la plaza.

Estas entrevistas se realizaron de manera presencial y telefonica, bajo un enfoque
cualitativo y participativo. Se aplicaron las siguientes preguntas abiertas que permitieran
recoger tanto informacion sobre sus actividades como reflexiones personales y

emocionales sobre la galeria.

Preguntas base

1. (Hace cuanto tiempo trabaja en la galeria y como llego a este oficio?
2. (Qué es lo que mas le gusta de trabajar aqui?

3. (Cbémo ha cambiado la plaza desde que usted esta aqui?
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4. (Qué productos vende y de donde los trae?

5. (Qué significa para usted la galeria Santa Elena?

Las respuestas fueron registradas y transcritas para su posterior analisis, (anexo 1).
c) Se realizo la siguiente encuesta estructurada a comerciantes de Santa elena, para analizar
la importancia de los productos en la economia local y su impacto en la alimentacion de

la comunidad.

Encuesta para Vendedores de la Plaza de Mercado de la Galeria Santa Elena, Cali
Obijetivo: Recopilar informaciéon sobre la experiencia de los vendedores y la importancia de los

productos que comercializan.

Datos generales del encuestado/a

1. Nombre:
2. Edad:
3. Género:

o Masculino
o Femenino

o Prefiero no decirlo

Preguntas del cuestionario
4. ;De qué region del pais proviene usted o su familia? (Puede seleccionar mas de una
opcidn)
o Pacifica

o Andina



o Caribe
o Orinoquia
o Amazonia
o Insular

o Prefiero no responder

¢ Cuéantos afios lleva trabajando como vendedor/a en la plaza de mercado?
o Menos de 1 afio
o labarfios
o 6al0afos
o Maés de 10 afios
¢ Qué tipo de productos vende? (Puede seleccionar méas de una opcion)
o Frutas
o Verduras
o Carnes
o Pescados y mariscos
o Granosy cereales
o Productos lacteos
o Articulos de abarrotes

o Otro:

¢De ddonde obtiene los productos que vende?

o Cultivo o produccion propia
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11.
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o Mayoristas
o Intermediarios

o Otro:

¢Considera que los productos que vende son esenciales para la comunidad?
o Si
o No

o Otro:

¢ Considera que sus productos reflejan saberes o tradiciones culinarias?
o Si
o No

¢Ha notado cambios en la demanda de sus productos en los ultimos afios?

Si, ha aumentado
Si, ha disminuido
No ha cambiado

No sabe / No responde

¢ Qué factores cree que influyen en la demanda de sus productos? (Puede seleccionar mas

de una opcion)

Precios
Calidad
Temporadas del afio
Hébitos de consumo

Otro:




12.

13.

14.

15.
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¢Qué tan importante es su trabajo para la economia de su hogar?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

Otro:

¢ Cree que su trabajo contribuye a la economia local de Cali?

Si
No
No sabe / No responde

Otro:

¢ Qué beneficios cree que aporta la plaza de mercado a la comunidad? (Puede seleccionar

mas de una opcion)

Alimentos frescos y accesibles
Generacion de empleo
Fortalecimiento de la economia local
Conservacion de tradiciones culturales

Otro:

¢Ha recibido apoyo de alguna institucion para mejorar su negocio?

Si



« No
e No sabe / No responde

o Oftro:

16. ¢ Que tipo de apoyo considera necesario para mejorar su actividad comercial? (Puede

seleccionar més de una opcion)

o Capacitacion

e Acceso a créditos

e Mejoras en la infraestructura de la plaza
e Promocion de sus productos

e Otro:
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17. ¢ Qué desafios enfrenta como vendedor/a en la plaza de mercado? (Puede seleccionar mas

de una opcion)

o Competencia con supermercados

o Dificultades para obtener productos
o Falta de clientes

o Problemas de infraestructura

e Otro:

18. (Como calificaria el futuro de su negocio en la plaza de mercado?

e Muy positivo

e Algo positivo



e Neutral
e Algo negativo
e Muy negativo

o Oftro:

19. (Recomendaria a otras personas dedicarse a la venta en la plaza de mercado?

e« Si
« No
e Otro:

20. ¢ Qué cambios le gustaria ver en la plaza de mercado para mejorar su experiencia como

vendedor/a?

e Mejoras en la infraestructura
e Mayor seguridad

e Maés promocion de la plaza

e Menos competencia desleal

e Otro:

21. ;Qué mensaje le daria a la comunidad sobre la importancia de comprar en la plaza de
mercado?

(Respuesta abierta)

Fuente: Elaboracién propia, Google Forms (2025).
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Creacion de menu

a) Con base en la informacion recolectada, se seleccionaran los ingredientes y técnicas culinarias

mas adecuadas para la estructuracion del mend.

b) Se llevaran a cabo pruebas de preparacion aplicando diferentes técnicas, con el objetivo de

evaluar diferentes combinaciones de sabores, texturas y emplatado.
Validacion del menu

a) Se convocara a jovenes de los barrios cercanos a la Galeria Santa Elena para participar en

la prueba de degustacion.

RESULTADOS

Durante una de las visitas realizadas a la Galeria Santa Elena, se llevo a cabo la observacion y
documentacidn de los diversos productos que alli se comercializan. La visita se efectud un dia
viernes, aproximadamente a la medianoche, momento en el que la actividad comercial alcanza
uno de sus picos mas altos. Esta eleccion se fundamento6 en que los lunes, miércoles y viernes
son los dias en los que arriban a la galeria productos provenientes de distintas regiones del pais,

destinados a abastecer a los comerciantes locales. La decision de realizar el recorrido a esa hora



27

se baso en la oportunidad de presenciar el flujo mas intenso de compradores de la comunidad,

quienes acuden para abastecer tanto sus negocios como sus hogares.

En las imagenes se puede apreciar parte de la gran riqueza de materia prima que posee la Galeria
Santa Elena. Observé cantidades impresionantes de frutas, verduras y tubérculos. Ademas, fue
posible presenciar en vivo el proceso de desposte de cerdos y bovinos, lo cual evidencia el

trabajo directo y artesanal que alin se mantiene en este espacio.

Los ingredientes observados durante la visita son utilizados en diversas recetas tradicionales
como el tamal vallecaucano, el sancocho calefio o el tapao de la zona Pacifica, entre muchas
otras. Esto evidencia la facilidad con la que la comunidad accede a esta materia prima para
preparar platos tipicos que alimentan a los hogares y que, ademas, se comercializan en los

diferentes restaurantes del sector.
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Entrevistas semi estructuradas

La informacion recolectada fue clave para fortalecer el disefio del menu de fusion gastronémica,
pues permitié identificar elementos culturales, productos tradicionales, historias personales y
visiones que no emergieron con tanta fuerza en las encuestas. Ademas, el dialogo con los

entrevistados permitio establecer una relacion mas cercana con la comunidad de Santa Elena.
Encuestas estructuradas

Como parte de la investigacion, se aplico una encuesta estructurada a 31 vendedores de la
Galeria Santa Elena, con el fin de conocer su percepcién sobre la importancia de sus productos,

su impacto econdmico, su procedencia y los principales desafios que enfrentan.

i

Fotografia 8. Miguel Cabrera, (2025). COMUNIDAD.

A partir de las respuestas obtenidas por parte de la comunidad de la Galeria Santa Elena, se
identificaron hallazgos clave que permitiran comprender el contexto de forma mas amplia al

momento de disefiar el mena de degustacion.
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Graficas y hallazgos

Edad:

29 respuestas

3 (10!,3 %)

13,4 (34 (311 (311 (31 (31 (31 (31 (31 (31 (31 (311 (31 (31 (311 (341 (311 (311 (31 (31 (311 (311 (31 (314 %)l (3.1 (314 ¢

18 31 39 46 53 59 63 69 78

Grafica 1.: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Género:

31 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

La mayoria de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre 35y 78 afios, con algunos

casos excepcionales de jovenes de 18 a 25 afios que han heredado o apoyan negocios familiares.

Grafica 2. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).
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El 60% de los encuestados son mujeres y el 40% hombres, lo que demuestra el papel
fundamental de las mujeres como guardianas de las tradiciones gastrondmicas y como lideres en

la economia de la plaza.

¢De qué region del pais proviene usted o su familia?

31 respuestas

Pacifica 16 (51,6 %)
Andina 20 (64,5 %)

Caribe
Orinoquia

Amazonia

Insular

Prefiero no responder 0(0 %)

Grafica 3. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Los vendedores provienen principalmente de las regiones Pacifica y Andina.

¢Cudntos afios lleva trabajando como vendedor/a en la plaza de mercado?
30 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1a5afios

@ 6a10 afios

@ Mas de 10 afios

Grafica 4. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).
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Estos datos evidencian que la mayoria de los vendedores encuestados tiene una relacion

prolongada y estable con el mercado.

¢Qué tipo de productos vende? (Puede marcar més de una opcidn)

31 respuestas

Frutas

Verduras

Carnes

Pescados y mariscos
Granos y cereales
Productos lacteos
Articulos de abarrotes
Restaurante

POLLO

Gallinas de pie
Hortalizas
distribuidora de plasticos
Salsamentaria
Hierbas

Carbon y asadores
Avicola

8 (25,8 %)
7 (22,6 %)
4(12,9 %)

5 (16,1 %)

3(9,7 %)

3(9,7 %)

2(6,5%)

2 (6,5 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

0 2 4 6 8

Grafica 5. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Esta variedad confirma la riqueza agroalimentaria y cultural que se concentra en la Galeria Santa

Elena.

¢De dénde obtiene los productos que vende?

31 respuestas

@ Cultivo o produccién propia
@ Mayoristas
@ Intermediarios

Grafica 6. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Este resultado evidencia una fuerte conexion entre los comerciantes y la produccién directa del

campo.
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¢Considera que los productos que vende son esenciales para la comunidad?
31 respuestas

@ si

® No

@ Nolosé

@ Para algunos si pero para otros no

Grafica 7. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Este resultado refuerza la idea de que los vendedores de la Galeria Santa Elena reconocen el

valor social y alimentario de su trabajo.

;Considera que sus productos reflejan saberes o tradiciones culinarias

30 respuestas

® si
® No

Grafica 8. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).



33

Este resultado confirma que una gran parte de los comerciantes de la Galeria Santa Elena
reconoce el vinculo entre los productos que ofrece y las précticas culturales y gastronémicas de

sus regiones de origen.

¢Ha notado cambios en la demanda de sus productos en los Ultimos ahos?

31 respuestas

@ Si, ha aumentado
® Si, ha disminuido

@ No ha cambiado
@ No sabe / No responde

Grafica 9. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

La mayoria de los comerciantes percibe un aumento en la demanda de sus productos, lo que
podria indicar una mayor valoracién por parte de la comunidad hacia los alimentos que llegan a

Santa elena.

£Qué tan importante es su trabajo para la economia de su hogar?
31 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante

® Nada importante

@ Yo soy la duefia y mis hijos trabajan

Grafica 10. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).



Estos datos muestran que, para la mayoria de los encuestados, su actividad dentro de la Galeria
Santa Elena representa el sustento principal de su familia.
:Qué beneficios cree que aporta la plaza de mercado a la comunidad? (Puede marcar mas de una

opcién)

31 respuestas

Alimentos frescos y accesibles 18 (58,1 %)

Generacién de empleo 19 (61,3 %)

Fortalecimiento de la economia

0,
i 13 (41,9 %)

Conservacion de tradiciones

0
culturales 20 (64,5 %)

Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Los resultados evidencian que los comerciantes no solo ven la galeria como un espacio

econdmico, sino también como un centro de valor cultural, social y comunitario.

¢Ha recibido apoyo de alguna institucién para mejorar su negocio?
31 respuestas

®si
® No
@ No sabe / No responde

Grafica 11. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).
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Mas de la mitad de los comerciantes encuestados manifestd no haber recibido apoyo
institucional, lo que refleja una falta de acompafiamiento por parte del sector publico o privado

hacia este espacio tradicional de abastecimiento y cultura local.

¢Qué cambios le gustaria ver en la plaza de mercado para mejorar su experiencia como

vendedor/a?
31 respuestas

12 (38,7 %)

Mejoras en la infraestructura

Mayor seguridad 19 (61,3 %)

Mas promocion de la plaza 21(67,7 %)

Menos competencia desleal 2(6,5 %)

0 5 10 15 20 25

Grafica 12. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Los resultados reflejan que la mayor preocupacion de los comerciantes no esta solo en el &ambito

fisico, sino también en el posicionamiento y visibilidad del mercado.

Testimonios

Ademas de las respuestas cuantitativas, los vendedores compartieron testimonios que reflejan la

identidad, el esfuerzo y el orgullo que sienten por su trabajo.

e “Mi familia trae el pescado fresquito desde el Pacifico. Comprar acé es apoyar a los
nuestros, a la gente que madruga pa' que no falte el pescado en la mesa.”

e “Aqui no hay fruta guardada en neveras. Aqui es del campo a la mesa, fresquita, sabrosa
y a buen precio.”

e “Yo vengo desde Silvia cada fin de semana con mis fresas y uchuvas. Son cosechadas en

la montana.”
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e “El coco que vendo viene de mi tierra, fresquito. Yo misma lo traigo para que la gente
pruebe lo bueno, lo natural.”

o “Esta galeria es mi vida. Gracias a ella saqué adelante a mis hijos.”

Estos hallazgos y testimonios son fundamentales para comprender la realidad que se vive dia a

dia dentro de la Galeria Santa Elena, y para dar voz a las personas que la habitan y la sostienen.

Analisis comparativo

Las encuestas aplicadas a 31 comerciantes de la Galeria Santa Elena permitieron obtener una
vision general sobre la percepcion del espacio, los productos, la demanda y los principales retos
del entorno. Sin embargo, las entrevistas semiestructuradas permitieron profundizar en aspectos

subjetivos, emocionales y culturales que no siempre se reflejan en instrumentos cuantitativos.

Por ejemplo, si bien las encuestas revelaron que el 93,5% de los comerciantes considera que sus
productos son esenciales para la comunidad y un 80% afirma que reflejan saberes culinarios
tradicionales, algunas respuestas también indicaron que la galeria no es suficientemente
reconocida o valorada por la ciudad. En contraste, los testimonios de los entrevistados mostraron
una fuerte apropiacion emocional del espacio, al punto de considerarlo parte de sus vidas y de su

historia personal.

1) Evangelina “Mama Eva”, restaurantera con mas de seis décadas de trayectoria, expreso:

“Aqui crié¢ a mis hijos y a otros 14 gamines. Les colabor¢... Esta galeria me lo ha dado todo”.

2) En el mismo sentido, Johanna Cabrera narro:

“Gracias a la galeria pude sacar adelante a mis hijos y darles estudio”.
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Estas frases demuestran que, para muchos comerciantes, la galeria no es solo un lugar de

intercambio comercial, sino un espacio de dignidad, progreso y afecto comunitario.

3) Por su parte, Wilson Jiménez, quien vende hierbas de todo tipo desde hace 20 afos,

manifesto:

“Aqui es donde uno consigue la comida. Es lo mejor que hay”.

Ademas, aunqgue en las encuestas mas del 50% de los comerciantes dijo no haber recibido apoyo
institucional, los entrevistados mostraron una actitud resiliente y agradecida con su entorno. No
hubo un tono de queja constante, sino una valoracion realista y amorosa por la galeria,
acompanfada de inquietudes por proyectos externos que pudieran desestabilizar su trabajo, como

menciond Wilson.

“Dicen que van a quitar todo, y eso da miedo”.

En sintesis, las entrevistas enriquecieron el analisis al aportar profundidad emocional, relatos de
vida, conocimiento sobre productos tradicionales (como el caldo peligroso de Maméa Eva o el
pollo campesino de Johanna) y una vision critica sobre el reconocimiento institucional. Este
contraste valida la necesidad de que la propuesta gastrondmica de este proyecto se construya

desde la escucha y la empatia.
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Propuesta gastrondémica en 3 tiempos

Como resultado del analisis de las encuestas y entrevistas realizadas a los actores de la Galeria
Santa Elena, y tras la observacion directa del espacio, se disefié una propuesta gastronémica que

busca resignificar el valor cultural y gastronémico que habita en este mercado calefio.

La propuesta consiste en un menu de degustacion de tres tiempos, en el que cada preparacion
representa un acto de memoria, territorio y resiliencia, incorporando productos tipicos del

mercado con narrativas gastronémicas de quienes lo habitan.
Primer tiempo: Territorio envuelto

Una reinterpretacion en “Amuse-bouche” del tamal. Se elabora con masa de maiz afieja,
zanahoria, arveja, papa mambera, pollo campesino y tocino de cerdo, cocidos lentamente en una
base de ahogado tradicional Esta preparacion representa los productos carnicos y avicolas
observados durante la visita al mercado, ademas de hacer alusion al tamal como plato simbolico
nacional, cuya variacion en cada region del pais es reflejo de la diversidad que convive en Santa

Elena.
Segundo tiempo: Alma

Este postre esta compuesto por una mousse de uchuva, en homenaje a las comunidades indigenas
que descienden de sus territorios para comercializar este fruto en la galeria. Se acompafia de un
helado de queso campesino, que representa a los comerciantes de productos lacteos, y de un
crumble de maiz, como simbolo de los cultivos tradicionales que llegan a la galeria. El plato se
complementa con una infusion de panela, hojas de naranjo y limoncillo, que honra a quienes

venden hierbas medicinales y espirituales.
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Tercer tiempo: Resiliencia

La experiencia final es un shot elaborado a base de viche, una bebida ancestral del Pacifico
colombiano, mezclado con un almibar de pipilongo y zumo de limén mandarino, decorado con
escarcha de chontaduro y aji pulverizado. Este shot representa la fuerza, resistencia y carécter de
los trabajadores de Santa Elena, que dia a dia sostienen a sus familias en un oficio exigente y

fisicamente agotador.

Cada bocado es una invitacion a reconocer que Santa Elena no es solo un espacio de intercambio

econdmico, sino un territorio de gastronomia, culturay comunidad.
Presentacion del menu al publico objetivo

El dia 10 de marzo de 2025 se realiz6 una convocatoria dirigida a jovenes de los barrios aledafios
a la Galeria Santa Elena, con el objetivo de presentarles el men( disefiado como propuesta

gastronémica y recopilar sus impresiones.
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Fotografia 9. Miguel Cabrera, (2025). TANGIBLE

Durante la actividad, se buscd conocer tanto la percepcion cultural del ment como su aceptacion

desde el punto de vista sensorial.
Opiniones y sensaciones de los comensales

La aceptacion del menu por parte de los invitados fue altamente positiva. Los jovenes
participantes destacaron la presentacion de los platos y la experiencia sensorial en general,

sefialando que para muchos de ellos fue la primera vez que vivian un men( de degustacion.

A través de cada tiempo, manifestaron haber comprendido y valorado el significado cultural y
gastrondmico detras de los productos y preparaciones, lo cual permiti6é conectar de forma directa

con el proposito del proyecto.
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Uno de los aspectos mas comentados fue el manejo del emplatado, las texturas y la armonia
visual y gustativa. El platillo mas destacado fue el primer tiempo, ya que varios comensales

expresaron sorpresa al experimentar una carga simbdlica y sensorial en un solo bocado.

DISCUSION

El desarrollo del menu inici6 con la observacion directa de la Galeria Santa Elena.
Posteriormente, se avanz6 hacia la escucha activa de sus actores clave y la tabulacion de las
encuestas realizadas. Al incluir productos como el maiz, las uchuvas y el viche, se logro
construir una narrativa gustativa que representa el ecosistema cultural y gastronémico de la

galeria.

Las técnicas aplicadas permitieron respetar los ingredientes tradicionales sin caer en la
repeticion, alcanzando asi una relectura contemporanea que mantiene el vinculo con lo ancestral,

pero lo expresa de manera renovada.

Sin embargo, todo este proceso no estuvo exento de limitaciones. Existieron retos logisticos
desde el inicio: las encuestas fueron impresas y entregadas a los comerciantes, pero al momento
de la recoleccidn, muchos no las habian diligenciado o simplemente las habian desechado. Por
esta razon, se opto por realizar las encuestas de manera presencial utilizando mi dispositivo

portatil, lo cual facilito la recopilacion de la informacion.

En cuanto a la degustacion por parte de los comensales, la retroalimentacion fue limitada debido
a la poca experiencia en gastronomia formal, lo que pudo sesgar algunas valoraciones. No
obstante, estas limitaciones fueron parcialmente superadas mediante una planificacion detallada
del mend, el disefio de preguntas claras en el formulario y una escucha atenta a las reacciones

espontaneas de los participantes durante la experiencia.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

El men( puede ser ajustado y replicado a mayor escala para que mas personas conozcan y
valoren todo lo que representa la Galeria Santa Elena para la ciudad. Es fundamental que, ante
cualquier decision o intervencién que se tome sobre este espacio, se escuche a su comunidad,
pues el sentido de pertenencia de quienes trabajan alli diariamente es clave para proteger y

fortalecer su identidad.

CONCLUSIONES

En este proyecto se pudo evidenciar que la Galeria Santa Elena es mucho mas que un sitio de
abastecimiento, es un lugar cultural y gastronémico que tiene algo que contar, donde se unen
saberes, productos y memorias. A traves del trabajo de campo, las entrevistas, las encuestas y la
observacion directa, se logré identificar toda la riqueza que alli habita. Al resignificar los
ingredientes presentes en la galeria mediante un mend de degustacion, estos se transformaron en
un hilo conductor para el reconocimiento por parte de la comunidad calefia. La propuesta va mas
alla de lo culinario abarca historias de vida, luchas cotidianas y diversidad cultural, que se

mantienen latentes cada dia en el mercado.

La experiencia con los comensales reafirmé que el mend tiene un alto potencial comunicativo y
emocional. La conexion generada con los platos demostré que es posible crear una propuesta
gastrondmica contemporanea sin desvincularse del origen. Esto sugiere que la cocina puede ser

una poderosa herramienta de dialogo intergeneracional.
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ANEXOS
Entrevistas semiestructuradas

Anexo 1.1 Entrevista a Evangelina "Mamé Eva™

Lugar: Galeria Santa Elena Zona de comidas
Fecha: 17/04/25
Duracion: 3 min 44 seg

Entrevistada: Evangelina Vergara, conocida como “Mama Eva”

Transcripcion resumida:

Evangelina Vergara tiene 80 afios y ha trabajado en la galeria desde los 14 afios. Cuenta que
empez0 incluso antes de que existiera formalmente la galeria, y que ella misma se instalé de

forma independiente.

’

“Tenia 14 arios cuando puse esto. Apenas la iban a hacer cuando yo empecé.’

Expresa que la Galeria Santa Elena ha sido parte fundamental de su vida, no solo por ser su

fuente de trabajo, sino también por su impacto social.
“Aqui crié a mis hijos y 14 gamines. Les colaboré.”

Evangelina considera que Santa Elena representa la mejor galeria del pais, con un valor cultural

evidente para la comunidad.

“Claro que si. Es muy buena la galeria. De Colombia, la mejor galeria: la de Santa

Elena.”
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Cuando se le pregunto si cree que la galeria es reconocida, respondi6 de forma afirmativa y con

orgullo.

“Reconocida, en serio.”

“Dios y la galeria. Esta galeria al menos me lo ha dado todo.”

Evangelina menciona que uno de los platos més conocidos de su restaurante es el “caldo
peligroso”, preparado a base de ingredientes como viril de toro, ojos de pescado, leche de cabra,
entre otros. Aclara que no revela todos los componentes porque es una receta cultural reservada y

Unica, que solo ella sabe preparar.

“Eso no se lo digo, eso es mio. Eso no lo hace nadie més.”

Anexo 1.2 — Entrevista a Johanna Cabrera

Lugar: Entrevista realizada via telefonica

Fecha: 17/04/25

Duracion aproximada: 5 minutos

Entrevistada: Johanna Cabrera Lopez

Transcripcion resumida:

Johanna Cabrera tiene 51 afios y trabaja desde hace 31 afios en la Galeria Santa Elena. Es

comerciante y ha dedicado gran parte de su vida al trabajo dentro del mercado.

Comenta que antes habia menos negocios, pero que con el tiempo se ha generado un crecimiento
comercial importante, especialmente en los barrios cercanos. Esto ha conllevado una

disminucion de la demanda en su negocio.
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“Antes no habia tantos negocios, pero hoy en dia hay mucho comercio, muchos negocios en los

barrios.”

Vende pollo campesino, panela, productos desechables, abarrotes, masa para tamal, masa para

empanadas, aceites, salsas y productos de consumo diario.

Cree que la galeria funciona bien en general, pero que si deberia ser intervenida en cuanto al

tema de las vias, ya que se presenta congestion vehicular en la zona.

“Yo creo que la galeria esta bien, pero deberian mejorar las vias porque se forma mucha

congestion.”

Afirma que la galeria es reconocida por la comunidad y funciona como un centro de acopio,

donde llega gente de muchas partes de la ciudad y otros lugares.

“La galeria es como un centro de acopio, viene gente de todas partes.”

Para ella, la galeria ha sido clave en su vida. Gracias a su trabajo alli ha podido sacar adelante a

sus hijos y brindarles educacion.

“Gracias a la galeria saqué adelante a mis hijos, les pude dar estudio.”

Anexo 1.3 — Entrevista a Wilson Jiménez

Lugar: Galeria Santa Elena

Fecha: 17/04/25

Duracion aproximada: 4 minutos

Entrevistado: Wilson Jiménez Valencia

Transcripcion resumida:
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Wilson Jiménez tiene 54 afios y trabaja desde hace 20 afios en la Galeria Santa Elena. Su rol esta

relacionado con la venta de productos frescos, principalmente hierbas.

“Tengo 54 afios y trabajo hace 20 afios en Santa Elena.”

Vende cilantro, hierbas medicinales, aromaticas y condimentos frescos. Tiene conocimiento del

uso de plantas tanto para cocina como para fines medicinales y espirituales.

“Vendo hierbas de cilantro y todas las hierbas medicinales y para bafios.”

Considera que Santa Elena es una plaza de gran importancia para Cali y para el pais, por el

volumen de carga que recibe desde multiples regiones.

“Es la galeria que mas carga entra aqui, de todas partes.”

Confirma gue a Santa Elena llegan productos de muchas zonas del pais, lo que le da un caracter

diverso y representativo de varias culturas y territorios.

“Aqui entra mercancia de Pasto, de Huila, de todas partes.”

Explica que Santa Elena ha sido su fuente de sustento y estabilidad econémica durante afios.

“Aqui es donde uno consigue la papita, la comida, es lo mejor que hay.”

Aunque se muestra abierto a proyectos de promocion o intervencion, expresa preocupacion por

rumores de posibles reubicaciones que podrian afectar la estabilidad de los vendedores.

“Uno se siente bien aqui en la galeria, pero dicen que van a quitar todo... eso tiene a uno

asustado.”
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ANEXO 2
Tabla de respuestas de encuestas estructuradas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PXw1Zm9inX94VOmdo7NeDW4svVpFb8WO0OCs4ubjE
Y1dO/edit?usp=sharing

Fuente: Elaboracién propia, Google Forms (2025).

ANEXO 3
Menu impreso presentado a los comensales

"MENU

Priraer tierapo-
“TERRITORIO ENVUELTO"
Amuse-bouche de tamal con masa de maiz

aneja, papa mambera, arveja, zanahoria,
pollo campesino y tocino.

Segundo tierpo

“ALMA"
Mousse de uchuva, helado de queso campesing y

crumble de maiz. Acompanado de una infusion de
panela con hojas de naranjo y limoncillo.

Tercer tierpo

“RESILIENCIA"

. Shot de viche reposado con almibar de pipilongo, -
zumo de limén mandarino y y escarcha de
- chontaduro con aji.

Fuente: Elaboracion propia, Canva (2025).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PXw1Zm9jnX94VOmdo7NeDW4svVpFb8W0Cs4u6jEYId0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PXw1Zm9jnX94VOmdo7NeDW4svVpFb8W0Cs4u6jEYId0/edit?usp=sharing
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ANEXO 4
Formulario de evaluacién sensorial

Territorio envuelto

1. ¢Como calificarias el sabor del primer bocado?

(Excelente / Muy bueno / Bueno / Regular / Malo)

2. ¢Queé te parecio la textura?

(Muy agradable / Agradable / Neutra / Desagradable)

3. ¢La presentacion del plato te parecio atractiva?

(Si, mucho / Si/ Poco / Nada)

Alma

4. ;Como calificarias el equilibrio de sabores (dulce, acido, herbal)?

(Muy equilibrado / Bien equilibrado / Un poco desequilibrado / Muy desequilibrado)
5. ¢ Te gusto la combinacion de ingredientes?

(Mucho / Si/ Poco / No)

Resiliencia

6. ¢ Como sentiste el shot final?

(Muy intenso / Equilibrado / Suave / No me gusto)

7. ¢Sentiste que este menu representa algo de la cultura y el valor de la Galeria Santa Elena?
(Si, totalmente / Si, en parte / No mucho / No)

8. ¢Recomendarias esta experiencia gastrondmica a otras personas de tu comunidad?

(Si/ Tal vez / No)

Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).



Anexo 4.2 Respuestas y graficas de encuesta sensorial

Territorio envuelto  ;Cémo calificarias el sabor del primer bocado?
4 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
) Bueno

@ Regular
® Malo

GRAFICA 13. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

¢Qué te parecié la textura?

4 respuestas

@ Muy agradable
@® Agradable

@ Neutra

@ Desagradable

GRAFICA 14. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).
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¢La presentacion del plato te pareci6 atractiva?
4 respuestas

® Si, mucho
® si

@ Poco

® Nada

GRAFICA 15. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Alma ;Cdémo calificarias el equilibrio de sabores (dulce, acido, herbal)?

4 respuestas

@ Muy equilibrado

® Bien equilibrado

@ Un poco desequilibrado
@ Muy desequilibrado

GRAFICA 16. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).
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¢ Te gustd la combinacién de ingredientes?

4 respuestas

@® Mucho
®si
@ Poco

GRAFICA 17. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Resiliencia ;Cdmo sentiste el shot final?

4 respuestas

@® Muy intenso
@ Equilibrado
@ Suave

@ No me gusté

GRAFICA 18. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).



¢Sentiste que este menu representa algo de la cultura y el valor de la Galeria Santa Elena?
4 respuestas

® Si, totalmente
® Si, en parte
@ No mucho

® No

GRAFICA 19. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

¢Recomendarias este tipo de experiencia gastrondmica a otras personas de tu comunidad?
4 respuestas

®si
® Talvez
@ No

GRAFICA 20. Fuente: Elaboracion propia, Google Forms (2025).

Anexo 4.2 Tabla de respuestas de encuestas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Cp90kFWVporVP0OX-
NOIsvrxLMSUnAUhKzdX2 u2jlA/edit?usp=sharing

Fuente: Elaboracién propia, Google Forms (2025).
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Cp9OkFWVporVP0X-NQlsvrxLMSUnAUhKzdX2_u2jIA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Cp9OkFWVporVP0X-NQlsvrxLMSUnAUhKzdX2_u2jIA/edit?usp=sharing

