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RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTENIDO.

Tipo de Documento Trabajo de pregrado para optar al titulo de CONTADOR
PUBLICO

Tipo de impresion Digital

Nivel de circulacién Piblico

Titulo del documento | Proyecto de mejora en el sistema de costos de los
procedimientos, retoque de correccion de cicatriz de
lipectomia y retoque de lipoescultura, en la empresa ORVA
MEDICAL GROUP S.AS.

Autor Yulia Vanessa Gomez Garzon

Palabras Clave Mejora: Cambio o modificacion hecha para pasar a un
estado malo o regular a uno mucho mejor.

Retoque: Pequefia correccion o modificacion que se hace en
una obra u otra cosa para perfeccionarla

Servicio de Calidad: Es el conjunto de acciones que buscan
mejorar la relacion entre el paciente y la clinica
Satisfaccion de Servicio al Cliente: El nivel de estado de
animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento
percibido de un servicio con sus expectativas

Sobrecosto: Incremento del costo o sobrepasar un
presupuesto en un costo inesperado.

2. Presentacion del documento

Se presenta en la empresa Orva Medical Group S.A.S una intervencién quirargica llamada
“Retoque de cirugia”, su finalidad es mejorar el nivel de satisfaccion de los pacientes hacia
los resultados obtenidos después de una cirugia estética, pero el costo que genera la
realizacion del procedimiento, no se calcula teniendo en cuenta todos los costos directos e
indirectos

En el presente trabajo se plasma una mejora en el proceso de liquidacion de costos, que le
permita a la empresa contar con una informacién mas acertada de sus costos.




3. FUENTES DEL DOCUMENTO

3.1 Fuentes Primarias: Segun Rodriguez, J. (2016), se puede decir, que la recopilacion
de los datos como fuente de informacion para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento
de los objetivos, por medio de fuentes primarias, permiten conocer de forma directa la
informacidn que se requiere, y que se puede dar por la observacién de los procesos en el
departamento contable.

Para abordar el trabajo de investigacion de tendra de primera mano como fuente primaria
los estados financieros, y libros contables.

Adicionalmente como fuente primaria se tomaran, la Base de datos pacientes de la Clinica
Orva Medical Group y la estadistica de la cirugia. Guia de procedimientos quirargicos.

3.2 Fuentes secundarias
Se utilizaron fuentes secundarias tales como articulos indexados, documentos y libros que

contenian temas relacionados con el objeto de investigacion y que son importantes para la
realizacion de la investigacion.

4. CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Resumen: Se hace una breve descripcion del trabajo de grado destacando los puntos como
objetivos de la propuesta, la manera en la que se podrian liquidar los costos directos e
indirectos implicados en la realizacion de un retoque.

Introduccion: Se da a conocer de forma en que consiste el trabajo, para que se realiza y
donde se llevaria a cabo su ejecucion.

Justificacion: En este punto explicamos porque se hace necesario una mejor liquidacion
de los sobrecostos de los retoques.

Objetivos: Evaluar los costos directos e indirectos de los procedimientos, retoque de
correccion de cicatriz de lipectomia y retoque de lipoescultura.

Caracterizacion de la empresa: La presentacion de la empresa por sus aspectos mas
relevantes como organizacion, como su historia, mision, vision, portafolio de servicios.
Contexto del Objeto de estudio: En este punto se hace mencién del porque se hace
relevante conocer los costos de los, retoque de correccién de cicatriz de lipectomia y
retoque de lipoescultura, que se realizan en la clinica, ya que este tiene directa relacion con
el nivel de satisfaccion con el paciente en el cumplimiento de las expectativas de su
procedimiento estético. De igual manera se presenta el plan de mejora en el sistema de
liguidacion de sobrecostos.

Diagndstico: En esta fase se puede dar a conocer las cifras reales de costos para que la
gerencia evalué su afectacion directa.




Planteamiento y Formulacién del Problema a Solucionar: Se determina el objeto de
estudio, que se requiere para su pronta mejora.

Marco Teorico: En esta fase se exponen las diferentes teorias que respaldan la adecuada
liguidacidon de costos, su importancia para la toma de decisiones.

Plan de accion: En esta fase se lleva a cabo la liquidacién de los diferentes rubros directos
e indirectos implicados en el retoque con el fin de dar una cifra aproximada para conocer
su valor real y medir la afectacion a la organizacion.

Objetivo de desarrollo Sostenible: Como objetivo de desarrollo econémico sostenible, se
plantea que las empresas al contar con un buen sistema de costos facilitan
la sostenibilidad econdmica de la organizacion y con esta la sostenibilidad de las personas
que laboran en la empresa.

Conclusiones: En esta fase se hace relacién de los resultados finales del todo el proceso
de desarrollado, exponiendo las cifras liquidadas.




RESUMEN

Hoy en dia para las empresas es una prioridad brindar un excelente servicio al cliente, ya que
este es un garante de “una voz a voz efectivo” (referidos por experiencia de otras personas)
para la fidelizacion de sus clientes. Y para empresas de sector servicios, la competencia se
basa en el nivel de satisfaccion de sus clientes.

La Clinica Orva Medical Group S.A.S, brinda a sus pacientes el servicio de cirugia estética
y reconstructiva, con el fin de mejorar su apariencia a una mas estética y armonizada a través
de procedimientos quirdrgicos.

En la cirugia puede suceder que no se logren los resultados deseados por parte del paciente,
las razones pueden varias, desde la técnica del cirujano, hasta el cuidado postoperatorio que
tiene el paciente después de su cirugia, la reaccion del cuerpo por los cambios que ha
realizado.

Para el manejo de estas situaciones la clinica ha implementado los retoques de cirugia con el
propésito de que realizando un nuevo procedimiento se obtenga un mejor resultado que el
que se obtuvo en la primera cirugia. Los retoques que vamos a evaluar en esta propuesta son:
retoque de correccion de cicatriz de lipectomia y retoque de lipoescultura.

El proposito de este trabajo es que, a través de una revision de los costos, se llegue a un
modelo sugerido, hemos tomado dos procedimientos quirargicos principales:

Correccion de cicatriz de lipectomia 0 abdominoplastia es un procedimiento que se lleva a
cabo después de una Lipectomia.

Permite corregir las cicatrices resultantes son lo suficientemente que son bajas como para
quedar ocultas bajo la parte inferior del traje de bafio o la ropa interior. Las incisiones se
Ilevan a cabo debajo del ombligo puede realizarse dentro de los pliegues naturales de la piel.
La cicatriz puede sufrir afectaciones muy ajenas al procedimiento que pueden degenerar su
forma, luciendo de forma no tan estética.
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Cuando esta situacion se presenta, bajo criterio médico se define si para mejorar la cicatriz
se requiere una nueva intervencion quirurgica. Siempre el objetivo va ser que el resultado
post cirugia sea estético y armonico.

e Retoque de lipoescultura, este procedimiento es un proceso secundario a una
Lipoescultura, y consiste en que por medio de la extraccion de grasa que se realiza
por medio de canulas, se moldea el cuerpo en las zonas de abdomen superior,
flancos, abdomen inferior, caderas, monte de venus, cara interna de los muslos,
espalda y brazos. La grasa extraida se inyecta en los gliteos para mejorar su volumen.
Y de esta forma darle al paciente una figura mas estética y delgada. Este
procedimiento se lleva a cabo para retirar grasa que por alguna razén no se pudo
retirar en la primera cirugia, mejorando el resultado.

Bajo una liquidacion modo costos A, B, C (costos asignados por actividades) se busca sugerir
un modelo de costos para los retoques de estos dos procedimientos mencionados. }
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente proyecto de investigacion estd orientado a evidenciar un plan de
mejora en el sistema de costos de los procedimientos, retoque de correccion de cicatriz de
lipectomia y retoque de lipoescultura, en la empresa ORVA MEDICAL GROUP S.A.S.

La Clinica Orva Medical Group, es un clinica del sector privado que se especializa en la
realizacion de cirugias plasticas estéticas que mejoren la apariencia fisica y que dentro de su
politica de servicio al cliente tiene en gran consideracion el nivel de satisfaccion del paciente,
para ello vela con gran rigor, en que se cumpla que si el paciente requiere otro procedimiento
con el fin de perfeccionar su objetivo inicial, este se lleve a cabo sin que el paciente asuma
financieramente este segundo procedimiento.

Para llevar a cabo la ejecucion del objetivo general se han planteado unos objetivos
especificos, se han expuesto teorias de expositores que acercan e ilustran sobre el tema de los
costos, agrupandolos dentro de los estudios previos, los marcos de referencia y las
alineaciones que acercan al cumplimiento del objetivo.
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Durante la fase de investigacion, se planean algunas actividades principales con las cuales se
dara inicio a la ejecucion del plan investigativo que, unido a un cronograma de actividades y
a un presupuesto, permitira el logro del objetivo general planteado en este proyecto de grado.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Estudios previos

La Clinica Orva Medical Group S.A.S., se especializa en resaltar la belleza estética
mejorando a través de la cirugia plastica la apariencia fisica de sus pacientes, y su mayor
fortaleza se ha desarrollado en la calidad del servicio al cliente. Para la organizacion es de
suma importancia el nivel de satisfaccion que tengan sus usuarios y esta se mide con los
resultados finales obtenidos después de una intervencion quirargica. Cuando el usuario de la
clinica manifiesta algin grado de insatisfaccion con los resultados obtenidos, la organizacion
inicia un proceso administrativo donde se revalora medicamente el paciente, tomando los
correctivos necesarios, estos pueden llegar hasta una nueva programacion de cirugia; por
consiguiente el procedimiento quirdrgico que se llevara a cabo es llamado por contexto de
historico clinico del paciente “ re intervencion quirurgica por concepto de “retoque” , la cual
conlleva a que la organizacién asuma todos los costos y gastos que se generen.

Como fundamento académico, para llevar a cabo el proyecto de investigacion se han tomado
textos de tesis donde se ha expuesto el tema de la liquidacion de costos y la aplicacion de la
norma NIIF en relacion a estas. En estas indagaciones, los autores han identificado la
relevancia que toma el reconocimiento de los costos y gastos para el buen funcionamiento de
las empresas, algunos de estos rubros son intangibles al momento de su percepcion, pero
tiene una afectacion importante en la perdida de oportunidad para la optimizacion de la
utilidad en las organizaciones.

Como material académico de fuente primaria de informacion se van a en textos de consulta
entre revistas contables y textos de consulta enfocados en costos.

De esta manera se puede profundizar en la importancia del tema y cdmo repercute en las

diferentes problematicas de las empresas la correcta liquidacion de costos en procesos de las
organizaciones.
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1.1.1. Enfoque de costos

Planteamiento del problema

Orva Medical Group, basa su principal fuente de ingresos en la venta de procedimientos
quiruargicos de cirugia. Este deseo de perfeccion que nace en el paciente, y que busca suplir
la clinica por medio de una cirugia estética va estar ligada a un cumplimiento de expectativas,
donde posiblemente se pueda presentar un retoque de cirugia para alcanzar los deseos del
paciente.

Aqui es donde vemos la importancia que la clinica tenga desarrollado un buen sistema de
liquidacion de costos para este tipo de procedimientos.

Y este es el tema de inquietud que da inicio a nuestro proyecto de investigacion, poder sugerir
un modelo de costeo para los retoques de cirugia de las lipectomia y lipoescultura. Ya que
los retoques son un gasto que si no se controla adecuadamente puede afectar la organizacion.

En la empresa de servicios (sector en el que se enfoca la investigacion), el costo esta
representado por las erogaciones efectuadas con el fin de adquirir los elementos necesarios
para dar forma al servicio y a la satisfaccion de la necesidad. Una de las mayores debilidades
de este sector econdmico, es pensar erroneamente que los costos de produccién son dedicados
Unica y exclusivamente al sector industrial, esta debilidad ha llevado a diferentes empresas
al declive financiero.

1.1.2. Pregunta Problema
A través de una revision de costos enfocados en el sistema A,B,C se desea plantear una
mejora en la liquidacion de los retoques de la lipectomia y lipoescultura que le permita a la

organizacion medir y cuantificar el efecto financiero de estos procedimientos.

1.1.3. Sistematizacion del problema

v" ;Qué costos directos e indirectos estan relacionados los retoques de cirugia
(¢correcciones de cicatriz, y retoques de lipoescultura?)
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v' ;Con que tasas monetarias se deben asignar los gastos directos e indirectos
durante la ejecucion de los retoques de cirugia?

Objetivos

Objetivo General

Sugerir a la Clinica Orva Medical Group S.AS, un plan de mejora en el sistema de costos
de los procedimientos, retoque de correccion de cicatriz de lipectomia y retoque de
lipoescultura.

Obijetivos Especificos

v Analizar los procesos con los cuales se lleva a cabo la programacion y ejecucion en
quiréfano de los procedimientos, retoque de correccion de cicatriz de lipectomia y
retoque de lipoescultura, en la empresa ORVA MEDICAL GROUP S.A.S.

v' Evaluar segun la aplicacion de sistema de Costos por actividades, el valor de un
retoque para lipoescultura y correccion de cicatriz de lipectomia.

Justificacion

En la Ultima década, el mercado de la belleza y la estética en Colombia ha ido tomando fuerza
afio tras afio, reflejandose en la contribucion que este sector hace a la economia del pais. Por
esto las clinicas y centros de estética, deben centrar sus esfuerzos en realizar gestiones
altamente competentes y en responder de manera adecuada a las necesidades y expectativas
de los clientes; factor de suma importancia, que determina la supervivencia de la
organizacion en un mercado bastante competitivo. Es asi que la empresa que quiera
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mantenerse a flote debe conjugar y sintonizar todas sus areas, manteniendo la sinergia entre
ellas. Dentro de las ventajas competitivas que puede poseer una empresa es la de conocer el
estado financiero y desempefio de cada uno de sus procesos, aspectos que se dan a través de
un adecuado sistema de costos.

Orva Medical Group, mantiene en la basqueda constante del mejoramiento continuo y de
lograr un posicionamiento importante en el sector econdémico al que pertenece; aspira
aumentar la satisfaccion del cliente, a través de la aplicacion eficaz de un sistema de costos.
Dentro de los beneficios que trae consigo la correcta implementacién de un sistema de costos
en la organizacion, se encuentra, principalmente la reduccion de gastos directos e indirectos
de operacion, ya que facilita un mejor control sobre los procesos, una mejoria en la calidad
de los servicios, asi como una rentabilidad y competitividad en el mercado. Todo ello
conlleva a una disminucién de las reclamaciones del cliente y a una reduccién de la
reparacién de errores, logrando asi, brindar un excelente servicio y lo tan mencionado, la
satisfaccion del cliente.

Para suplir las exigencias a los cambios y avances del mercado global que se vienen
presentando, se hace importante destacar, que, en la actualidad, no solo basta con crear un
disefio que cumpla con lo requerido, ya que las empresas buscan desarrollar una gestién cada
vez mas eficiente que les permita alcanzar las metas econdémicas y sociales. En esta
exploracion, la adecuada gestion de un sistema de costeo se ha convertido en la alternativa
mas importantes que existe para mejorar y evaluar con eficacia y eficiencia los procesos
internos de la clinica, involucrando todos los niveles de la organizacion y los recursos
disponibles, a partir de un conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar a la
organizacion hacia la busqueda de la productividad. Son estos juicios, lo que hacen
importante y necesario el planteamiento de una propuesta que permita el desarrollo eficiente
una estructura de costos que genere un panorama acertado del estado de los procesos
ofrecidos por la clinica, generando una alta satisfaccion, contando con los métodos necesarios
a la hora de prestar el servicio, mejorando continuamente los diferentes procesos, logrando
efectividad laboral y la depuracidn de la utilidad.
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Marco Referencial

Marco Tebrico

Gestionar las organizaciones, se ha convertido en una tarea que dia a dia se ha llenado de
nuevas experiencias, dinamicas que traen consigo notables cambios y planteamientos que
hacen que los directivos de las organizaciones deban asumir perspectivas estratégicas que
sumen valor a las compafiias. La contabilidad de costos tiene que ver con la acumulacion y
recoleccion de informacion financiera méas de manera interna que sirve de planeacion control
y toma de decisiones que sirven o presentan hacia los gerentes, nos ayuda también a llevar
control financiero interno e interpreta los resultados de servicio o unitarios de esta misma.

El manejo de un sistema de costos en una empresa facilita el proceso de registro de los gastos
efectuados y es lo que se evidencia en el simulador desarrollado dando aplicabilidad de este
sistema que permite mantener un balance entre las operaciones de cada departamento,
clasificando los gastos y costos de cada proceso.

Diferentes autores han dejado su aporte del concepto costo y sus implicaciones, entre ellos
encontramos a Reyes (2005), quien define el costo como la unién de esfuerzos, de inversion
de dinero en la produccion de un bien, servicio o producto. Para este fin se tiene en cuenta
tres elementos: Materia prima, mano de obra y costos generales de produccién y recursos que
se invierten. Por su parte Rojas (2007), asevera que el costo son todas aquellas erogaciones
en las que una organizacion para la produccion de bienes y servicios, con el fin de generar
ingresos.

Mendoza, (2019) estudia la afectacidn de los costos en la empresas, en esta tesis plantea
que la distribucion inadecuada de los costos y gastos no permite una eficiente determinacion
del impuesto sobre la renta, originando un pago elevado del impuesto por lo tanto enfoco su
investigacion en determinar que se pueda medir de una forma fiable la razonabilidad de la
cifras bajo una metodologia descriptiva para el analisis y e interpretacién de los gastos
clasificandolos como deducibles y no deducibles para la liquidacion del impuesto. Esto se
vuelve relevante para el desarrollo de este proyecto para identificar aquellos gastos que son
importantes y/o legitimos para fines de tributacion.

Es importante traer a colision el aporte de que realiza Toro (2010, p.14), quien precisa que la
suma de los costos directos e indirectos (variables y fijos) arroja como resultado el costo total

23



de un producto o servicio. Esto llevara al reconocimiento de los tipos de costos manejados
en la clinica.

Ledn Garcia (2009, p.116), “muchas decisiones se toman utilizando datos que se obtienen de
la combinacidon de dos o mas cifras de la estructura de costos, la cual puede expresarse tanto
para la empresa en su totalidad o para las diferentes lineas de producto o unidades
estratégicas de negocios, de acuerdo con las necesidades”

La teoria de los costos muestra variedad de sistemas de costeo, para obtener el costo de un
producto o servicio, entre ellos encontramos el Costeo basado en actividades ABC, Costeo
por protocolos, costeo por proceso, todos basados en los procedimientos secuenciales que se
manejan en las entidades prestadoras de salud, desde el ingreso a la entidad hasta el servicio
prestado segln cada paciente.

De los sistemas mencionados anteriormente, la presente investigacion se enfocara en la
metodologia ABC, siendo esta la mas utilizada en la actualidad por el grado de credibilidad
para el calculo, la efectividad en la gestion de costos y el direccionamiento estratégico
(genera informacion clara y especifica para la toma de decisiones). Este modelo realiza un
calculo de costos sobre las actividades que se llevan en cada uno de los centros de costos.
Este costeo se basa en el consumo de recursos que se ha realizado en cada una de dichas
actividades. Aplicar esta metodologia en una clinica sea de caracter privado o publica,
permite que las actividades sean mas eficientes y que aportes valor agregado a los usuarios,
permitiendo que estos hagan parte del establecimiento de indicadores de gestion, a través del
reconocimiento de la cadena de produccién del servicio.

R. Cooper y R. Kaplan (1999), aseveran que el modelo o sistema de costeo basado en
actividades “es un mapa econdémico de los costos y la rentabilidad de la organizacion en
base a las actividades”. Es decir, el modelo ABC establece que son las actividades y no los
productos los que consumen factores de costos.

Este sistema de costeo, es una técnica determina el costo y el desempefio de actividades,
recursos y objetos de costo. Los recursos son asignados a las actividades. Por lo tanto, la
actividad se costea primero, luego el costo de la actividad se asigna a los objetos de costo
(productos, servicios y su comercializacién) de acuerdo con su uso. Una vez identificados
los costos de cada centro de trabajo y de realizar la debida distribucion se debe analizar la
cadena de valor, que consiste en especificar las actividades necesarias para lograr el producto
o servicio final (como se menciono anteriormente, las actividades se agrupan por centro de
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costos), analizada la cadena de valor, se procede a agrupar las actividades y a la distribucion
de costos indirectos, finalmente se asigna los costos de las actividades hacia el producto o
servicio.

Los costos existentes en un centro especializado en salud son directos e indirectos. Los
directos estan determinados por aquellos que hacen parte de algun centro de costo o actividad
en concreto, y los indirectos por el contrario son aquellos que se presentan recursos
destinados o consumidos por multiples centros de costos o actividades. La asignacion de
costos a través de métodos de distribucion apropiados es Util para tomar decisiones sobre los
centros de costos y las actividades, por lo que la evaluacién y el andlisis a realizar deben
incluir todos los costos o recursos reales utilizados. En la estructura completa de una clinica,
es indispensable determinar todos los costos existentes en la estructura, para poder analizar
el porcentaje de costos que se pueden asignar directamente a los centros de costos y luego a
las actividades y negocios.

La indagacion realizada, permite concluir que un disefio pertinente de un sistema de costeo
es clave a la hora de proyectar las metas organizacionales.

Marco Conceptual

La Calidad dentro de una organizacién es un factor importante que genera satisfaccion a sus
clientes, empleados y proveedores herramientas practicas para una gestion integral. La
definicion de calidad como un " predecible grado de uniformidad, a bajo costo y util para el
mercado”, segin Deming. Lo cual es ldgico teniendo en cuenta que es matematico y tratara
siempre de cerrar las tolerancias de los procesos buscando una mayor uniformidad del
proceso.

La productividad, se define una actividad productiva en conjunto, acompafiada de los
recursos que han sido utilizados con el fin de alcanzar el objetivo propuesto de dicha
produccidn dando por equivalente el resultado de tal utilidad. Es la cantidad de bienes que
una empresa tiene la capacidad de producir en cierto periodo de tiempo.

Por otra parte, a nivel empresarial se llama costo de un articulo o servicio a la suma de todas
las erogaciones de dinero efectuadas en la adquisicion y procesamiento de los elementos que
conforman el bien, para un comerciante; el costo de los articulos vendidos estd compuesto
por: el precio de adquisicion, y otras adiciones menores como: fletes, servicios publicos,
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sueldos etc.... y en una empresa de servicios el costo estd representado por las erogaciones
efectuadas con el fin de adquirir los elementos necesarios para dar forma al servicio y a la
satisfaccion de la necesidad. Entre la clasificacion mas importante de los costos se encuentra:

Tabla

1. Clasificacioén de los costos.

Clasificacion de los costos

Titulo Autor Afo
Segun la funcion en la que se Reyes 2005
origina Rojas 2007
Mendoza 2019
Toro 2010, p.14
Segun la identificacion con Leon Garcia 2009, p.116
una actividad, departamento o R. Cooper y R. Kaplan 1999
producto
Segun el tiempo en que fueron Choquemamani 2016
calculados: Ramos Toledo 2019
Segun el tiempo que se cargan Castellanos 2016
0 se enfrentan a los ingresos
2009
Segun el control que se tenga Agustin Rodriguez
sobre la ocurrencia de un
costo:
Segun su comportamiento Calderdn, Bravo y Velez 2018

Fuente: elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, podriamos decir que es de suma importancia
que toda la organizacion, especialmente la alta gerencia se involucre en todo el
funcionamiento de la empresa y lograr que el bien o servicio sea de alta satisfaccion para el
cliente.

Lo que indican los autores anteriores es que el sistema de costos consiste en la
implementacion de programas, mecanismos y/o técnicas en una empresa para el control de
productos, servicios, el cual permite el cuidado de la calidad que se brinda en el bien o
servicio para la satisfaccion del cliente y también se logra una mayor productividad,
eficiencia y competitividad empresarial.

Ademas de los conceptos mencionados anteriormente, es muy claro familiarizarse con los
términos que estan contenidos las diferentes normas que rigen la contabilidad de costos, que
especifican el vocabulario de los sistemas de costeo: De este vocabulario se extrae la palabra
que define la estructura del sistema de costos a implementar en la clinica.

Marco Contextual

Orva Medical Group, se encuentra ubicada en la ciudad de Cali, capital del departamento del
Valle del Cauca. Cali, oficialmente Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali.

Cali es reconocida por los colombianos como la sucursal nacional en procedimientos
estéticos y reconstructivos. También goza de fama mundial por la calidad de su servicio
médicos estético.

Tenemos la oportunidad de ser visitados de todas partes del mundo por personas interesadas
en nuestros servicios médicos, que son de facil acceso en comparacion de otros paises.

Nuestra capital del Valle del Cauca, es uno de los centros econémicos mas importantes de

Colombia, pues este es un punto de intercambio econdmico nacional e internacional. Cali es
un paso obligado desde/hacia el sur del pais, y con la frontera con Ecuador, y esta conectado
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con el mundo a través del puerto maritimo de Buenaventura. se percibe el crecimiento y el
desarrollo econdémico sostenible que ha motivado el aprovechamiento de integracion
institucional, gobierno regional, ingenios azucareros, empresas prestadoras de bienes y
servicios que han logrado generar un prototipo de civilizaciébn comprometida en promover
politicas de desarrollo regional, originadas por la interrelacion y experiencia agroindustrial
del departamento del Valle , interrelacion y experiencias que dan sus frutos en materia de
innovar, proteger, fortalecer el agro como fuente de inspiracion al valor agregado. Esto ha
gestado un conocimiento entre la poblacion que esté vinculada al proceso de desarrollo del
conglomerado azucarero.

Figura 1. Mapa y panorama de Santiago de Cali
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Fuente. Google mapa.

Marco Legal

1.1.3.1. Ley 1314 del 13 julio 2009.
Dentro del marco legal, se cuenta con el acompafiamiento de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera en sus siglas NIIF, nos orienta en el tratamiento contable de los
ingresos, los cuales deben reconocerse al valor razonable en su misma medida los costos y
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gastos inherentes, deduciendo descuentos comerciales, garantias y cualquier otro descuento
en volumen que la empresa pueda reconocer. La aplicacion de esta norma en este proyecto
de investigacion apoya el reconocimiento de las reintervenciones quirirgicas en sus costos y
gastos para la depuracion real de utilidad.

Ley 100 de 1993.

Esta norma es la que relaciona y da la importancia a los centros de costos, en esta se indica
la obligatoriedad del registro de los costos en un sistema contable. Los Articulos 185y 225,
aseveran que la informacién de costos debe ir de manera independiente, pues en estos se
considera que los ingresos, los costos y los gastos deben ir relacionados de manera
independiente. Esta ley es importante ya que ella atribuye gran importancia a los costos en
el funcionamiento de la empresa, pues ella también sefiala de manera explicita que la
Superintendencia Nacional de Salud, debe exigir de manera periodica la informacién de
costos y en caso de no tenerse se incurre en sancion econémica a la organizacion.

Ley 10 de 1990.

Esta norma se relaciona en este trabajo investigativo, pues es a partir de ella que el Gobierno
regula El Sistema Nacional de Salud, exponiendo en el articulo 8, literal b, la importancia de
la financiacion, de tarifas y la contabilidad de costos. Se concluye pues que es esta norma la
que da los primeros indicios de la importancia de un sistema de costos para el establecimiento
de tarifas propias.

Decreto 2753 de 1997.

Fundamentado en la ley 100/93, en el articulo 7, expresa que las IPS debe contar con ciertas
condiciones para cumplir con la obligatoriedad de tener un sistema de costos. La relacién de
esta ley con el problema central de la investigacion es los establecimientos de lineamientos
en el marco de la obligatoriedad de un centro de costos por parte de las empresas de servicios.
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MARCO EMPRESARIAL

ORVA

Paclieal O r i

Figura 2. Logotipo Clinica
Fuente: Orva Medical.

Resefia Historica

La Clinica Orva Medical fue fundada en el afio 2011 en la ciudad de Cali, tiene como mision
principal tener el mejor servicio médico y quirdrgico especializado, con el compromiso de
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios de medicina estética y terapias alternativas,
mejorando su figura y calidad de vida, a través de procedimientos invasivos y no invasivos
de alta calidad, con tecnologia de punta y a la vanguardia de nuevas técnicas. Su equipo de
servicio se fundamenta también en el mejoramiento continuo de nuestros profesionales, y
como vision ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una de las mejores
instituciones de medicina estética a través de un modelo de excelencia en la prestacion de
servicios y atencion al usuario con cultura de calidad, seguridad, rentabilidad y
responsabilidad social. (Orva Medical, 2021)

¢Quién es Orva Medical Group?

Es una clinica de cirugia plastica, con profesionales altamente calificados con excelentes
resultados y un objetivo en comun: Satisfacer las necesidades de quienes nos eligen.

Este proyecto nacié de la union entre dos socios, hoy cuentan con cerca de 10 afios de
experiencia en el sector médico. Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas en el barrio
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Tequendama. ORVA, busca satisfacer las necesidades que dia a dia millones de personas han
generado en su cuerpo, su rostro y también en su salud. (Orva Medical, 2021)

Mision

Tener el mejor servicio médico y quirurgico especializado, con el compromiso de satisfacer
las necesidades de nuestros usuarios de medicina estética y terapias alternativas, mejorando
su figura y calidad de vida, a través de procedimientos invasivos y no invasivos de alta
calidad, con tecnologia de punta y a la vanguardia de nuevas técnicas. Nuestro servicio se
fundamenta también en el mejoramiento continuo de nuestros profesionales. (Orva Medical,
2021)

Vision

Trabajar continuamente para ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una de
las mejores instituciones de medicina estética a través de un modelo de excelencia en la
prestacion de servicios y atencion al usuario con cultura de calidad, seguridad, rentabilidad
y responsabilidad social. (Orva Medical, 2021)

Servicios que Ofrecemos.

Los servicios que ofrece son cirugias estéticas, plasticas y reconstructivas, tratamientos
estéticos. Consulta y/o Valoracién, Operaciones, Seguimiento Postquirdrgico.

Metodologia

La propuesta “Proyecto de mejora en el sistema de costos de los procedimientos, retoque de
correccion de cicatriz de lipectomia y retoque de lipoescultura, en la  empresa ORVA
MEDICAL GROUP S.A.S. bajo los criterios y normatividad colombiana en cuanto a los
sistemas de costos, comprende como primera medida la realizacion del diagnéstico de la
situacion actual de la empresa, identificando las méas notables falencias en cuanto al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas, analizar los riesgos y factores de
riesgos dentro de la empresa. En segundo lugar, se propone un modelo de estructura
documental que garantice el normal funcionamiento del sistema de costos dentro de la
organizacion.
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Tipo de estudio

Dada la complejidad de la situacion problema se ha requerido el uso de diferentes
instrumentos cuantitativos y el tipo de investigacion es descriptivo investigador. Teniendo
en cuenta que el estudio descriptivo, representa una investigacion que se precisa en la
observacién y cuyo propdésito es identificar caracteristicas del espacio de investigacion,
seflalando formas de conducta y actitudes del espacio investigado, estableciendo
comportamientos concretos, descubriendo y comprobando la asociacion entre variables de
investigacién acudiendo a técnicas especificas en la recoleccion de la informacion. (Sampieri,
2010.). El estudio descriptivo, permite identificar y seleccionar las causas que actualmente
afectan la eficiencia de la clinica, se determina la situacion actual de la empresa, identificando
la las variables encontradas y finalmente se lleva a cabo la propuesta que permitira elevar el
nivel de eficiencia y calidad en la gestién de costeo.

Método de investigacion

Se utilizé un enfoque de caracter cuantitativo; para aplicar este disefio metodoldgico se
realiz6 un andlisis de la situacion actual de la organizacién, a partir de Instrumentos de
Diagnostico.

En el andlisis cuantitativo se planea realizar un manejo del proceso administrativo de apoyo,
que se realiza mediante la relacion y la verificacion de los documentos que soportan la gestion
en dichos procesos, para conocer si hay uno o varios procedimientos administrativos en los
procesos de apoyo en la Clinica, para la adecuada gestion de Costos.
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Fuentes de informacién

Fuentes primarias

Segln Rodriguez, J. (2016), se puede decir, que la recopilacion de los datos como fuente de
informacidn para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento de los objetivos, por medio de
fuentes primarias, permiten conocer de forma directa la informacion que se requiere, y que
se puede dar por la observacion de los procesos en el departamento contable.

Para abordar el trabajo de investigacion de tendré de primera mano como fuente primaria los
estados financieros, y libros contables.

Adicionalmente como fuente primaria se tomaran, la Base de datos pacientes de la Clinica
Orva Medical Group y la estadistica de las cirugias.

Fuentes secundarias

Se utilizaron fuentes secundarias tales como articulos indexados, documentos y libros que
contenian temas relacionados con el objeto de investigacion y que son importantes para la
realizacion de la investigacion.

Técnicas de investigacion

Observacioén

Segun Rodriguez, (2016), la técnica de observacion consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis; la
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos.
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Existen dos clases de observacién: la Observacién cientifica y la observacion no cientifica.
La diferencia esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para
qué lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.

Andlisis estadistico

Segun Robayo, L. (2016), el analisis estadistico es un componente del analisis de datos y
requiere recoger y escudrifiar cada muestra de datos individual en una serie de articulos desde
los cuales se puede extraer las muestras.

Andlisis documental

El andlisis documental de acuerdo con Segun Robayo, L. (2016) es un trabajo mediante el
cual por un proceso intelectual extraemos unas nociones del documento para representarlo y
facilitar el acceso a los originales, por tanto, analizar es derivar de un documento el conjunto
de palabras y simbolos que le sirvan de representacion.

Andlisis de contenido

Segun Rodriguez, J. (2016), el analisis d contenido es una técnica de investigacion que
pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la

Fases de la investigacion

Analizar y detallar los costos directos e indirectos que se llevan a cabo durante las
reintervenciones quirdrgicas bajo la modalidad de garantias de los pacientes: este analisis se
realiza a partir de las fuentes primarias que la clinica facilite, tales como estados financieros,
fichas de procesos y toda informacién que permita fijar el sistema de costos que maneja la
empresa. Se realizara un trabajo de campo en las instalaciones de la empresa, para tener un
contexto mas claro de la actividad que desarrolla la organizacion; conociendo cada uno de
los procesos desarrollados en la prestacion del servicio, conociendo el modelo de costos y de
buenas préacticas administrativas, dando recomendaciones y la enfocarse en el disefio del
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Sistema de Costeo que se llevan a cabo durante las reintervenciones quirdrgicas bajo la
modalidad de garantias de los pacientes.

Identificar la tasa la participacion de los gastos directos e indirectos durante la ejecucion de
los procedimientos de retoque, en el trabajo de campo que se realizara en el punto anterior,
también se tomara la informacidn base de los costos directos e indirectos y sustentar el nivel
de participacion de cada uno en la ejecucion de los procedimientos de garantia.

Identificar el sistema de costo que mejor se adapta a las necesidades de la Clinica Orva
Medical Group, en esta fase se hace uso de las fuentes secundarias, analizando los diferentes
sistemas de costeo existentes, comparar pro y contras entre ellos y seleccionar la que mas se
adapte a las necesidades de la clinica.

Bibliografia

= Reyes (2005)

» Rojas (2007)

= Mendoza, (2019)

*= Toro (2010, p.14)

= Leon Garcia (2009, p.116)

= R. Coopery R. Kaplan (1999)

Generacion actual de cedula de gastos de un retoque (Proceso que actualmente se

lleva a cabo en la clinica)

A continuacion, se va a presentar desde el punto de vista de costos, como se lleva el proceso
de forma vigente, esta situacion nos permite analizar los puntos de mejora en los cuales se ha
elaborado un proceso mas detallado el cual se presentara en puntos posteriores del trabajo.
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Cuando el cirujano ha dado el aval de retoque, después del realizado el procedimiento se
procede a la liquidacién de los gastos de la cirugia, actualmente estos son los conceptos a
tener en cuenta:

» Honorarios de Cirujano

» Honorarios de Anestesidlogo
» Derechos de Sala

* Insumos y medicamentos

Posteriormente se procede hacer la liquidacion de forma individual para comprender el
proceso de liquidacion que ejecuta la clinica.

El valor de los honorarios ha sido determinado por la gerencia de la clinica de acuerdo
con nivel de especializacion que tienen los médicos cirujanos. Por politica y
requerimiento de la secretaria de salud, los médicos cirujanos deben tener especializacion
en Cirugia Plastica, también estan calculados segun el procedimiento que realicen, los
valores estan expresados en pesos colombianos presentados en la siguiente tabla:

Tabla 2. Honorarios de los Cirujanos por procedimiento.

Cirugia.
Retoque de cicatriz de Lipectomia $5.000.000
Retoque de lipoescultura $3.000.000

Fuente: Archivo interno clinica Orva Medical.
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Anélisis:
El costo de los procedimientos es mas alto de acuerdo con el tiempo estimado que tenga

la cirugia, mientras mas dure el procedimiento mas costoso se hace el pago de los
honorarios.

Honorarios de anestesiélogo por procedimiento
Los honorarios de médicos anestesiologos al igual que el de los médicos cirujanos estan

determinados por la gerencia y también estan calculados segun el procedimiento que
realicen, presentados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Anestesiélogos por procedimiento.

Cirugia
Retoque de cicatriz de lipectomia $ 1.000.000
Retoque de Lipoescultura $ 600.000

Fuente: Archivo interno clinica Orva Medical.
Anadlisis:

Como con los honorarios de los médicos cirujanos este se mide y calcula por
procedimiento.

Medicamentos e insumos
Otros gastos dentro del procedimiento quirdrgico son: Insumos y medicamentos, los

cuales se liquidan por un estandar de uso continuo en cirugia, tomado de estadisticas de
cirugias, la clinica nos comparte el siguiente cuadro de costos:

37



Tabla 4. Medicamentos e insumos por procedimiento.

Medicamentos e insumos de cirugia

Retoque de cicatriz de Lipectomia $ 1.000.000
Retoque de Lipoescultura $ 800.000

Fuente: Archivo interno clinica Orva Medical.

Analisis:
Desglose de listado de insumos médicos usados en los procedimientos:

Medicamentos mas usados en cirugias:

e Lidocaina: dosis méximas de 7-10 mg/kg
e Solucion Salina  Entre 300 a 400 ml
e Epinefrina maxima de 6 mg o0 0,1 kg/kg

Insumos para cirugia:
e Canulas re utilizables. 1 canula por cirugia

e Equipo de infiltracion 1 por cirugia
e Marcador de piel 1 por cirugia
e Pinzas quirurgicas. 1 paquete de 5 unidades por cirugia
e Separadores de piel 1 paquete de 2 unidades por cirugia

Nota: se seleccionaron insumos y medicamentos mas importantes.

Derechos de sala

Esta comprendido por: uso de la sala de cirugia, uso del area de recuperacion, dotacién
béasica instrumental, uso de equipos médicos, ropas desechables, servicio de personal
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asistencial, todos estos items mencionados se agrupan en un solo concepto conocido
como Derecho de sala.

La clinica ha establecido el cobro del derecho de sala por procedimiento quirirgicos.
A continuacion, trabajaremos con los valores correspondientes a los procedimientos
que estamos evaluando sus costos.

Tabla 5. Derechos de sala por procedimiento.

Derechos de sala
Lipectomia
Lipoescultura

$ 2.000.000
$ 1.500.000

Fuente: Archivo interno clinica Orva Medical.

A continuacion, se presenta un cuadro resumido del procedimiento actual del costo de un
procedimiento quirdrgico con el siguiente cuadro fue de elaboracién propia.

Tabla 6. Resumen de costos totales

CUADRO EN RESUMEN DE COSTOS TOTALES
CIRUGIA HOMORARIOS HONORARIOS DERECHOS SaLa | MEDICAMENTOS TOTAL COSTOS
CIRUJANO ANESTESIOLOGO E INSUMOS POR CIRUGIA
Lipectomia £ 5.000.000 < 1.000.000 £ 2.000.000 £ 1.000.000 £9.000.000
Lipoescultura £ 3.000.000 % 500.000 4 1.500.000 % 800.000 % 5.900.000

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis:
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El cuadro de resumen nos aporta una informacién globalizada del costo de un
procedimiento, donde podemos entrar en detalle de cada rubro y nos permite tener hacer
un comparativo entre los diferentes procedimientos. Quedando asi la lipectomia como el
procedimiento mas elevado.

Liquidacion de cedula de costeo cirugia con mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS ACTIVIDAD HORAf HOMBRE

CIRUGIA CORRECCION DE OMBLIGO

Ubicacion temporal Actividad Personal a Cargo Unidad de medida | Tiempo calculado en horas| Valor del Costo hora hombre Total costo
Antes de s cirugi Admisidny p_rep‘aracidn Enfermero d_e preparation Minutos 1,67 § 9.249 |5 15.415
Lavado pre cirugia Enfermero Circulante Minutos 0,25 5 9.249 | § 2312
Colocacion y Duracién Anestecia Anestesidlogo Hora s 400.000 | § 400.000
Cirugia Cirujano Hora 5 500,000 | § 500,000
Durante la cirugia Ayudantia Médica Médico General Hora 7 5 30.830 | § 61.660
Asistencia instrumental Instrumentador Quirugico Hora 2 $ 19.269 | § 38.538
Circulacién de cirugia Enfermero Circulante Hora 2 5 9.249 | § 18.498
Despuds de a Cirugia Pasare_l;-l'fjciente a r-ecuperacidn : En'fe-rmero de Recuperacion Hora 1 $ 9.249| 8 18.498
Supervision del paciente hasta la salida |Médico General Hora 2 5 30,830 | § 61.660
TOTALIZADO EL TIEMPO EN COSTO § 1.116.582

Problemas detectados en el proceso actual del sistema de costos.

Actualmente se cuenta con una cedula de liquidacion que relaciona algunos costos y gastos
que se presentan en una cirugia, pero de acuerdo la revision realizada al registro, se puede
evidenciar que en los retoques algunos item se omiten, ya que no se incluye el gasto del

personal asistencial. disminuyendo asi el valor final contabilizado en libros.
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Sintesis del problema detectado

Para toda empresa de caracter privado es de suma importancia la adecuada
asignacion de los gastos y costos entre sus diversas unidades de negocio y/o
productos y/o servicios, para poder medir de forma asertiva y oportuna la
adecuada gestion administrativa y tomar las decisiones a favor de la rentabilidad
de la operacion de unidad de negocio. El decreto 2649 nos facilita las cualidades
con las cuales debe contar la informacion financiera y entre ellas podemos resaltar
que este debe clara y concreta.

El desglose de los costos operativos es una de las formas mas adecuadas para
llegar al detalle de las operaciones en la cuales incide una organizacion en el
ejercicio de sus actividades cotidianas, estas actividades adecuadamente
liquidadas muestran el panorama financiero que tiene afectacion directa en
erogacion monetaria y flujo de caja para una empresa.

SOLUCION DEL PROBLEMA DETECTADO:

MODELO PROPUESTO

Es importante tener en cuenta que, para hacer una cirugia, se requiere la participacion
de personal especializado como; cirujano, anestesiologo, enfermeros circulantes,
instrumentador quirdrgico, enfermeros asistenciales y posterior a la cirugia personal
adecuado para la recuperacién del paciente, como médico general y enfermero de
recuperacion.

El tiempo que este personal dedica al paciente que se esta realizando un retoque de

cirugia, es un detalle importante para tener en cuenta, ya que este tiempo es
reconocido por la clinica.
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En Colombia por disposiciones sujetas al Sistema de Gestion de seguridad y salud en
el trabajo indican que todas las empresas deben promover espacios para realizar
pausas activas durante la jornada laboral, y que estas pausas activas deben ser minimo
de 10 a maximo 15 minutos por hora laboral.

“Por lo anterior, las pausas activas estan sujetas a las disposiciones del el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Especificamente a lo que
indica el paragrafo del Articulo 5 de la Ley 1355 de 2009 del Ministerio de Salud y
Proteccion social:

«Todas las empresas del pais deben promover espacios para la realizacion de pausas
activas durante la jornada laboral y para ello se debe apoyar de su administradora de
riesgo laboral (ARL).»

Ley 1355 de 2009

Las pausas activas tienen como objetivo “aliviar la tension muscular, corregir malas
posturas y el sedentarismo que viene con la realizacion de la labor.”

Fuente: https://www.sesamehr.co/blog/que-ley-regula-las-pausas-activas-en-
colombia/

Con base en este célculo, en una jornada quirdrgica de 8 horas, el tiempo normal
laboral seria:

FIGURA 3 Liquidacion de horas tiempo normal laboral.

horas dia tiempo minutos | tiempo pausas  |tiempo normal
lahoral pausas activas | activas en hora |laboral
2 10 1,20 6,80

Dias laborales mes

Dias mes 30
Dias descanso 4
Dias netos laborables 26

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional debemos tener en cuenta que en Colombia los descansos remunerados son
periodos de suspension de labores por parte del trabajador y con respecto a ellos el
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empleador se encuentra obligado al pago de la remuneracion por el periodo dejado de
laborar.

Después del cumplimiento de las horas laborales semanales obligatorias que son
48(hasta julio 14 de 2023 y de ahi en adelante disminuciones de 1 hora hasta llegar a
42 segun la reforma laboral de 2023), el trabajador tiene derecho a su jornada
compensatoria, calculando su tiempo laboral en el mes de la siguiente forma: x

FIGURA 4 . Liquidacién dias laborales netos en el mes.

Dias laborales mes
Dias mes 30
Dias descanso 4
Dias netos laborables 26

Fuente: Elaboracion propia
De esta manera podemos realizar el calculo del tiempo normal laborable al mes (o
capacidad normal) del personal en el siguiente cuadro, teniendo en cuenta el tiempo

del descanso remunerado y pausas activas.

FIGURA 5. Liquidacion dias horas normales en el mes.

Horas laborales normales
Dias mes netos laborales 26
Tiempo normal laboral &,80
Dias netos laborables 176,80

A continuacion, se presenta un cuadro con la liquidacion nominal del personal que se ha
relacionado para conocer el valor de una hora de su trabajo, esto valores nominales han sido
aportados por la Clinica Orva Medical.
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FIGURA 6. Nomina de personal que interviene en una cirugia.

NOMINA PERSONAL ASISTENCIAL QUE INTERVIENE EN LA CIRUGIA
FACTOR PRESTACIONAL

(argo Sueldo Aporte Penson Aporte ARL Cesantias | I/ Cesantias Primas | Vacaciones Totel cost mes Total Costo Hora
1% 1436% 833% % 0,08 0,04 1768
|nSHUH’IEI’1TEdUr0LINL'IrgiCD 5 2500000 | § 300000 | § 60500 | 5 208333 |5 25000 § 08335 04187 | § 3408783 | § 19.269
MédiCUA‘yUdEmE 5 4000000 | § 480000 | § UTAAD |5 33\ L4000 § 33388 166.687 | § 50773 |6 30830
Enfermero circulante § 1500000 | 180000 § 05405 500 ]5 L § 150§ 6L50 | § WuM|s sl
Enfermera de Recuperacidn § 1200000 | § 100§ B35 0000]5 1 5 100000 |5 50000 | § L
Enfermaro Jafe § 3000000 | § 360000 | § 73080 | 5 250000 5 30000 § 150000 |5 125000 | § 4088080 | & A1
TOTAL DE COSTO POR HORA PERSONAL ASISTENCIAL DE CIRUGIA § 94032

Fuente de elaboracion propia.

Esta seria la liquidacion de los costos nominales del personal que participa en una cirugia.

De esta manera queda identificado el valor del costo hora hombre del personal que participa
en un procedimiento quirurgico, ya sea en los retoques de la lipoescultura, o en la correccién
de cicatriz en el caso de la lipectomia.

Procedimiento: Retoque de Lipoescultura (objetivo de esta cirugia es mejorar y/o
perfeccionar la cirugia inicial que se realizo al paciente):

Costeo del proceso de admision:

1. Serealiza la admision del paciente, previo a la intervencion quirargica. Personal que
participa: 1 enfermero asistencial, que estd con el paciente durante un tiempo
estimado de dos horas mientras se aplican los medicamentos intravenosos, luego es
entrevistado por el médico cirujano para detallar las areas de trabajo en el cuerpo del
paciente, también es entrevistado por el anestesiologo para programar la participacion

en su procedimiento.
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El célculo de este proceso de admisién se detalle en el siguiente cuadro:

FIGURA 7. Procedimiento de tiempo de admisién procedimiento de retoque de
lipoescultura.

PROCEDIMIENTO DE RETOQUE DE LIPOESCULTURA ADMISION

Tiempo de preparacion estimado 2 haras
Personal requerido Enfermero Auxiliar

Costo tiempo hora/ hombre
V1. Hora ftiempo 5 9,249
Total de tiempo asignado en costos 5 15.498

Elaboracién propia

A continuacién, el paciente es ingresado a cirugia, el tiempo estimado para un retoque
de lipoescultura es de dos horas, el personal que participa en la cirugia es:

e Meédico Cirujano

e Meédico ayudante

e Anestesidlogo

e Instrumentador Quirurgico.
e Enfermero Circulante

De acuerdo con los datos calculados anteriormente, se hace la siguiente liquidacion
del valor del tiempo del personal para hacer la cirugia.

45



FIGURA 9 . Procedimiento de tiempo de cirugia procedimiento de

retoque de lipoescultura.

PROCEDIMIENTO DE RETOQUE DE LIPOESCULTURA CIRUGIA

Tiempo en cirugia 2 horas

Personal especializado WMedida de costo Valor

e Meédico Cirujano Honorarios 5 500.000

e  Meédico ayudante vl. Hora/tiempao 5 61.660

e Anestesiologo Honorarios 5 400.000

e Instrumentador Quirtrgico. vl. Hora/tiempo 5 38.538

» Enfermerc Crculante vl. Hora/tiempo 5 23.123
TOTAL DEL TEMPO HORA/HOMBRE 5 1.023.321

Elaboracion propia

Después que el procedimiento quirdrgico se ha realizado, el paciente pasa a
un area de recuperacion, esta etapa esta calculada en un promedio de tiempo
de 4 horas, para darle salida al paciente; en este proceso participan

e Enfermero de recuperacion

e Enfermero jefe.

Se va a proceder a realizar el calculo de hora’/hombre para la asignacion de costo
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FIGURA 10. PROCEDIMIENTO RETOQUE DE LIPOESCULTURA

PROCEDIMIENTO DE RETOQUE DE LIPOESCULTURA RECUPERACION
Tiempo en recuperacion 4 horas
Personal especializado Medida de costo Valor
e Enfermero de recuperacion vl. Horaftiempo 5 36.996
¢  Hnfermero jefe. vl. Hora/tiempo 5 92.490
TOTAL DEL TEMPQ HORA/HOMEBRE 5 129.487

Elaboracién propia

En este punto se puede resumir el valor/ hora- hombre en todas las etapas de
la cirugia de retoque de lipoescultura en el siguiente cuadro

PROCEDIMIENTO DE RETOQUE DE LIPOESCULTURA
Etapas del procedimiento Tiempo estimado Valor hora- hombre

Tiempo de preparacion estimado 2 5 18.498
1.023.321

Tiempo en cirugia 2 5
Tiempo en recuperacion 4 5 129.487
TOTALES DE TIEMPOS 8 5 1.171.305

Elaboracién propia

Ya teniendo el tiempo requerido para un retoque de lipoescultura, se va proceder
analizar los otros elementos, esta informacion ha sido suministrada por la Clinica de

sus libros contables, y es sus gastos operativos.
Se procede al calculo del tiempo operativo del quir6fano. Segun sus jornadas laborales

y tiempo de servicio
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TIEMPO DE CIRUGIA POR QUIROFANO
DIAS LABORALES LUMES A SABADO
HORAS DIA a8
DIAS EN SEMAMNA ]
SEMAMNAS EN EL MES 4
TOTAL DE HORAS 192

Con este dato se procede hacer el calculo de la tasa de participacion de gastos administrativos
y financieros, esta informacion suministrada por parte de la entidad.

CUENTA CLASIFICACION VALOR
5105| GASTOS DE PERSCNAL §
5110[ HONORARICS §
5115{ IMPUESTOS §
5120] ARRENDAMIENTOS §
5135( SERVICIOS § 13m0
5140] GASTOS LEGALES § BLI0
5145/ MANTENIMIENTOY REPARACION | § 137.000,00
§
§
§
§
§

2.20.15,00
23.090.000,00

nan0
TORL323,00

5150| ADECUACION EINSTALACION L.809.084,00
5160 DEPRECIACIONES 316897300
3193| DIVERS0S 10.650.380,00
5305 FINANCIEROS 5.667.951,49
TOTALESEN CLENTAS £8.808.506,29

Sobre este valor total de gastos administrativos y financieros se va proceder al calculo de la
tasa de participacion del tiempo liquidado para realizar un retoque de lipoescultura.

Es importante tener en cuenta que la clinica cuenta con tres quiréfanos, cada una con una

capacidad quirdrgica calculada en horas laborales de 192, lo que le permite a la clinica tener
una capacidad normal total de las 576 horas.
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TOTAL DE GASTOS OPERACIOMNALES VENTAS Y ADMINISTRATIVOS 5 88.808.606

TASA DE PARTICIPACION POR HORAS ( de los tres quirofanos) 576

VL. HORA DE ASIGNACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | S 154.182

PROCEDIMIENTO DE RETOQUE DE LIPOESCULTURA

Tiempo estimado eh horas de cirugia 7

VI. Asignado del gasto operativo de administrativo y financiero 5 1.079.271

Se procede a liquidar los gastos de uso y mantenimiento del equipo médico e instrumental
que se usa en una cirugia.

Esta informacién ha sido suministrada por el equipo de Anestesiologia, que son los
protocolos médicos para el procedimiento quirurgico.

CLINICA ORVA MEDICAL GROUP

PROCEDIMIENTO LIPOESCULTURA O LIPOMARCACION ABDOMINAL

Insumos y equipos

Paquete de ropa lipoescultura
Equipo lipoescultura (equipo de anestesia y canulas)
Frasco grande

Macro gotero

Micropore 2”

Jeringa 60 CC.

Compresas

Jeringa 10cc (envasar la adrenalina)
Guantes estériles

Hojas de bisturi # 15

Solucidn salina de 1000cc

Para este equipo de cirugia se realiza previa esterilizacion la cual esta calculada en un
valor de $120.000

Tomado de protocolos de cirugia Clinica Orva Medical.
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Calculo depreciacion de equipos de cirugia

La vida util de estos de equipos se calcula dependiendo varios factores:

aPrwbdE

Nivel de utilizacion
Cambios tecnoldgicos.

Cambio en la practica Clin

Practicas de mantenimiento

Disponibilidad de repuestos

ica.

Con un tiempo estimado de vida util teniendo en cuenta estos factores por informacion

interna de la institucidn se realiza el siguiente cuadro.

Calculo del uso mensual del equipo de anestesia

Valor comercial

$ 130.000.000

Meses de uso estimado 30
Depreciacion mensual (1) $ 4333333
Mantenimiento anual $ 250.000
Mantenimiento mensual (2) $ 20833
Total costo mensual (1+2) $ 4.354 167
Calculodel uso mensual del equipo de Lipos
Walor comercial $ 16.000.000
Meses de uso estmado 60
Depreciacion mensual (1) $ 266667
Mantenimiento anual $ 200.000
Mantenimiento mensual (2) $ 16.667
Total costo mensual (1+2) $ 283.333
Calculo del uso mensual del equipo de
instrumental quirurgico
Valor comercial $ 1.200.000
Meses de uso estimado 24
Depreciacion mensual (1) $ 50.000
Mantenimiento anual $ 200.000
Mantenimiento mensual (2) $ 16.667
Total costo mensual (1+2) $ B6.667

Se procede hacer el célculo de la tasa de uso de equipos médicos, esta tasa se ha calculado

teniendo en cuenta la distribucion estadistica de la ejecucion de cirugias, informacion dada

por la clinica
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RELACION DE CIRUGIAS REALIZADAS POR MES

Lipoescultura 38 38%
Lipectomias 25 25%
Mastopexias 8 8%
Retogue de lipo 10 10%
Retoque de cicatriz 5 5%
Mamoplastias 14 14%
Total de procedimientos 100

Asignacion de equipos de uso médico especializado
Equipo Valor Depreciacion mes |Cirugias realizadas |Costo asignado por Cx
Equipo de Anestesia ) 4.354.167 100| 5 43.542
Equipo de Lipos 5 283.333 73| 5 3.881
Equipo Instrumental s 66.667 100| S 667

Ya se han recolectado los gastos y costos en cada actividad relacionada con la cirugia retoque
de lipoescultura, se procede a la elaboracién de la cedula de costos.

Liguidacion del Procedimiento Retogque de Lipoescultura

Costos directos asignados Totales en miles pesos
Tiempo de preparacion

Insumos y medicamentos 5 45,000

Costo hora-hombre 5 26.005 & 71.005

Tiempo de Cirugia
Insumos y medicamentos 5 120.000

Costo hora-hombre 5 1023321

Equipo Anestesia 5 43542

Equipo de Lipos 5 3.881

Equipo Instrumental 5 667

Esterilizacian 5 120.000
Insumos y medicamentos 5 135.000 5 1.446.410

Tiempo de recuperacion

Insumos y medicamentos 5 50.000

Costo hora-hombre 5 120487 5 179 487

Gastos indirectos asignados

Vl. Azignado del gasto operativo de administrativo y finar 5 1.079.271

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 5 2776.173

Walor de venta Cirugia de Lipoescultura 5 11.000.000

VI. Margen de costos por retoque 5 2.776.173 25%
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Ya con esta informacidn se puede proceder a un comparativo del margen de costo para tener
en cuenta en el proceso de venta de una lipoescultura teniendo presente un posible retoque.

En la presente grafica se puede evidenciar la proporcion del costo de retoque sobre ingresos
de cirugia.

Participacion del costo de retoque de
lipoescultura sobre el ingreso de la cirugia.

o ——

\ % 11,000.000 r

LIQUIDACION APLICANDO COSTOS A.B.C PARA EL RETOQUE DE
CORRECCION DE CICATRIZ PARA LIPECTOMIA

Asi de la misma forma se va proceder a liquidar otro retoque de gran participacion en la
ejecucion de cirugia estadisticamente realizadas por la entidad.

Este procedimiento de retoque por correccién de cicatriz de lipectomia, puede darse en el
50% de las lipectomia realizadas. Puede presentarse por la piel que tiene la paciente, la
retencion de liquidos en el post operatorio y no necesariamente se relaciona con la técnica
del cirujano. Pero por cumplimiento de expectativas de satisfaccion del paciente, que tiene
la organizacion, estos procedimientos se asumen como un retoque, dejando asi el costo
econodmico para la entidad.

Con base al analisis anterior, se procede a liquidar esta cirugia teniendo en cuenta la
metodologia de costos A.B.C con el objetivo de llegar a concluir como el paso anterior el
margen de costos a tener en cuenta por la organizacion.
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Procedimiento: Correccion de cicatriz de Lipectomia (objetivo de esta cirugia es mejorar la
cicatriz que queda despues del procedimiento para que tenga una presentacion estética 'y su

tamario sea minimo:

El proceso de costos se evaluara de la siguiente forma:

2. Admision del paciente, previo a la intervencion quirargica, personal que participa: 1
enfermero asistencial, que esta con el paciente durante un tiempo estimado de dos
horas mientras se pasan los medicamentos intravenosos, es entrevistado por el médico
cirujano para detallar las areas de trabajo en el cuerpo del paciente, también es
entrevistado por el anestesidlogo para participaria en su procedimiento.

El calculo de este proceso de admisién se puede determinar en el siguiente cuadro:

PROCEDIMIENTO DE CORRECION DE CICATRIZ DE LIPECTOMIA ADMISION

Tiempo de preparacion estimado

2

horas

Personal requerido

Enfermero Auxiliar

Costo tiempo horaf hombre
vl. Hora ftiempo 5 9,249
Total de tiempo asignado en costos 5 18.498

Elaboracién propia

A continuacidn, es paciente ingresado a cirugia, el tiempo estimado para un retoque

de lipoescultura dos horas, en la cirugia el personal que participa es:

e Meédico Cirujano

e Meédico ayudante

e Anestesiélogo

e Instrumentador Quirurgico.
e Enfermero Circulante
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Segun el costo hora/hombre calculado anteriormente se hace la siguiente relacion del

valor de tiempo hora/hombre para hacer la cirugia
PROCEDIMIENTO DE CORRECION DE CICATRIZ DE LIPECTOMIA CIRUGIA

Tiempo en cirugia 2 horas

Personal especializado Medida de costo Valor

¢ Medico Cirujano Honorarios 5 500.000

o Meédico avudante vl. Hora/tiempo 5 61.660

*  Anestesiologo Honorarios 5 400.000

o Instrumentador Quinirgico. vl. Hora/tiempo 5 38.538

¢ Enfermero Circulante vl. Hora/tiempo 5 23.123
TOTAL DEL TEMPO HORA/HOMBRE 5 1.023.321

Después que el procedimiento quirdrgico se ha realizado, el paciente pasa a
un &rea de recuperacion, esta etapa esté calculada en un promedio de tiempo
de 4 horas, para darle salida al paciente; en este proceso participan

e Enfermero de recuperacion
e Enfermero jefe.

Se va a proceder a realizar el calculo de hora’lhombre para la asignacion de costo

PROCEDIMIENTO DE CORRECION DE CICATRIZ DE LIPECTOMIA RECUPERACION
Tiempo en recuperacion 4 horas
Personal especializado Medida de costo Valor
o Hnfermero de recuperacion vl. Hora/tiempo 5 36.996
o Hnfermero jefe. vl. Hora/tiempo 5 92.490
TOTAL DEL TEMPO HORA/HOMBRE 5 129.487

Elaboracién propia

INSUMOS MEDICOS PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO

2 Campos piel Aux

1 sabana inferior Aux
1 funda de mayo Aux
Electrobisturi

Punta fina de electro
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e Marcador

o (asas

e Compresas

e Jeringa de 10cc

e Aguja hipodérmica #25 y #16
e Hoja de bisturi #15

e Isodine solucién

e Micropore %2

e Solucion Salina de 100cc

SUTURAS

e Prolene 5/0 0 6/0
e Vicryl 3/0 0 5/0

Tomado de protocolos de cirugia Clinica Orva Medical.

Aplicando la depreciacion de los equipos médicos especializado y tasas de participacion de
Gasto Administrativo y financiero se puede llegar a la siguiente cedula de costos
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Liguidacign del Procedimiento Correcion de Cicatriz de Lipectomia

Costos directos asignados Totales en miles pesos
Tiempo de preparacidn

Insumos y medicamentos 5 45 000

Costo hora-hombre 5 17.727 5 62.727

Tiempo de Cirugia

Insumos y medicamentos 5 165.000
Costo hora-hombre 5 1.023.321
Equipo Anestesia 5 43.542
Equipo Instrumental 5 66T

Esterilizacion 5 120,000 5 1.352.529
Tiempo de recuperacidn
Insumos ¥ medicamentos
Costo hora-hombre
Gastos indirectos asignados
Vi. Asignado del gasto operativo de administrativo y finar % 1.079.271
TOTAL DE COSTOS ¥ GASTOS s 2.674.014

50.000
120487 S 179.487

i An

16 000 000
2.674.014 173

Valor de venta Cirugia de Lipectomia
Vi. Margen de costos por retoque

i i

En la presente grafica se puede evidenciar la proporcion del costo de una correccion de
cicatriz sobre ingresos de cirugia.

Participacion del costo de la correcion de la
cicatriz sobre el ingreso de la Lipectomia

N\




CONCLUSIONES:

De acuerdo con el trabajo realizado, podemos valorar la importancia que reviste para una
institucion la aplicacion formal de un modelo de costos que como el de Actividades (ABC),
le permite a una empresa conocer y valorizar cada una de sus actividades y procesos con
respecto al desarrollo de sus labores, y de esta forma contar con una informacién financiera
maés adecuada y detallada para una oportuna toma de decisiones.

Para realizar este trabajo se cont6 con el apoyo de informacion suministrada por la clinica
como los protocolos médicos que aporto la empresa Orva Medical Group, y gracias a los
cuales se pudo detallar y conocer de forma directa los procesos y actividades internas
necesarias para llevar a cabo un procedimiento quirdrgico, en este caso particularmente los
de los procedimientos, de retoque de correccidn de cicatriz de lipectomia y el de retoque de
lipoescultura.

A continuacidn, con la presentacion de la siguiente tabla se realiza las ventajas encontradas
entre el proceso actual y el proceso sugerido a traves de la siguiente investigacion

Proceso actual Proceso sugerido
Liquidacion muy amplia sin especificacion | Liquidacion orientada con mapa de
de costos procesos
Ventaja encontrada:

La liquidacion que lleva a cabo la institucién es muy generalizada, no discrimina ni tiene
en cuenta los tiempo y personal que participa en la intervencion quirdrgica por lo tanto su
informacion financiera es poco fiable

Proceso actual Proceso sugerido
Sin estimacién de tiempo normales | Calculo y liquidacion de tiempos normales
laborales de trabajo.
Ventaja encontrada:

Tener conocimiento del tiempo laboral normal de trabajo permite a la organizacion, la
evaluacion y control de la participacion del personal que es requerido para la cirugia.
Proceso sugerido

Proceso actual
Desconocimiento de los gastos | Reconocimiento y liquidacion de los gastos
contractuales asumidos indirectos incurridos para realizar la
intervencion quirdrgica.
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Ventaja encontrada:
Tener conocimiento por parte de la organizacion de los gastos indirectos, como gastos
administrativos, y depreciaciones de equipos médicos, permite una valoracion muy
acercada al valor real de un procedimiento.

Proceso actual Proceso sugerido
Sin provision estimada del ingreso para el | Participacién del costo del retoque en el
reconocimiento de un retoque. reconocimiento del ingreso del

procedimiento inicial

Ventaja encontrada:
Conociendo un valor real de lo que cuesta un retoque le permite a la organizacion
provisionar el costo requerido para una posible re intervencion quirtrgica, y hacer
reconocimiento del ingreso real de la cirugia en el momento que se factura inicialmente.

Para toda organizacion el adecuado manejo de los gastos y costos permite a la gerencia una
optimizacion de los resultados esperados, la investigacion que se realizo puede servir a la
gerencia para la oportuna toma de decisiones, la implementacion de estrategias de servicio a
cliente que disminuyan las cirugias por retoques ya que no deja ser un costo adicional para
la empresa.

Dentro de las incontables bondades que nos brinda la contabilidad, los costos por actividades
es que permiten de forma personalizada ahondar en los todos lo item que la ejecucion de una
actividad y de esta forma asignarle un valor financiero mas cercano a la realidad, y a través
de esta investigacion se pudo ahondar en todos los detalles que implican para la organizacion
realizar un retoque.

Podemos concluir que se cumple el objetivo principal de la presente investigacién al brindar
un nuevo método mas detallado y completo para la liquidacion de retoque de lipoescultura y
un retoque de cicatriz de lipectomia para la Empresa del sector Privado de la Salud, Orva
Medical Group.
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