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Resumen

Este trabajo explora los desafios que enfrenta la industria cosmética latinoamericana en la
implementacion de sistemas de costos—analizando las ventajas y desventajas de métodos
de costeo como el costeo basado en actividades (ABC)—el costeo por 6rdenes de
produccion y el costeo estandar. A través de una revision de algunas de las literaturas
disponibles en el sector cosmético, se identificaron estudios de caso en los cuales estos
sistemas se implementaron; evaludndose sus efectos en la precision y asignacion de costos.

Dada la escasez de documentos especificos sobre la industria cosmética en Latinoamérica—
se seleccionaron nueve literaturas clave que presentan resultados aplicables a empresas del
sector. Los criterios de seleccion incluyeron la relevancia en la region, el tipo de sistema de
costeo analizado y su impacto en factores econdémicos y operativos de las empresas
cosméticas. Este estudio concluye que cada sistema presenta ventajas y limitaciones que lo
hacen mas adecuado en ciertos contextos empresariales; permitiendo a las empresas ajustar
sus estrategias de acuerdo con el entorno competitivo.

Se encontr6d que el sistema ABC ofrece una precision notable en la asignacién de costos
indirectos, mejorando la toma de decisiones estratégicas; aunque requiere inversiones
iniciales considerables y una recopilacion de datos constante. El costeo por ordenes de
produccion es altamente preciso en el calculo de costos individuales y permite precios mas
competitivos; sin embargo—demanda una gestion continua y actualizada de los datos.
Finalmente, el costeo estandar facilita el control de costos y la planificacién financiera,
aunque su rigidez puede limitar su aplicabilidad en mercados volétiles.

Este trabajo proporciona una para empresas cosméticas sobre como seleccionar un sistema
de costos basado en sus necesidades y recursos—optimizando asi su posicion competitiva en
el mercado.

Palabras clave: Costeo basado en actividades, costeo por 6rdenes de produccion, costeo
estandar, industria cosmética, Latinoamérica, sistemas de costos, gestion de costos.
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Abstract

This paper explores the challenges faced by the Latin American cosmetics industry in
implementing cost systems—analyzing the advantages and disadvantages of costing methods
such as Activity-Based Costing (ABC)—production-order costing and standard costing.
Through an exhaustive review of the literature in the cosmetics sector, case studies are
identified in which these systems are implemented, evaluating their effects accuracy in cost
allocation.

Given the scarcity of specific documents on the cosmetics industry in Latin America—nine
key literatures are selected that present results applicable to companies in the sector. The
selection criteria include relevance in the region, the type of cost analysis system and its
impact on economic and operational factors of cosmetic companies. This study concludes
that each system presents advantages and limitations that make it more suitable in certain
business contexts; allowing companies to adjust their strategies according to the competitive
environment.

It was found that the ABC system offers remarkable accuracy in the allocation of indirect
costs, improving strategic decision making; Although it requires considerable initial
investments and constant data collection, job-order costing is highly accurate in calculating
individual costs and allows for more competitive pricing; however—it demands continuous
and up-to-date data management. Finally, standard costing facilitates cost control and
financial planning, although its rigidity can limit its applicability in volatile markets.

This paper provides guidance for cosmetic companies on how to select a cost system based
on their needs and resources, thus optimizing their competitive position in the market.

Keywords: Activity-based costing, job-order costing, standard costing, cosmetics industry,
Latin America, cost systems, cost management.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la industria cosmética en América Latina ha experimentado un
crecimiento constante, impulsado por el aumento en el uso de productos de belleza y cuidado
personal. Este escenario de crecimiento ha llevado a las compaiias del sector a buscar
estrategias eficaces de administracion y mejora de sus estructuras de costos, con el objetivo
de mantener su competitividad en un mercado cambiante y, frecuentemente, inestable.

La competencia cada vez mayor—junto con la necesidad de productos novedosos—ha
impulsado a las compafias no solo a regular sus costos, sino también a perfeccionar los
procesos de produccion, con la intencion de incrementar la rentabilidad y potenciar la
eficiencia en las operaciones. Una gestion de costos adecuada es crucial para enfrentar los
desafios especificos de la industria cosmética—donde factores como las variaciones en los
precios de las materias primas, la demanda fluctuante y las exigencias de sostenibilidad
juegan un papel importante en el rendimiento empresarial. En este sentido, los sistemas de
costos se presentan como herramientas fundamentales para las empresas del sector; ya que
permiten una asignacion precisa de costos, la identificacion de ineficiencias en procesos,
recursos 0 materias primas u otras causas y la toma de decisiones estratégicas informadas.
Sin embargo, la seleccion e implementacion de un sistema de costos adecuado no es un
proceso sencillo. Cada sistema de costeo—ya sea el Costeo basado en actividades (ABC)—
el costeo por 6rdenes de produccion o el costeo estandar, presenta sus propias ventajas y
limitaciones; lo que hace necesario un andlisis detallado de cada uno de ellos.

Este trabajo se propone analizar los desafios que enfrentan las empresas cosméticas en la
adopcion de estos sistemas de costos, mediante una revision de literatura centrada en estudios
aplicados a la industria cosmética en América Latina. Dado que la disponibilidad de estudios
especificos en este sector es limitada—esta investigacion se sustenta en documentos clave,
seleccionados bajo criterios rigurosos de relevancia y aplicabilidad. Los criterios de seleccion
incluyen la ubicacion geografica (con énfasis en América Latina)—el sector de aplicacion
(cosmético) y el enfoque metodoldgico de cada documento. A través de estos estudios, se
busca obtener una comprension integral de como los distintos sistemas de costos pueden ser
implementados en la industria cosmética y qué beneficios y obstaculos representan para las
empresas de la region.

Esta investigacion se enfoca no solo en identificar los desafios especificos de cada sistema;
sino que también busca detallar las ventajas y desventajas observadas en estudios previos,
proporcionando una base de estudio para tener en consideracion la seleccion del sistema de
costos que mejor se adapte a sus necesidades y recursos. La conclusion de este analisis
permitird a las empresas tomar decisiones informadas sobre cudl sistema implementar—
considerando factores como el tamafio de la empresa, la capacidad de inversion y la necesidad
de adaptabilidad en un mercado en constante cambio. En resumen, este trabajo contribuye a
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la comprension de los sistemas de costos en la industria cosmética latinoamericana—
brindando perspectiva para optimizar sus procesos y mejorar su competitividad en un entorno
desafiante.
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1. Capitulo 1: Una aproximacion al contexto del problema

1. Aproximacion al problema

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y comprender ciertos desafios
especificos que enfrenta la industria cosmética a la hora de implementar sistemas de costos.
Se busca proporcionar una vision de los obstaculos financieros, tecnologicos, operativos
entre otros, ventajas y desventajas contables que las empresas del sector cosmético deben
abordar para mejorar su gestion interna, optimizar la toma de decisiones estratégicas basadas
en datos precisos y mantener su competitividad en el mercado con la implementacioén de
sistemas de costos.

Este trabajo tiene como objetivo central la recopilacion y analisis de algunos estudios de caso
relacionados con la implementacion de sistemas de costos en diversas empresas de la
industria cosmética en Latinoamérica. A través de este enfoque comparativo y documental,
se busca identificar los principales desafios que enfrentan las organizaciones al incorporar
estos sistemas de costos en sus estructuras financieras. La investigacion pretende realizar un
analisis de los obstaculos presentados en la implementacion de nuevos sistemas y cuales
ventajas y desventajas surgen de este cambio en el area de costos.

En la dindmica competitiva de la industria cosmética en Latinoamérica, la gestion eficiente
de los costos es fundamental para la viabilidad y el crecimiento de las empresas. Sin embargo,
enfrentarse a diversos desafios en el ambito de la contabilidad de costos puede obstaculizar
el desarrollo y la rentabilidad de las organizaciones en este sector. Esto se fundamenta ya
que, en los términos de la contabilidad de costos, varios desafios pueden ser perjudiciales
para las organizaciones de la industria cosmética en lo que respecta sus esfuerzos para crecer
y ser rentables. Una mala contabilidad de costos hard que reducira la eficiencia operativa y
perjudique la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo, si los mismos costos se asignan
a mas de un producto sin diferenciar, el precio de venta puede ser subestimado, lo cual
perjudicard la competitividad en los precios. Ademas, la falta de control sobre los costos
indirectos incrementa los gastos totales de produccion sin que la empresa lo identifique a
tiempo. Segun Chacén (2007), la contabilidad de costos es clave para tomar decisiones
estratégicas, y su ausencia genera incertidumbre en los margenes de ganancia y en la
sostenibilidad empresarial. Por ello, implementar sistemas de costos efectivos permite
optimizar recursos y asegurar la viabilidad en un entorno dindmico y competitivo.

La contabilidad de costos en la industria cosmética implica el seguimiento, registro y analisis
de todos los costos asociados con la produccion de productos cosméticos. Esto incluye tanto
los costos directos, como materia prima y mano de obra directa, como los costos indirectos,
y distribucion. Un sistema de costos eficaz es esencial para determinar con precision el costo
de produccion de cada producto y tomar decisiones estratégicas informadas.

Los sistemas de costos juegan un papel crucial en la administracién de cualquier empresa,
especialmente en industrias tan competitivas como la cosmética, donde la correcta asignacion
de costos puede influir directamente en la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, la implementacion de estos sistemas no esta exenta de dificultades. Las empresas
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deben enfrentarse a retos como la falta de personal capacitado, la adaptacion de las
herramientas tecnoldgicas necesarias, y las particularidades del entorno econémico en el que
operan. Este trabajo explorarad como estos obstaculos impactan el éxito de la implementacion
y qué soluciones han sido mas efectivas en distintos escenarios.

Ahora, hablemos de las consecuencias. Este panorama no es solo un ejercicio académico;
tiene repercusiones tangibles en la rentabilidad. Una gestion ineficiente de los costos
amenaza con reducir la capacidad para competir en el mercado y mantener margenes de
ganancia saludables.

Pero ;qué pasa con las decisiones que se toman? Aqui radica otro peligro. La falta de
informacion precisa sobre los costos deja vulnerable a las empresas para tomar decisiones
estratégicas basadas en suposiciones erroneas. Inversiones ineficaces y pérdidas financieras
acechan en las sombras de la incertidumbre.

No se puede ignorar la realidad competitiva en la que se encuentran aquellas empresas que
no logran gestionar eficazmente sus costos estan condenadas a una desventaja frente a
competidores mas agiles y eficientes. En un mercado donde la calidad y el precio son factores
determinantes, la capacidad para controlar los costos tienden a estar en una posicion precaria.

1.2 Antecedentes

En el mundo empresarial de la industria cosmética, la gestion eficiente de los recursos y
costos se ha convertido en una pieza clave para el éxito y la sostenibilidad de las empresas.
En este contexto, diversos estudios han abordado aspectos cruciales de la gestion empresarial,
centrandose en la contabilidad de gestion, la clasificacion de inventarios y el control interno
en empresas cosméticas.

Uno de los antecedentes relevantes proviene del trabajo de Pudlicki (2021), quien se dedicod
a desarrollar un sistema de contabilidad de gestion adaptado especificamente a las
particularidades de las empresas del sector de cosméticos. Este estudio resalta la necesidad
de ir mas alla de la contabilidad de costos, enfocandose en la toma de decisiones estratégicas
en el dindmico y competitivo mercado cosmético latinoamericano.

Ballesteros (2019) aporta un enfoque particularmente valioso al analizar la clasificacion
ABC y su impacto en los niveles de inventarios en empresas distribuidoras de productos
cosméticos. Este antecedente destaca la importancia de gestionar eficientemente los
inventarios, especialmente cuando se trata de productos de alta rotacion, ofreciendo una
perspectiva clave para entender la dinamica de la cadena de suministro en el sector cosmético
latinoamericano.

Por otro lado, teniendo consideraciones mas generales tomé este trabajo para tener una
perspectiva desde Latinoamérica con el trabajo de Girén Davila (2019) el cual se centra en
la creacion de un sistema de control de inventarios adaptado a las necesidades especificas de
la empresa Cosmética Global, S.A. Aunque se enfoque en Guatemala, este antecedente
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proporciona perspectivas relevantes sobre la importancia de sistemas internos personalizados
para optimizar la eficiencia operativa.

La industria cosmética en Colombia ha desempefiado un papel fundamental en el panorama
econdmico del pais, destacandose por su contribucion al crecimiento econémico y la
generacion de empleo. Segln datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)

En términos de exportaciones, Latinoamérica ha experimentado un notable crecimiento en la
industria cosmética en los ultimos afios. El pais le vendié al mundo US$170,5 millones en
los primeros 9 meses de este afio, monto que al compararlo con los US$137,2 millones que
se exportaron en el mismo periodo del 2022, representa un aumento del 24,3 %, segiin datos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.

México y Brasil fueron los dos principales exportadores latinoamericanos de productos para
el cuidado del cabello en 2023, ascendiendo el valor transaccional a 741,7 y 200,2 millones
de dolares estadounidenses, respectivamente. Chile se situ6 en la cima posicion con menos
de diez millones. En contraste, ocupd la segunda posiciéon en 2023 entre los paises de

América Latina con mayor valor de importacion de fijadores y productos de cuidado para el
pelo. (Statista,2024)

En términos de empleo, la industria cosmética en Brasil emple6 a 806.380 personas en el
sector minorista de productos de cosmética y farmacia en 2020, segiin datos de Statista

A pesar de estos valiosos antecedentes, la investigacion actual se propone ahondar en los
desafios especificos relacionados con la contabilidad de costos en la industria cosmética en
Latinoamérica. Datos estadisticos previos revela aspectos importantes a considerar en la
gestion empresarial en el sector, pero aun falta explorar como las empresas cosméticas
latinoamericanas pueden enfrentar y superar los desafios particulares en la identificacion,
seguimiento y optimizacion de los costos asociados con la produccion de cosméticos.

1.3 Formulacion del interrogante de investigacion

Pregunta General

(Cuadles son los principales desafios que enfrentan las empresas de la industria cosmética
Latinoamericana al implementar y gestionar sistemas de costos eficientes?

Preguntas Especificas

e ;Que¢ factores limitan o dificultan la adopcion de sistemas de costos efectivos en las
empresas cosméticas y como han sido abordados en la literatura existente sobre el
tema?

e ;Que¢ enfoques o modelos de sistemas de costos han demostrado ser mas efectivos
para optimizar la rentabilidad en la industria cosmética, segun los estudios y analisis
documentales?
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e ;Cuales han sido los resultados obtenidos después de la implementacion de los
sistemas de costos en el sector cosmético (ventajas y desventajas)

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Identificar y analizar los principales desafios que enfrentan las empresas de la industria
cosmética latinoamericana al implementar y gestionar sistemas de costos eficientes, a partir
de un analisis documental del estado del arte, con el fin de contribuir al fortalecimiento de
sus practicas empresariales y optimizar la toma de decisiones estratégicas en el sector.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar los factores que limitan o dificultan la adopcién de sistemas de costos
efectivos en las empresas cosméticas, a partir de la revision de literatura existente,
para comprender los principales retos que enfrentan las organizaciones del sector.

e Identificar y evaluar los enfoques y modelos de sistemas de costos mds efectivos,
segun estudios previos, para optimizar la rentabilidad y la eficiencia operativa en las
empresas cosméticas latinoamericanas.

e Determinar las ventajas y desventajas obtenidas tras la implementacion de sistemas
de costos en el sector cosmético, con base en el analisis de estudios documentales,
para evaluar su impacto en la gestion empresarial y competitividad.

3. Justificacion

La relevancia de esta investigacion se manifiesta con un impacto en sector cosmético, para
considerar que las ventajas y desventajas a la hora de elegir un sistema de costeo.
Especificamente, aquellas que enfrentan desafios en sus estructuras de costos y en la toma de
decisiones basada en la informacién contable generada. La contribucién es doble: por un lado,
redefine la perspectiva con la cual estas industrias consideran y gestionan sus costos, y por
otro, ilumina cémo las fluctuaciones del mercado inciden directamente en el &mbito contable.
En este sentido, la investigacion propone mejoras importantes para la extraccion y utilizacion
de informacidn financiera.

Es esencial dirigir esta investigacion hacia las necesidades especificas de estas empresas,
permitiéndoles no solo identificar posibles deficiencias en sus estructuras de costos, sino
también brindandoles la capacidad de anticipar y adaptarse a las variaciones del mercado.
Este enfoque proactivo se traduce en una herramienta estratégica para la toma de decisiones
informadas, fundamentales en la consecucion de los objetivos empresariales y la
maximizacion de beneficios.

Este estudio busca identificar algunas ventajas y desventajas inherentes a la adopcion de
sistemas de costos en la industria cosmética. Entre los posibles beneficios, se espera encontrar
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una mayor claridad en la estructura de costos, lo que permitiria una toma de decisiones mas
fundamentada. Por otro lado, se examinaran también las desventajas, como los costos
iniciales de implementacion y la posible resistencia al cambio por parte de los empleados,
pueden generar retrasos o ineficiencias temporales.

Cabe destacar que la utilidad de esta investigacion no se limita Unicamente a aquellas
empresas que enfrentan desafios evidentes en sus estructuras de costos. Incluso las industrias
cosméticas que cuentan con estructuras robustas pueden beneficiarse al considerar una
perspectiva renovada sobre sus costos. Esto les brinda la oportunidad de identificar areas de
mejora o realizar ajustes fundamentales que podrian aumentar su eficiencia operativa y
competitividad.

Este analisis también pretende identificar patrones comunes en las experiencias de las
empresas analizadas, proporcionando una vision amplia de las mejores practicas en la region.
A partir de esto, se espera que las conclusiones puedan ofrecer recomendaciones que
contribuyan a la mejora de la gestion financiera y contable en otras empresas del sector
cosmético, promoviendo una adopcion mas eficiente de sistemas de costos que optimicen los
resultados empresariales.

En ultima instancia, la investigacion aspira a proporcionar un marco tedrico-practico que
pueda ser utilizado tanto por académicos como por profesionales del sector para entender
mejor los beneficios y limitaciones de los sistemas de costos en la industria cosmética
latinoamericana. Este enfoque permitird, no solo una reflexion sobre los desafios actuales,
sino también una propuesta de estrategias de mejora que podrian facilitar la implementacion
exitosa de estos sistemas en un futuro cercano.

El impacto se extiende mas alla de las propias empresas fabricadoras en el sector cosmético.
También beneficia a los clientes distribuidores o mayoristas, en su mayoria emprendedores.
Al permitir una gestion mas precisa de los costos, se potencia la capacidad de trasladar
mejores precios a estos clientes, generando asi una cadena de valor mas eficiente y, en tlltima
instancia, una mayor rentabilidad al comercializar los productos.

Finalmente, este trabajo no solo es relevante para el crecimiento y la eficiencia de las
empresas del sector, sino que también tiene un impacto significativo en el desarrollo
profesional de quienes llevan a cabo la investigacion. Proporciona una oportunidad para
profundizar en conocimientos especializados, adquirir habilidades analiticas y contribuir al
avance del conocimiento en el campo de la contabilidad de costos aplicada a la industria
cosmética.

La industria cosmética en Latinoamérica ha demostrado ser un pilar solido de la economia
regional, destacandose por su contribucion al crecimiento econdmico, la generacion de
empleo y la proyeccion internacional de sus paises miembros. En Colombia segtn el informe
de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), el sector cosmético en Colombia generd
ingresos significativos en 2022, representando mas de $30,4 billones en ventas en el area de
cuidado personal y limpieza, este crecimiento refleja la importancia de la industria en la
economia y su capacidad para generar empleo y estimular otros sectores de la economia. Los
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datos recientes proporcionados por Statista Research Department en octubre de 2023 revelan
un panorama dindmico y prometedor para este sector. El aumento del 10% en el valor de las
exportaciones de cosméticos y productos de cuidado personal en 2022, que ascendid a
aproximadamente 530 millones de dolares estadounidenses, refleja la competitividad y el
atractivo de los productos Latinoamericanos en los mercados internacionales (Statista, 2023a).

El crecimiento en el nimero de empresas en el sector de la cosmética y el cuidado personal
en Latinoamérica, que alcanz6 las 13.435 nuevas empresas en 2022, es otro indicador
alentador de la vitalidad y la expansién de la industria (Statista, 2023b). Aunque este
incremento es positivo, es importante reconocer que alin existen desafios estructurales y de
competitividad que requieren atencidn y soluciones estratégicas.

La pandemia por COVID-19 ha dejado una marca profunda en la industria cosmética
latinoamericana, afectando significativamente las ventas de productos de belleza e higiene
durante el periodo de abril a septiembre de 2020. Las tasas de disminucion interanual
registradas, que oscilaron entre el 5.2% y el 15.5%, reflejan el impacto adverso de las medidas
de confinamiento y las restricciones en la movilidad (Statista, 2023c). Sin embargo, la
recuperacion gradual observada en las ventas, con un crecimiento del 14.8% en enero de 2022,
sugiere la capacidad de resiliencia y adaptacion del sector frente a los desafios econdmicos y
sanitarios (Statista, 2023c¢).

Es importante destacar también el impresionante crecimiento registrado en el sector de
bienestar, que abarca el cuidado personal y la limpieza. Segtn el tltimo informe de la Cdmara
de Cosmética y Aseo de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), el sector
experiment6 un crecimiento del 9.5% en 2022, alcanzando un valor de $58.7 billones, con
$30.4 billones correspondientes al cuidado personal y limpieza. Estas cifras no solo resaltan
el peso econdmico del sector, sino también su capacidad para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los consumidores y mantener una trayectoria ascendente en un entorno
desafiante (ANDI, afio).

En este contexto, la investigacion propuesta se posiciona como un instrumento fundamental
para comprender, analizar y abordar los desafios y oportunidades que enfrenta la industria
cosmética en Latinoamérica. En un contexto altamente competitivo, la correcta gestion de
costos es fundamental para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas. A
través del analisis de estudios previos y experiencias documentadas, esta investigacion
contribuira al desarrollo de mejores practicas empresariales, ayudando a optimizar la toma
de decisiones estratégicas y la eficiencia operativa en el sector.

4. Marco de Referencia

e Teoria de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos, dadas sus competencias, se ocupa del estudio de las transacciones
que tienen lugar en el interior de las organizaciones sin contactos con el mundo exterior,
especificamente, las relacionadas con el nucleo de operaciones donde se llevan a cabo las
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actividades de conversion de insumos en los bienes y/o servicios aptos al fin perseguido.
(Chacon, 2007)

Para este trabajo de grado, esta teoria puede aplicarse para comprender como se calculan los
costos de produccion de los diferentes productos cosméticos, incluyendo los costos de
materias primas, mano de obra y costos indirectos. Autores como Garcia Colin (2008)
proporcionan una vision detallada de los conceptos fundamentales de la contabilidad de
costos que pueden ser aplicados en esta investigacion. También Ballesteros Mahecha, 2019
en su estudio analiza la importancia de la clasificacion ABC en la gestion de inventarios para
empresas distribuidoras de productos cosméticos.

e Teoria de la empresay el entorno

Otra teoria que aporta valor a esta investigacion es la teoria del entorno y la empresa se
centra en como las organizaciones interactiian con su entorno y como estos factores
externos e internos influyen en su desempeno y estrategias. Esta teoria analiza las fuerzas
competitivas, las oportunidades y amenazas que enfrentan las empresas, y como pueden
adaptarse para alcanzar sus objetivos. Existen dos tipos de entornos:

1. Entorno interno: Este comprende todos los elementos que estan dentro de la
organizacion y que son controlables por la direccion. Estos elementos incluyen la
cultura organizacional—que abarca los valores, creencias y normas prevalecientes
en la empresa—, los recursos humanos con sus habilidades, capacidades y
motivaciones, y la estructura organizacional, es decir, la manera como la empresa
esta organizada y coordinada.

2. Entorno externo: Este incluye todos los factores que estan fuera del control de la
organizacion y que pueden influir directa o indirectamente en su desempefio. Este
entorno se subdivide en dos partes: el entorno micro y el entorno macro. El entorno
micro abarca factores cercanos y especificos que afectan directamente a la empresa,
tales como los clientes y sus demandas, los proveedores y el costo de los insumos,
la competencia con sus estrategias y acciones, y los intermediarios que ayudan a
llevar los productos al mercado. Por otro lado, el entorno macro incluye factores
mas amplios que afectan a todas las empresas en una region o industria.

e Teoria de las 5 fuerzas de Porter
Por ultimo, encuentro interesante para la realizacion de mi trabajo de grado, el modelo de
cinco fuerzas de Porter mediante el cual puede analizar la competitividad de una industria y
ayudar a las empresas a formular estrategias de respuesta. Este es el aporte del profesor y
economista de Harvard Michael Porter, quien es reconocido por su trabajo en estrategia
empresarial.
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Este modelo desarrollado en 1979 sigue siendo valido para analizar el equilibrio de poder en
un sector. Considera cinco fuerzas que operan en el entorno inmediato de una empresa y que
afectan su rentabilidad. Ellos son:

e Rivalidad entre competidores actuales.

e Amenaza de competidores potenciales.

e Amenaza de los productos sustitutivos.

e Poder de negociacion de los proveedores.
e Poder de negociacion de los clientes.

Las cinco fuerzas de Porter nos permiten estimar el atractivo de una industria en términos de
oportunidades de inversion y rentabilidad. En este contexto es importante traer esta teoria
porque nos plantea 5 fuerzas que afectan el entorno de cualquier tipo de empresa.

5. Disefio metodolégico

Tipo de estudio y método

El estudio se fundamentara en un enfoque cualitativo y documental, utilizando como base la
recopilacion y andlisis de fuentes secundarias para examinar los desafios en la
implementacion de sistemas de costos en la industria cosmética latinoamericana. El objetivo
es identificar y analizar el estado del arte de estos sistemas en empresas del sector, basdndose
en estudios previos y teorias establecidas. El método deductivo se utilizard para explicar
coémo los sistemas de costos influyen en la eficiencia financiera y la competitividad de las
empresas cosméticas. A través del analisis de la literatura existente, se pretende generalizar
las probleméaticas comunes en el sector y proponer conclusiones basadas en el estado del
conocimiento acumulado.

Este estudio adoptard un enfoque empirico, en el que se generalizard y analizard las
problematicas inherentes a la implementacion en los sistemas de costos en las industrias
cosméticas, en cual se identificaran con la combinacion de las metodologias de revision de
literatura, andlisis comparativo, por ejemplo con la revision de literatura se analizara
investigaciones previas sobre casos de estudios en los que se apliquen sistemas de costos en
el sector, brindando una comprension de las problemadticas comunes, las ventajas y
desventajas que surgen en esta implementacion. Siguiendo con los andlisis que se realicen
bajo la metodologia del estado del arte que permite el estudio del conocimiento acumulado
dentro del area de costos en el sector cosmético. Tomando como referencia las teorias
expuestas en el marco tedrico, que abarcan desde la contabilidad de costos hasta la teoria de
las 5 fuerzas de Porter, asi como las teorias de la economia de produccion. El objetivo
principal es comprender por qué se presentan estas problematicas en el sector y como afectan
tanto interna como externamente a las empresas cosméticas, proporcionando asi una vision
explicativa de la situacion.
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Fuentes técnicas de recoleccion de informacion

Las fuentes principales de informacidon que se utilizaran para enriquecer la investigacion
incluyen libros y articulos que aborden temas relacionados con casos de estudios con
implementacion de sistemas de costos en las industrias cosméticas, los métodos de costeo
predominantes en el ambito cosmético, asi como la gestion de los elementos del costo en
empresas cosméticas, tales como materiales directos, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion. El objetivo es analizar la implementacion y contribucion de estos aspectos en el
ambito de la contabilidad de costos en las industrias cosméticas hasta la fecha actual,
incluyendo casos de estudio para examinar propuestas y resultados obtenidos. A través de
este enfoque comparativo y documentado, se busca identificar los principales desafios que
enfrentan las organizaciones al integrar estos sistemas en sus estructuras de gestion financiera.

Ademas, se consideraran como fuentes relevantes de informacion las estadisticas que reflejen
el crecimiento, la evolucion y el panorama del sector cosmético, asi como datos de interés
asociados. Esto permitira tener en cuenta dichos elementos en el andlisis de los futuros
desafios que puedan surgir en estas industrias.

Instrumentos y categorias

Los instrumentos y categorias por emplear en esta investigacion son la recopilacion y analisis
sobre la base de documentos de investigaciéon académicos, informes del sector y estudios
técnicos relacionados con la implementacion de los sistemas de costos en el sector de la
industria cosmética. Estos documentos serviran como fuente primaria para examinar los
desafios y las metodologias utilizadas en diferentes empresas latinoamericanas del sector.

Las categorias de andlisis deber estar sujetas a los principales conceptos discutidos en estos
estudios y modeladas en modelos de costos, el impacto de las fluctuaciones de precios del
mercado en los precios de la materia prima, la mano de obra y su eficiencia operativa en
términos de desafios. El uso de los estudios anteriores en la fuente de investigacion permitira
un analisis comparativo de las diversas metodologias utilizadas, con el fin de identificar las
mejores practicas para una mejor optimizacion de costos en esta industria. Ademds, la
investigacion se centrara también en documentos tedricos que aborden conceptos claves de
la contabilidad de costos, lo que permitird una mejor compresion del marco tedrico y su
aplicabilidad en la practica en la industria cosmética. Tal enfoque permitira obtener
conclusiones basadas en datos relevantes y bien formados para el desarrollo de la
investigacion.
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Fases de investigacion

Analizar el estado del arte de los sistemas de costos en la industria cosmética

Latinoamericana:

1.

Realizar una revision exhaustiva de la literatura académica y estudios de casos
relacionados con la implementacion de sistemas de costos en la industria cosmética
en Latinoamérica.

Identificar los enfoques utilizados en dichos estudios para comprender las
metodologias aplicadas y obtener un panorama de los desafios, ventajas y desventajas
documentadas.

Sistematizar la informacién recopilada para construir un marco teorico de referencia
sobre el estado actual de los sistemas de costos en el sector.

Examinar los desafios comunes en la implementacion de sistemas de costos en la industria

cosmética

1.

Analizar fuentes secundarias y casos de estudio para descubrir los problemas
recurrentes que enfrentan las empresas cosméticas en la implementacion de sistemas
de costos.

Categorizar los desafios identificados (como la complejidad en el célculo de costos,
la fluctuacion de precios, y la adaptacion tecnoldgica) en base a su recurrencia y su
impacto.

Comparar estos desafios en diferentes paises o regiones de Latinoamérica, analizando
factores contextuales que influyen en su surgimiento y gestion.

Identificar las ventajas y desventajas de los sistemas de costos en el sector cosmético

1.

2.

Evaluar los beneficios documentados como la mejora en la precision del calculo de
costos, optimizacion de procesos y apoyo a la toma de decisiones estratégicas.
Examinar las desventajas y limitaciones reportadas, como los costos de
implementacidn, la resistencia al cambio y los desafios de integracion con otros
sistemas contables.

Contrastar las ventajas y desventajas para obtener una vision equilibrada que permita
determinar si estos sistemas contribuyen de manera efectiva a la competitividad y
eficiencia de las empresas cosméticas.

Desarrollar conclusiones sobre el impacto de la implementacion de sistemas de costos en

la industria cosmética
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1. Sintetizar los hallazgos sobre los desafios, ventajas y desventajas, relacionando estos
elementos para evaluar el impacto general de los sistemas de costos en la rentabilidad
y competitividad.

2. Formular conclusiones basadas en el analisis del estado del arte y los casos estudiados,
identificando las condiciones bajo las cuales estos sistemas son mas efectivos.

3. Proponer recomendaciones practicas basadas en las conclusiones para guiar a las
empresas cosméticas en la optimizacion de sus sistemas de costos, promoviendo su
viabilidad a largo plazo y su posicion competitiva en el mercado.

6. Capitulo 2: La interaccion entre la empresa y su entorno: Impacto en la contabilidad
de costos y produccion.

Para orientar el desarrollo de este trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos planteados,
es importante tener las perspectivas de la empresa y el entorno, porque este capitulo busca
responder como factores del exterior tanto como el interior fomentan un cambio en los costos
de produccién y por ende puede llegar a provocar un cambio general en la contabilidad de
costos. Las empresas no son inherentes a los cambios en el entorno, por simples razones:

Teoria de la empresa y el entorno

Primero, y la mas congruente de todas en mi parecer, las empresas no solo se ven afectadas
por el entorno sino que también son parte del entorno, un claro ejemplo de esto es, si decimos
que las empresas se ven afectado por competidores, vamos esto afirmacion desde otra
perspectiva (la empresa x es competidora de la empresas y, pera para empresa y la
competencia es la empresa x) por ende las dos se ven afectadas una a otras, las dos tiene
cierta participacion en el entorno que hace que la otra la vea como competencia y que
cualquier decision que tome alguna de estas se vara afectada la otra. Segundo toman recursos
e insumos del exterior lo comun mente llamado inputs, por ende, si alguno de estos recursos
e insumos se llega a ver modificado o afectado por alguna razén del entorno claro esta,
(porque estos provienen de él), pues claramente las empresas se veran influenciadas para bien
o para mal. Y la ultima es que después de recibir estos insumos pues los transforman a través
de sus operaciones y lo entregan al mundo exterior en palabras mas simples outputs, en este
punto esta ultima termina afectando al entorno de cierto modo.

Para una mayor apreciacion la siguiente imagen resumira de manera grafica lo anterior mente
planteado.

Figura 1

Relacion entre empresas y su entorno
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Esta imagen muestra como las empresas y su entorno interactuan y se afectan mutuamente.
Las empresas no operan de manera aislada; sus decisiones y acciones pueden influir en otras
empresas del mismo entorno, mientras que los cambios en el entorno también impactan en
las operaciones y estrategias de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Teoria de las 5 Fuerzas de Porter: Una perspectiva del entorno empresarial

Las empresas no son las tnicas que afectan a otras empresas, para eso debemos hablar de la
teoria de las 5 fuerzas de Porter es teoria inventada por Michael Porter es un economista y
profesor de Harvard Business School famoso por desarrollar la matriz de las 5 fuerzas que
llevan su nombre. Porter afirma que las cinco fuerzas econdmicas que influyen en cada sector
industrial explican como estas fuerzas determinan la intensidad de la competencia, el
potencial de rentabilidad y el atractivo de cada sector econdmico.

o Competidores directos: Son las empresas que ofrecen productos o servicios
similares.

e Clientes: Grupo formado por los compradores de bienes y servicios.

e Proveedores: Empresas que suministran a las productoras del sector todo lo
necesario para que estas puedan fabricar sus productos u ofrecer sus servicios.

e Productos sustitutos: Aquellos que pueden surgir y satisfacer las mismas
necesidades que los productos ya existentes en el mercado.

o Competidores potenciales: Son aquellas empresas que atin no estan operando en un
sector especifico, pero que tienen la capacidad de ingresar a ese mercado y competir
con las empresas ya establecidas.
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Estas 5 fuerzas planteadas por Porter nos muestran factores del entorno que influyen en las
decisiones de una empresa, las cuales modifican sus formas de operar y por ende el resultado.
“Aun siendo desfavorables las cinco fuerzas se puede obtener una posicion competitiva, si
se aprovechan estas condiciones como estimulo para innovar y mejorar” (Scientia et
Technica, 2003). Por esta razon, es fundamental entender en profundidad el funcionamiento
del entorno empresarial. Es crucial identificar las fuerzas que lo conforman y analizar como
estas fuerzas interactian entre si, asi como su impacto en las operaciones y la estrategia de
la empresa. Comprender estas dindmicas permite a las organizaciones anticipar cambios,
adaptarse a las condiciones del mercado, y tomar decisiones informadas que maximicen su
competitividad y sostenibilidad en un entorno en constante evolucion. Esta comprension no
solo facilita la adaptacion a las circunstancias actuales, sino que también proporciona una
ventaja estratégica al permitir a la empresa prever tendencias y responder proactivamente a
las oportunidades y amenazas emergentes.

Para esta investigacion es muy importante tener presente estos factores, ya que son los que
van a condicionar modificacion en el costo de produccion de las industrias cosméticas
pequefias y medias de Latinoamérica.

Después de haber aterrizado esta teoria es importante adentrarnos en el analisis de los factores
clave que influyen en los costos de produccion en la industria cosmética Latinoamericana, es
importante establecer una definicioén clara de este concepto. Los costos de produccion se
refieren a todos los gastos incurridos por una empresa para la fabricacion de un producto o
la prestacion de un servicio. Estos costos incluyen la adquisicion de materias primas, la mano
de obra directa empleada en el proceso productivo, y los costos indirectos de fabricacién
necesarios para llevar a cabo la produccion.

En el contexto de la industria cosmética, los costos de produccion abarcan una amplia gama
de elementos, desde los ingredientes utilizados en la formulacion de los productos hasta los
gastos asociados con el envasado, el etiquetado y el almacenamiento. Comprender y controlar
estos costos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la competitividad de las
empresas en un mercado cada vez mas exigente. Segun (Colin, 2008)

“La contabilidad de costos es un sistema de informacion empleado para predeterminar,
registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado
con los costos de produccion, venta, administracion y financiamiento”. (p.8)

A través de la contabilidad de costos, las empresas pueden determinar el costo unitario de
cada producto, evaluar la rentabilidad de diferentes lineas de negocio, y tomar decisiones
informadas sobre fijacion de precios, control de gastos y optimizacion de procesos.

En la industria cosmética, la contabilidad de costos enfrenta desafios unicos, como la
necesidad de cumplir con estrictas regulaciones de calidad y seguridad, la constante
innovacion en formulaciones y envases, y la adaptacion a las cambiantes preferencias de los
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consumidores. Para hacer frente a estos desafios, las empresas del sector deben implementar
sistemas de costeo avanzados que les permitan rastrear y asignar los costos de manera precisa.

La contabilidad de costos en la industria cosmética no solo se enfoca en la determinacion de
los costos de produccidn, sino también en la optimizacion de los procesos y la mejora
continua. A través del andlisis de los datos de costos, las empresas pueden identificar areas
de mejora, reducir desperdicios, y aumentar la eficiencia general de sus operaciones.

Ahora bien, es claro traer a este momento un término que sera usado en el transcurso de esta
investigacion, sistemas de costos, pero segin Andrea Lopez (2012) Define un Sistema como
la unién de diferentes elementos el cual cumplen un objetivo en comun, pero dicho objetivo
no es logrado si estos elementos actian en individualidad. Esta definicion nos ayuda a
comprender por qué se lo denomino Sistema de coste, porque es la unidon de varios
componentes del costo el cual convierte los CIF, mano de obra, materiales directos y estos
son pasados por procesos como el andlisis, recoleccion, Registro entre otros con el fin de
identificar varios factores como costo real de los productos terminados, Mejoras en la
eficiencia de los costos, analizar variabilidad de los costos entre otros.

Habiendo definido que es un Sistema de costos, se importante saber que existen diferentes
sistemas de costos y cada uno cumple con una finalidad y por la general algunos fueron
creados para un sector y tipo de empresa especifico, por ejemplo:

e Sistema de costeo por procesos: este es en el que los costos de una produccion se
cargan por procesos como su mismo nombre lo dice, ejemplo una empresa fabricante
tiene varios procesos para llagar al producto final (armado, pintura, sellado,
empaquetado). El sistema de costos por procesos es eficaz unicamente cuando hay
etapas claramente definidas en el proceso de produccion, las cuales se dividen en
distintos segmentos. Este tipo de sistema es ideal para empresas industriales, para esta
investigacion es uno de los sistemas de costeos mas presenten en las industrias
cosméticas.

e Sistema de costos por orden de produccion: este sistema de costos nace cuando
existe una orden o lote por lo general cuando el cliente ha hecho un pedido o como
se suele llamar de otra manera (bajo pedido). A diferencia del sistema de costos por
procesos, este sistema solo inicia la operacion cuando existe una solicitud concreta
de produccion, en el cual ya tiene claro y definido a quien se le va a vender, cuantas
unidades se va a vender entre otras, este a diferencia del sistema de costos por
procesos solo se inicia la operacion cuando existe un pedido, de lo contrario la
operacion se mantiene parada.

e Costo por absorcion: Este sistema toma en cuenta todos los costos que se incurren
en la produccion, ya sean costos directos o indirectos, en el momento del desarrollo
del producto. En términos de rentabilidad, este sistema es beneficioso ya que
proporciona una vision integral de los costos asociados a la produccidn, permitiendo
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calcular margenes reales. Sin embargo, la inclusion de costos indirectos en el calculo
puede influir en el precio final del producto, lo que podria afectar la competitividad
si estos costos no se gestionan adecuadamente. Este sistema de costos es
especialmente recomendable para empresas que cuentan con un control eficiente de
sus costos indirectos, garantizando que estos no representen una carga excesiva para
la rentabilidad ni para el precio final al consumidor.

o Costeo directo: Este sistema es aquel donde solo se considera los costos directos que
se pueden asignar con precision a un producto o servicio especifico. Estos costos son
faciles de identificar y medir, ya que estan directamente asociados con la produccion
y se pueden atribuir a cada unidad producida. Segin Andrea Lopez (2012):

La metodologia de costeo directo tiene fines administrativos y facilitan el
analisis de los estados financieros y la toma de decisiones con respecto al
costo de produccion y rentabilidad del producto. Bajo esta metodologia el
costo del producto es obtenido a través de la suma de los elementos del costo
variables, o sea, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion variables. (p.9)

e Método por ABC: Desde mi perspectiva personal este sistema de costeo es
ampliamente reconocido como uno de los mas precisos para identificar y asignar
costos a actividades especificas dentro de una organizacion. Su objetivo principal es
proporcionar una vision clara de como se consumen los recursos en cada etapa del
proceso, lo que resulta en una asignacion mas justa y precisa de los costos indirectos.
Aunque es comunmente adoptado por empresas mas grandes debido a la complejidad
de sus operaciones, también puede ser util para empresas medianas que buscan un
mayor control sobre sus costos. Sin embargo, su implementacion requiere una
inversion inicial considerable en términos de tiempo, recursos y capacitacion, lo que
puede representar un desafio para empresas mas pequefias. La perspectiva de Eslava
y Parra (2019):

Los costos ABC tienen implicaciones importantes en el sistema contable, lo

cual fortalece el control interno de la empresa; incluso, el establecimiento de

actividades permite tener un mejor desempeio de las operaciones gracias a la

optimizacion de los tiempos y la calidad de las actividades realizadas. (p.24)
e Sistema de costo estandar:

9. Capitulo 3: Exploracion Académica y Tipologia de Sistemas de Costos en la Industria
Cosmética

Este capitulo realiza un analisis exhaustivo de la literatura existente en sistemas de costos
(aplicada especificamente a la industria cosmética). La seleccion de los nueve estudios
considerados responde a la escasez de investigaciones dedicadas exclusivamente a este
sector; sin embargo, estos trabajos cumplen con criterios de alta relevancia, que permiten
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abordar los objetivos de la investigacion de manera solida y fundamentada. La seleccion de
estas literaturas ha tenido en cuenta aspectos esenciales como la ubicacidon geografica de los
estudios (principalmente en América del Sur y, en algunos casos, América del Norte); el
sector en el cual se implementaron los sistemas de costos (siendo el cosmético el eje central);
y la metodologia aplicada. Ademas, se ha priorizado tanto la actualidad de los estudios, como
la aplicabilidad de sus conclusiones, dado que estas caracteristicas contribuyen a que los
resultados reflejen las tendencias y desafios actuales en la contabilidad de costos de esta
industria.

A pesar de la limitada disponibilidad de estudios enfocados especificamente en sistemas de
costos en empresas cosméticas, cada uno de estos trabajos aporta una perspectiva relevante;
ya sea a través de casos de estudio en empresas particulares o mediante modelos tedricos
aplicables a este sector. Estos estudios permiten observar como diferentes metodologias y
enfoques en la contabilidad de costos pueden influir en la competitividad y eficiencia de las
empresas cosméticas, tanto en contextos locales como regionales. En este sentido, cada
literatura seleccionada no solo analiza la implementacion de un sistema de costos especifico,
sino que también explora las ventajas y limitaciones de su aplicacion en un sector
caracterizado por la volatilidad de las tendencias de consumo y la alta competencia.

Para estructurar este analisis, los estudios se han clasificado segun el tipo de sistema de costos
empleado y su aplicabilidad en empresas de caracteristicas similares; lo que permite una
comparacion clara de enfoques y resultados. Asi, cada subseccion de este capitulo describe
las metodologias, los hallazgos y las limitaciones observadas en cada caso... con el fin de
extraer practicas relevantes y enfoques efectivos en la contabilidad de costos para la industria
cosmética. Esta revision permitird, ademas, entender como otros sectores enfrentan desafios
similares, lo que enriquece el analisis y ayuda a contextualizar posibles soluciones para el
sector cosmético en Latinoamérica.

Tipos de sistema de costos
Sistema de costos ABC:
Para este sistema de costos se evaliia 2 trabajos aplicativos en el sector cosmético:

LITERATURA 1: Proyecto de costos ABC en Perfumes Caribe Ltda.: El presente
documento examina, en profundidad, la viabilidad —asi como los beneficios— de
implementar un sistema de costos basado en actividades (ABC) en la empresa
Perfumes Caribe Ltda. Dicho enfoque, ademéas de abordar las limitaciones inherentes
al sistema de costeo tradicional, permite una asignacion mas precisa de los costos
indirectos; con ello, se pretende reflejar, de manera mas fiel y realista, la rentabilidad
de cada uno de los productos. Segun Castro, Acosta y Torres (2013):
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Es importante establecer un eficiente modelo de célculo de los costos para la
empresa, ya que por medio de este se puede determinar la viabilidad del
negocio demostrando el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de
los recursos. (p.20)

Para llevar a cabo este andlisis, el proyecto se estructura en torno a una serie de pasos
metodoldgicos: la identificacion y asignacion de costos, la evaluacion de las ventajas
y desventajas de este sistema, y, por ultimo, la comparacién exhaustiva entre el
método ABC y el costeo tradicional.

Para est4 investigacion es necesario detallar mas sobre la metodologia implementada
por los autores, Primero se identificaron todas las actividades involucradas en el
proceso de produccion, abarcando desde la recepcion de materias primas hasta la
inspeccion de productos terminados; esto implico observar y documentar cada tarea,
detallando los recursos requeridos, la duracion de las actividades y los responsables
de cada etapa. Posteriormente, y una vez identificadas dichas actividades, se procedio
areconocer los costos asociados a cada una, distinguiendo entre actividades primarias
directamente relacionadas con la produccion de productos y secundarias, las cuales
apoyan las operaciones principales; para ello, se establecieron categorias de costos,
tales como costos de arranque de maquinaria, inspeccioén de calidad, consumo de
energia y manejo de productos. En una tercera fase, la seleccion de los inductores de
costos, o cost drivers, representd un paso fundamental para asegurar la precision en
la asignacion de costos, definiéndose diferentes tipos de drivers, como el nimero de
lotes producidos, las horas-maquina y el numero de inspecciones realizadas; esta
eleccion se baso en la relacion causa-efecto que cada actividad tiene sobre el consumo
de recursos. Finalmente, y una vez determinados los costos de cada actividad y sus
respectivos inductores, estos fueron asignados a los productos en funcion de la
utilizacion real de las actividades, lo cual permitié obtener un panorama detallado de
los costos por unidad de producto y facilito, ademas, la comparacion con el método
de costeo tradicional.

Resultados obtenidos en la investigacion:

La investigacion revelo que, bajo el sistema de costeo tradicional, los costos de los
productos para caballeros estaban siendo absorbidos por los productos para damas—
lo que generaba una asignacion inexacta. Con la implementacion del sistema ABC,
se logrd una separacion mas precisa, eliminando el subsidio entre lineas de productos
y permitiendo una visualizacion de costos mas justa.
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La adopcion del sistema ABC proporciona informacion detallada sobre los costos
asociados a cada actividad, para (Castro, Acosta y torres, 2013) “al reconocer el
origen de los costos (por las actividades identificadas) y al obtener algun resultado
inesperado se pueden tomar correctivos desde la raiz del problema” (p.7). Lo que
facilita tomar decisiones mas informadas, tales como ajustar precios, evaluar la
eliminacion de productos de bajo rendimiento y mejorar la rentabilidad general. Esto
permite decisiones estratégicas que impulsan el crecimiento de la empresa.

El sistema ABC permite identificar y asignar los costos de cada actividad de manera
mas realista y precisa en comparacion con el sistema tradicional, que utiliza una tasa
general para todos los productos. Esto mejora la exactitud en el calculo de costos y
evita distorsiones en los resultados financieros.

Ventajas y desventajas en la implementacion de esta investigacion:

Ventajas:

» El sistema ABC elimina las distorsiones que el costeo tradicional genera al
prorratear los costos indirectos de manera arbitraria. En el caso de Perfumes
Caribe Ltda. —se observo que el método tradicional asignaba inadecuadamente
los costos de los perfumes para caballeros, subsididndolos con los de los perfumes
para damas—. Con el método ABC, se pudo asignar los costos de forma mas
equitativa, revelando el costo real de cada producto.

» La informacion detallada proporcionada por el sistema ABC permite una mejor
toma de decisiones estratégicas. La empresa puede ajustar su portafolio de
productos —enfocdndose en aquellos con mayor rentabilidad y optimizando o
eliminando los menos rentables—.

» El sistema facilita la deteccion de actividades que no agregan valor al producto,
promoviendo la mejora continua y el redisefio de procesos para reducir costos y
aumentar la eficiencia operativa.

» El analisis basado en actividades proporciona una comprension mas profunda de
como los costos se distribuyen a lo largo de todo el proceso productivo, lo que
ayuda a identificar las areas que consumen mas recursos y a implementar
estrategias para optimizar su uso.

Desventajas:
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» Implementar un sistema de costos ABC requiere un esfuerzo considerable en
términos de tiempo y recursos. Se necesita una recopilacion de datos detallada y
constante, lo que implica una carga adicional para el personal administrativo y
operativo.

» La implementacion del sistema implica costos significativos —incluyendo la
adquisicion de software especializado y la capacitacion del personal para
garantizar la correcta recopilacion y analisis de datos—.

» Una vez implementado, el sistema ABC requiere un monitoreo constante y
actualizaciones periddicas para mantener su precision. La variabilidad en los
costos y cambios en las operaciones pueden afectar la validez de los cost drivers
seleccionados.

» La eficacia del sistema ABC depende en gran medida de la precision de los datos
de entrada. Cualquier error o desactualizacion en la informacién puede
distorsionar los resultados y afectar la toma de decisiones.

LITERATURA 2: Andlisis de la Clasificacion ABC y su Incidencia en los Niveles
de Inventarios para una Empresa Distribuidora de Cosmético: Esta investigacion
elaborada por Lady Biviana Ballesteros Mahecha, expone un estudio detallado sobre
la implementacion de la clasificacion ABC en la gestion de inventarios de una
empresa multinacional dedicada a la distribucién de productos dermo-cosméticos.
Para Ballesteros (2019).
El reto de esta empresa estd en establecer un adecuado proceso de
aprovisionamiento, con un portafolio de productos segmentado que les
permita cumplir con la demanda del mercado. Hoy en dia, aunque la empresa
cuenta con una politica de inventario estos fluctian constantemente por
diversos factores que afectan los niveles de stock generando sobrecostos por
desabastecimientos o por excesos de inventario. (p.4)

La metodologia empleada, fundamentada en la ley de Pareto, tiene como objetivo
segmentar los productos en distintas categorias para facilitar una administracion de
inventarios mas eficiente, optimizando la respuesta a la demanda del mercado y
reduciendo los costos asociados al desabastecimiento o al exceso de stock.

Ampliando més la metodologia usada por el autor inicialmente segmenta los
productos en tres categorias, basdndose en su contribucion relativa a las ventas y su
relevancia en la gestion de inventarios. Este enfoque permite optimizar el control y la
asignacion de recursos en funcion del impacto de cada grupo de productos en los
resultados de la empresa.
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e Categoria A: Esta categoria agrupa los productos mas cruciales para la
organizacion, los cuales representan aproximadamente el 80% de las ventas
totales, aunque constituyen solo el 20% del inventario en términos de cantidad de
articulos. Debido a su gran incidencia en los ingresos, los productos de categoria
A requieren un control riguroso y continuo para evitar faltantes que puedan
afectar las ventas y garantizar su disponibilidad en todo momento. Ademas,
cualquier fluctuacion en su disponibilidad o gestion tiene una repercusion directa
en el rendimiento financiero de la empresa, por lo que se recomienda mantener
niveles de inventario Optimos y aplicar métodos de pronostico avanzados para
prever la demanda.

e Categoria B: Los productos de esta categoria contribuyen con el 15% de las
ventas totales y comprenden alrededor del 30% de los articulos inventariados. Su
impacto en los ingresos es moderado; por lo tanto, requieren un nivel de control
intermedio. Para estos productos, se puede implementar una estrategia de revision
periddica menos intensiva que la de la categoria A, permitiendo asi un balance
entre disponibilidad y costo de almacenamiento, sin exigir el mismo nivel de
control exhaustivo.

e Categoria C: Esta ultima categoria incluye productos que representan el 5% de
las ventas totales, aunque abarcan el 50% de los articulos del inventario. Debido
a su bajo impacto en las ventas, el control de estos productos es minimo,
priorizando una gestion sencilla y reducida en costos. Estos productos suelen
tener una rotacidon baja, y una estrategia eficaz puede consistir en mantener
inventarios minimos o incluso trabajar bajo demanda, lo que reduce
significativamente los costos de almacenamiento.

Esta segmentacion ABC permite a la empresa centrar sus esfuerzos y recursos en los
productos clave de la categoria A, optimizando asi su disponibilidad y contribucion
al negocio. Al mismo tiempo, facilita una gestion diferenciada y mas rentable de los
productos de las categorias B y C, asignando a cada grupo un nivel de control
proporcional a su importancia en las ventas.

Resultados obtenidos en la investigacion:

La clasificacion ABC ayudo a segmentar el inventario en tres categorias — A, By C
— basadas en la Ley de Pareto. Los productos en la categoria A, que representan el
80% de las ventas, aunque solo el 20% de la cantidad de articulos, se sometieron a un
control exhaustivo para mantener niveles dptimos de stock y minimizar costos de
almacenamiento. Esto permitio a la empresa priorizar recursos en los productos de
mayor valor y demanda, asegurando un impacto positivo en la rentabilidad.

Segun (Ballesteros, 2019):
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Se observa que hasta el mes de mayo la empresa estd teniendo niveles de
inventario muy altos superando la politica de stock establecida, pero que de
acuerdo con la aplicacion de la nueva clasificacion ABC que se proyecta a
partir del mes de junio gradualmente la empresa empieza a bajar sus niveles
de stock llegando en el mes de septiembre a un nivel 6ptimo de inventarios

(p-9)

Antes de aplicar esta clasificacion, la empresa experimentaba niveles de inventario
elevados que superaban la politica interna de stock de 120 dias, generando
sobrecostos. Tras la implementacion de la clasificacion ABC, los niveles de stock
comenzaron a disminuir de forma gradual y sistematica. A partir de junio, los
inventarios se estabilizaron en un nivel més cercano al objetivo de la empresa,
especialmente en productos clave, reduciendo la presiéon sobre la cadena de
abastecimiento y alinedandose con las metas de rentabilidad y sostenibilidad.

Un beneficio adicional de la clasificacion ABC fue el aumento en el "Fill Rate," Para
(Ballesteros, 2019):

el Fill Rate que consiste el en nivel de cumplimiento que se tiene entre las
ordenes del cliente versus la facturacion, es indicador tiene métrica porcentual
y ayuda a determinar como con qué nivel de servicio se esta abasteciendo a
los clientes (p.10).

La implementacion de este sistema ayudé a asegurar que los productos prioritarios,
clasificados como A, mantuvieran en el Fill Rate cercano al 99%, clevando la
capacidad de respuesta de la empresa frente a la demanda del cliente y minimizando
la incidencia de agotados. Esto fortalecid las relaciones comerciales y mejoro la
percepcion de la empresa en el mercado.

Para cada categoria de productos (A, B y C), la investigacion recomendo controles de
inventario diferenciados. En los productos A, que son de alta prioridad, se establecio
un control constante del inventario con una cobertura superior a los 90 dias y una
revision detallada de las previsiones de venta. Para los productos B, se propuso un
control moderado con una cobertura de 60 dias, mientras que los productos C, de
menor rotacion, requerian solo un control basico con una cobertura de 45 dias. Estas
estrategias permitieron una gestion mas precisa y adaptada a las caracteristicas de
cada categoria, mejorando la eficiencia operativa y maximizando el uso de recursos.

La segmentacion y control de inventarios por medio del sistema ABC dotaron a la
empresa de una ventaja competitiva, ya que le permitio responder de manera mas agil
a los cambios en la demanda, reducir el capital inmovilizado en inventarios excesivos,
y reducir costos asociados al almacenamiento. Esto es especialmente relevante en un
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mercado altamente competitivo como el de los productos dermo-cosméticos, donde

la disponibilidad y tiempos de respuesta son determinantes para mantener la fidelidad

de los clientes y captar nuevos segmentos del mercado.

Ventajas y desventajas en la implementacion de esta investigacion:

Ventajas:

>

La clasificacion ABC permite a la empresa centrarse en los productos mas
importantes, garantizando que haya suficiente stock disponible para satisfacer la
demanda de los productos de mayor impacto en las ventas. Esto reduce la
posibilidad de desabastecimientos y, al mismo tiempo, minimiza el exceso de
inventario en productos de menor relevancia.

Al centrarse en los productos mas relevantes la empresa puede ajustar sus
politicas de inventario y evitar costos innecesarios relacionados con el
almacenamiento de productos que tienen una rotacion lenta o baja demanda.

Al tener un control mas riguroso sobre los productos de alta demanda —la
empresa puede planificar mejor sus procesos de aprovisionamiento y
distribucion—, garantizando un flujo adecuado de productos y evitando
sobrecostos asociados a la falta de planificacion.

Un aspecto crucial de la implementacion de la clasificacion ABC es el impacto
positivo en el indicador de Fill Rate, recordemos que este indicador mide la
efectividad con la que la empresa satisface los pedidos de los clientes. Con la
nueva clasificacion, los productos de la categoria A lograron un Fill Rate del 99%,
lo que mejor6 la relacion con los clientes y evito la pérdida de ventas.

Desventajas:

>

Cualquier error en la informacion utilizada para la clasificacion puede llevar a
decisiones ineficientes, como la subvaloracion de ciertos productos o la
sobreestimacion de otros.

Aunque la clasificacion ABC simplifica la gestion de los productos clave —puede
resultar complejo ajustar constantemente los niveles de inventario y la prevision
de demanda para los productos de categorias B y C—, que tienen menor prioridad,
pero aun requieren un nivel basico de control.
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» Un enfoque excesivo en los productos de la categoria A podria llevar a descuidar
los productos de menor rotacion, pero con potencial estratégico. Esto podria
afectar negativamente la percepcion del cliente si ciertos productos no estan
disponibles —afectando la satisfaccion general—.

Sistema de costos por orden de produccion:
Para este sistema de costos se evalua 2 trabajos aplicativos en el sector cosmético:

LITERATURA 3: Elaboracion de un sistema de costeo para el andlisis de control
de calidad fisicoquimico y su integracion en el costo de las unidades producidas
por Prebel S.A: El presente trabajo de grado, elaborado por Esteban Arroyave
Montoya y Luis Arturo Machuca Teheran, estos autores tienen como objetivo
principal desarrollar un sistema de costeo que permita determinar el costo real de los
productos fabricados por Prebel S.A., una empresa que se encuentra en el sector
cosmético colombiano. La creacion de este sistema busca proporcionar a la empresa
una herramienta sélida para la evaluacion y gestion de costos, lo cual es fundamental
para optimizar la precision en la fijacion de precios y mejorar su competitividad en el
mercado.

El analisis se enfoca especificamente en el costo generado por el control de calidad
fisicoquimico de las materias primas, los productos en granel y los productos
terminados; dicho control es esencial para garantizar que cada producto cumpla con
los estandares de calidad requeridos antes de llegar al consumidor final. A través de
esta metodologia de costeo, Prebel S.A. podra identificar con mayor exactitud los
gastos asociados a cada etapa de produccion, permitiendo establecer precios de venta
mas precisos y justos. Ademas, los autores esperan que este sistema contribuya a la
mejora de los indicadores de rentabilidad, los cuales, hasta la fecha, no reflejan de
manera integral la realidad de los costos individuales por referencia de producto.

La propuesta de este sistema de costeo, mas alld de ser una herramienta financiera,
pretende facilitar la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion; el
conocimiento detallado del costo asociado al control de calidad de cada referencia de
producto aportard a la empresa una vision mas clara sobre sus operaciones y su
rentabilidad real. Segiin Montoya Teheran (2019):
actualmente la negociacién con los clientes se hace con un valor estandar
unico para todos los tipos de productos, por lo que se propone diseiar un
sistema de costeo que genere informacion util para la toma de decisiones y
apoye en la presentacion de propuestas y cotizaciones razonables a sus
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actuales y potenciales clientes, permitiendo aumentar la rentabilidad y los
beneficios para sus inversores, pues como lo define. (p.8)

La investigacion se fundamenta en una metodologia de consultoria aplicada en el
laboratorio de control de calidad fisicoquimico de Prebel S.A. Aqui, se llevo a cabo
un diagnostico exhaustivo de los métodos de costeo y de las politicas vigentes en el
afio 2018 para productos y proyectos especificos de la empresa. El sistema de costeo
propuesto se desarrolla bajo un enfoque de acumulacion por ordenes, que emplea la
filosofia de costeo absorbente junto con una base de costeo normal. Este enfoque
permite considerar tanto datos historicos como actuales sobre los analisis de control
de calidad realizados, integrando costos directos e indirectos asociados a estos
procedimientos.

El sistema de costeo contempla variables directas, como la mano de obra, los
reactivos, los equipos especificos y los andlisis subcontratados; y variables indirectas,
que incluyen la mano de obra indirecta, insumos generales, depreciacion de equipos
de oficina y mejoras en infraestructura. Cada una de estas variables se detalla con
precision, de modo que el costo total de cada andlisis refleje fielmente los recursos
utilizados. Para calcular las variables directas, se realizaron estimaciones a partir de
tiempos estdndar de operacidon, consumo energético y de insumos especificos por
analisis, considerando tanto procedimientos internos como aquellos realizados por
terceros. En el caso de las variables indirectas, estas se distribuyeron mediante
factores de causalidad, tales como el porcentaje de costo de mano de obra directa o el
porcentaje ponderado de reactivos e insumos, con el fin de asegurar una asignacion
justa y proporcional.

Resultados obtenidos en la investigacion:

El modelo de costeo anterior mostraba una falta de precision en el calculo de los
costos de produccion, ya que no consideraba adecuadamente factores como el tipo de
producto, cliente, cantidad de unidades producidas y los distintos requerimientos de
calidad fisicoquimica. (Montoya & Teheran, 2019), “Los resultados obtenidos que
con el modelo de célculo usado correctamente tan solo el 8% de los productos esta
cerca del costo real obtenido con el modelo propuesto que considera las variables que
impactan el coste del proceso” (p.65). El 31% tenian costos por debajo del valor real
y el 61% mostraban costos superiores a los del modelo actual—afectando la
competitividad y rentabilidad de Prebel S.A.

El autor propuso una nueva metodologia de costeo basada en la combinacion de
factores como la familia del producto, la marca y el rango de unidades producidas,
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logrando 364 combinaciones posibles para definir un rango de precios mas cercano a
los costos reales. Esta segmentacion de precios permite que Prebel S.A. estime el
costo de produccion y ofrezca cotizaciones mds precisas, facilitando un mejor
relacionamiento con los clientes y aumentando la competitividad en el mercado.

Se realiz6 un analisis detallado de los costos involucrados en los distintos tipos de
analisis (materias primas, graneles y productos terminados). Se encontr6 que el 60%
del costo correspondia a anélisis de graneles, el 39% a materias primas y el 1% a
productos terminados. Estos resultados indican la importancia de enfocar esfuerzos
en la reduccion de costos para materias primas y graneles.

(Montoya & Teheran, 2019), “La integracion del ERP SAP en toda la cadena
productiva facilito la recoleccion de la informacion necesaria para la medicion de las
variables requeridas para el sistema de costeo propuesto” (p.62). Esto facilitd la
identificacion de los costos exactos asociados a cada unidad fabricada, brindando
datos mas precisos y permitiendo proponer ajustes significativos en la estrategia de
costeo de la empresa.

Ventajas y desventajas en la implementacion de esta investigacion:

Ventajas:

» Este sistema permite a Prebel S.A. calcular el costo individual de cada referencia
de materia prima, granel o producto terminado. Esto mejora la precision de las
cotizaciones; asegurando que los precios reflejen los costos especificos de cada
producto en lugar de promedios generales, lo cual era una limitante en el sistema
previo.

» Con costos mas detallados por unidad, la empresa puede ajustar sus precios de
venta de manera estratégica, optimizando sus margenes de rentabilidad y
alinedndolos con las demandas especificas de cada cliente y mercado.

» Al poder ofrecer precios competitivos y fundamentados en un analisis de costos
detallado, Prebel S.A. fortalece su relacion con clientes nacionales e
internacionales. La posibilidad de identificar los costos individuales por
referencia también permite ajustar los planes de inspeccion seglin las normativas
de cada pais o los requisitos particulares de cada cliente.

» Al incluir todos los costos involucrados en el proceso de produccion —este
sistema de costeo se convierte en una herramienta crucial para la toma de
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decisiones estratégicas, como la viabilidad de nuevos productos, la optimizacion
de las lineas de produccion y la evaluacion de posibles alianzas con clientes—.

Desventajas:

» Para que el sistema funcione adecuadamente se necesita una constante
actualizacion y exactitud en la informacion relacionada con el consumo de
recursos, frecuencia de analisis y tiempos de operacion de los equipos, lo cual
puede demandar una gestion exhaustiva y meticulosa.

» Laimplementacion de este sistema de costeo puede requerir una inversion inicial
significativa —tanto en términos de recursos humanos como de tecnologia—,
especialmente para optimizar el uso del sistema ERP (SAP) y asegurar la correcta
recopilacion y andlisis de datos.

» Al basarse en un método de acumulacion por 6rdenes y en estimaciones estandar
—el sistema podria presentar limitaciones si se producen cambios significativos
en los procesos o en la frecuencia de analisis—. Esto exigiria ajustes periodicos
que pueden ser complejos en una empresa con altos volumenes de produccion.

LITERATURA 4: Implementar un sistema de costos para la empresa Vanidades
CIA. Ltda.: Daisy Lucila Almachi Basantes, la autora de esta investigacion se centra
en establecer un sistema de asignacion de costos para Vanidades Cia. Ltda., una
empresa ecuatoriana especializada en la fabricacion de productos cosméticos—tales
como champus, cremas para peinar y geles. La propuesta tiene como propdsito
mejorar la precision en la determinacion de los costos de produccidn; asi, busca no
solo facilitar la toma de decisiones estratégicas, sino también optimizar los recursos,
incrementar la competitividad en el mercado y, fundamentalmente, prevenir pérdidas
financieras.

Seglin la autora esta investigacion busca dar respuesta a una problematica relevante
en la estructura de costos de Vanidades Cia. Ltda., fundada en 1997 en la provincia
de Pichincha, Ecuador. Desde su creacion, la compatiia se ha enfocado en el envasado
y fabricacion de productos cosméticos y otros productos afines; sin embargo, carece
de un sistema formal y estructurado de costeo que permita calcular los costos exactos
de produccion, asi como controlar los costos directos e indirectos de manera precisa.
Basantes (2017) “De no existir la implementacion de un sistema de costos, los
administradores de la Compaiia no podran tomar acciones, decisiones positivas para
mejorar los resultados financieros de la misma” (p.10). La falta de un sistema de
asignacion de costos bien definido—es decir, una metodologia que integre todos los
elementos necesarios para calcular los costos con precision—ha generado un vacio
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en la gestion financiera de la empresa. Este vacio limita seriamente su capacidad para
optimizar los recursos, ajustar los precios de manera adecuada y competitiva, y
mejorar su posicion en el mercado, tanto a nivel nacional como internacional. Sin un
sistema adecuado, la empresa enfrenta desafios constantes: fluctuaciones en la
precision de los precios, dificultades para comprender el costo real de los productos
y, en ultima instancia, una menor capacidad de competir en un sector altamente
demandante.

Aqui se propone entonces la implementacion de un sistema de costos que permita a
Vanidades Cia. Ltda. identificar con claridad las areas de oportunidad dentro de sus
procesos productivos; es decir, facilitar un control mas riguroso de los gastos y
posibilitar una mejor planificacién financiera. Al estructurar un sistema de costos
adecuado, se espera contribuir significativamente al desarrollo sostenible de la
empresa dentro del sector cosmético y ofrecerle una ventaja competitiva alineada con
sus objetivos de crecimiento y estabilidad econdmica.

Para poder llevar a cabo esta investigacion Basantes utilizo una metodologia en el
cual es de caracter mixto, combinando tanto datos cuantitativos como cualitativos.
Para ello, se emplearon cuestionarios y entrevistas dirigidos al personal clave en las
areas de produccion y administracion, con el proposito de obtener una comprension
detallada del manejo actual de los costos en la empresa. A través de este diagndstico,
se reveld que unicamente la gerencia posee un conocimiento parcial sobre los costos
indirectos, mientras que los demas departamentos carecen de formatos y registros
adecuados para medir el consumo de materias primas y el tiempo requerido para cada
actividad de produccion.

Asimismo, la metodologia incluye un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), con la intencion de evaluar la situacion interna y externa
de la empresa. Este analisis permitié identificar factores criticos que limitan su
competitividad y eficiencia en un mercado altamente exigente, tales como la falta de
capacitacion del personal y el uso de métodos contables comerciales en lugar de
industriales, estos los estaremos analizando mas adelante, todos estos factores en la
formaciéon y en la eleccion de los métodos contables representan obstaculos
significativos para el desarrollo de la empresa y su capacidad de adaptarse a las
demandas del sector.

Resultados obtenidos en la investigacion:

En sus conclusiones la autora nos dice (Basantes 2019)
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Al disefiar un sistema de costos por ordenes de produccion resulta facil
identificar los tres elementos del costo, la materia prima directa, la mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion, permitiendo conocer el
margen de utilidad en cada producto para una correcta toma de decisiones

(p.81).

Esto fue esencial para el calculo preciso del costo por producto. Sin esta clasificacion
detallada, se evidenci6 que la empresa enfrentaba desinformacion sobre el impacto
financiero de cada elemento, lo cual complicaba la toma de decisiones basadas en
margenes de rentabilidad.

Se adoptaron formatos especificos para registrar los costos asociados en cada fase de
la produccion. Estas hojas de costos permitieron capturar informacion detallada sobre
la cantidad de materia prima utilizada, tiempos de produccion y costos indirectos.
Con esta metodologia, los administradores lograron obtener datos mas precisos y en
tiempo real—mejorando asi la efectividad en la gestion de los recursos. Durante el
proceso de implementacion, se detectd la importancia de formar al personal en las
nuevas metodologias de costos. El personal operativo recibié capacitacion para
optimizar tiempos y recursos en cada fase de produccion; lo cual contribuy6 a una
mayor eficiencia en la planta y a una mejor comprension del sistema de costeo por
ordenes de produccion.

La empresa implement6 el sistema de costos por drdenes de produccion, en el cual
cada orden contiene informacion detallada sobre los recursos requeridos y los costos
asociados. Este sistema permitié que cada producto tuviera un costo real calculado y
asignado de acuerdo con el consumo de recursos, facilitando un andlisis mas profundo
de la rentabilidad de cada linea de producto.

En el diagnostico, se identifico que el cambio en los precios de las materias primas
afectaba de manera significativa la rentabilidad de los productos. La creacion de un
departamento encargado de la recepcion y manejo de materias primas fue clave para
minimizar desperdicios y controlar los costos de insumos de manera eficiente.

Ventajas y desventajas en la implementacion de esta investigacion:

Ventajas:
» Al contar con datos reales y detallados de los costos, la empresa puede ajustar sus
precios de venta de manera mas precisa y competitiva.

» Con la implementacion del sistema, Vanidades puede realizar un control mas
exhaustivo de sus recursos, minimizando desperdicios y asegurando una
asignacion eficiente de la materia prima y la mano de obra.
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» La gerencia contara con informacion precisa para tomar decisiones informadas
sobre la produccion y ventas, como la necesidad de ajustar precios o modificar la
planificacion de produccion en funcion de los costos actuales.

Desventajas:

» El proyecto requiere inversion inicial para la compra de herramientas y
capacitacion del personal, lo que representa un gasto adicional para la empresa en
el corto plazo.

» El sistema propuesto depende de la exactitud en la recopilacion de datos, lo que
implica un alto grado de control en cada etapa de produccion.

» La falta de un departamento especifico de bodega, por ejemplo, hace que el
personal deba aprender y adaptarse a la metodologia de registro de consumo de
materias primas, lo cual puede ser un proceso complejo que demande tiempo y
recursos adicionales.

Sistema de costos estandar:

Para este sistema de costos se evaliia un trabajo aplicativo en el sector cosmético:

l.

LITERATURA 5: Costos estandar por procesos en el costo de venta de la empresa
Plus Cosmética S.A. Distrito Los Olivos — 2017: La autora en esta investigacion
analiza como el sistema de costos estandar aplicado por procesos incide en el calculo
del costo de venta de la empresa, ubicada en Pert1 y dedicada a la produccién y venta
de productos cosmético, es un estudio realizado por Yesenia Elizabeth Reyes
Palomino. Se centra en evaluar las ventajas y desventajas de la aplicacion del sistema
de costos estandar y sus efectos sobre la toma de decisiones financieras y
administrativas de la empresa. Se plantea una linea de investigacion en finanzas, dado
que el correcto manejo de los costos estandar permite no solo medir el costo de la
produccion, sino también establecer politicas y controles para la optimizacion de
recursos.

La autora inicia identificando la problematica relacionada con el uso de los costos
estandar —definidos como un método para determinar el costo de fabricacion bajo
condiciones normales—. En este contexto, se resalta que los costos estdndar son
herramientas preestablecidas, utiles para realizar presupuestos, pero que no
representan el costo real, sino una estimacion basada en promedios histéricos. En el
caso de Plus Cosmética S.A., se plantea que el uso de estos costos no siempre permite
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una precision absoluta, lo cual es un desafio en el ambito contable y fiscal. Esta
metodologia se utiliza principalmente en empresas manufactureras debido a su
capacidad para proyectar y controlar los costos de produccion de productos masivos
y en procesos continuos, como en el sector de cosméticos.

La metodologia que se adopta en este estudio es un enfoque descriptivo y no
experimental —orientado a explorar la relacion entre el uso del sistema de costos
estandar y el costo de venta de la empresa—. La poblacion de estudio consistié en 30
personas de las areas de produccidn, administracion y contabilidad de Plus Cosmética.
Para la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios aplicados de manera aleatoria,
y se valido el instrumento de medicion a través del alfa de Cronbach, asi como del
juicio de expertos. La prueba de hipdtesis se llevo a cabo mediante la prueba de Chi-
Cuadrado de Pearson, confirmando la relacion entre los costos estandar por procesos
y la exactitud en la determinacién del costo de venta.

La investigacion se basa en teorias de Chambergo (2012) quien enfatiza la
importancia del costo estindar como una herramienta de evaluacion de la produccion
que facilita la asignacion de responsabilidades y métodos, ademas de servir como
referencia en condiciones de produccion normales. La obra de Horngren (2007)
también fundamenta la metodologia aplicada, especialmente en el aspecto de los
costos de venta, indicando que estos deben incluir todos los costos directos e
indirectos incurridos en la fabricacion.

Resultados obtenidos en la investigacion:

La investigacion confirmoé que el costo estandar por procesos tiene una influencia
significativa en el costo de venta de la empresa. La aplicacion de este método permite
a la organizacion establecer controles sobre los costos de produccion y facilita la toma
de decisiones al ofrecer una base objetiva para los precios de venta. Este analisis se
realiz6 mediante el estadistico Chi-Cuadrado, Para (Palomino, 2018) “Esta prueba de
Chi-Cuadrado de Pearson mide la discrepancia entre una distribucion teérica y una
distribucion observada, con el fin de determinar la asociacion o dependencia de la
variable que son objeto de investigacion” (p.93) Esta prueba rechazo la hipotesis nula
y confirmo la hipdtesis alternativa de que existe una asociacion significativa entre las
variables.

Los datos mostraron que un manejo adecuado del costo estandar no solo optimiza el
costo de venta, sino que también contribuye a la determinacion de un costo unitario
mas preciso. Esto es fundamental para mejorar la rentabilidad de la empresa al
permitir una correcta planificacion de los recursos involucrados en cada proceso de
produccion.
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Segun (Palomino, 2018)

el sistema de costos estdndar consiste en establecer los costos unitarios y
totales de los articulos a elaborar por cada centro de produccion, previamente
a su fabricacion, basandose en los métodos mas eficientes de elaboracion y
relacionandolos con el volumen dado de produccion. (p.100)

Las proyecciones a partir del costo estandar ayudan a establecer costos mas precisos
para cada linea de productos, mejorando asi la capacidad de la empresa para
responder a las demandas del mercado. Ademas, se identificd que el costo estandar
influye directamente en la valuacién de inventarios, permitiendo un control mas
adecuado de los recursos disponibles.

Se sugiere a la empresa considerar la implementacion de un sistema de costos reales
que proporcione informacion precisa sobre los costos en cada fase de produccion, lo
cual facilitaria la determinacion de los costos unitarios y de venta de cada linea de
productos.

Ventajas y desventajas en la implementacion de esta investigacion:

Ventajas:

» Al estandarizar los costos de cada proceso, la empresa puede controlar de manera
mas eficiente los gastos, facilitando la gestion del capital y la optimizacién de
recursos.

» Los costos estandar permiten una prevision que ayuda a Plus Cosmética a realizar
presupuestos precisos, lo que facilita la proyeccion de gastos y el establecimiento
de metas financieras.

» Aunque los costos estandar no son siempre precisos, estos ayudan a identificar
posibles areas de mejora y a eliminar gastos innecesarios.

» Laimplementacion de sistemas de costos facilita la adaptacion a las regulaciones
fiscales, como las exigidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) —que obliga a registrar costos de manera
detallada y precisa—.

Desventajas:
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» Debido a que los costos estandar se basan en valores promedio y condiciones
constantes —pueden no reflejar variaciones en el mercado de insumos,
especialmente en el caso de materias primas importadas—.

» Los costos estandar pueden ser inflexibles y no permiten una adaptacion rapida a
cambios en el proceso de produccion —lo cual es una limitante en un mercado
dindmico—.

» Aunque SAP cubre aspectos criticos de la operacion —Ila falta de modulos
avanzados limita el aprovechamiento completo de los beneficios de los costos
estandar, lo que reduce la precision y eficiencia de la informacion

10. Capitulo 4: Evaluacion Analitica: Beneficios y Limitaciones de los Sistemas de
Costos en el Sector Cosmético.

La eleccion de un sistema de costos apropiado para el control de los recursos es esencial en
cualquier industria, especificamente en areas competitivas como la cosmética. En el anterior
sentido, en este capitulo se describen y evaluan los distintos sistemas de costos llevados a
cabo por empresas en la industria del cosmético y las ventajas y desventajas de este se
presentan. Los sistemas de costeo considerados en este capitulo incluyen el ABC, el Costeo
por Ordenes de Produccion, y el Costeo Estandar, cada uno con un enfoque concreto del
manejo, es decir, el sistema ABC permite identificar y asignar costos basados en actividades
que generan valor, lo cual es particularmente relevante para manejar costos directos e
indirectos en procesos complejos. El Costeo por Ordenes de Produccion se centra en calcular
los costos relativos a proyectos o pedidos individuales, siendo de empleo mas adecuado para
empresas que producen bajo demanda. Finalmente, el Costeo Estandar establece valores
predeterminados para los costos, lo que facilita la comparacion entre los costos planificados
y reales, ideal para empresas con procesos repetitivos y homogéneos.

Para desarrollar el andlisis, un cuadro comparativo describe los puntos fuertes y débiles de
cada sistema basando de estudios en la literatura revisada.

Agrupar las ventajas y desventajas comunes entre documentos también proporciona una
perspectiva unificadora que facilita la identificacion de patrones y discriminan las
comparaciones entre los métodos. A lo largo de este capitulo, se discuten las condiciones
bajo las cuales cada sistema es mas viable o menos viable, segun las diversas caracteristicas
de las empresas cosméticas, incluido el costo, la fabricacion y la realizacion del mercado.
Por lo tanto, los respectivos lectores entenderan las ventajas y limitaciones. No solo eso, sino
como pueden afectar la competitividad, la eficiencia y, por supuesto, la rentabilidad de una
empresa cosmética.



Tabla 1

47

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas generales de los sistemas de costos

estudiados en la literatura

Sistema o Literatura Ventaja Desventaja
metodologia de costo
ABC Proyecto en | Mejora la precision | Requiere inversion
Perfumes Caribe | de asignaciéon de | en tiempo y
Ltda. costos; facilita la | recursos; demanda
deteccion de | monitoreo constante
actividades sin valor | y precision en los
agregado; datos
informacion
detallada para
decisiones
estratégicas
ABC Andlisis en | Foco en productos | Riesgo de descuidar
empresa de alta rotacidn; | productos de baja
distribuidora  de | reduccion de | rotacion con
cosméticos inventarios potencial
innecesarios; mejora | estratégico;
del Fill Rate en | necesidad de
productos clave actualizacion
constante
Costeo por Orden de | Prebel S.A. Precision en costos | Requiere
Produccion por orden de | actualizacion
produccion; permite | constante de
ajustar precios de | informacion; costo
venta segin costo | de implementacion
real; fortalece | alto en tecnologia
relaciones
comerciales por
precios competitivos
Costeo por Orden de | Vanidades  CIA | Mejora control de | Demanda
Produccion Ltda. recursos; facilita | capacitacion del
ajustes de precios en | personal y

adaptacion; falta de
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base a  costos | infraestructura
actuales adecuada en bodega

Costos estandar por | Plus  Cosmética | Permite un control | Al  basarse  en

procesos S.A. - Distrito Los | eficiente de los | valores promedio,
Olivos - 2017. gastos al | puede no reflejar las

estandarizar costos | variaciones del
por proceso, | mercado,
facilitando la | dificultando la
planificacion precision en
financiera y la | condiciones
optimizacion de | dindmicas
recursos

Nota: Elaboracion propia

Este cuadro resume las caracteristicas y rendimiento de cada sistema de costos evaluado en
distintas literaturas, permitiendo observar la forma en que cada método satisface las
necesidades especificas del sector. Agrupar las ventajas y desventajas comunes entre
documentos también proporciona una perspectiva unificadora que facilita la identificacion
de patrones y discriminan las comparaciones entre los métodos. A lo largo de este capitulo,
se discuten las condiciones bajo las cuales cada sistema es mas viable o menos viable, segiin
las diversas caracteristicas de las empresas cosméticas, incluido el costo, la fabricacion y la
realizacion del mercado.

Por lo tanto, los respectivos lectores entenderan las ventajas y limitaciones. No solo eso, sino
como pueden afectar la competitividad, la eficiencia y, por supuesto, la rentabilidad de una
empresa cosmética. Una caracteristica crucial para empresas que manejan diferentes lineas
de producto, como Perfumes Caribe Ltda. Sin embargo, la necesidad de constante monitoreo
y la inversion inicial representa una carga administrativa importante. Los sistemas de costeo
estandar y por orden de produccién ofrecen ventajas en el control de costos y la
competitividad, pero presentan rigidez frente a cambios en la produccion o fluctuaciones de
mercado.

En el transcurso de este andlisis pude identificar muchas ventajas y desventajas similares, por
el cual se me hace necesario hacer una sintesis de esas ventajas o desventajas que son mas
frecuentes y menos frecuentes en el sector cosmético

Ventajas mas frecuentes:

e Los sistemas de costeo ABC y por 6rdenes de produccion permiten una asignacion
precisa de costos, facilitando decisiones informadas y ajustes de precios. Esto es cru
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cial en la industria cosmética, donde los costos de produccion pueden variar signific
ativamente entre productos.

o Tanto el costeo estandar como el sistema ABC ayudan a identificar actividades o pr
oductos que no agregan valor, permitiendo la reduccion de costos y la optimizacion
de procesos. Esto es especialmente importante para minimizar el desperdicio de mat
eria prima, como en el caso de Prebel S.A.

o La clasificacion ABC facilita un control de inventarios eficiente, enfocandose en pr
oductos de alta rotacion y reduciendo el exceso de stock en productos de baja dema
nda. Por ejemplo, la empresa distribuidora de cosméticos logré mejorar su flujo de ¢
aja al reducir inventarios innecesarios.

Ventajas menos frecuentes:

e Aunque menos mencionado en la literatura, el sistema de costeo estandar aplicado e
n Plus Cosmética S.A. permite cumplir con las normativas fiscales gracias a su regis
tro detallado y preciso de costos.

e En casos especificos como Perfumes Caribe Ltda., el sistema ABC proporcion6 info
rmacion detallada para decisiones estratégicas, mejorando la capacidad de la empres
a para enfocarse en productos mas rentables.

Desventajas mas frecuentes:

e Los sistemas ABC y de costeo por 6rdenes de produccion conllevan altos costos de
implementacion debido a la necesidad de software especializado y capacitacion del
personal, representando una inversion inicial significativa para pequefias y medianas

empresas.

e La variabilidad en los costos de insumos y procesos productivos exige una actualiza
cion constante de los datos en los sistemas ABC y de costeo por 6rdenes de producc
i6n, lo que incrementa la carga administrativa y puede afectar la precision de los res
ultados si no se realiza adecuadamente.

Desventajas menos frecuentes:

o El sistema de costos estandar, basado en valores promedio y condiciones constantes,
puede no reflejar adecuadamente los cambios en el mercado de insumos, perjudican
do a las empresas cuando los precios fluctuan rapidamente.
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o La clasificacion ABC puede resultar complicada al ajustar constantemente los nivel
es de inventario para productos de categorias B y C, lo que podria provocar un desaj
uste en la prevision de demanda para esos productos.

Para empresas cosméticas que gestionan una amplia gama de productos con diversas
demandas, el sistema de costeo ABC (Activity-Based Costing) se presenta como la opcidon
mas viable. Este sistema, al asignar costos con precision y centrarse en actividades
especificas, resulta particularmente beneficioso para las empresas que buscan optimizar su
produccion y ajustar precios segin los margenes reales, como se evidencié en Perfumes
Caribe Ltda. En contraste, el sistema de costos estdndar puede no ser tan adecuado para el
sector cosmético debido a su inflexibilidad frente a cambios en el mercado, lo que complica
su aplicacion en un contexto tan dinamico. Aunque es util para empresas que deben cumplir
con normativas fiscales y que tienen volimenes de produccion estables, la rigidez del costeo
estandar podria limitar la competitividad de las empresas cosméticas en mercados con alta
volatilidad de precios.

La precision en la asignacion de costos en Perfumes Caribe Ltda. permitio identificar que
ciertos productos subsidiaban a otros, lo que distorsionaba los margenes reales de
rentabilidad. Este andlisis condujo a una optimizacion del portafolio, priorizando los
perfumes de alta demanda y, en consecuencia, mejorando la rentabilidad de la empresa. O
también como fue el caso de Prebel S.A. La capacidad de calcular el costo individual de cada
referencia permitié ajustar precios para satisfacer la demanda especifica de clientes
internacionales, fortaleciendo las relaciones comerciales y aumentando la competitividad de
la empresa en mercados extranjeros.

Para este trabajo me vi en la necesidad de sintetizar las ventajas y desventajas analizadas
anteriormente y asi poder inferir una sola de cada una seglin su sistema, para asi poder hacer
comparables los sistemas de costos y hacer un adecuado analisis.

Tabla 2

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas sintetizado

Sistema de costos Ventajas Desventaja

ABC (Costeo basado en | Proporciona una asignacion | La  implementacion  y
actividades) precisa de los costos | mantenimiento del sistema
indirectos, permitiendo | requieren tiempo y recursos,
identificar los costos reales | como una recopilacion
de los productos y mejorar la | detallada de datos y
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toma de decisiones

estratégicas.

capacitacion constante del
personal.

Por Ordenes de Produccion

Permite calcular el costo
especifico de cada unidad de
producto, lo que ayuda a
establecer precios de venta
competitivos y alineados
con los costos reales.

A pesar de que los demads
sistemas de costeo deben
tener actualizacién de datos
constante sobre el consumo
de recursos, lo cual demanda
una gestion exhaustiva y
continuos  ajustes. Este
sistema en especial lo debe
hacer para tener exactitud.

Costeo Estandar

Facilita el control de gastos
y proyecciones financieras
mediante la estandarizacion
de costos, mejorando la
planificacion de
presupuestos y optimizacion
de recursos.

Su rigidez puede limitar su

efectividad en mercados
cambiantes, ya que los
costos estandarizados
pueden no reflejar

variaciones significativas en
los insumos y procesos.

Nota: Elaboracion propia

El cuadro presenta una comparacion de ventajas y desventajas para los sistemas de costos A

BC, por ordenes de produccion y estandar; proporcionando una vision general de como cad

a sistema contribuye de manera Unica a la gestion de costos y la eficiencia operativa en emp

resas del sector cosmético. A través de esta comparacion, podemos interpretar como cada si

stema es mas adecuado en ciertos contextos y cual puede requerir mayor esfuerzo en términ

os de implementacion o mantenimiento.

En términos generales, se observa que cada sistema de costos presenta fortalezas y debilida

des particulares, lo que los hace adecuados para situaciones especificas dentro del sector co

smético:

ABC (Costeo basado en actividades):
Su capacidad para asignar con precision los costos indirectos a las actividades y productos e

specificos proporciona informacion de valor para decisiones estratégicas. Sin embargo, la ¢

omplejidad y la carga de trabajo adicional que implica recopilar datos precisos pueden limit

ar su aplicacion especialmente en empresas con recursos humanos o financieros limitados.

Por Ordenes de Produccion:

Este sistema destaca en entornos donde la produccion varia considerablemente entre pedido
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s o clientes, permitiendo un célculo detallado de costos por unidad de producto. No obstant
e, su dependencia de datos exactos y actualizaciones constantes puede representar un desafi
0; especialmente en lineas de produccion extensas y con alto volumenes.

Costeo Estandar:

Al estandarizar costos, facilita el control presupuestal y permite una planeacion financiera

mas solida, aspecto clave para empresas que buscan estabilidad en sus proyecciones. Sin e
mbargo, la inflexibilidad inherente a este sistema puede restarle precision en mercados con
cambios constantes en insumos y procesos productivos—

una situaciéon comun en la industria cosmética.

Este capitulo nos ayuda a comprender como los sistemas de costos, como el ABC, el costeo
por ordenes de produccion y el costeo estandar, presentan un conjunto de ventajas y
desventajas que deben ser evaluadas cuidadosamente para seleccionar el sistema que mejor
se ajuste a las necesidades de una empresa. Mientras que el sistema ABC ofrece precision y
soporte para decisiones estratégicas, su implementacion es compleja y costosa. El costeo por
permite personalizar y rastrear los costos especificamente para cada pedido o lote, en lugar
de aplicarlos de manera estandar o generalizada. —pero demanda una actualizacién de datos
constante. Por su parte, el costeo estandar permite una mejor gestion presupuestaria y control
de costos en entornos estables, aunque su inflexibilidad puede no responder bien a cambios
rapidos. Este andlisis permite a las empresas del sector cosmético elegir un sistema de costos
que maximice la precision de los costos y la eficiencia operativa—adaptandose a sus
particularidades y capacidades.

11. Capitulo 5: Conclusiones estratégicas y recomendaciones para la eficiencia en los
sistemas de costos.

Esta investigacion se propuso identificar y analizar los principales desafios y beneficios de
implementar sistemas de costos en la industria cosmética de América Latina. A través de
una revision documental detallada, se examinaron diversas fuentes para comprender mejor
como cada sistema de costos ya sea el Costeo basado en actividades (ABC), el costeo por
ordenes de produccion o el costeo estandar, puede contribuir a la gestion eficiente de costos
en este sector.

En primer lugar, se identificaron desafios generales que las empresas de este sector enfrentan
al implementar sistemas de costos eficientes. Entre estos desafios destacan la inversion de
recursos financieros y humanos—Ia necesidad de capacitacion especializada, y la integracion
de tecnologia adecuada para recopilar y procesar datos financieros de manera precisa y
constante. En la industria cosmética, la implementacion de un sistema de costos eficiente se
enfrenta también a las fluctuaciones de precios en materias primas y mano de obra—aspectos
que influyen en los costos y margenes de ganancia.
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Uno de los desafios principales en la adopcion de un sistema de costos adecuado es la
disponibilidad de recursos financieros. La inversion inicial para implementar un sistema de
costos preciso puede ser elevada —especialmente en métodos complejos como el sistema de
Costeo basado en actividades (ABC)—, que requiere de tecnologia avanzada y un equipo
capacitado. Este sistema es especialmente adecuado para grandes empresas que buscan un
analisis detallado de cada actividad dentro del proceso de produccion. Sin embargo, para las
pequenas y medianas empresas, este alto costo puede ser una barrera significativa, lo cual
limita su acceso a la misma calidad de informacién que empresas con mayor capacidad de
inversion. Las pequefias empresas se ven obligadas a buscar alternativas menos costosas,
aunque quizas menos precisas, como el costeo estandar o el costeo por drdenes de produccion.

Otro aspecto fundamental es la capacitacion y disponibilidad de personal especializado. La
implementacion de un sistema de costos eficaz requiere de personal capacitado que pueda
interpretar y aplicar los datos de manera efectiva en la toma de decisiones. La industria
cosmética, por su alta competitividad y la necesidad de constante innovacion, requiere un
manejo preciso de los costos —tanto directos como indirectos—. Sin embargo, no todas las
empresas cuentan con el personal o los recursos necesarios para desarrollar esta capacitacion.
La implementacion de un sistema de costos, como el ABC o el costeo por ordenes de
produccion demanda un entendimiento detallado de los procesos productivos y la capacidad
de analizar datos complejos. Sin personal adecuado, las empresas enfrentan el riesgo de
distorsionar la informacién de costos, lo cual afecta directamente sus decisiones estratégicas.

Este trabajo pretende responder a la pregunta general planteada en el primer capitulo de esta
investigacion ;Cudles son los principales desafios que enfrentan las empresas de la industria
cosmética Latinoamericana al implementar y gestionar sistemas de costos eficientes? Y en
el transcurso de esta investigacion se dio respuesta este interrogante, pero e€s necesario
concluir y recolectar nuevamente los 4 factores (Complejidad operativa, Informacion
relevante, Tecnologia y capacitacion, Adaptacion a cambios en el mercado):

Complejidad operativa: debido a que la produccion de cosméticos implica varios procesos
y variabilidad en las materias primas, lograr la precision en la asignacion de costos puede ser
un desafio significativo. Como resultado, determinar un sistema de costo que ofrezca altos
niveles de precision, pero no eleve los costos operativos a niveles extremos se convierte en
un problema.

Informacién relevante: la mayoria de los sistemas de costos, como el ABC, requieren
informacion detallada y actualizada. Si la informacion fluye de manera inconsistente o con
errores, la precision del sistema de costos disminuye, lo que a su vez disminuye su capacidad
de influir en situaciones tacticas.
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Tecnologia y capacitacion: tanto la implementacion de los sistemas como el personal para
manejarlos y mantenerlos actualizados requieren respaldo tecnoldgico, por ejemplo, software
de costos. Este es otro problema en términos de recursos, especialmente el financiamiento de
inversiones para empresas mas pequefias en la industria.

Adaptacion a cambios de mercado: la volatilidad en los precios de las materias primas y el
comportamiento de la demanda son un desafio adicional para el pronostico y el control. Un
sistema de costos rigido y desactualizado no serd eficaz en el campo cosmético debido a la
naturaleza cambiante del mercado.

Recomendaciones:

Por ultimo, me parece importante inferir en recomendaciones de cada uno de los sistemas de
costos, esto para que el lector pueda identificar cual sistema de costo le conviene segtn el
contexto en el que se encuentra la empresa.

e Sistema de Costos ABC

El sistema de Costeo basado en actividades (ABC) se muestra eficaz en empresas cosméticas
de mayor tamafio, ya que permite una asignacion detallada de los costos indirectos a las
actividades productivas, lo cual resulta en una mayor precision en el costeo de productos
individuales. Dado que este sistema facilita el andlisis de costos en procesos complejos y
puede identificar areas de ineficiencia, es una herramienta poderosa para empresas que
buscan optimizar sus recursos a nivel granular.

Sin embargo, la implementacion del sistema ABC representa un reto considerable para
empresas pequefias y medianas debido a sus elevados costos de instalacion, necesidad de
software especializado y demanda de capacitaciéon constante del personal. Ademads, la
recopilacion de datos detallados y su actualizacion frecuente son procesos que pueden ser
dificiles de mantener sin una inversion sustancial en tecnologia y personal.

Para empresas cosméticas de gran tamafio con capacidad de inversion en tecnologia y
recursos humanos, el sistema ABC es recomendable debido a su precision y capacidad de
optimizacion. Sin embargo, para las pequefias y medianas empresas, el costo y la complejidad
de este sistema pueden superponer sus beneficios, haciéndolo menos viable.

e Sistema de Costos por Ordenes de Produccién

El costeo por 6rdenes de produccion es un sistema eficaz para empresas que operan bajo
pedidos especificos y con productos personalizados, lo cual es frecuente en sectores de
cosmética que ofrecen lineas de productos diferenciados para clientes especificos. Este
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sistema permite calcular el costo exacto de cada orden de produccion, facilitando la
determinacion de precios en funcidn de los costos reales.

A pesar de sus beneficios, el costeo por 6rdenes de produccion requiere un seguimiento
detallado que permita asignar y rastrear los costos especificos de cada pedido en funcion de
sus caracteristicas Unicas asociadas a cada pedido. La variabilidad en los procesos y la
personalizacion de los productos demandan una constante revision y ajustes en el sistema, lo
cual implica una carga administrativa significativa.

Este sistema de costos es recomendable para empresas que producen productos a medida o
personalizados y que buscan una precision en la asignacion de costos por orden. Sin embargo,
para empresas con lineas de produccion mas estandarizadas y voliumenes elevados, la carga
administrativa y los costos de mantenimiento del sistema pueden resultar menos
convenientes.

e Sistema de Costeo Estandar

El sistema de costeo estandar es una herramienta que simplifica el control de costos,
especialmente en empresas con procesos de produccion uniformes y previsibles. Este sistema
facilita la prevision y el presupuesto, permitiendo a las empresas cosméticas gestionar los
costos con una base de valores promedio, lo cual es 1til en contextos donde los volumenes
de produccion son constantes y las variaciones son minimas.

No obstante, el costeo estandar puede presentar limitaciones en entornos donde las
fluctuaciones en precios y volimenes de produccion son comunes, como es el caso de la
industria cosmética, que se enfrenta a una alta competencia y una demanda variable. La
rigidez de los valores estandar puede llevar a ineficiencias si no se ajusta de manera regular
para reflejar las condiciones actuales del mercado.

El costeo estandar es adecuado para empresas con procesos estables y volumenes constantes
de produccion. Aunque este sistema es accesible y menos costoso de implementar, puede no
ser ideal para empresas cosméticas que enfrentan cambios frecuentes en precios de insumos
y demandas de mercado.

La eleccidn del sistema de costos en las empresas cosméticas debe alinearse estrechamente
con la estructura de cada empresa, su tamafio y sus recursos disponibles. Para las empresas
pequenas —que cuentan con limitaciones tanto en inversion como en personal capacitado—
el sistema de costeo estandar es una recomendacion sélida. Este método es sencillo, permite
un control bésico de los costos sin requerir herramientas tecnoldgicas complejas y es
adecuado para procesos de producciéon menos sofisticados. A pesar de no ser tan preciso
como otros sistemas, puede ayudar a las empresas a establecer un punto de partida en la
gestion de costos.
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Para empresas medianas que manejan productos personalizados o lineas de produccion
especificas el costeo por ordenes de produccion ofrece un balance entre precision y
simplicidad. Este sistema es ideal para empresas que necesitan controlar los costos de cada
pedido individual, especialmente cuando las variaciones en los pedidos requieren un analisis
detallado para optimizar el costo de cada linea. Ademas, permite ajustar los precios de venta
en funcidn del costo especifico de cada orden, lo que fortalece la relacion con el cliente y
ayuda a mantener la competitividad.

En el caso de grandes empresas con operaciones complejas y la capacidad de inversion en
tecnologia y capacitacion de personal —el costeo basado en actividades (ABC) es altamente
recomendable—. Este sistema permite asignar costos a las actividades que realmente los
generan, proporcionando una vision detallada y precisa de cada componente del proceso
productivo. Aunque la implementacion de ABC requiere una inversion significativa, las
grandes empresas cosméticas pueden beneficiarse de su capacidad para identificar areas de
ineficiencia y optimizar la rentabilidad. Ademas, este enfoque permite a las grandes empresas
adaptarse de manera efectiva a las fluctuaciones del mercado mejorando la competitividad y
permitiendo una toma de decisiones mas estratégica.

En conclusion, el sistema de costos ideal varia seglin las caracteristicas de cada empresa. La
correcta eleccion de un sistema de costos puede ser un factor diferenciador para la
rentabilidad y sostenibilidad de las empresas cosméticas en América Latina. Implementar un
sistema adaptado a las necesidades especificas no solo optimiza la gestion de costos, sino que
también permite enfrentar con éxito los desafios econdmicos y del mercado impulsando la
competitividad y posicionamiento del sector en un entorno de alta competencia.
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