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Resumen

La profesion contable en Colombia encara un escenario desafiante y lleno de oportunidades
debido a la cuarta revolucién industrial. Los avances transforman la contabilidad rapidamente,
obligando a los contadores a adaptarse para mantener su relevancia laboral. El objetivo de este
trabajo es analizar las oportunidades y los desafios de la profesion contable frente a la cuarta
revolucion industrial en Colombia, para ello, se llevo a cabo una investigacion documental de
caracter cualitativo, en la que se pudieron identificar los principales cambios tecnoldgicos, las
ventajas y desventajas que estos traen. Como resultado se hace evidente que el profesional
contable desarrolle nuevas habilidades y capacidades en donde se vea a las nuevas tecnologias
como herramientas que le permitiran centrarse en actividades de mayor valor agregado, como el
analisis financiero estratégico y la asesoria empresarial.

Palabras clave: Profesion contable, cuarta revolucion industrial, oportunidades, desafios.
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Introduccion

¢Es la Contaduria Publica una de las profesiones que mayores pérdidas de empleo
generard con la cuarta revolucion industrial y la llegada de nuevas tecnologias? Este es uno de
los interrogantes mas frecuentes en el &mbito académico y profesional que ha motivado la
realizacion de este trabajo.

En los Gltimos afios se ha visto como la llegada de nuevas tecnologias ha creado
incertidumbre sobre la necesidad de contar dentro de una empresa u organizacion con personas
profesionales o capacitadas en areas especificas de trabajo o simplemente contar con un software
[programa informatico] o Inteligencia Artificial (I1A) que haga el trabajo por estas personas. Y es
que la llegada de la cuarta revolucion ha tenido un impacto significativo en todas las areas de la
sociedad, incluida la profesion contable en Colombia.

Entendiendo este contexto, al ser un tema de alta relevancia para la academiay la
profesion, este trabajo busca analizar el impacto que ha tenido esta cuarta revolucion en la
profesion contable en el contexto colombiano, identificando las oportunidades y desafios que ha
generado. Se discute la adopcién de nuevas tecnologias y herramientas de software que han
mejorado la eficiencia y precision de la informacidn financiera, pero también han reducido la
demanda de trabajos manuales y repetitivos, se enfatiza en la necesidad de que los contadores se
adapten a los cambios tecnoldgicos y mantengan sus habilidades y conocimientos actualizados
para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia para el ejercicio de la

profesion.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar las oportunidades y los desafios de la profesion contable en Colombia en el

contexto de la cuarta revolucién industrial.

2.2 Objetivos especificos

Identificar los principales cambios tecnolégicos que han afectado la profesidn contable en
Colombia, mediante una revision bibliografica y analisis de fuentes relevantes de los ultimos

40 anos.

Analizar las principales ventajas que la tecnologia ha aportado a la profesion contable en

Colombia.

Identificar las principales desventajas que la tecnologia ha introducido a la profesion contable

en Colombia.
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3. Justificaciéon

La profesion contable en Colombia se encuentra en un momento clave debido a la
influencia de la cuarta revolucion y la llegada de nuevas tecnologias en los procesos contables y
financieros. El surgimiento de herramientas como la informacion en la nube, la tecnologia
blockchain [cadena de bloques], big data [macrodatos], la analitica de datos, el internet de las
cosas, la robotica y la inteligencia artificial, han transformado radicalmente las practicas
contables (Espitia, 2022). Es por eso por lo que es importante conocer los desafios y las
oportunidades que se presentan para los contadores publicos en este contexto y entender como la
tecnologia ha afectado su trabajo en los Gltimos afios.

Por esta razdn, esta investigacion busca analizar los cambios tecnol6gicos que han
impactado de manera directa la profesion contable en Colombia mediante una revision
bibliogréafica y analisis de fuentes relevantes de los ultimos 40 afios (1984-2024). Un hito
historico por el cual se establece este rango de tiempo es por el desarrollo de los Sistemas de
Redes de Conexion Inaldmbrica conocido mayormente como Wifi, en el afio 1985 en un evento
la Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos (FCC) liber6 la banda ISM
(Industrial, Scientific and Medical) para su uso sin licencia. Esto abrid las puertas a la
transmision de datos inaldmbricos sin necesidad de permisos especiales. Tiempo después en
1991 el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) aprobo el estandar 802.11, que
definio las especificaciones técnicas para las redes inalambricas. Este estandar se convirti en la
base del Wifi que conocemos hoy en dia. Afios mas tarde en 1997, se marco el nacimiento
comercial del Wifi. La empresa NCR Corporation lanzo el primer producto Wifi: WaveLAN.
Este producto permitio a las empresas conectar computadoras portatiles y otros dispositivos a la

red sin necesidad de cables.
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A partir de ese momento, la tecnologia Wifi experimentd un rapido crecimiento. Se
desarrollaron nuevos estandares que proporcionaban mayor velocidad y alcance. En 2003, la
norma 802.11g se convirtio en el estdndar méas popular, ofreciendo velocidades de hasta 54
Mbps. En 2009 se vio la llegada del estandar 802.11n, que marcé un salto significativo en la
velocidad, alcanzando hasta 300 Mbps.

En la actualidad, el Wifi sigue evolucionando. El estandar més reciente es 802.11ax,
también conocido como Wifi 6, que ofrece velocidades de hasta 12 Gbps y un mayor
rendimiento en entornos congestionados.

Ademas, este horizonte de tiempo proporciona un marco lo suficientemente amplio como
para identificar la transformacion digital de las empresas, la creciente importancia de la
sostenibilidad y la ética en los negocios, y el desarrollo de nuevas tecnologias que estan
influyendo la forma en que se lleva a cabo la contabilidad, asi se podran identificar las ventajas y
desventajas de la tecnologia en este campo.

Es importante mencionar codmo esto impacta la ensefianza de la profesién contable en
niveles superiores, pues es en las universidades donde se debe dar paso a conocer los cambios
tecnoldgicos a los que se puede ver sometida el ejercicio de esta para las generaciones futuras.
Fernandez (2021) plantea que la ensefianza se presenta como la herramienta fundamental para
los contadores en este nuevo contexto digital. Esta debe ser vista como el cimiento sobre el cual
se construye una sociedad del conocimiento y constituye nuestro recurso clave para adaptarnos a
estos cambios que no se producen de forma inmediata. La formacion continua se revela como
nuestro principal recurso para enfrentar los desafios de la cuarta revolucion.

Los profesionales contables deben estar preparados para adaptarse a estos cambios y

aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia 'y la



15

precision de su trabajo. Segiin Gémez (2019), “Hoy en dia se reconoce que la competencia 'y
habilidad de los contadores publicos trascienden el simple dominio de las normas, principios,
conceptos, procedimientos y técnicas” (p. 2). En este sentido, lo que depara de cara a estas
nuevas tecnologias es la actualizacion de las habilidades y competencias ya desarrolladas, los
profesionales contables deben conocer las ultimas tendencias y herramientas tecnologicas para
poder competir en el mercado laboral, esto requiere ademas, adquirir habilidades en el uso de
software contable, analisis de datos, automatizacion de procesos y otras competencias
tecnoldgicas relevantes, pero también se deben desarrollar habilidades blandas que
complementen las habilidades técnicas como la comunicacion asertiva, colaboracion y trabajo en
equipo, pensamiento analitico, resolucion de problemas, adaptabilidad y flexibilidad.

Las instituciones educativas deben adaptar sus programas de estudio para incluir
contenido actualizado sobre tecnologias emergentes en el campo de la contabilidad y promover
un enfoque innovador que fomente la creatividad y la resolucion de problemas en el uso de
tecnologias contables. Gomez Méndez y Janampa (2020) plantean que en lo que respecta a la
preparacion del contador, las instituciones universitarias tienen la responsabilidad de potenciar
nuevas habilidades. Esto implica la necesidad de adaptar y renovar los planes de estudio para
alinearse con los requerimientos de conocimientos de las nuevas tecnologias, al mismo tiempo
que se promueven valores de responsabilidad social y ética, con especial atencién en la lucha
contra la corrupcion.

En cuanto a la competitividad en el mercado laboral, hoy en dia, las empresas y
organizaciones estan buscando cada vez més profesionales que sean capaces de utilizar
herramientas y soluciones tecnoldgicas para optimizar los procesos contables y financieros, la

implementacion de soluciones como la contabilidad en la nube, la analitica de datos, blockchain,
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la consultoria estratégica y tecnoldgica son &reas en crecimiento para los profesionales contables.
Para Victoria (2019), “Vivimos en la era digital, y la revolucién tecnoldgica, junto con su
implementacion en varios procesos, esté transformando profundamente el mercado laboral” (p.
8). Por lo tanto, es esencial que los graduados del nivel superior de educacion cuenten con las
habilidades técnicas, blandas y tecnoldgicas necesarias para destacar en el campo laboral.

El conocimiento de estos aspectos serd util para los profesionales y las empresas en el
sector contable, ya que les permitird mejorar sus procesos y estrategias, y estar al tanto de las
tendencias y regulaciones en este campo. Ademas, el desarrollo de esta investigacion contribuira
a la literatura existente sobre la influencia de la tecnologia en la contabilidad y servird como base

para futuras investigaciones en este campo.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco conceptual

A continuacion, se definen los principales conceptos clave que ayudan a comprender este
problema:

Profesion contable: Segun la Ley 43 (1990), se define como Contador Publico al
individuo que, tras obtener una inscripcion que certifique su competencia profesional segun lo
establecido en la presente ley, esta autorizado para certificar hechos relacionados con su
profesion, emitir opiniones sobre estados financieros y llevar a cabo otras actividades vinculadas
con la contabilidad en general.

Cuarta revolucion industrial: Schwab (2016) define esta era como una fusion de
tecnologias que difuminan las lineas entre lo fisico, lo digital y lo biolégico. Esta revolucion esta
impulsada por avances en inteligencia artificial, blockchain, big data, robética, impresién 3D,
nanotecnologia, biotecnologia e Internet de las cosas (10T).

Oportunidades: Se refiere a situaciones, circunstancias 0 momentos en los que una
persona o entidad tiene la posibilidad de obtener un beneficio, alcanzar un objetivo, realizar una
mejora 0 avanzar hacia un resultado deseado.

Desafios: Se refiere a situaciones, obstaculos, problemas o tareas dificiles que requieren

un esfuerzo, habilidad o estrategia para superarlos o resolverlos.
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4.2 Marco tedrico

La cuarta revolucion industrial ha tenido un impacto significativo en todas las areas de la
sociedad. En Colombia, la profesion contable se enfrenta a una serie de oportunidades y desafios
en el contexto de esta revolucion. A continuacion, se presentan algunas teorias que sustentan el
andlisis de este problema.

En primer lugar, la teoria de la disrupcion de Christensen (2020) es relevante para
entender como la tecnologia puede cambiar radicalmente una industria. Segun esta teoria, las
empresas establecidas a menudo fracasan al no adaptarse a las nuevas tecnologias y modelos de
negocios emergentes, lo que crea brechas y oportunidades para nuevas empresas que pueden
ofrecer soluciones mas eficientes y rentables. Espitia (2022) argumenta que la introduccion de
tecnologia en las empresas y en las practicas profesionales ha agilizado significativamente una
serie de actividades como la realizacién de procesos manuales, consulta de libros, rectificacion
de datos, analisis de informacion, redaccién de informes y toma de decisiones. Estas
herramientas permiten realizar estas actividades de manera mas rapida, confiable y facil,
optimizando asi los procesos necesarios para llevar a cabo dichas tareas. Es por esto por lo que
tanto las empresas establecidas como los profesionales contables deben estar dispuestos a
adaptarse a la tecnologia o corren el riesgo de perder cuota de mercado ante empresas y
contadores que si hagan uso de estas nuevas tecnologias.

Por otro lado, la teoria de la automatizacion y el empleo de Brynjolfsson y McAfee
(2014) es relevante para entender como la tecnologia puede cambiar el mercado laboral. Segln
esta teoria, la automatizacion puede reducir la demanda de trabajo en algunas areas, pero también
puede crear nuevas oportunidades en otras. En el contexto de la profesion contable, esto significa

que la tecnologia puede reemplazar algunas tareas manuales, pero también puede crear
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oportunidades en areas como el analisis de datos, la planeacion estratégica, la consultoria de
informes financieros, entre otras. Se dice que la introduccion de nuevas tecnologias podria
suplantar a los contadores, pero esto no es necesariamente cierto, la tecnologia es mas bien una
herramienta que necesita ser empleada de manera efectiva para mejorar los procesos y los
resultados (Espitia, 2022). Mantenerse al dia y considerar estas nuevas tecnologias como aliadas
en los procedimientos contribuye a ofrecer resultados excelentes a las personas y organizaciones
a las que sirve el contador.

En 2018, el Consejo Técnico de la Contaduria PUblica de Colombia emitié un
comunicado en el que afirmaba que el uso de herramientas tecnoldgicas es esencial para la
eficiencia y eficacia del trabajo contable, y que los contadores deben estar preparados para
enfrentar los retos que plantea la revolucion tecnolédgica (CTCP, 2018).

Segun una encuesta realizada por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) en
2019, el 70% de los contadores colombianos considera que la tecnologia ha tenido un impacto
significativo en su trabajo, y el 80% cree que seguira siendo una influencia importante en el
futuro (IFAC,2019).

Otra teoria relevante es la teoria de la innovacién abierta de Chesbrough (2003), que
sugiere que las empresas pueden obtener beneficios de la innovacion externa, colaborando con
otras empresas, universidades, centros de investigacién y comunidades cientificas. En lugar de
depender unicamente de la investigacion y desarrollo interno, las organizaciones colaboran con
agentes externos para generar y comercializar innovaciones. Esto permite aprovechar ideas y
tecnologias que de otro modo podrian haber quedado fuera del alcance de la empresa. La
innovacion abierta reconoce que las mejores soluciones pueden surgir de fuentes externas y

promueve la cooperacion en lugar del aislamiento. Si tomamos esta teoria en el contexto de la
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profesion contable, esto sugiere que los contadores pueden aprovechar la innovacion externa,
esto se logra trabajando de la mano de otros profesionales como ingenieros en sistemas,
programadores, ingenieros electronicos, especialistas en inteligencia artificial, analistas y
cientificos de datos, ingenieros Fintech [tecnologia financiera], ingenieros en robética, asi como
también con proveedores de tecnologia especializados que son los precursores de estas nuevas
tecnologias, y asi, de la mano de ellos poder desarrollar soluciones innovadoras y eficientes para
las empresas y los clientes. Es deber de los contadores publicos mantener un elevado nivel de
competencia profesional, adaptandose al cambio social, satisfaciendo las demandas de las
organizaciones, cumpliendo las expectativas de las partes interesadas y, principalmente,
sirviendo al bienestar publico (Gémez, 2019). Converger con otras disciplinas permite abordar
problemas complejos de manera mas efectiva, generar nuevas soluciones y formar profesionales
integrales. La convergencia enriquece el conocimiento, promueve la colaboracion y contribuye al
avance del conocimiento en diversas areas.

Un estudio publicado en la Revista Activos de la Universidad Santo Tomas en 2020
sefiala que la introduccidn de tecnologias como la inteligencia artificial y el blockchain en el
campo contable ha generado nuevos desafios para los contadores, como la necesidad de
desarrollar habilidades en areas como el anéalisis de datos, la ciberseguridad, las criptomonedas y
la contabilidad ambiental (Macias et al., 2020).

Un informe de la firma de consultoria Deloitte publicado en 2021 destaca la importancia
de la tecnologia en la transformacion de la funcion contable y financiera en Colombia, y sefiala
que las empresas que adoptan tecnologias como la automatizacion y la inteligencia artificial
pueden mejorar la eficiencia y reducir costos (Deloitte, 2021). La automatizacion permite a las

empresas agilizar tareas repetitivas y liberar tiempo para actividades mas estratégicas. Por
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ejemplo, la automatizacion de procesos contables, como la conciliacion de cuentas o la
generacion de informes financieros, puede mejorar la eficiencia y reducir errores. En cuanto a la
inteligencia artificial esta tiene aplicaciones en &reas como el analisis de datos, la deteccion de
fraudes y la prediccion de tendencias financieras. Al utilizar algoritmos avanzados, las empresas
pueden tomar decisiones mas informadas y anticiparse a los cambios del mercado. Por otro lado,
en cuanto a la reduccion de costos, la tecnologia utilizada en la digitalizacion de documentos y la
gestion electronica de facturas pueden disminuir los gastos asociados con el manejo de papel y el
almacenamiento fisico.

Para Rodrigo Ribeiro, socio lider del Departamento de Consultoria de KPMG Uruguay
(2018) La inteligencia artificial va mas alla de simplemente realizar tareas administrativas y tiene
un impacto significativo en la toma de decisiones financieras. Los algoritmos de aprendizaje
automatico tienen la capacidad de analizar patrones complejos en conjuntos de datos extensos,
detectar tendencias y prever posibles resultados. Esto permite a las empresas anticipar cambios
en la demanda del mercado, evaluar riesgos financieros y tomar decisiones estratégicas
respaldadas por datos con una precision sin igual. Ademas, la 1A mejora los métodos ya
establecidos, como los modelos estadisticos, al identificar patrones que podrian pasar
desapercibidos para el analisis humano convencional, ofreciendo asi un nivel de detalle y
precision incomparable.

Sin embargo, también ha habido criticas sobre los efectos de la tecnologia en la profesion
contable. Algunos expertos han advertido sobre el riesgo de que la automatizacion de procesos
contables pueda reducir la demanda de trabajos manuales, crear brechas generacionales entre los
contadores que tienen afios en la labor con las nuevas generaciones, lo que podria generar

desempleo para aquellos que no han adoptado las nuevas tecnologias. Garcia y Sanchez (2023)
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exponen que, si bien las nuevas tecnologias pueden ser de gran utilidad, es crucial considerar su
precision, fiabilidad y las limitaciones naturales de los algoritmos empleados que no pueden
interpretar los diferentes contextos globales. También se deben considerar los desafios éticos y
sociales, la ciberseguridad en la privacidad de los datos. Para Victoria (2019), “El
incumplimiento de protocolos y las acciones de hackers [piratas informaticos] que resultan en el
secuestro o pérdida de informacidn probablemente aumentaran a medida que el uso de
tecnologias en la nube y servidores continte expandiéndose” (pp. 25-26). Ademas, el sesgo
algoritmico requiere una reflexion critica y una regulacion adecuada, ademas de las brechas
digitales existentes en Colombia. Es por esto por lo que la supervision y el criterio humano adn
son esenciales para validar los resultados de las nuevas tecnologias y tomar en cuenta aspectos
éticos y contextuales.

El Informe de Brechas Digitales 2021, presentado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) en el afio 2022, ofrece una vision detallada sobre
el estado actual de la conectividad y el acceso a las tecnologias digitales en Colombia. A través
de indicadores clave, se evalUa el progreso en la reduccion de brechas y se identifican areas de
oportunidad para fortalecer el ecosistema digital en el pais. Uno de los indicadores de interés
para la investigacion, es el de la dimension de habilidades digitales, para este se evalla si los
individuos cuentan con las cualificaciones necesarias para operar o usar las tecnologias, la
evaluacion de esta dimension se hace categorizando tres conjuntos de habilidades: basicas,
intermedias y avanzadas. En las habilidades basicas se tiene en cuenta si los individuos cuentan
con habilidades operacionales y funcionales, en las intermedias habilidades aplicadas en
estructuras formales y en las avanzadas las afines a programacion y desarrollo. Los resultados

fueron MINTIC (2022):
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1. Ladimensién de Habilidades Digitales aumenté durante dos afios consecutivos
desde el 2018, y luego, entre 2020 y 2021, logré disminuir, pero mantiene niveles
superiores al de 2018 y 2019.

2. En concreto, disminuyé 0,0030 frente al 2020, mientras que aumenté 0,0069
frente al 2019 y 0,0143 frente al 2018.

3. Entre 2018 y 2021, la brecha bajo la dimensién de Habilidades Digitales se
incremento en 2,6%. (p. 13)

En general, los estudios han mostrado que la cuarta revolucion ha cambiado el panorama
de la profesién contable en Colombia y ha generado nuevos desafios y oportunidades. Teniendo
en cuenta lo que sefialan Montes y Marin (2020):

El profesional contable debe convertirse en un lider innovador que sea capaz de

establecer una vision renovada de si mismo para el futuro, que cuente con la habilidad de

readaptarse conforme vaya cambiando el mercado para responder a los retos que
enfrentan las organizaciones articulando de manera eficiente los esfuerzos de su equipo
de trabajo y los recursos organizacionales, a fin de producir innovaciones para lograr

mayor competitividad y valor agregado en sus servicios. (p. 35)

Convertirse en un "lider innovador" significa que los profesionales contables deben no
solo mantenerse actualizados con las ultimas regulaciones, tecnologias y herramientas, sino
también desarrollar una vision estratégica para el futuro. Esta vision renovada debe incluir la
capacidad de adaptabilidad, resiliencia y de tener una mentalidad dispuesta a aceptar los cambios
y a los procesos de globalizacion, entre otras cosas.

La colaboracion interdisciplinaria y la eficiencia en el uso de recursos son componentes

clave para lograr la innovacion y la competitividad en la profesion contable. En un entorno
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donde la tecnologia desempefia un papel crucial, la capacidad de aprovechar al méximo tanto los
recursos humanos como los recursos tecnoldgicos se vuelve esencial para ofrecer servicios de

alto valor agregado a las organizaciones y a la sociedad.

4.3. Revision de literatura

La cuarta revolucion industrial no se trata de una sola tecnologia, sino de la convergencia
de multiples &reas de innovacion. Esta revolucion marca un alejamiento de los modelos
industriales tradicionales, impulsando una transformacion profunda en la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos con el mundo, de igual manera, esta tendré un impacto
significativo en la economia, la politica, la sociedad, la cultura y el medio ambiente, si bien se
presentan grandes oportunidades, también conlleva riesgos y desafios que deben abordarse de
manera proactiva.

Para Montes y Marin (2020), “La cuarta revolucion industrial no se caracteriza
Unicamente por la aparicion de nuevas tecnologias, sino mas bien por el paso a nuevos sistemas
que se fundamentan en la infraestructura digital desarrollada durante la tercera revolucion
industrial” (p. 11). Esto implica un cambio fundamental en la forma en que interactuamos con la
tecnologia y como se integra en todos los diferentes aspectos de la sociedad y la economia.

Esta revolucion ha traido consigo la incorporacién de tecnologias avanzadas y
herramientas digitales en los procesos contables y financieros de las organizaciones que han
permitido una mayor eficiencia y precision en la gestion de los datos. Gomez Mendez y Janampa
(2020) sugieren que la llegada de la cuarta revolucion industrial plantea para los contadores
publicos un desafio ineludible, la revolucidn tecnoldgica ya no es una eleccion, sino una
necesidad imperativa. Sin embargo, lejos de representar una amenaza, constituye un genuino

estimulo para el avance de esta relevante profesion.
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Esto ha llevado a una transformacion radical en la forma en que se llevan a cabo las
tareas contables. Cuando se inici6 la practica contable en Colombia, se limitaba a una simple
teneduria de libros, donde el contador, ya fuera hombre o mujer, registraba las transacciones de
debe y haber en enormes hojas de papel conocidas como "sébanas contables". Este proceso se
realizaba a mano con un boligrafo, sin margen para errores, tachaduras o correcciones en los
registros contables (Ruiz y Salazar, 2020). Esto nos deja ver como con el paso del tiempo, la
practica contable en Colombia ha experimentado una profunda transformacién, gracias a la
incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias. Sin embargo, los principios fundamentales
de la contabilidad, como la precisién, la confiabilidad y la objetividad, siguen siendo tan
relevantes hoy en dia como lo fueron en sus inicios.

Esta necesidad de transparencia y precision en la informacion financiera resulta de la
importancia de la calidad y su impacto en la toma de decisiones empresariales. En este sentido,
segun Kusuma et al. (2021) la calidad de la informacién contable se refiere a su capacidad para
reflejar con precision la situacién financiera y los resultados de la empresa. La capacidad de
analizar grandes cantidades de datos y extraer informacion valiosa ha conducido a decisiones
maés fundamentadas, respaldadas por analisis predictivos y la evaluacion de diversos escenarios.
Asimismo, sefialan que la calidad de la informacidon contable depende de factores como la
relevancia, la fiabilidad, la comparabilidad y la comprensibilidad de la informacién.

La adopcion de nuevas tecnologias y herramientas de software ha permitido una mayor
eficiencia en la gestion de datos y procesos contables. Recientemente, la contabilidad de gestion
se ha establecido como una rama crucial de la contabilidad en las empresas. Es considerada una
herramienta esencial no solo para el calculo y analisis de costos, sino también para la orientacion

estratégica de las compafias (Maturana et al. 2021, p. 5). También se ha permitido una mayor
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capacidad de anélisis y toma de decisiones, lo que ha dado lugar a una mayor flexibilidad en el
trabajo y una mayor interconexion entre los sistemas contables y de gestion empresarial.

Sin embargo, la revolucion también ha traido consigo algunos desafios para la profesion
contable. Maturana et al. (2021) sugieren que algunos de los desafios incluyen la rapidez con la
que ocurren los cambios y cémo los profesionales se adaptan a ellos, la confianza en las nuevas
tecnologias de informacion, la seguridad cibernética, la creciente dependencia en la tecnologia,
la ampliacién de la brecha digital debido a desigualdades socioeconémicas en el acceso, la
escasez de talento cualificado y el empleo.

La mayor competencia en el mercado laboral, gracias a la entrada de nuevas tecnologias
y la adopcion de software de automatizacion y andlisis de datos, puede generar una brecha
generacional entre los contadores mas jovenes y aquellos que tienen mas experiencia, pero no
han adoptado las nuevas tecnologias.

En general, la cuarta revolucion ha cambiado el panorama de la profesién contable en
Colombia. El avance tecnol6gico ha cambiado radicalmente diversas areas de la vida no solo en
Colombia, sino en todo el mundo, dando lugar a nuevas formas de trabajar, aprender, educarse,
comunicarse y hacer negocios. Ademas, ha contribuido a eliminar o reducir muchas limitaciones
fisicas y personales, asi como las barreras de tiempo y distancia (Grisanti, 2018). Los contadores
que estén dispuestos a adaptarse a las nuevas tecnologias y mantenerse actualizados en sus
habilidades y conocimientos, pueden aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la

tecnologia para su trabajo y convertirse en asesores estratégicos para las empresas.
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5. Metodologia empleada

El disefio metodoldgico de este texto se basd en una revision bibliografica y analisis de
fuentes relevantes de los ultimos 40 afios para identificar los cambios tecnoldgicos mas
significativos en la profesion contable en Colombia, las ventajas y las desventajas de la
tecnologia en este campo.

Para el logro estos objetivos, se utilizd una metodologia de investigacion documental y la
primera fase de investigacion consistio en la busqueda y andlisis de informacidn relevante en
fuentes secundarias, como estudios previos, libros, articulos sobre contaduria, informes y
documentos oficiales.

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas en contabilidad y
tecnologia, como EBSCO, ProQuest Central, Mendeley y Google Academic, ademas, de
consultar en documentos oficiales gubernamentales, utilizando palabras clave relacionadas con el
tema de investigacion. Una vez recopilada la informacion, en la segunda fase de investigacion se
realiz6 un andlisis critico y sistematico de los datos, identificando las tendencias y patrones mas
relevantes en relacion con los objetivos de la investigacion, como analizar las principales
ventajas e identificar las principales desventajas.

En cuanto a la validez y confiabilidad de los resultados, se utilizo fuentes confiables y
reconocidas en el campo de la contabilidad, la tecnologia, y se realiz6 una revision critica y

rigurosa de la informacion recopilada.
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6. Principales cambios tecnoldgicos que han afectado la profesion contable en

Colombia

A lo largo del tiempo, la contabilidad ha evolucionado constantemente, y uno de los
principales impulsores de este cambio han sido los avances en el desarrollo de nuevas
tecnologias traidos por la cuarta revolucion industrial. Desde los primeros registros manuales
hasta la introduccion de sistemas informaticos, el objetivo de mejorar la eficiencia y la precision
ha llevado a la contabilidad a adoptar nuevas tecnologias en cada etapa.

La implementacion de tecnologia informatica de vanguardia en el &mbito empresarial ha
representado momentos destacados en el ambito de la contabilidad, sobre todo en la
automatizacion de tareas que antes eran rutinarias y repetitivas. Anteriormente, actividades como
el registro de hechos contables, la conciliacién bancaria y la generacién de informes financieros
demandaban una cantidad considerable de tiempo y dedicacion por parte del personal humano.

Uno de los primeros cambios tecnolégicos que variaron la forma en como se presentan
los informes financieros en Colombia fue la adopcién del eXtensible Business Reporting
Language (XBRL) conocido en espafiol como Lenguaje de Informes Empresariales Extensible,
el cual es un lenguaje de reporte para la informacién financiera que facilita la comunicacién
entre distintas plataformas y sistemas, permitiendo un intercambio de datos mas fluido y
transparente.

Aparte de este cambio, la cuarta revolucion industrial trae consigo tecnologias avanzadas
que revolucionan la produccion de bienes y la oferta de servicios, destacandose la conectividad
como un aspecto fundamental, estas innovaciones modifican los modelos comerciales,
orientando la industria hacia empresas que adoptan modelos de plataforma y considerando la

informacidén como un recurso esencial (Torres et al. 2022). Ademas de esto, Gomez (2019)
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sugiere que la cuarta revolucion industrial, conlleva la transformacién de los procesos
productivos y de gestion organizacional a través de la digitalizacion y la integracion de diversas
tecnologias, tanto hardware [componentes fisicos de un sistema informéatico] como software.
Entre estas se incluyen sistemas y computacion en la nube, blockchain, big data, Fintech,
analisis de datos, ciencia de datos, economia de algoritmos, inteligencia artificial e internet de las
cosas. Este cambio no solo esté revolucionando la forma en que las empresas operan y toman
decisiones, sino que también esta afectando a profesionales de diversas disciplinas, incluyendo a
los contadores publicos.

La adopcidn de estas tecnologias permite a las organizaciones optimizar sus procesos,
mejorar la eficiencia y ofrecer productos y servicios mas innovadores y personalizados. Sin
embargo, también plantea la necesidad de una continua adaptacion y capacitacion del talento
humano para manejar estas herramientas avanzadas y asegurar una implementacion efectiva que
maximice los beneficios y minimice los riesgos asociados. En el siguiente apartado hablaremos

un poco de esas nuevas tecnologias que impactan la profesion del contador.
6.1 XBRL

El XBRL, significa Extensible Business Reporting Language o en espafiol Lenguaje
Extensible de Reportes de Negocios. Es un lenguaje basado en Extensible Mark up Language
(XML) conocido en espafiol como Lenguaje de Marcado Extensible, utilizado principalmente
para comunicar informacion financiera, contable y comercial (Actualicese, 2016). Este lenguaje
facilita la organizacion y el manejo de datos financieros, permitiendo una presentacion mas
automatizada y precisa de los informes y estados financieros de las empresas.

Fue desarrollado a finales de la decada de 1990 por un contador Ilamado Charles

Hoffman como una forma de mejorar la eficiencia y la precision en la transmision de
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informacion financiera. El proyecto gan6 impulso cuando fue adoptado por el American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA) y mas tarde por entes reguladores, lo que llevé a la
formacion del XBRL International (Diaz y Gaibazzi, 2010)

En sus inicios, el objetivo principal era simplificar la presentacion de informes
financieros. Con el tiempo, su uso se ha expandido para abarcar no solo informes financieros
sino también otros tipos de informes regulatorios. La adopcion global de XBRL ha sido
promovida por reguladores financieros de varios paises, incluidos los Estados Unidos, donde la
SEC (Securities and Exchange Commission) el cual requiere su uso para la presentacion de
informes financieros de las empresas publicas (SEC, 2016).

En Colombia, la normativa relacionada con el XBRL esta establecida principalmente por
la Ley 1314 de 20009, la cual regula la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NHF - NIC). Esta ley ha sido un pilar para la implementacion del XBRL, dado que facilita la
estandarizacion y la presentacion de los estados financieros bajo estas normas internacionales.

Las entidades reguladoras como la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la
Superintendencia de Sociedades han adoptado el XBRL para mejorar la presentacion y el anlisis
de la informacién financiera. Por ejemplo, la SFC ha emitido varias circulares que definen el uso
del XBRL en el reporte de estados financieros. La Circular Externa 007 de 2015 y sus
modificaciones posteriores, como la Circular Externa 011 de 2015, establecen directrices
especificas para la presentacion de esta informacion en formato XBRL, incluyendo detalles sobre
las taxonomias a utilizar y los plazos de implementacion.

Estas normativas especifican que, inicialmente, algunas notas financieras pueden ser
opcionales en el formato XBRL, pero con el tiempo, su presentacion se ha vuelto obligatoria

para garantizar una mayor transparencia y uniformidad en la informacion reportada. A partir de
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junio de 2016, la aplicacion de la taxonomia XBRL completa se volvié obligatoria para las
entidades supervisadas por la SFC, segun las instrucciones de la Circular Externa 011
(Superfinanciera, 2015).

Esto permite una supervision més eficiente y un analisis méas profundo de la informacion
financiera presentada por las empresas. Desde el afio 2015, se ha incentivado a las empresas a
adoptar este formato para estandarizar y automatizar los procesos de reporte, facilitando asi el
analisis comparativo y el acceso a la informacion por parte de los interesados.

El XBRL es muy util porque permite que los datos sean legibles por méaquinas, lo que
facilita el andlisis y la comparacion de informacidn financiera entre diferentes entidades. Es
ampliamente utilizado por reguladores, inversores, y empresas para asegurar que la informacion

financiera sea accesible y transparente.

6.1.1 Como funciona XBRL

1. Taxonomia: Estos son diccionarios de datos que definen los términos especificos que se
usan en los informes financieros, como ingresos, activos, pasivos, etc. Estas taxonomias
establecen los nombres de los tags [etiquetas] y describen las relaciones entre ellos, como
qué elementos son parte del balance general o qué elementos se suman en una categoria

particular.

2. Tags: Cada pieza de informacién en un documento financiero se marca con un tag XBRL
unico que describe lo que representa esa pieza de informacion (por ejemplo, ventas netas
del afio actual). Esto permite que los datos sean facilmente identificados y procesados por

software, facilitando su anélisis y comparacion.
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Instancias de documento: Es el archivo que contiene los datos financieros concretos de
una entidad para un periodo especifico, marcados segln la taxonomia aplicable. Este

documento es lo que se envia a los reguladores o se comparte con los inversores.

Software especializado: Para crear y leer documentos XBRL, las empresas utilizan
software especializado. Este software puede integrarse con sistemas contables existentes
para extraer datos financieros y aplicar automaticamente los tags adecuados segun la
taxonomia seleccionada. En el caso de Colombia XBRL Express es una herramienta
desarrollada por la Superintendencia de Sociedades, disefiada para facilitar a las empresas
supervisadas la preparacion y envio de informacion financiera en este formato. Este
aplicativo es parte del Sistema Integrado de Reportes Financieros (SIRFIN), que permite
a los usuarios diligenciar y enviar su informacion financiera de manera electronica a la

Superintendencia (Supersociedades, s.f.).

Es importante mencionar que la Superintendencia de Sociedades al igual que la
Superintendencia Financiera ofrecen capacitaciones y manuales para orientar a las
empresas en el uso eficaz de estas herramientas y asegurar que la informacién se reporte
correctamente. Esto incluye soporte para el manejo de situaciones especiales y preguntas
frecuentes que pueden surgir durante el proceso de diligenciamiento y envio de la

informacion

Validacion: Antes de que un documento XBRL sea finalizado o enviado, generalmente
se valida para asegurar gque los tags estan aplicados correctamente y que el documento
cumpla con las reglas definidas en la taxonomia. Esto ayuda a garantizar que la

informacion sea precisa y esté presentada de manera coherente.
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6. Usoy analisis: Una vez que los documentos XBRL estan preparados y validados, pueden
ser enviados a reguladores o compartidos con inversores y analistas. Los destinatarios
pueden utilizar software XBRL para importar los datos y realizar anlisis financieros,

comparar con otros datos de la industria, o integrarlos con otros informes.
6.2 Inteligencia Artificial

En 1950, Alan Turing reconocido como uno de los pioneros de la ciencia de la
computacion y un precursor de la tecnologia informéatica moderna, publicé un ensayo titulado
Computing Machinery and Intelligence conocido en espafiol como Maquinaria Informética e
Inteligencia. En el articulo, Turing comienza reflexionando sobre la pregunta ";Pueden pensar
las méaquinas?" y sefiala que esta pregunta es dificil de responder de manera precisa debido a la
falta de una definicion clara y operativa de "pensamiento” y "méaquina” (IBM, s.f.)

En lugar de intentar definir estos términos de manera abstracta, Turing propone un
enfoque pragmaético: si una maquina puede realizar una conversacion en lenguaje natural de una
manera que sea indistinguible de la de un ser humano, entonces se podria considerar que la
maquina "piensa" en un sentido funcional.

Para poner a prueba esta idea, Turing propone lo que se conoce hoy en dia como la
Prueba de Turing, que consiste en una conversacion escrita entre un interrogador humano y dos
participantes, uno de los cuales es una persona y el otro una maquina. Si el interrogador no puede
distinguir cual es cual basandose en las respuestas a sus preguntas, entonces la maquina se
consideraria que pasa el test y se podria argumentar que “piensa” en un sentido funcional.

Afos mas tarde, John McCarthy responsable de introducir el término inteligencia
artificial (1A) en la Conferencia de Dartmouth en 1956, publico un articulo en el afio 2007

llamado “;Qué es Inteligencia Artificial?”, defini6 a esta como el campo de estudio y practica
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que se enfoca en desarrollar maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos
inteligentes. Aunque esta vinculada a la comprension de la inteligencia humana mediante el uso
de equipos, la 1A no esta limitada a seguir los métodos bioldgicos observables (IBM, s.f.).

Otros autores como Garcia y Sanchez (2023) mencionan que la 1A consiste en la
habilidad de una maquina o sistema informatico para llevar a cabo actividades que cominmente
necesitan de la inteligencia humana. Se trata de un campo que abarca maltiples disciplinas, como
la informaética, la ciencia de datos, las matematicas y otras areas, con el fin de crear algoritmos y
modelos capaces de aprender y tomar decisiones de manera autdnoma. De igual manera, Garcia
y Sénchez (2023) plantean que la inteligencia artificial no tiene la intencion de sustituir a los
humanos, sino de colaborar con nosotros para potenciar nuestras habilidades y optimizar la
eficacia en diversas actividades. No obstante, esta tecnologia también genera dilemas éticos y
preocupaciones, tales como la proteccion de la privacidad de los datos, la garantia de una toma
de decisiones equitativa y transparente, asi como su repercusion en el empleo y la sociedad en su

conjunto.

6.2.1 Tipos de inteligencia artificial

En la actualidad, existen dos tipos: Inteligencia artificial débil e inteligencia artificial
robusta.

La IA débil hace referencia a sistemas de inteligencia artificial especificamente disefiados
y programados para ejecutar tareas concretas dentro de un ambito limitado. Estos sistemas estan
configurados para abordar problemas particulares y no cuentan con capacidades de aprendizaje

autonomo o comprension fuera de su area de especializacion (Martinez, 2023).
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Llevando este tipo de 1A al campo de la contabilidad esta podria ser observada en un
software de reconocimiento y procesamiento automatico de facturas. Estos sistemas estan
disefiados para analizar y extraer informacion relevante de facturas electronicas o escaneadas,
como fechas, cantidades, nimeros de factura, proveedores, y otros datos importantes. Por
ejemplo, Invoway, esta es una plataforma que agiliza y automatiza todo el proceso de cuentas por
pagar, ahorrando hasta un 90% de tiempo los ciclos de cierre (Invoway, 2024). La incorporacion
a los sistemas de planificacion de recursos empresariales facilita una gestion fluida de los flujos
de trabajo entre diferentes plataformas. EIl uso de esta tecnologia fundamentada en inteligencia
artificial contribuye a disminuir la necesidad de intervencion manual por parte del equipo, asi
como a reducir tanto la frecuencia de errores en los pagos como la cantidad de incidentes.

La manera de funcionar es que el software utiliza algoritmos de Reconocimiento Optico
de Caracteres (Optical Character Recognition, OCR) y técnicas de Procesamiento de Lenguaje
Natural (Natural Language Processing, NLP) para interpretar el contenido de las facturas y
luego clasificar y registrar automaticamente la informacion en el sistema contable
correspondiente. Ademas, pueden aplicar reglas predefinidas para validar la precision de los
datos y detectar posibles errores o discrepancias.

Ahora bien, el otro tipo de inteligencia artificial es la robusta que abarca tanto la
inteligencia artificial general (IAG) como la superinteligencia artificial (SIA). La Inteligencia
Artificial General (IAG) se define como la capacidad hipotética de una maquina para
comprender, aprender y aplicar conocimientos en una amplia gama de campos, de forma similar
a como lo hace la inteligencia humana (IBM, s.f). Esta busca alcanzar habilidades cognitivas

generales, incluyendo el razonamiento abstracto, el aprendizaje activo, la solucién de problemas
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complejos y la habilidad de adaptarse a nuevas circunstancias sin requerir programacion
especifica.

En contraste, la Superinteligencia Artificial (SIA) es un concepto mas avanzado que
describe una forma de inteligencia artificial que excede ampliamente las capacidades
intelectuales humanas en todos los aspectos cognitivos. Se caracteriza por tener una capacidad de
procesamiento y comprension de informacion que supera con creces a la de los humanos, asi
como la capacidad de mejorar continuamente su propia inteligencia de forma auténoma. Este
tipo de tecnologia es atin un tema de especulacion y debate en el campo de la inteligencia
artificial, y su desarrollo plantea preguntas profundas sobre el impacto potencial en la sociedad y

la existencia humana.
6.3 Blockchain

Blockchain tuvo su inicio en 2008 cuando Satoshi Nakamoto difundi6é un documento
Ilamado "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System"™. Este texto explica la idea de una red
descentralizada que facilita la realizacién de transacciones financieras seguras y directas entre
dos partes, eliminando la necesidad de intermediarios como bancos o entidades financieras.

El blockchain, o cadena de bloques, surge como la tecnologia subyacente que hace
posible el funcionamiento de Bitcoin que es una criptomoneda que permite realizar transacciones
financieras sin la necesidad de intermediarios, como bancos o gobiernos, gracias a la tecnologia
blockchain. Esta tecnologia consiste en una base de datos distribuida y descentralizada que
registra de manera segura en un ledger [libro mayor] todas las transacciones realizadas en la red.
Cada transaccion se agrupa en un bloque, que luego se enlaza de manera cronologica con otros

bloques, formando asi una cadena inmutable de datos (IBM, s.f).
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El blockchain se ha extendido més allé de las criptomonedas. Argafiaraz et al. (2021)
plantean que, con el transcurso del tiempo, esta tecnologia trascendié su aplicacion inicial en
intercambios monetarios y se convirtié en el centro de multiples proyectos e iniciativas
destinadas a asegurar la seguridad y el seguimiento confiable en una variedad de procesos,
transacciones y acuerdos entre las partes involucradas. Hoy en dia se utiliza en una gran variedad
de aplicaciones, como contratos inteligentes, seguimiento de la cadena de suministro, votacion
electrdnica, entre otros. El descentralizado y su capacidad para garantizar la integridad de los
datos han hecho que sea una tecnologia muy prometedora en diversos campos.

Las empresas se sustentan en la informacion y, cuanto mas rapida y precisa sea esta,
mejor sera su desempefio. Blockchain emerge como una solucion ideal a esta necesidad, ya que
ofrece datos inmediatos, compartidos y totalmente transparentes, conservados en un registro
inalterable al que Gnicamente acceden los miembros autorizados de la red. Una red blockchain
tiene la capacidad de monitorear diversos elementos como érdenes, pagos, cuentas y produccion.
Al ofrecer una perspectiva unificada y fidedigna, los participantes pueden revisar cada detalle de
una transaccién desde su inicio hasta su conclusion, lo que incrementa la confianza y facilita

nuevas vias para optimizar la eficiencia.

6.3.1 Elementos de una red blockchain

Para que la tecnologia blockchain funcione, deben existir los siguientes elementos:

1. Nodos: Son los dispositivos conectados a la red que almacenan una copia del libro mayor

y participan en la validacion y verificacion de las transacciones.
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2. Bloques: Las transacciones se agrupan en bloques, que son unidades de datos que
contienen informacidn sobre las transacciones y un sello temporal. Cada bloque esta
vinculado al bloque anterior, formando asi una cadena de bloques.

3. Algoritmo de consenso: Es el protocolo utilizado por los nodos para llegar a un acuerdo
sobre el estado valido de la red y validar nuevas transacciones. Algunos ejemplos de
algoritmos de consenso son Prueba de Trabajo (Proof of Work), Prueba de Participacion

(Proof of Stake) y Prueba de Autoridad (Proof of Authority).

4. Criptografia: La criptografia se utiliza para asegurar la seguridad y la integridad de las
transacciones en la red, se incluyen medidas como la firma digital para confirmar la
autenticidad de las transacciones y la encriptacion para salvaguardar la privacidad de los

datos.

5. Protocolo de red: Define como se comunican los nodos entre si y como se transmiten y
validan las transacciones en la red. Esto incluye el uso de protocolos de comunicacion
como Transmission Control Protocol/Internet Protocol — TCP/IP [Protocolo de Control
de Transmision / Protocolo de Internet] y el protocolo especifico de la blockchain, como

el protocolo Bitcoin para la red Bitcoin.

6.3.2 Tipos de redes blockchain

Al igual que en la inteligencia artificial, en la tecnologia blockchain también existen
diferentes tipos como: redes publicas, privadas, autorizadas y consorcios.
Una red publica es un tipo de red descentralizada y abierta a la que cualquier persona

puede unirse y participar sin restricciones, en estas redes, todas las transacciones son
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transparentes y verificadas por un consenso distribuido entre los nodos participantes, lo que
garantiza la integridad y seguridad del sistema, un ejemplo de esto es Bitcoin, donde cualquier
persona puede participar en la red, ya sea como usuario realizando transacciones 0 como minero
verificando y registrando transacciones en el blockchain (IBM, s.f). La red emplea la Prueba de
Trabajo como su mecanismo de consenso, lo cual requiere que los mineros resuelvan problemas
matematicos complejos para validar transacciones y afiadir nuevos bloques a la cadena.

Una red privada es un tipo de red donde el acceso esta restringido y controlado por una
entidad, solo las partes autorizadas pueden unirse, participar y validar transacciones en la red,
estas redes suelen ser utilizadas por empresas y organizaciones que requieren mayor control,
privacidad y eficiencia en sus operaciones (IBM, s.f). Un ejemplo de esto podria ser Hyperledger
Fabric desarrollado por la Fundacion Linux, esta red esté disefiada para soportar aplicaciones
empresariales permitiendo a las empresas establecer redes privadas donde solo los miembros
autorizados pueden acceder, lo que proporciona mayor privacidad y control sobre los datos y las
transacciones (IBM, s.f.). Ademas, permite personalizar los mecanismos de consenso segun las
necesidades especificas de la organizacion. Empresas como Pepsi, Sony, Swift y HSBC hacen
uso de esta tecnologia.

Una red autorizada, también conocida como red permissioned, es una red donde solo
participantes aprobados pueden unirse y realizar transacciones. A diferencia de las redes
publicas, las redes autorizadas tienen controles de acceso que permiten a una entidad central o un
consorcio determinar quién puede participar en la red y que acciones pueden realizar (IBM, s.f).
Estas redes son comunmente utilizadas por empresas que requieren mayor control y privacidad
en sus operaciones como por ejemplo el banco JP Morgan, que desarroll6 una red llamada

Quorum basada en la tecnologia Ethereum la cual se le consideraria una red publica, pero con la
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diferencia de que esta esta adaptada para entornos privados y con permisos. Quorum permite a
las empresas crear redes donde los nodos y los participantes estan pre-aprobados, asegurando asi
un alto nivel de privacidad y control sobre los datos y las transacciones (Maldonado, 2022). El
banco utiliza esta tecnologia principalmente para aplicaciones financieras y empresariales que
requieren transacciones seguras y eficientes.

Por ultimo, una red consorcio es una red blockchain donde multiples organizaciones
colaboran para operar y mantener la red. A diferencia de las redes publicas, donde cualquier
persona puede unirse, y de las redes privadas, controladas por una sola entidad, las redes
consorcio estan gestionadas por un grupo de organizaciones que comparten la responsabilidad de
administrar y validar las transacciones (IBM, s.f.). Estas redes suelen ser utilizadas en industrias
donde multiples partes tienen interés en colaborar, pero ain necesitan controlar quién puede
unirse a la red y acceder a los datos. Por ejemplo, VAKT, esta tecnologia fue creada por un
consorcio de empresas lideres en la industria energética mundial, incluyendo grandes compafiias
petroleras como BP, Shell y Equinor (VAKT, s.f.). La plataforma utiliza tecnologia blockchain
para agilizar y asegurar el proceso de comercializacion de productos energéticos, como el
petréleo crudo, permitiendo a los participantes en la cadena de suministro energético registrar
transacciones de manera transparente y segura, reduciendo los tiempos de liquidacion y
minimizando el riesgo de fraude y errores.

Adicionalmente, el blockchain esta emergiendo como un cambio de paradigma para
asegurar la integridad de los registros contables. Al almacenar datos en un registro inmutable y
descentralizado, el blockchain elimina casi por completo las posibilidades de manipulacion de
los registros financieros, asegurando una verdad unica y verificable. En el caso de los contadores

que se han en caminado por la rama de la auditoria, esta tecnologia resulta muy atil gracias a que
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como los registros no pueden ser alterados o eliminados una vez que se han registrado existird un
mayor conocimiento y control sobre los hechos que se generen facilitando a los auditores seguir
el flujo de fondos y detectar cualquier actividad fraudulenta, ademas, permitira realizar auditorias
en tiempo real y de manera continua, de esta manera podran acceder y analizar datos financieros
a medida que se generan y monitorear continuamente las actividades financieras y detectar
cualquier irregularidad. Esto resulta crucial para la proteccién de informacién financiera sensible
y puede aumentar la confianza de los clientes en los servicios contables, las autoridades
reguladoras del pais como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional (DIAN) puede acceder
a datos en tiempo real, mejorando la supervision y reduciendo la necesidad de reportes manuales

extensivos.
6.4 Big data

El creciente volumen de datos producidos por diversos sistemas y actividades cotidianas
en la sociedad ha llevado a la necesidad de desarrollar, optimizar y crear nuevos métodos y
modelos para el almacenamiento y procesamiento de datos. Esto es para abordar las limitaciones
de las bases de datos convencionales y los sistemas de gestion de datos. Como respuesta a esta
necesidad, emerge el concepto de Big Data, que abarca una variedad de tecnologias destinadas a
manejar grandes cantidades de datos que provienen de multiples fuentes y se generan
rapidamente.

El origen del Big Data puede localizarse hasta el comienzo del siglo XXI, cuando la
cantidad de datos generados y almacenados digitalmente comenzé a crecer exponencialmente.
Este aumento masivo en la produccion y almacenamiento de datos se debi¢ a varios factores,

incluyendo la expansion del internet, el crecimiento de las redes sociales, la digitalizacion de los
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negocios y la adopcion generalizada de dispositivos electronicos como teléfonos inteligentes,
computadores y el Internet de las Cosas (Internet Of Things).

El término "Big Data" comenz6 a popularizarse a principios de la década de 2010 para
describir este fendbmeno de explosion de datos y la necesidad de herramientas y técnicas para
gestionar, analizar y extraer informacion util de grandes conjuntos de datos. Empresas y
organizaciones de todo tipo empezaron a darse cuenta del valor potencial que podian obtener de
los datos, tanto en términos de mejora de la toma de decisiones como de identificacioén de nuevas
oportunidades de negocio. Para Mayer-Schonberger y Cukier (2013) la era del Big Data
representa mucho mas que solo un cambio tecnoldgico; es una transformacion profunda que esta
reconfigurando nuestra forma de vida, nuestra manera de trabajar y nuestra manera de concebir
el mundo.

Desde entonces, el Big Data ha evolucionado rapidamente, impulsado por avances
tecnoldgicos como el almacenamiento en la nube, el procesamiento distribuido y las técnicas de
analisis avanzado como el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial. Hoy en dia, el Big
Data se ha convertido en un componente fundamental para muchas personas, empresas y
organizaciones en diversos sectores, y su influencia sigue creciendo a medida que se generan y
capturan mas datos en todo el mundo. La utilidad que los contadores publicos pueden extraer del
Big Data esta determinada por su habilidad para gestionar una amplia gama de datos, elegir las

herramientas analiticas apropiadas y comprender los resultados del analisis (Changmarin, 2021).

6.4.1 Dimensiones del Big Data

El Big Data, en su vasta complejidad, se despliega en multiples dimensiones que abarcan

tanto su alcance tecnologico como sus implicaciones practicas y éticas. En primer lugar, se
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encuentra la dimension de volumen, que se refiere a la cantidad masiva de datos generados
continuamente en todo el mundo, este volumen excesivo que abarca desde datos estructurados
hasta no estructurados desafia las capacidades de almacenamiento y procesamiento tradicionales
(Oracle, s. 1.).

Otra dimension crucial es la velocidad, que sefiala la velocidad vertiginosa a la que se
generan, se transmiten y se requieren respuestas a los datos. Esta velocidad exige sistemas y
algoritmos capaces de procesar informacion en tiempo real para tomar decisiones instantaneas y
anticiparse a las necesidades futuras.

Ademas, esta la dimension de variedad, que destaca la diversidad de fuentes y tipos de
datos, incluidos texto, imagenes, audio, video, redes sociales y sensores. La capacidad para
integrar y analizar esta heterogeneidad de datos es fundamental para extraer informacion valiosa
y comprender contextos complejos.

La dimension de veracidad se centra en la confiabilidad y calidad de los datos, ya que el
Big Data a menudo enfrenta desafios de precision, integridad y autenticidad. Garantizar la
fiabilidad de los datos es esencial para tomar decisiones informadas y evitar conclusiones
erréneas.

Por ultimo, pero no menos importante, esta la dimensién de valor, que se refiere al
potencial para extraer conocimientos significativos y generar valor comercial, cientifico o social
a partir de los datos. Este valor radica en la capacidad para identificar patrones, tendencias y
correlaciones que pueden conducir a innovaciones, mejoras operativas y soluciones a problemas
complejos.

Estas dimensiones del Big Data destacan su naturaleza multidimensional y su capacidad

para transformar industrias, impulsar la investigacion y mejorar la calidad de vida, al tiempo que
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plantean desafios significativos en términos de infraestructura, privacidad y seguridad. Navegar
por estas dimensiones requiere una comprension profunda de la tecnologia, asi como un enfoque

reflexivo y ético hacia su uso y aplicacion.
6.5 Computacion en la nube

La computacién en la nube o cloud computing en inglés, implica la provision de servicios
informaticos a través de internet (IBM, s. f.). Las empresas ya no necesitan mantener servidores
ni sistemas de almacenamiento de datos en sus propias instalaciones, sino que pueden acceder a
recursos como servidores, almacenamiento, bases de datos, redes y software a través de
proveedores de servicios en la nube.

Proveedores como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y Google Cloud
Platform manejan y sostienen infraestructuras de computacion a gran escala. Esto permite a las
empresas utilizar recursos informaticos segln se necesiten y pagar Gnicamente por el uso que
hacen de ellos, evitando la inversion en hardware y software costosos y su mantenimiento. La
computacion en la nube ofrece multiples ventajas, como escalabilidad, flexibilidad,
disponibilidad global, seguridad y reduccién de costos operativos, lo que la convierte en una

opcion atractiva para negocios de diversos tamafios y sectores (Google cloud, s. f.).

6.5.1 Tipos de computacion en la nube

1. Infraestructura como servicio (Infraestructure as a Service): Este modelo otorga a los
usuarios acceso a recursos informéticos basicos como servidores virtuales, redes,
almacenamiento y maquinas virtuales. Los usuarios gestionan completamente el sistema
operativo y las aplicaciones que funcionan sobre la infraestructura, mientras que el

proveedor del servicio en la nube se encarga de la virtualizacion, el almacenamiento y la
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seguridad fisica (Oracle, s. f.). Ernst & Young, una de las principales firmas de
contabilidad y consultoria a nivel mundial, utiliza este tipo de infraestructura en la nube,
como la ofrecida por Amazon Web Services (AWS), para hospedar y administrar
aplicaciones contables y analiticas. Esto facilita una rapida escalabilidad durante periodos
de alta demanda, como al cierre de ejercicios contables o vencimientos de impuestos, y
mejora la eficiencia operativa sin la necesidad de manejar hardware fisico.

Plataforma como servicio (Platform as a Service): En este enfoque, el proveedor de
servicios en la nube suministra tanto la infraestructura esencial como las herramientas y
entornos de desarrollo necesarios para que los desarrolladores puedan crear, probar y
lanzar aplicaciones. Esto permite a los usuarios concentrarse inicamente en el desarrollo
y manejo de aplicaciones sin la preocupacion de gestionar la infraestructura que las
soporta. EI proveedor se ocupa de la administracion del sistema operativo, los servidores
y el almacenamiento (Oracle, s. f.). Un ejemplo en el &mbito contable es la plataforma
SAP HANA Cloud, creada por SAP, una empresa multinacional alemana especializada en
software de gestién empresarial. Esta plataforma proporciona gestion avanzada de datos
en tiempo real y capacidades de andlisis integradas, disefiadas para manejar grandes
volimenes de datos y ofrecer respuestas rapidas a consultas complejas (SAP, s. f.).
Software como servicio (Software as a Service): Este modelo consiste en ofrecer
aplicaciones de software por Internet bajo demanda. Los usuarios tienen la capacidad de
usar estas aplicaciones a traves de un navegador web, eliminando la necesidad de instalar
0 mantener el software en sus sistemas personales (Oracle, s. f.). Un ejemplo de esto es
Siigo Nube, un software de contabilidad y gestion administrativa que ofrece soluciones

completas para pequefias y medianas empresas, asi como para contadores tanto
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independientes como aquellos en relacion de dependencia. Esta plataforma en la nube
permite registrar detalladamente las operaciones empresariales y gestionar todos los
aspectos administrativos, incluyendo facturacion, cartera, inventarios, costos, activos,

pedidos, compras, presupuesto, némina y ventas (Siigo, 2023).

4. Funciones como servicio (Features as a Service): Conocido también como computacion
sin servidor, este modelo permite a los desarrolladores ejecutar codigo en respuesta a
eventos determinados sin tener que encargarse de la infraestructura. Los proveedores de
servicios en la nube se ocupan de la escalabilidad, el aprovisionamiento de recursos y la
gestion de servidores, liberando a los desarrolladores para que se concentren en la
programacion (IBM, s.f.). Ejemplos destacados incluyen AWS Lambda, Azure Functions
y Google Cloud Functions. Deloitte, otra de las grandes firmas de contabilidad y
consultoria, utiliza AWS Lambda para automatizar tareas contables especificas. Por
ejemplo, pueden crear funciones Lambda que se activan cuando se suben archivos
contables a Amazon S3 (servicio de almacenamiento), ejecutando procesos de validacion
y generacion de informes automéaticamente sin necesidad de servidores dedicados
(Deloitte, s. f.).

En sintesis, este apartado ha mostrado como la profesion contable en Colombia ha estado
intrinsecamente impactada por los avances tecnoldgicos impulsados por la cuarta revolucién
industrial. La transformacion digital ha redisefiado los paradigmas tradicionales de esta
profesion, abriendo caminos hacia la automatizacion de procesos, la implementacion de
inteligencia artificial y el uso extensivo de tecnologias como blockchain y big data. Estas
innovaciones no solo han optimizado los quehaceres del contador, sino que también han

planteado desafios significativos en cuanto a la adaptacion y formacion continua de los
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profesionales. Asimismo, han elevado el estandar de precision y eficiencia, permitiendo que los
contadores ofrezcan un valor agregado mas significativo a las organizaciones. Mientras
avanzamos, es crucial que los contadores no solo se adapten a estas herramientas, sino que
también se involucren activamente en el desarrollo de nuevas tecnologias que continien
transformando la profesion de manera ética y sostenible, sin embargo, convendria estudios méas
detallados tipo analisis de casos para identificar de manera més especifica como han impactado

estas tecnologias el oficio del profesional contable en el contexto empresarial colombiano.

7. Principales ventajas que la tecnologia ha aportado a la profesion contable en

Colombia

La incorporacion de nuevas tecnologias no s6lo ha innovado la relacion tradicional entre
el contador, las organizaciones y los clientes, sino también en las labores que desempefia. La
automatizacion de tareas, la disponibilidad inmediata de informacién financiera, el analisis de
datos y la mejora en la precision y reduccién de errores, permiten que el contador evolucione de
ser un simple generador de informes a un asesor estratégico. Al adaptarse a las necesidades
especificas de las organizaciones, los clientes y al utilizar las ventajas que brindan las nuevas
tecnologias, el contador se transforma en un facilitador esencial para la toma de decisiones,
mejorando la colaboracion y adaptandose a los desafios del entorno empresarial moderno. A

continuacion, se presentan algunas de las oportunidades disponibles para el profesional contable:
7.1 Automatizacion de tareas

La automatizacion ha transformado tareas tradicionales, como el registro de hechos
contables en las empresas, las conciliaciones bancarias y la generacion de informes. Las nuevas

tecnologias pueden ser programadas y disefiadas para seguir reglas contables exactas y pueden
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actualizar continuamente su funcionamiento para adaptarse a nuevas normativas y estandares sin
riesgo de desviacion. Esto ha generado que los contadores se enfoquen en analisis mas complejos
y en la toma de decisiones estratégicas. La implementacion de tecnologias automatizadas, que
proporcionan soluciones especificas para distintas necesidades, promueve un desarrollo integral
en la gestion empresarial y contribuye al progreso de la vida humana en general (Victoria, 2019).
De igual manera, Gomez (2019) plantea que, si bien las tareas rutinarias del contador
experimentaron cambios significativos debido a la cuarta revolucion industrial, es inadecuado
ver la contaduria pablica solo como la realizacion de tareas como llevar libros contables, revisar
registros, llenar formularios o emitir certificaciones formales. Esta perspectiva limitada no

captura el papel complejo, dual y contemporaneo que desempefia el profesional contable.
7.2 Mejora en la precision y reduccion de errores

Tecnologias como la inteligencia artificial ha elevado ain mas el nivel de precision, los
algoritmos de 1A pueden examinar grandes conjuntos de datos financieros para identificar
tendencias, realizar proyecciones y alertar sobre inconsistencias o desviaciones que podrian
indicar errores o actividades fraudulentas. Esta capacidad no solo mejora la exactitud de los
informes financieros, sino que también permite a las empresas anticipar problemas financieros y
ajustar estrategias proactivamente.

Para Victoria (2019), la profesion contable se valdra de todas las herramientas analiticas
disponibles, y entre sus principales funciones estara supervisar los posibles errores del sistema
para prevenir impactos significativos en los procesos que solo el profesional contable tendréa la

capacidad de detectarlos por su conocimiento normativo y de debida diligencia.
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7.3 Acceso a informacion en tiempo real

Los sistemas basados en la nube proporcionan acceso a la informacién contable y
financiera al instante, lo que permite consultarla desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Esto facilita la toma de decisiones mas informadas y &giles, apoyandose en los datos mas
recientes disponibles.

Con la informacion dispuesta en programas contables que integren la nube ya no se debe
esperar por reportes periodicos, cierres de mes o estar en la empresa directamente para poder ver
la informacion registrada lo cual es valioso en entornos dindmicos donde las condiciones del
mercado Y las operaciones internas pueden cambiar rapidamente. Los equipos de diferentes
departamentos pueden acceder a los mismos datos financieros actualizados, lo que facilita una
comprension comun y alineada de los objetivos y desempefios financieros. Esto resulta
especialmente Gtil en organizaciones grandes o dispersas geograficamente como las
multinacionales

Por ejemplo, al considerar inversiones importantes, expansiones, 0 ajustes
presupuestarios, los directivos pueden evaluar el impacto potencial basandose en la situacion
financiera mas reciente de la empresa. Como también, las desviaciones de los presupuestos, los
problemas de flujo de caja, o las anomalias en las transacciones pueden detectarse y abordarse
inmediatamente, lo que reduce los riesgos y potencia la gestion proactiva.

El desarrollo de tecnologias como la computacion en la nube, los sistemas de datos
integrados, el libro digital distribuido por la tecnologia blockchain, impulsaran transformaciones
en la practica profesional. Se vera un cambio desde la manipulacion, captura y soporte de datos
hacia el disefio de sistemas, asi como el analisis e integracion de estos, con el fin de

transformarlos en informacion valiosa (Gomez, 2019).
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7.4 Andlisis avanzado de datos

Las herramientas de anélisis y visualizacion de datos gracias a la tecnologia big data,
permiten a los contadores realizar analisis méas profundos y detallados haciendo uso de técnicas
sofisticadas y a menudo automatizadas para entender, interpretar, y predecir patrones complejos
en grandes volimenes de datos. Para este tipo de analisis es necesario utilizar métodos
estadisticos, algoritmos de aprendizaje automatico, y herramientas de inteligencia artificial para
extraer formas de ver la informacidn que no son evidentes o accesibles a través de métodos
tradicionales ayudando a hacer proyecciones financieras y proporcionar informacién valiosa para
la toma de decisiones estratégicas.

Para Espitia (2022), “La informacion no significa mucho por si misma; necesita ser
interpretada por alguien con alta habilidad y experiencia para ser transformada en conocimiento.
Por esta razdn, es esencial que el contador publico posea una gran capacidad e innovacién para
cumplir con las expectativas de sus clientes.” (p. 38). Esto exigira el uso de software para el
andlisis de datos, habilidades para interpretar y sintetizar informacién, y principalmente, un
enfoque holistico que se enfoque en los detalles esenciales sin sobrecargar a los usuarios con
datos irrelevantes. Ademas, la colaboracion interdisciplinaria con ingenieros informaticos y
expertos en analisis de datos se volvera cada vez més crucial (Gomez, 2019).

El profesional contable ademas de prepararse para el futuro debido al constante desarrollo
de la tecnologia debe darse cuenta de que el presente ya esté siendo impulsado por las nuevas
tecnologias, los profesionales contables deben equilibrar la adquisicion de nuevas habilidades
técnicas y habilidades blandas con el mantenimiento de competencias interpersonales y éticas. Es
esencial aprovechar la oportunidad de aprender sobre nuevas tecnologias y ampliar el conjunto

de herramientas utilizadas en las labores, al tiempo que desarrollan la capacidad de interpretar y
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aplicar los resultados de manera profesional y ética. En Gltima instancia, los contadores que se
adaptan y prosperan en este entorno son aquellos que reconocen el valor de combinar la I6gica
tecnoldgica con el juicio humano, potenciado por la experiencia y la intuicién. Las nuevas
tecnologias ademas de que deben ser vistas como una herramienta, también deben ser vistas
como promotoras de la excelencia contable y el continuo desarrollo entre el ingenio humano y la

innovacion tecnoldgica, cuyo fin altimo debe ser la mejora en la calidad de vida de la sociedad.

8. Principales desventajas que la tecnologia ha introducido a la profesion contable en

Colombia

Las nuevas tecnologias han transformado la forma en que las empresas y los
profesionales, incluidos los contadores, operan en todo el mundo. En Colombia, el impacto de la
tecnologia en la contabilidad ha sido significativo, facilitando procesos, mejorando la precision y
aumentando la eficiencia operativa. Sin embargo, esta transformacion digital también ha traido
consigo una serie de desafios y desventajas que afectan directamente a la profesion contable.
Estos retos abarcan desde el desplazamiento laboral hasta cuestiones de seguridad y ética,
pasando por la necesidad de una constante actualizacion de habilidades. A continuacion, se
detallan algunas de las principales desventajas que han surgido con la introduccion de las nuevas

tecnologias en la contabilidad en Colombia.
8.1 Desplazamiento laboral y brechas generacionales

La automatizacion de tareas contables puede llevar al desplazamiento de los trabajadores
que realizan funciones mas rutinarias y administrativas. A medida que los software contables y
otras herramientas tecnoldgicas toman mas protagonismo en la ejecucion de tareas como el

procesamiento de datos, registros y realizacion de informes, el rol tradicional del contador que se



52

especializa exclusivamente en estas funciones puede encontrarse en riesgo de obsolescencia
profesional si no se adaptan a las nuevas demandas del mercado laboral.

Un estudio que nos da una vision de hacia donde va el desplazamiento laboral es el “The
Future of Jobs Report 2023 (en espaiiol Informe sobre el futuro del empleo 2023) presentado
por el Foro Econdmico Mundial, este informe fue realizado mediante una encuesta que incluye
las respuestas de 803 empresas, que en conjunto emplean a mas de 11,3 millones de personas en
27 sectores industriales y 45 economias de diversas regiones globales. El informe, ademas,
explora macrotendencias y desarrollos tecnoldgicos, analizando su efecto sobre los empleos, las
habilidades requeridas y las estrategias de adaptacion laboral que las organizaciones planean
implementar entre 2023 y 2027.

El informe revela que las mayores reducciones de empleo ocurriran en roles
administrativos y en las funciones tradicionales relacionadas con la seguridad, la produccion y el
comercio. Las empresas encuestadas proyectan una disminucion de 26 millones de empleos para
2027 en areas como el mantenimiento de registros y tareas administrativas, incluyendo puestos
como cajeros Yy taquilleros. También se veran afectadas la entrada de datos, contabilidad,
asistencia contable y gestion de néminas, asi como secretarias administrativas y ejecutivas (Foro
Econdémico Mundial, 2023). Este declive se atribuye principalmente a la digitalizacion y la
automatizacion de los procesos.

Uno de los indicadores destacados que presenta el informe es la "rotacion estructural de
la fuerza laboral a cinco afios" este se refiere al cambio previsto en la composicion de empleados
dentro de una empresa o sector durante un periodo de cinco afios, midiendo la cantidad de
empleos que se crearan, modificaran o desapareceran debido a diversos factores estructurales

como avances tecnolégicos, cambios en la demanda del mercado, politicas econémicas, o
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reestructuraciones internas. Este tipo de rotacion es un indicador clave para entender como las
profesiones evolucionan con el tiempo y cdmo las organizaciones y trabajadores deben adaptarse
a nuevas realidades. Implica no solo pérdida de empleos, sino también la creacion de nuevos
roles y la transformacion de puestos existentes, lo cual puede requerir que los trabajadores
adquieran nuevas habilidades o se reubiquen dentro de la organizacion o el mercado laboral en
general.

Para Colombia, el informe presenta que la rotacion estructural de la fuerza laboral a cinco
afios sera del 22% y en el caso de los contadores, tenedores de libros y empleados de némina,
estos roles tendrén un crecimiento neto del 38%, lo que indica una expansion considerable en
estos campos dentro del panorama laboral global. La tasa de rotacion estructural para estos
cargos es del 29%, lo que refleja una cantidad significativa de cambios en los puestos de trabajo
dentro de esta area, posiblemente debido a transformaciones en las necesidades empresariales y
avances tecnoldgicos (Foro Econémico Mundial, 2023).

El desplazamiento laboral no significa necesariamente una reduccion en la cantidad total
de empleos, pero si implica un cambio significativo en el tipo de habilidades que se requieren.
Dentro de las habilidades que destaca el informe que deben de adquirir los contadores publicos
estan: pensamiento analitico, creativo y sistematico, resiliencia, flexibilidad y agilidad, liderazgo
e influencia social, curiosidad y aprendizaje continuo, alfabetizacién tecnoldgica y de grandes
datos, atencion al detalle y confiabilidad, programacion y multilingismo (Foro Econdémico
Mundial, 2023). Esto refleja que los futuros profesionales contables deben de tener un perfil
integral en habilidades tanto técnicas como interpersonales, subrayando la importancia de una

fuerza laboral versatil y adaptativa en respuesta a un entorno de trabajo en constante evolucion.
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Ahora bien, las brechas generacionales en contabilidad con la llegada de nuevas
tecnologias es un tema bastante relevante. Las generaciones mas veteranas pueden enfrentar
desafios al adaptarse a las nuevas herramientas digitales y software especializado que estan
transformando la profesion.

Los profesionales més jovenes suelen estar mas familiarizados con estas tecnologias
desde el inicio de su carrera, lo que puede generar una brecha en como diferentes generaciones
perciben y manejan los procesos contables. Esto puede llevar a diferencias en el lugar de trabajo
en términos de adaptacion a los cambios, colaboracion y métodos de trabajo.

En un estudio realizado por Chan y Lee (2023) la generacién Z, nacida entre 1995 y
2012, ha crecido en un entorno digital y muestra una gran comodidad con la tecnologia,
prefiriendo enfoques de aprendizaje que integren activamente tecnologias y contenidos
multimedia. Este grupo tiende a ser muy auténomo en su aprendizaje, utilizando la tecnologia
para resolver problemas de manera independiente.

Por otro lado, un estudio llevado a cabo por la Universidad Internacional Islamica de
Malasia en el afio 2022 sefiala que, aunque las generaciones mayores pueden adaptarse a las
nuevas tecnologias, su ritmo de adaptacion es mas lento en comparacion con los méas jévenes,

que son nativos digitales (Supramani, 2023).
8.2 Necesidad de capacitacion continua

La necesidad de capacitacion continua es un tema critico en el &ambito laboral moderno,
especialmente en un entorno tecnoldégicamente avanzado y en rapida evolucion. En el “Informe
sobre el futuro del empleo 2023 presentado por el Fondo Econémico Mundial se plantea que
antes de 2027, el 60% de los trabajadores requerira capacitacion, aunque actualmente solo la

mitad de ellos dispone de acceso a programas de formacion adecuados. Este estudio también
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revela que entre 2023 y 2027, el enfoque principal en la capacitacion de habilidades seré el
pensamiento analitico, que constituira el 10% de las iniciativas de formacion. La promocion del
pensamiento creativo se sitla como la segunda prioridad, abarcando el 8% de los esfuerzos para
mejorar habilidades. Ademas, el entrenamiento en el uso de inteligencia artificial y big data se
posiciona como la tercera prioridad mas importante en la capacitacion de trabajadores para los
préximos cinco afios (Foro Econdmico Mundial, 2023).

Segun Claudia Mateus, directora de posgrado de ciencias contables de la Pontificia
Universidad Javeriana, se esta avanzando hacia una educacién orientada hacia la "globalidad" y
la formacion de "gerentes de la informacion”. Esto se podra alcanzar mediante la definicion de
estandares o requisitos fundamentales que facilitan la flexibilizacion y modernizacion de los
modelos educativos, lo que implica una reconstruccion de los programas de Contaduria Publica.
Por ello, se ha adoptado una perspectiva internacional que capacita al profesional contable para
desarrollar las habilidades necesarias para proporcionar un servicio de alta calidad (Mateus,
2019).

La capacitacion continua asegura que los trabajadores no solo puedan usar las nuevas
tecnologias de manera competente, sino que también comprendan como estas pueden mejorar 0
cambiar sus roles actuales, ademas esto pone un énfasis mayor en habilidades mas avanzadas
como el analisis critico, la resolucion de problemas, la creatividad y las habilidades
interpersonales. Para Ospina (2022) es fundamental aceptar que en un entorno empresarial
dinamico y lleno de incertidumbres, la relevancia y el papel central del Contador Publico
dependen de su compromiso continuo con una educacion y preparacion de calidad.

De igual manera, Ruiz y Salazar (2020) sugieren que es crucial entender que el contador

publico debe involucrarse plenamente en los cambios tecnoldgicos contemporaneos; dominar,
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asimilar y utilizar las nuevas tecnologias es esencial para el ejercicio de sus funciones.
Automatizar sus tareas operativas diarias le permitira mantenerse a la vanguardia y preservar su
profesion a lo largo del tiempo. Esto implica una inversién continua en formacion y capacitacion
en nuevas herramientas tecnoldgicas, software especializado, y en areas emergentes como el
andlisis de datos y la ciberseguridad. Los trabajadores que participan regularmente en programas
de capacitacion y desarrollo profesional tienden a ser més atractivos para los empleadores
actuales y potenciales porque demuestran un compromiso con el aprendizaje y la mejora
continua. En contextos donde el acceso a la formacion puede ser limitado o costoso, esto puede
representar un desafio significativo.

De igual manera Gdmez (2019) sostiene que ademas de las nuevas habilidades técnicas
centradas en las innovaciones tecnoldgicas, existe un conjunto de competencias, valores y
actitudes esenciales en el proceso de cambio que representan los desafios mas significativos para
mantener y actualizar la competencia profesional. Estas incluyen conocimiento e inteligencia
digital, habilidades interpersonales, inteligencia emocional, multilingliismo, creatividad,
resiliencia, pensamiento critico, una vision holistica a medio y largo plazo, responsabilidad
social, conciencia ambiental y principios éticos. Todo esto integrando el aprendizaje formal
estructurado, la experiencia, el entrenamiento y el aprendizaje colaborativo continuo.

Los cambios que ha habido tras la revolucién industrial implican una amplia gama de
habilidades y destrezas para integrar tecnologias y optimizar los procesos productivos. Es una
transformacion inevitable y esencial para cualquier organizacion que busque agilizar sus
operaciones y ser competitiva en un mercado con demandas crecientes. Las empresas y negocios
deben comprometerse de manera imperativa a la mejora continua de sus procesos para adaptarse

y prosperar (Gomez Méndez y Janampa, 2020). Asi también, los profesionales contables que
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estén al tanto de estos cambios y desafios seguiran siendo fundamentales en el &mbito

empresarial.
8.3 Riesgos de seguridad y privacidad

Los riesgos relacionados con la seguridad y la privacidad son considerables en el &mbito
de la contabilidad y la gestién financiera debido a la sensibilidad de los datos involucrados. Con
la creciente integracion de las tecnologias digitales en estas actividades, emergen nuevos
desafios y riesgos asociados con la proteccion de la informacion y la confidencialidad de los
datos.

Las violaciones de datos son quizas el riesgo méas inmediato y destructivo. Estas pueden
ocurrir a través de ataques cibernéticos, como el phishing [suplantacién de identidad], el
malware [programa malicioso] y los ataques de ransomware [secuestro de datos], o a través de
errores humanos, como la pérdida de dispositivos o el envio accidental de informacion a partes
incorrectas. Las consecuencias de una violacion de datos pueden ser devastadoras, incluyendo
pérdidas financieras, dafio a la reputacién y acciones legales por parte de los afectados. En una
investigacion realizada por Seddon (2024) se reveld que la informacién personal de
aproximadamente 73 millones de clientes, tanto actuales como antiguos, de AT&T ha sido
expuesta en linea. El conglomerado de telecomunicaciones de EE. UU. informd que en la web
oscura se han publicado detalles que incluyen direcciones, nimeros de seguridad social y
contrasefas.

De acuerdo con el informe "Preparacion cibernética en los sectores publicos de América
Latina: lecciones de la primera”, elaborado por el Center for Cybersecurity Policy and Law
[Centro de Politica y Derecho de Ciberseguridad] de EE.UU. y la Universidad de Duke a inicios

de septiembre de 2023, Colombia experimentd un grave ataque de ransomware llevado a cabo
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por un tercero, que interrumpid de manera significativa servicios esenciales a nivel nacional.
Este suceso tuvo un impacto directo en 20 entidades gubernamentales y, de manera indirecta,
repercutié en otras 78 entidades publicas y 762 empresas privadas en América Latina, afectando
a paises como Argentina, Panama y Chile (Staff, 2024).

En el caso de Colombia el no cumplir con las regulaciones de privacidad y seguridad,
como la Ley de Proteccidn de Datos Personales o Ley 1581 de 2012, puede conllevar sanciones
considerables que pueden variar entre 1.000 y 2.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes, dependiendo de la gravedad del incumplimiento. Estos ejemplos de ataques a la
seguridad de los datos y la informacién hacen que las empresas adopten medidas apropiadas para
salvaguardar los datos personales y garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Un informe reciente del indice de Inteligencia de Amenazas X-Force de IBM para 2024
ha destacado una creciente crisis de ataques cibernéticos a nivel mundial, provocada por el uso
cada vez mas frecuente de las identidades de los usuarios por parte de los cibercriminales para
infiltrarse en empresas globalmente. Segun este informe, por segundo afio seguido, Colombia es
el pais que mas sufre ataques cibernéticos en la region de América Latina, representando el 17%
de los incidentes (Forbes, 2024).

En el caso de las empresas, a pesar de la tendencia hacia la reduccion de ataques de
ransomware, América Latina ha visto un incremento en estos incidentes, representando el 31%
de los ciberataques en la region. Otros métodos frecuentes de ataques consisten en accesos no
autorizados a servidores y el uso de herramientas con fines dafiinos, ambos representando el 23%
de los casos. Las consecuencias de estos ataques resultaron significativas, con un 33% de los
incidentes llevando a la exposicion de datos y un 22% ocasionando extorsion o perjuicios a la

reputacion de las marcas involucradas (Forbes, 2024).
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Con las amenazas cibernéticas en constante evolucion, se hace imprescindible fortalecer
las medidas de seguridad cibernética, especialmente en lo que respecta a la proteccion de
identidades, para las empresas en Colombia y el resto de América Latina. Por otro lado, Gémez
et al. (2022) menciona que el uso integrado de tecnologias como Big Data, blockchain y la nube,
que promueven la interconexion y la transparencia, no solo abrira nuevas oportunidades, sino

que también aumentard las vulnerabilidades y riesgos para las organizaciones.
8.4 Dependencia tecnoldgica

La dependencia tecnoldgica en las empresas y profesiones es un fendmeno creciente que
presenta riesgos significativos. A medida que las organizaciones se vuelven cada vez mas
dependientes de las soluciones tecnoldgicas para sus operaciones diarias, es esencial comprender
los desafios y las implicaciones de esta tendencia.

Una dependencia excesiva de la tecnologia puede hacer que una organizacion sea
especialmente vulnerable a fallos tecnoldgicos. Estos pueden ser desde interrupciones del
servicio y pérdidas de datos hasta fallos completos de sistemas, lo que puede paralizar
operaciones y causar pérdidas econémicas significativas.

Por ejemplo, el 1 de agosto de 2012 marc6 un cambio radical para Knight Capital, una
destacada firma de bolsa en Wall Street, un error catastrofico en su software de trading
[programa de comercio] provoc6 una operacion descontrolada de compra y venta de acciones,
inesperadamente, comenzo a ejecutar todas las transacciones programadas para la semana entera
en un solo dia, en lugar de distribuirlas a lo largo de varios dias como estaba previsto. Este mal
funcionamiento, que dur6 apenas 45 minutos, resulto en una pérdida devastadora de 440
millones de ddlares, aproximadamente 10 millones por minuto. Este incidente no solo desplomo

el valor de sus acciones de més de 4 ddlares a menos de un dolar en media hora, sino que
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también puso a la empresa al borde de la bancarrota. Afortunadamente, un grupo de inversores
intervino poco después, salvando a la empresa de la quiebra y llevando a que fuera adquirida por
Global Electronic Trading Company — GetCo [Compariia de Comercio Electronico Global], su
principal competidor, hacia finales de ese afo (Otto, 2017).

Asi también, los ataques cibernéticos pueden comprometer la seguridad de informacion
sensible, como datos financieros y personales, y pueden resultar en consecuencias legales y
reputacionales graves debido a las posibles pérdidas o filtraciones de datos sensibles. Las
empresas deben invertir regularmente en actualizar sus sistemas para mantenerse al dia con las
ultimas versiones del software y protegerse contra vulnerabilidades, pero también se puede
presentar el escenario de la resistencia al cambio, el cual es un fendGmeno comun y puede
obstaculizar la transicion hacia sistemas mas avanzados.

En 2023, la consultora Ernst & Young publicé el informe Global Cybersecurity
Leadership Insights [Perspectivas Globales de Liderazgo en Ciberseguridad], basado en las
respuestas de mas de 500 lideres en ciberseguridad de diversos paises y sectores, incluyendo 250
directores de seguridad de la informacién (Chief Information Security Officer). Un hallazgo
destacado del estudio indica que, en el afio anterior, el 52% de las compafiias enfrentd de uno a
nueve incidentes de filtracion de datos, mientras que un 10% experimentd entre 10 y 24
incidentes. En términos de costos para 2022, el 37% de las empresas inform6 que las filtraciones
implicaron gastos de menos de US$1.5 millones, y un 35% reporté costos entre US$1.5 millones
y US$3 millones. Para 2023, el 35% de los encuestados planea destinar entre US$1.5 millones y
US$3 millones para manejar estos incidentes, mientras que un 27% estima gastos entre US$3.1

millones y US$6 millones (Ernst & Young, 2023).
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Algo no menos importante es la deshumanizacion de la empresa por la dependencia
tecnologica, esta se refiere al proceso por el cual las interacciones humanas y la toma de
decisiones son reemplazadas por procesos automatizados y sistemas de inteligencia artificial.

Uno de los ejemplos de deshumanizacion en una de las empresas més grandes del mundo
es el software de control de productividad de Amazon, este registra el tiempo que sus empleados
pasan utilizando sus herramientas de trabajo y funciona tanto en oficinas como en centros de
logistica y produccion. La herramienta impone una presion considerable sobre los empleados
para mantener un alto rendimiento, lo cual muchos han sefialado como una causa directa de las
lesiones por estrés repetitivo que han experimentado. Ademas, algunos trabajadores han
informado a medios estadounidenses que el software ha llegado a multarlos incluso por tomar
pausas para ir al bafio (Day, 2021).

Este fendmeno puede resultar en una reduccion de la influencia humana en el lugar de
trabajo, afectando potencialmente la moral y el compromiso del personal. La deshumanizacion
puede llevar a una menor satisfaccion laboral y una desconexion emocional de los empleados
hacia la organizacion, ya que las decisiones se perciben como mas frias y calculadas, enfocadas
exclusivamente en la eficiencia y los resultados.

En sintesis, es crucial reflexionar sobre cdmo estos desafios configuran el futuro de la
profesion contable en Colombia. Aunque la tecnologia ha traido consigo desafios como
desplazamiento laboral, brechas generacionales, y necesidades de capacitacion continua, tambiéen
ofrece oportunidades para que los contadores se adapten y prosperen en un entorno digital. Es
fundamental que los contadores no solo se mantengan actualizados con las ultimas herramientas
y tendencias tecnoldgicas, sino que también adopten una mentalidad flexible y proactiva hacia el

aprendizaje continuo y la innovacion.
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En la charla sobre “El poder de la tecnologia” de José Moreno, este explica que la
tecnologia por si sola no tiene poder; el verdadero poder reside en nosotros, los usuarios. Esto
Ileva a una reflexion sobre la responsabilidad que acompafa a ese poder, ya que es facil culpar a
la tecnologia o a factores externos por nuestros problemas en lugar de enfrentarnos a nosotros
mismos. De igual manera, sefiala que la tecnologia, aunque Util, no puede sustituir las
experiencias y habilidades que se desarrollan a través del esfuerzo y la tolerancia a la frustracién
(Moreno, 2019).

Ademas, al enfrentar los riesgos de seguridad y la creciente dependencia de la tecnologia,
los contadores deben colaborar estrechamente con otras disciplinas como ingenieros de
ciberseguridad para fortalecer la seguridad de los datos y la informacion sensible. La
transformacion digital no es solo una tendencia, sino una realidad ineludible que requiere una
redefinicion de roles y habilidades dentro de la profesidn contable.

Finalmente, la capacidad de los contadores para adaptarse a los cambios y explotar
eficazmente las nuevas tecnologias definira cuan relevantes y valiosos seran en el entorno social
y empresarial. Asi, a medida que la tecnologia contintia su desarrollo, la profesion contable debe
evolucionar de igual manera para asegurar que sigue siendo fundamental en la toma de
decisiones estratégicas y la administracion financiera tanto en Colombia como en el resto del

mundo.
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9. Conclusiones

Este trabajo ha permitido conocer de manera panordmica las oportunidades y desafios de
la profesion contable en Colombia frente a la cuarta revolucion industrial. En un mundo en
constante transformacion, impulsado por la cuarta revolucién industrial, los desarrollos
tecnoldgicos, la profesion contable en Colombia sin duda se enfrenta a desafios sin precedentes
que demandan una redefinicion de las competencias profesionales. La digitalizacion y la
integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, blockchain, big data y la
computacion en la nube, han modificado radicalmente los procesos productivos y de gestion,
presentando oportunidades significativas para la automatizacion y la mejora de la eficiencia en
las préacticas contables. Oportunidades como la automatizacién de tareas, la mejora en la
precision y reduccion de errores, el acceso a informacion en tiempo real, y el analisis avanzado
de datos, sugieren desarrollos sociales y personales que deben representar una mejora en las

condiciones de vida de un pais como Colombia.

No obstante, también se plantean retos criticos para el desarrollo de nuevas habilidades
que trasciendan el conocimiento técnico tradicional para asumir los desafios tales como el
desplazamiento laboral y las brechas generacionales, la necesidad de una formacion continua, los

riesgos de seguridad y privacidad de la informacién y la dependencia tecnolégica.

La adaptacidn a esta nueva era no solo requiere de competencias técnicas en las nuevas
tecnologias, sino también de habilidades interpersonales avanzadas, pensamiento critico y un
fuerte compromiso ético. Los contadores publicos deben ser capaces de interpretar y analizar
grandes volumenes de datos, disefiar sistemas informativos eficientes y proporcionar

informacidn valiosa que apoye la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.
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La transformacion impulsada por estas tecnologias disruptivas ha hecho que la profesion
contable esta en un punto crucial de evolucion. La educacion y el entrenamiento continuo se
vuelven esenciales para preparar a los contadores para los retos del futuro, donde se espera que
acttien no solo como guardianes de la integridad financiera, sino como asesores estratégicos y

facilitadores de cambio sostenible.

Desde la perspectiva de la ensefianza de la profesion, los desafios son considerables. La
creciente complejidad y los constantes cambios en el entorno empresarial y global han subrayado
la imperativa necesidad de una educacion contable de alta calidad, para esto el sistema educativo
no solo debe adaptarse a las normativas internacionales y locales, sino que también debe
evolucionar para ofrecer un plan de estudios que integre habilidades técnicas con conocimientos
avanzados en tecnologia y habilidades blandas como atencién al detalle, adaptabilidad,
inteligencia emocional, habilidades para gestionar el cambio y sobre todo con conocimientos y
una ética profesional robusta que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios

emergentes, reconociendo la importancia del trabajo colaborativo de manera interdisciplinar.

Ademas, la formacion continua y decidida en aspectos técnicos y éticos es esencial para
mantener la relevancia y la confianza en la profesion contable. Instituciones educativas, entes
reguladores y los mismos profesionales deben colaborar estrechamente para asegurar que la
educacion contable siga evolucionando y respondiendo efectivamente a las necesidades del
dindmico mercado global, garantizando asi que los contadores no solo sean competentes, sino

también defensores confiables de la transparencia y la integridad en el &mbito financiero.

Por otro lado, los contadores deben ser capaces de liderar con empatia y comunicarse

efectivamente para gestionar las expectativas y la resistencia al cambio dentro de las
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organizaciones. Una realidad de hoy en dia es que los contadores deben de desarrollar la
habilidad del multilingliismo, ser capaz de comunicarse en multiples idiomas permite a los
contadores trabajar con una base de clientes mas diversa y participar en mercados
internacionales, en un mercado laboral competitivo, saber varios idiomas puede diferenciar a un
contador de otros profesionales, haciendo su perfil mas atractivo para firmas de contabilidad y
auditoria internacionales, multinacionales y clientes que requieren habilidades de comunicacién

en otros idiomas.

En la perspectiva de la investigacion, se vislumbra la necesidad de realizar y documentar
estudios de casos sobre la implementacion y uso de estas tecnologias y su aprovechamiento en la
profesion contable. Conocer de manera especifica, por ejemplo, de qué manera la cuarta
revolucion industrial ha mejorado no solo las condiciones de mercado y la toma de decisiones,

sino las condiciones laborales en un contexto organizacional particular.

En sintesis, mientras la cuarta revolucion industrial continda remodelando el paisaje
global, estamos lejos de presenciar un desplazamiento del profesional contable por la tecnologia,
lo que podemos presenciar es una evolucion hacia un perfil mas dinamico, esencial, adoptando
una mentalidad proactiva, adaptativa y un amplio espectro de habilidades que ayudaran a
prepararse para liderar con un entorno caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante.
El profesional debe ser capaz de coexistir con la tecnologia y utilizarla como un aliado para
fortalecer su relevancia en el mundo empresarial globalizado. Asi, la formacion continua en
competencias digitales, junto con una sélida ética profesional y habilidades interpersonales,

configuran la piedra angular para el futuro del contador pablico, marcando un camino que,
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aunque desafiante, esta repleto de oportunidades para aquellos dispuestos a adaptarse y liderar en

el cambio.
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