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1. Resumen

El presente trabajo de grado se propuso disefiar una estrategia de comunicacién
para promover el bienestar emocional en estudiantes de primer semestre 2024-1 de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Se identifico la necesidad de abordar los desafios
emocionales y psicologicos que enfrentan los jovenes en su transicion a la vida
universitaria, creando productos comunicacionales que informen, eduquen y fomenten el

dialogo sobre bienestar emocional.

Mediante el modelo IEC, se implement6 una estrategia participativa con estudiantes
de primeros semestres del periodo 2024-1, adscritos a la asignatura Experiencia
Formativa, que logré crear conciencia sobre la salud mental, difundir practicas de
autocuidado y habilitar espacios de dialogo estudiantil para compartir experiencias y
opiniones. Se concluy6 que la participacion activa de los jovenes en la creacion de
contenidos potencia su relevancia y efectividad, promoviendo una visién integral y positiva

de la salud mental.

Palabras clave: estrategia de comunicacién, estudiantes universitarios, prevencion y

promocién de la salud mental, comunicacién en salud, bienestar emocional.



2. Planteamiento del problema de investigacion

El presente trabajo de grado es el disefio de una estrategia de comunicacién para la
promocién del bienestar emocional, dirigida a estudiantes de primer semestre 2024-1 de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali. A través de la estrategia, se pretende crear
conciencia sobre la importancia de la salud mental y mejorar la comprension de los factores
gue afectan la salud mental de los estudiantes; incentivar practicas de autocuidado y
habitos saludables, crear espacios seguros y de apoyo donde los estudiantes puedan
compartir sus experiencias; e informar a los estudiantes sobre los recursos disponibles para

el apoyo de la salud mental en la universidad y en la comunidad universitaria.

Para empezar, es conveniente mencionar que la salud mental se constituye como un
derecho humano fundamental y es una parte importante del bienestar general de las
personas. Segun la OMS (2022), la salud mental hace referencia a poseer la capacidad de
relacionarse, saber manejar el estrés, tomar decisiones y prosperar en la vida secular y, de
la misma manera, se trata de un transcurso complejo y continuo de experiencias de estados
de bienestar y estados debilitantes. Por lo tanto, el desarrollo 6ptimo del funcionamiento
psicoldgico y la percepcion de una buena calidad de vida se define como salud mental
positiva, mientras que, aquellas facetas adversas como problemas de salud, psicopatologia
o0 trastornos psiquiatricos se definen como salud mental negativa (Mogollén, Villamizar y

Padilla, 2016).

Desde esta premisa, la Organizacién Mundial de la Salud menciona que la salud
mental negativa comprende los trastornos mentales y las discapacidades psicosociales, asi
como otros estados mentales asociados a un alto grado de angustia, discapacidad funcional
o riesgo de conducta autolesiva. En todos los paises, estos son muy frecuentes, ya que
aproximadamente una de cada ocho personas en el mundo sufre algun trastorno mental y
los trastornos de ansiedad y de depresién son los mas comunes, tanto en hombres como en

mujeres (OMS, 2022). Ademas, segun una encuesta realizada por el Ministerio de Salud,



casi siete de cada 10 colombianos expresan haber padecido algin problema mental, lo que
revela la alta carga de enfermedad mental presente en el pais, especialmente en la

poblacién joven y en las mujeres (Caicedo, 2023).

Pese a que el Objetivo 3 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es
garantizar vidas saludables y promover el bienestar para todos en todas las edades, a partir
de una meta que es la reduccion de la muerte prematura por enfermedades no
transmisibles como el suicidio y a través de la prevencion y promocion de la salud mental y
el bienestar, mas de 700.000 personas mueren por suicidio cada afio, lo que equivale a una
persona cada 40 segundos. A nivel mundial, entre los jévenes de 15 a 29 afios, el suicidio
es la cuarta causa de muerte, aunque las cifras varien entre paises y regiones (OPS, 2019).
Adicionalmente, segln un reporte de la OMS, durante el primer afio de la pandemia del
COVID-19, se observé un incremento del 25% en la prevalencia mundial de la ansiedad y la
depresién. Con ello, el nimero de personas que padecen una enfermedad mental asciende

a casi 1.000 millones y el riesgo de suicidio también (OMS, 2022).

Del mismo modo, el panorama de la salud mental en Cali no es favorable, ya que
existen registros alarmantes en cuanto a los intentos de suicidio (1.712) reportados en el
mes de noviembre del 2023 (Cali Como Vamos, 2023). Son los estudiantes de la ciudad
quienes se encuentran en riesgo medio, debido a la falta de implementacion de la Politica
Publica de Salud Mental, la cual “busca el reconocimiento y goce de los derechos humanos
y los derechos en salud mental” (Torres, 2021). En suma, la poblacion joven se vio afectada
por la virtualidad a causa del COVID-19 y el “estallido social”, generando altos niveles de
pérdida de interaccion fisica y alto consumo de contenidos innecesarios y cargados de

violencia sin filtro, que ocasionaron un aumento de salud mental negativa (Semana, 2023).

Del mismo modo, es importante mencionar que hay un incremento en los problemas
de salud mental entre los estudiantes de Educacion Superior y Universitaria en la ciudad.

Segun Martha Lucia Lasprilla, psicologa del area de Bienestar Universitario de la



Universidad Santiago de Cali, ha habido un gran incremento en los casos de estudiantes
gue presentan algun trastorno mental. Actualmente, las universidades se encuentran
enfocadas en atenciones de urgencia psicologica, mientras que activan las rutas de salud
mental para urgencias vitales en las EPS. Sin embargo, segun lo menciona David Galeano,
representante estudiantil al consejo académico de Universidad del Valle, pese a que hay
muchos programas de promocién de la salud mental por parte de las universidades, no hay
capacidad de una respuesta real y eficaz al problema, puesto que ain hay mucho estigma
respecto al tema de salud mental y esto se convierte en una barrera para poder afrontar la

problematica (Soto, 2023).

En esa misma linea, de acuerdo con Zapata et al. (2021), se considera que los
estudiantes que cursan educacion superior constituyen un grupo que, incluso antes de la
pandemia, presentaba un riesgo significativo de experimentar trastornos de salud mental.
Se estima que hasta un 20% de los universitarios padecen algun tipo de trastorno mental,
siendo los mas comunes la ansiedad, los trastornos del estado de animo y el consumo de
sustancias psicoactivas. Dado que se trata de adultos jovenes, pueden existir factores
genéticos que interactden con el entorno universitario, ademas de la carga académicay las
exigencias, el apoyo financiero, las interacciones sociales con compafieros y profesores, e

incluso experiencias trauméticas como el acoso escolar.

Para los estudiantes de primeros semestres, el acceso a la educacion superior
brinda amplias oportunidades, pero también implica enfrentar los desafios inherentes a la
transicion hacia la adultez. Este periodo conocido como "adultez emergente” (entre los 18 y
28 afios) a menudo implica distanciarse de la familia, migrar desde lugares de origen,
equilibrar estudios con empleo, enfrentar dificultades econémicas y sentir incertidumbre
acerca del futuro. Ademas, muchos jovenes deben adaptarse a cambios significativos en los

roles sociales, ya que pasan de un entorno escolar altamente estructurado y protegido a
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uno caracterizado por la flexibilidad, autonomia, nuevas demandas y métodos de

aprendizaje (Jiménez, Rojas y Martinez, 2019).

Ademds de estas posibles razones, Jiménez, Rojas y Martinez (2019) destacan que
los estudiantes pueden verse afectados por problemas de salud mental en cualquier
momento de su trayectoria académica. No obstante, las primeras etapas de la vida
universitaria representan una oportunidad clave para prevenir, detectar y tratar
tempranamente estos problemas, los cuales no solo afectan la calidad de vida en el
presente, sino que también comprometen el bienestar futuro. La salud mental negativa tiene
un impacto significativo en el rendimiento académico, aumenta el riesgo de abandono de los
estudios y ejerce una influencia sutil en la percepcién de uno mismo y en las relaciones
sociales; al mismo tiempo que es predictora sélida de un menor rendimiento laboral y de

menor empleabilidad en el futuro.

Por ende, se reconoce que las instituciones gubernamentales implicadas y las
instituciones de educacién superior deben velar por la mejora constante de la situacién que
se esta viviendo en torno a la salud mental de la poblacién universitaria, con la intencion de
modificar las interpretaciones y estigmas que han permanecido en cuanto a esta y su
cuidado, haciendo participes a los estudiantes de intervenciones tanto informativas como
preventivas vinculadas netamente a su bienestar, para que exista la posibilidad de que
adopten caracteristicas 0 comportamientos de proteccion de su salud mental. De esta
manera, la comunicacion se vuelve un aliado muy importante que puede, a través del
disefio de estrategias de comunicacion, visibilizar y ensefiar los aspectos fundamentales de
la salud mental dentro de la poblacion universitaria y puede generar un gran impacto en los
receptores a través de la difusion de informacion y conocimiento necesario sobre la
promocién del bienestar emocional. Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion ¢ Cémo contribuir en la promocién del bienestar emocional de los estudiantes
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de primer semestre 2024-1 de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, a través de una

estrategia de comunicacion?

3. Delimitacion del problema

En cuanto al enfoque geografico, se restringe la implementacion de la estrategia
exclusivamente a la comunidad estudiantil de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
excluyendo la participacién de otras instituciones educativas. Esta limitacion geogréfica
busca mantener la cohesién y relevancia de la estrategia en el contexto universitario local.
El periodo de tiempo abordado se circunscribe al semestre 2024-1, permitiendo asi una
evaluacién especifica de la efectividad de una primera fase de la estrategia durante ese
lapso. Esta delimitacion temporal facilitara la recopilacion de datos y la identificacion de

posibles mejoras, garantizando un enfoque mas preciso en la evaluaciéon de resultados.

En lo que respecta a la segmentacion demografica, la estrategia se dirige
especificamente a los estudiantes de primer semestre del afio 2024-1 en la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali. Al considerar variables como edad, género y area de
estudio, se busca personalizar los mensajes y las acciones de comunicacién para abordar
las particularidades y necesidades especificas de este grupo estudiantil. Este enfoque
preciso permitird una conexion mas efectiva, reconociendo las diferencias individuales y

maximizando el impacto de la estrategia en el bienestar emocional de los estudiantes.

Los recursos disponibles para la implementacion de la estrategia se circunscriben a
aqguellos que estan dentro del alcance de la universidad y la comunidad local. Esta limitacion
garantiza la viabilidad financiera y logistica de la estrategia, aprovechando los recursos
existentes en el entorno universitario. En cuanto a los aspectos especificos de salud mental,
la estrategia se enfoca en abordar la promocion del bienestar emocional. Esta delimitacién
asegura una atencion precisa a las necesidades de los estudiantes, permitiendo una

intervencion mas efectiva en aspectos especificos de su salud mental.
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En cuanto a la colaboracioén interdisciplinaria, se trabajara estrechamente con el
Centro de Bienestar de la universidad, involucrando a especialistas en salud mental. La
colaboracién con estos profesionales asegura una base sélida de conocimientos y
experiencia en la gestidén de aspectos especificos de salud mental. La inclusién del Centro
de Bienestar fortalecera la implementacion de la estrategia al aportar orientacion profesional
y recursos especializados para abordar eficazmente los desafios emocionales y

psicolégicos que puedan surgir entre los estudiantes.

Se delimita el &mbito de accién de esta estrategia en colaboracién con las
profesoras de la asignatura Experiencia Formativa 2024-1, la cual es obligatoria para todos
los estudiantes de primer semestre y representa un espacio fundamental en su proceso
formativo, a pesar de no otorgar créditos académicos. Dicha asignatura brinda una
oportunidad Unica para integrar insumos de comunicacion dirigidos a la salud mental,
beneficiando asi a una poblacién estudiantil amplia y diversa. La colaboracién con las
profesoras de Experiencia Formativa permitird implementar la estrategia de manera efectiva
dentro del entorno académico, facilitando el acceso y la participacion de los estudiantes en

actividades relacionadas con su bienestar emocional.

Finalmente, en cuanto a los canales de comunicacion, la estrategia se apoyara
principalmente en medios digitales, aprovechando la penetracion y el alcance de
plataformas online y se llevaran a cabo productos analogos planificados para complementar
la presencia digital y proporcionar oportunidades de interaccion cara a cara. Esta
combinacion de medios digitales y productos analogos garantiza una cobertura integral,
llegando a los estudiantes de manera efectiva en distintos contextos y preferencias de

comunicacion.
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4. Objetivo general

Disefiar una estrategia de comunicacion para la promocién del bienestar emocional,
dirigida a estudiantes de primer semestre 2024-1 de la Pontificia Universidad Javeriana de

Cali.

5. Objetivos especificos

1. Explorar las percepciones y experiencias, relacionadas con la salud mental, de los
estudiantes de primer semestre 2024-1, especialistas en salud mental y directivos
activos de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, a través de métodos
participativos, con el objetivo de identificar buenas practicas para la promocién de la
salud mental y areas de preocupacion.

2. Crear participativamente una estrategia IEC con el fin de proporcionar informacién
relevante sobre salud mental, respaldar la educacién en bienestar emocional y
fomentar la apertura en la comunicacion sobre estos temas entre los estudiantes.

3. Implementar una primera fase de la estrategia IEC que sirva como piloto para su
sostenibilidad y ejecucion por parte del Centro de Bienestar en la asignatura de

Experiencia Formativa.

Justificacion

La intencion fundamental del presente trabajo de grado es promocionar el bienestar
emocional entre los estudiantes que inician su trayectoria universitaria. La atencion a la
salud mental en entornos universitarios se ha convertido en una necesidad imperativa y este
proyecto busca aportar a los conocimientos existentes sobre este tema al proponer una
estrategia de comunicacion especifica dirigida a estudiantes que estan empezando su vida
universitaria. El disefio de una estrategia de comunicacién, en primer lugar, busca conocer
las diferentes perspectivas acerca de los desafios emocionales y psicolégicos que enfrentan

los jovenes durante su transicion a la vida universitaria, al mismo tiempo que propone



14

productos comunicacionales que sirvan como herramientas para informar, educar y

comunicar temas relacionados al bienestar emocional.

El propdsito fundamental de este trabajo es disefiar una estrategia de comunicacion
e implementar una primera fase, con el fin de contribuir a la promocién del bienestar
emocional, proporcionando herramientas y recursos efectivos para que los estudiantes
afronten los desafios emocionales asociados a su etapa de inicio universitario. Se busca
brindar un enfoque proactivo que permita a los estudiantes gestionar su bienestar emocional

y fortalecer la resiliencia desde el principio de su experiencia académica.

Este proyecto se une a la conversacion de numerosas investigaciones sobre la salud
mental en el @mbito universitario, sin embargo, se descubrié que varias de estas
investigaciones, aunque visibilizan el tema, no proponen estrategias dirigidas a mejorar la
situacion. La mayoria de los estudios examinan la problematica, pero carecen de una accion
practica para la mejora efectiva. Este trabajo se posiciona, por lo tanto, como una respuesta
a esta carencia, proponiendo una estrategia de comunicacion que no solo evidencia la
situacion de la salud mental en la poblacion estudiantil, sino que también busca activamente

informar, educar y comunicar herramientas para el bienestar emocional.

La pertinencia de esta investigacion se refleja en la alineacion con el Objetivo 3 de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que aboga por garantizar vidas saludables y
promover el bienestar para todos. Al focalizarse en la poblacién universitaria, este trabajo
contribuye directamente a la mejora de la salud mental de un grupo clave para el futuro
desarrollo sostenible. Ademas, tiene la capacidad para establecer un modelo aplicable en
diversas instituciones educativas, extendiendo asi su impacto positivo mas alla de la

Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Ademas, la relevancia social de este trabajo radica en su enfoque proactivo hacia la

salud mental, un tema que ha ganado relevancia y urgencia en la sociedad contemporéanea.
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Al abordar este tema especificamente en el contexto universitario, se reconoce la
importancia de fomentar un ambiente académico que promueva el bienestar emocional y
contribuya a la formacién integral de los estudiantes. La relevancia social se potencia al
considerar que la salud mental afecta no solo al individuo, sino también a su entorno y a la
sociedad en general, destacando la necesidad de intervenciones eficaces y conscientes

dentro del campus universitario.

La implementacion de la estrategia propuesta tiene implicaciones practicas
significativas, ya que busca cambiar la dinAmica actual en la respuesta a los problemas de
salud mental en las universidades. Al promover el bienestar emocional y la comunicacion
abierta, se espera que los estudiantes adquieran habilidades practicas para el cuidado de
su salud mental, generando un impacto positivo en su paso por la universidad. Ademas, las
implicaciones practicas se extienden a la posibilidad de establecer un modelo replicable en
otras instituciones, proporcionando un marco practico para abordar la salud mental en

contextos académicos de manera efectiva y sostenible desde la comunicacion.

De este modo, la viabilidad de esta estrategia se sustenta en la delimitacién
cuidadosa del problema, aprovechando los recursos disponibles dentro de la universidad y
la comunidad. La colaboracién interdisciplinaria con el Centro de Bienestar proporciona
acceso a conocimientos especializados y recursos practicos en salud mental, asegurando la
implementacién efectiva de la estrategia. La viabilidad se consolida al considerar la
adaptabilidad de la estrategia a diferentes contextos académicos, permitiendo su aplicaciéon
en diversas instituciones con ciertos ajustes, lo que garantiza su sostenibilidad y

replicabilidad.

En este caso, los principales beneficiarios de esta estrategia son los estudiantes de
primer semestre de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Ademas, la comunidad
universitaria, los profesionales de la salud mental y la sociedad en general se benefician al

promover un enfoque proactivo hacia la salud mental en un entorno académico. Los
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beneficios se extienden a los docentes, administrativos y familiares de los estudiantes,
creando una red de apoyo y conciencia sobre la importancia de la salud mental en el

contexto universitario y mas alla.

La estrategia propuesta busca brindar a los estudiantes de primer semestre una
transicibn mas saludable, en términos emocionales y psicoldgicos, a la vida universitaria,
equipandolos con herramientas practicas y conocimientos sobre bienestar emocional.
Ademads, pretende establecer una base solida para la gestién continua de su bienestar a lo
largo de su trayectoria académica y mas alla. Al proporcionar a los estudiantes las
herramientas necesarias para afrontar los desafios emocionales, se aspira influir
positivamente en su calidad de vida dentro del campus universitario, generando beneficios a

largo plazo tanto para los individuos como para la comunidad académica en general.

Finalmente, este trabajo tiene trascendencia a largo plazo en el campo de la
comunicacion al establecer un precedente para la integracion de estrategias especificas de
salud mental en entornos académicos. La atencion a las necesidades emocionales de los
estudiantes sienta las bases para futuras intervenciones y contribuye a la evolucion de
practicas comunicativas mas inclusivas y conscientes en el ambito universitario. Al
establecer este precedente, se busca inspirar a otras instituciones educativas a implementar
enfoques similares, reconociendo la importancia de la salud mental en el rendimiento
académico y la formacién integral de los estudiantes. Asimismo, se pretende fomentar la
investigacion continua en la interseccién entre salud mental y comunicacion, aportando a un
corpus de conocimiento que pueda beneficiar a instituciones educativas a nivel nacional e

internacional.

4. Antecedentes
Para abordar las tendencias y avances de investigacion vinculadas a las estrategias
de comunicacion para la promocién del bienestar emocional en la poblacién universitaria, se

hizo la revision de quince fuentes bibliograficas. Se encontr6 que esta tematica se ha



17

abordado en estudios conjuntos, colaborativos y multidisciplinarios con el fin de analizar el
problema de la salud mental negativa en estudiantes universitarios y poder conocer el
impacto, los principales factores, motivos y procesos desencadenantes; caracteristicas,
significados y formas mas frecuentes de promocionar habitos de vida saludable en la
poblacién universitaria. Los investigadores mencionan que la salud mental negativa se
puede presentar en la vida de los estudiantes y en sus diversas transformaciones, como los
desafios propios del desarrollo personal, social y académico, lo que ha llevado a una crisis
de salud mental en las universidades que se ha visto reflejada en el aumento de las

solicitudes de servicios psicologicos y de consejeria en estos escenarios.

Acto seguido, se exponen los objetivos, caracteristicas y resultados de los articulos

cientificos que aportan a esta propuesta de trabajo de grado:

1. Intervenciones eficaces via internet para la salud emocional en

adolescentes: una propuesta ante la pandemia por COVID-19

Este articulo fue elaborado en el afio 2020 por De la Rosa, Moreyra y De la Rosa
guienes abordaron la necesidad urgente de intervenir en la salud emocional de los
adolescentes en el contexto de la pandemia por COVID-19. La revision se enfocé en
identificar e implementar intervenciones eficaces via internet, destacando la escasa
investigacion en el contexto latinoamericano y la falta de literatura cientifica robusta en
México. Ademas, proponen una intervencion que se fundamenta en la psicologia positiva e
incluye un manual de uso y consideraciones éticas, donde se busca potenciar la resiliencia

de los adolescentes ante desastres naturales, incluyendo la pandemia.

El programa auto aplicado consta de 11 médulos terapéuticos que abordan desde el
conocimiento de desastres naturales hasta habilidades conductuales y redes de apoyo. Esta
iniciativa se basa en la premisa de que las intervenciones mediadas por internet pueden

superar barreras de acceso y aumentar la aceptacion entre los adolescentes. Al revisar la
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evidencia, se destaco la innovacién de las intervenciones via internet, sefialando que,
aunque la intervencion cara a cara tiene beneficios, los adolescentes pueden sentirse méas
cdmodos compartiendo experiencias privadas a través de dispositivos electronicos.
Ademads, se resalta la necesidad de continuar la investigacion y el desarrollo tecnolégico en

Latinoamérica, especialmente en México, donde aun es incipiente.

A pesar de los resultados prometedores, se emitié una nota de precaucion debido al
tamano de la muestra y la falta de disefios controlados en algunos estudios. En
consecuencia, se destaca la importancia de enfocarse en programas breves, interactivos y
novedosos que se adapten a las necesidades de los adolescentes para potenciar su interés
y aceptacion. Este estudio proporciona una revision completa, evidencia empirica y una
propuesta concreta para abordar la salud emocional de los adolescentes a través de
intervenciones mediadas por internet. Lo que permite rescatar una forma de utilizar la
virtualidad de manera positiva, generando la recuperacion de interaccion beneficiosa entre

pares y el consumo de contenidos Utiles para el bienestar emocional de esta poblacién.

2. Estrategia de comunicacion para la salud mental: afrontamiento post-

confinamiento en estudiantes de Enfermeria y otras disciplinas

Este articulo fue elaborado en el afio 2022 por Cifuentes, Lopez, Duarte, Henao,
Hios, Navarro, Pérez y Rodriguez, quienes tenian como objetivo de investigacion, disefiar y
ejecutar una campafia de comunicacién para la salud mental para el afrontamiento del
impacto generado por el COVID-19 y soporte para futuras situaciones de crisis
humanitarias. Por lo tanto, su enfoque tedrico se basé en el contenido temético del Curso
Virtual - mMhGAP Humanitario - COVID-19 del Campus Virtual de Salud Publica de la
Organizacién Panamericana de la Salud. Asi, los investigadores optaron por realizar
intervenciones grupales, focalizadas y colectivas, y un stand para demanda inducida a 101
estudiantes de enfermeria y 190 estudiantes de otras disciplinas en la Universidad de los

Llanos en su sede San Antonio, que esta ubicada en Colombia.
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Entre los principales resultados, la investigacion contd con la participacion activa y
positiva de los involucrados en las intervenciones realizadas. Mediante la aplicacion de
pruebas antes y después, se pudo observar un impacto positivo en términos de
conocimiento y percepcion sobre los temas abordados en las personas que fueron
intervenidas. Se considera que es muy importante que se haya decidido crear una campafa
de comunicacion sobre estos temas, ya que actualmente sigue siendo un tema taba hablar

sobre trastornos mentales.

Con base en lo anterior, este estudio contribuye a comprender la necesidad de
aportar desde las posibilidades de las instituciones a reducir las conductas que pueden
conducir a trastornos de salud mental. Se resalta lo estratégico de esta campafa de
comunicacion al generar intervenciones presenciales y virtuales para informar, educar y
comunicar la salud mental a partir de la resiliencia ante las crisis, tanto individuales como
colectivas, contrarrestando las afecciones que ocasiono el COVID-19 en cuanto a la

virtualidad, las interacciones sociales y el aumento de la salud mental negativa.

3. Estrategias comunitarias en promocion de salud mental:
Construyendo una trama conceptual para el abordaje de problematicas psicosociales

complejas

Este articulo de Bang (2014) tenia como objetivo realizar una aproximacion
conceptual que permitiera incorporar practicas de promocion de salud mental comunitaria.
De este modo, su enfoque tedrico se basé en algunos conceptos e ideas fundamentales,
tomando principalmente aportes del Movimiento de Medicina Social-Salud Colectiva
Latinoamericana. Este estudio es una investigacion teérico-conceptual que surge de la
necesidad de revisar criticamente algunas ideas en las que se basan las intervenciones

comunitarias en el &mbito de promocion de salud mental.
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Entre los principales resultados, el estudio identificé conceptos e ideas
fundamentales, como la participacion de la comunidad en la salud, la promocién de la salud
mental en la comunidad, las redes de salud y los cuidados, y la creatividad colectiva.
Ademds, demostro que las estrategias de comunicacién pueden ser diversas, y que el
trabajo comunitario tiene una base clinico-epistemoldgica especifica en el campo de la
promocion de la salud mental. Estas practicas integrales de promocion de la salud/salud

mental se centran en la comunidad en su conjunto.

Basandose en lo anterior, este estudio nos lleva a considerar un enfoque
comunitario, complejo e integral, donde la proteccion de los derechos es una estrategia
fundamental. Asi, las estrategias de promocion de la salud mental en comunidades deben
centrarse en generar procesos participativos que estimulen la creatividad colectiva y
amplien las redes de apoyo comunitario. Por lo que se puede resaltar que, en el ambito
universitario, el aporte que se puede hacer para la promocién de la salud mental y el
bienestar emocional es ampliar el enfoque de la atencién psicoldgica hacia la comunidad
como un conjunto de individuos y no solo hacia un individuo aislado de la comunidad, con el
fin de hacerle frente al estigma que se ha generado dentro de estos espacios acerca de los

problemas de salud mental.

4, Promocién de la salud mental: coproduccion de spots sonoros

vinculando la universidad con la comunidad

Este articulo fue elaborado en el afio 2019 por Cerino, Gémez, Cometto, Catalini,
Coronado, Torres, Sanguineti y Pereyra, quienes tenian como objetivo producir y realizar
interdisciplinariamente piezas sonoras para una campafia de promocion y prevencién de
salud mental para contribuir con la sensibilizacion de las problematicas de salud mental en
estudiantes y hacia la comunidad, y brindar promocion y prevencion de la salud mental
mediante el uso de herramientas comunicacionales. Ademas, su enfoque tedérico esta dado

por la ley nacional de salud mental de Argentina y las recomendaciones internacionales
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para el aporte de los medios de comunicacion a la proteccion y promocion de la salud de las
poblaciones. El desarrollo de la experiencia se enfocé en etapas desde la pedagogia critica
y reflexiva, centrandose en una puesta en comun de aprendizaje colectivo y significativo, de

modo que cada participante se enriquecio con lo aportado por los otros.

Como resultado principal, se logré completar las etapas propuestas en el proyecto, y
todos los grupos lograron alcanzar el objetivo del proyecto de extension, creando un total de
40 anuncios sonoros. Del total, el 57% abord6 temas relacionados con la promocién de la
salud mental, como la comunicacion saludable, la construccién de redes de apoyo, la
promocién de factores protectores y habilidades sociales, entre otros. El 43% restante se
enfocé en la prevencién del sufrimiento psicoldgico, abordando temas como el alcoholismo,

el suicidio, la ansiedad y el estrés laboral.

Basandonos en lo anterior, en el marco de este proyecto se considera que la
promocién de la salud mental y el bienestar emocional es una apuesta colectiva. Esto
implica promover informacién y espacios en funcién de un conjunto de valores colectivos,
como la vida, la salud, la solidaridad, la equidad, la democracia, la ciudadania, el desarrollo,
la participacion y la asociacién, entre otros. De esta manera, los hallazgos destacan la
interdisciplinariedad como una experiencia de vinculacion entre diferentes actores, lo cual
permite innovaciones pedagdgicas para la promocién de la salud y el desarrollo comunitario.
Esto fortalece la relacion entre la universidad y la comunidad, creando una herramienta para
facilitar la comunicacion sobre la salud mental desde una perspectiva que respeta los

derechos de las personas relacionadas directa o indirectamente con la teméatica.

5. El futuro de la atencion a la salud mental: el apoyo entre iguales y las

redes sociales

Este articulo fue elaborado en el afio 2016 por Naslund, Aschbrenner, Marsch y

Bartels quienes tenian como objetivo presentar la perspectiva sobre cémo las interacciones
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entre las personas con enfermedades mentales graves en las redes sociales, denominadas
apoyo en linea entre pares, puede brindar importantes oportunidades para avanzar en los
esfuerzos de tratamiento destinados a promover el bienestar mental y fisico en este grupo.
Su enfoque tedrico se basoé en el soporte en linea entre pares como una interaccion social
que ha sido descrita como una de las caracteristicas mas transformadoras de Internet y
puede presentar nuevas oportunidades para promover la recuperacion, la autoestima y el
bienestar mental y fisico entre las personas con enfermedades mentales graves. Este
estudio propone un modelo conceptual para ilustrar como las conexiones entre pares en
linea pueden brindar oportunidades para que las personas con enfermedades mentales
graves desafien el estigma, puedan interactuar con mas personas que padecen este tipo de

enfermedades, y logren acceder a intervenciones en linea para el bienestar mental y fisico.

Los resultados principales indican que las personas que padecen enfermedades
mentales graves experimentan beneficios al interactuar en linea con sus compafieros, ya
gue experimentan una mayor conexion social y un sentido de pertenencia grupal. Al
compartir historias y estrategias personales, enfrentan los desafios diarios de vivir con una
enfermedad mental. Con base en lo anterior, los hallazgos sugieren que a medida que las
redes sociales se convierten en una forma fundamental de comunicacion y conexion social
pueden ser aprovechadas en diferentes contextos. En el ambito universitario pueden ser
Utiles para aprender, obtener informacién, apoyar la recuperacion de la salud mental,
fomentar el empoderamiento, combatir el estigma y fomentar comportamientos de busqueda

de ayuda en cuanto a la salud mental.

6. Promocién de la salud mental, prevencion de los trastornos mentales
y lucha contra el estigma. Estrategias y recursos para la alfabetizacion emocional de

los adolescentes

Este articulo fue elaborado en el afio 2018 por Casafias y Lalucat, quienes tenian

como objetivo desarrollar un programa de alfabetizacién en salud mental, el programa
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“Espaidove.net: un espacio para la salud mental” dirigido a la promocion de la salud mental,
la prevencion de los trastornos mentales, la erradicacion del estigma y la mejora en la
busqueda de ayuda en la poblacion joven. Su enfoque tedrico parte de un lugar nuevo y
consensuado: el concepto de Mental Health Literacy (MHL) o “Alfabetizacién en Salud
Mental (ASM), que se define como el conjunto de “conocimientos y creencias sobre los
trastornos mentales que ayudan a su reconocimiento, manejo o prevencion”, por lo tanto, la
metodologia de los investigadores se baso en la revision de los modelos y
recomendaciones de promocién y prevencién para la salud mental que ofrecen las
diferentes instituciones internacionales y nacionales, y la evidencia disponible con relacion a

la “alfabetizacion” en salud mental.

Como resultado, se implement6 una intervencion multimodal que combina
actividades presenciales de sensibilizacion y capacitacién en los centros educativos con el
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como la pagina web
www.espaijove.net y consultas en linea. Los expertos plantearon la hipétesis de que
proporcionar informacién y conocimientos adecuados sobre salud mental y trastornos
mentales a adolescentes, jovenes y profesionales que interactian con ellos conducira a un
mejor reconocimiento de estos trastornos, asi como a una mayor capacidad para diferenciar
diferentes estados emocionales. En este caso, como aporte al presente proyecto, se
rectifica la necesidad de aumentar los conocimientos y habilidades relacionados con la
salud mental, ya que los trastornos mentales tienen una alta prevalencia en la poblacion
joven, y desde la comunicacion se puede brindar una respuesta a través de productos

comunicacionales que lleguen a suplir estas necesidades desde un enfoque creativo.

7. Entre la salud mental, la universidad y la comunicacién

El articulo fue elaborado en el afio 2020 por lanina, quien tenia como objetivo
describir y analizar una serie de experiencias curriculares de trabajo conjunto con

organizaciones sociales y comunitarias dedicadas a la salud mental, realizadas desde un
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ambito académico como el de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Su enfoque tedrico se basé en
la dimensién comunicacional de la salud mental como un tema presente en la agenda
actual, tanto entre formadores/as de futuros/as periodistas y comunicadores/as, como
también entre profesionales de la comunicacién y responsables de contenidos en medios de
comunicacion. La propuesta pedagogica consiste en la realizacion, por parte de un grupo de
estudiantes, de un proyecto comunicacional breve en una organizacion social, previo

acuerdo con la catedra de la carrera.

Este tipo de estudio brinda la oportunidad de conocer y comprender la complejidad y
las perspectivas desde las cuales se aborda la salud mental en el ambito de la
comunicacion. Es fundamental deconstruir y modificar los relatos y narrativas presentes en
los medios de comunicacion, ya sea en el periodismo o en la ficcion, tanto en los medios
audiovisuales, radiofénicos, impresos y en las redes sociales, para que se ajusten a la
perspectiva de los derechos en salud mental. Por lo que, la promocion de la salud mental
dentro de las universidades tiene un amplio espacio de trabajo desde la comunicacion, que
pensado estratégicamente, puede llegar a aportar herramientas eficientes para el bienestar

emocional a la comunidad universitaria.

8. Estrategias actuales para promover la salud mental

Este articulo fue elaborado en el afio 2022 por Cabrera, Ortiz, Pefialoza y Carrion,
quienes tenian como objetivo de su investigacion identificar las principales estrategias para
la promocion de la salud mental. Por ende, su enfoque tedrico se basa en politicas y
programas promocionales y preventivos que contribuyan al bienestar y salud mental
positiva, impidiendo el desarrollo de problemas y trastornos de la salud mental, y
disminuyendo el impacto de estos, a través de la deteccidn y tratamiento temprano.
Metodol6gicamente, se baso en la investigacion documental, a través de la investigacion

bibliografica, de documentos de caracter cientifico, articulos, publicaciones académicas,
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especialistas, y se realiz6 un andlisis descriptivo para el desarrollo del tema referente a las

estrategias actuales para promover la salud mental.

Los principales resultados sefialan que es 6ptimo que las estrategias para la

promocion y prevencion de la salud mental sean desarrolladas en las etapas iniciales de la

vida, ya que el 50% de los trastornos mentales se desarrollan a partir de los 14 afos. Por lo

tanto, es crucial brindar atencién en edades tempranas. Se enfatiza la importancia de
promover la salud mental y prevenir los trastornos a través del respaldo a leyes y

regulaciones contra la discriminacion, asi como mediante campafias informativas.

De este modo, para este proyecto se resalta que los problemas de salud mental
pueden surgir debido a diversos factores presentes en el entorno de los individuos, por lo
tanto, es necesario implementar estrategias que aborden los desencadenantes de los
problemas de salud mental con el objetivo de enfrentarlos y reducir las estadisticas
negativas. Desde la perspectiva de la comunicacion, es posible crear programas que
incluyan diferentes acciones como cultivar los recursos psicologicos durante la etapa
formativa, detectar y abordar de manera temprana los problemas emocionales o de
comportamiento en la infancia y adolescencia, promover condiciones de vida saludables,
fortalecer las redes comunitarias para proteger contra la violencia y garantizar la proteccion

social de las poblaciones vulnerables.

9. Estigma hacia los trastornos mentales: caracteristicas e

intervenciones

Este articulo fue elaborado en el afio 2015 por Mascayano, Lips, Mena y Manchego,

guienes tenian como objetivo analizar las principales caracteristicas del estigma hacia la
enfermedad mental, y las variables psicol6gicas y/o sociales con las que se ha asociado,

describir las estrategias preponderantes para reducir los diferentes tipos de estigma y
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proponer abordajes para evaluar y reducir el estigma en el contexto de Latinoamérica y el
Caribe. Su enfoque teodrico parte de un lugar nuevo y consensuado: los programas de
empoderamiento personal como estrategia para disminuir el estigma internalizado, ya que
estos implican potenciar los recursos personales de cada persona con enfermedad mental,
generando mayor autovalencia y control de sus vidas, por lo tanto, la metodologia se bas6
en el andlisis de contenido, es decir examinar documentos, discursos publicos, medios de
comunicacion u otras fuentes de informacion para identificar y analizar las representaciones
estigmatizantes y los discursos sociales asociados. Esto permite comprender las

expresiones del estigma en un contexto especifico.

Como resultado, se ha encontrado que, en relacion con el estigma familiar, las
intervenciones mas frecuentes son aquellas de naturaleza comunitaria que se basan en
estrategias de apoyo, contencién, educacién psicoldgica y entrenamiento para manejar
posibles crisis que puedan surgir en los pacientes. En cuanto al contacto interpersonal con
personas estigmatizadas, las intervenciones involucran tanto a los propios pacientes como a
sus familiares, quienes desempefian un papel como "agentes de cambio" y promueven un
discurso positivo sobre la enfermedad mental y su proceso de recuperacion. Por lo tanto,
este tipo de investigacion destaca la importancia de establecer redes de colaboracion entre
actores considerados "claves" en la poblacién, como empleadores, adolescentes, minorias

étnicas, periodistas y profesionales de la salud.

Al mismo tiempo, se resalta la necesidad de difundir mensajes antiestigma a través
de los medios de comunicacién, especialmente aquellos con una amplia cobertura regional
y nacional, para abordar de manera efectiva los temas de salud mental e inclusion social.
De este modo, ante tal necesidad, el proponer una estrategia de comunicacion en un
entorno institucional como lo es la universidad que proporcione productos comunicacionales
gue brinden informacion pertinente, eduguen a la comunidad y generen espacios de

comunicacion sobre la salud mental y el bienestar emocional, es util para contribuir a la
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deconstruccion del estigma hacia los problemas de salud mental y hacia las personas que

los padecen.

10. Estrategia de comunicacion para la salud mental: prevencion del

suicidio en la comunidad universitaria

Este articulo fue elaborado en el afio 2022 por Quintero, Herrera, Mateus, Bernal,
Acosta, Agudelo y Falla, quienes tenian como objetivo de investigacion, describir la
experiencia de orientacion hacia las acciones para la prevencion del suicidio en la poblacion
general de la Universidad de los Llanos, ubicada en Villavicencio (departamento del Meta,
Colombia). Por lo tanto, su enfoque tedrico se basd en el modelo de relacién persona-
persona, asi como algunas estrategias del médulo de la OPS para la intervencion de la
poblacién escogida. Por consiguiente, se optd por realizar intervenciones en la zona
universitaria donde gran parte de los estudiantes que participaron aun estaban cursando la

adolescencia.

Uno de los resultados destacados del estudio fue la realizacion de una actividad
dindmica que consté de tres encuentros. En el primer encuentro, se discutieron las
estrategias para la prevencién del suicidio basadas en el modelo de la OPS. Luego, en un
gréfico, los participantes marcaron con una equis las estrategias en las que podrian
intervenir. Por Ultimo, se les aplicé un post-test con las mismas preguntas sobre el

conocimiento de las estrategias utilizadas en la intervencién para la prevencion del suicidio.

A partir de lo mencionado, se evidencia que esta estrategia puede ser efectiva para
reducir las tasas de suicidio, fomentar la creacion de lazos afectivos y sociales, y generar
conciencia para brindar esperanza a todas las personas que se encuentran en esta
situacion, lo que puede salvar vidas. Se resalta que es importante tener en cuenta el papel
de las universidades como formadoras, proveedoras de informacion y capacitacion, y como

entornos propicios y facilitadores para llevar a cabo este tipo de intervenciones.
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Adicionalmente, se permite apropiar el rol de la comunicacion estratégica en cuanto puede
proveer herramientas para visibilizar y compartir el trabajo que se esta haciendo en las
organizaciones, comunidades e individuos para prevenir cualquier problema de salud
mental que se presente en algiin momento de la trayectoria académica, con el fin de
intervenir positivamente en el bienestar emocional de los estudiantes universitarios y la

comunidad universitaria.

11. “La pandemia invisible”. Reportaje multimedia sobre el impacto del

confinamiento en la salud mental en Espafia

Este reportaje multimedia fue elaborado en el afio 2021 por De la Huerga y tuvo
como objetivo general dar voz a las experiencias de salud mental que ha dejado el
confinamiento por el COVID-19 en diversos estratos de la poblacion, con el fin de visibilizar
los problemas de salud mental que, por su naturaleza, han sido obviados y estigmatizados.
Se caracteriza por trabajar con las herramientas multimedia (video, pddcast, graficos
interactivos) en un reportaje con coherencia y linealidad en el que se aplican las habilidades

aprendidas sobre la entrevista, el tratamiento de datos, la redaccién y el ciberperiodismo.

Los principales resultados abarcan, la visibilizacién de las enfermedades mentales a
través del ciberperiodismo que sirve como una herramienta novedosa que posee varios
formatos en cada pieza periodistica, como imagen, video, sonido y texto de manera
simultanea; el estigma de la salud mental que se contrarresta con el conocimiento adecuado
de este tema, el cual puede proporcionar las herramientas necesarias para afrontar las
enfermedades mentales tanto para los implicados como la sociedad, y la ansiedad y
depresion como las enfermedades mentales con mas prevalencia en la poblacién y que se
han vuelto crénicas cuando un detonante como el confinamiento persiste en el tiempo y no
mejora. Su impacto reside en la sensibilizacion sobre el tema de los problemas de salud
mental que ampliamente han sido estigmatizados e invisibilizados y a los efectos colaterales

del confinamiento y las victimas que estan o han estado batallando contra una “pandemia
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invisible” a través de la empatia, la visibilidad y la normalizacion para que busquen ayuda y
tratamiento. Por ende, este tipo de produccién ahonda en fuentes de informacion y material
audiovisual confiables que exponen historias de vida y representaciones sin estereotipos
gue abarcan los datos de la salud mental en la poblacién de manera adecuada, siendo asi,
un modelo a seguir para la propuesta, ya que refleja el panorama de la salud mental en la
sanidad publica y logra descubrir que esta area es desatendida, que el confinamiento ha
conllevado el crecimiento de los diagnosticos y cuadros clinicos relacionados con las
enfermedades mentales, y que existe un mayor riesgo de suicidio debido a la idealizacion

de la muerte como el fin del sufrimiento que los pacientes padecen.

12. Reportaje multimedia. Una mirada social al estigma de las

enfermedades mentales

Este reportaje multimedia fue elaborado en el afio 2022 por Frias y Garcia que
tienen como objetivo analizar la situacion de las enfermedades mentales desde la
delimitacion de sus diferencias y la explicacion de expertos, la presentacion de la evolucion
de los estigmas sociales y la visibilizacion de las historias de vida que contrarresten la
ausencia del tema en la agenda mediatica. Se caracteriza por abordar los estigmas
asociados a las enfermedades mentales y acabar con la desinformacién existente en torno
a la salud mental, a través de la elaboracién de diferentes elementos como entrevistas

audiovisuales, infografias, encuestas, audios y declaraciones de expertos.

Los principales resultados abordan la percepcion individualista de la sociedad frente
a la salud mental que prima que cada individuo debe arreglar las cosas por si mismo para
no ser vulnerable o sentenciado en ciertas situaciones cotidianas; la narrativa periodistica
multimedia en el entorno digital que aprovecha los recursos digitales que surgen de internet
para crear nuevos contenidos que ayuden a captar la atencion de la audiencia sin importar
si se relaciona 0 no con esta problematica, y la comunicacion y salud, es una relacion que

se torna necesaria para que los lectores puedan adquirir contenidos de calidad sobre salud
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a través de nuevas tecnologias que ayuden a evitar la desinformacién. El impacto de la
investigacion reside en los resultados que presentan, luego de un trabajo de investigacion y
documentacion periodistica, a partir de la hipotesis de que las personas que padecen un
trastorno mental tienen mas dificultad para integrarse en la sociedad debido a los estigmas
gue contintan vigentes y la cobertura limitada de los medios de comunicacion sobre estos
temas. Para este proyecto, se resalta la posibilidad de crear dentro de una plataforma que
esta en constante movimiento, un tratamiento mediatico adecuado de la enfermedad mental
a partir del testimonio de los implicados. Este tipo de produccidén permite concienciar a las
personas y evita posibles prejuicios sobre quienes lo padecen, mediante las diferentes
historias de vida, lo que da como resultado un modelo a seguir, ya que demuestra que las
estrategias de comunicacion en la salud mental son un tema cada vez mas demandado por
la sociedad que requiere una gran cantidad de fuentes, tanto personales como
documentales, y que se puede, a través de la creacién de contenido original y atractivo,
ayudar a darle visibilidad a las enfermedades mentales e intentar romper los estigmas

asociados.

13. Explorando la creacién de estrategias pedagogicas en Instagram para

la prevencion y promocién de la salud mental en jévenes

Este articulo fue elaborado en el afio 2023 por Klocker y Altamirano, quienes
tuvieron como obijetivo construir una estrategia pedagogica en la plataforma Instagram,
especificamente a través de la cuenta @lavidadepolly, con el fin de fomentar un proceso de
ensefianza basado en la promocion y prevencion de la salud mental en jovenes que tienen
entre 17 y 25 afos. Para alcanzar este proposito, se emple6 una metodologia que incluy6
blasqueda bibliogréfica, analisis de estrategias de influencers en redes sociales y entrevistas
semiestructuradas a jévenes proximos a finalizar la educaciéon secundaria o0 que se

encontraban en los primeros afios de una carrera universitaria.
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La investigacion también consider6 las caracteristicas y preferencias de los jovenes
entre 17 y 25 afos, reconociendo la importancia de las redes sociales como canales de
comunicacion e informacion para esta poblacion. Como resultado, se logré un acercamiento
a las caracteristicas de los consumos culturales de la poblacion objetivo y se identificaron
modalidades de ensefianza por medio de redes sociales. La cuenta @lavidadepolly se
erigié como un canal para construir estrategias que permitieran a los usuarios identificarse
con situaciones de la vida cotidiana de una estudiante universitaria y fomentar la interaccion
a través de reflexiones y herramientas destinadas a la promocién y prevencion primaria en

salud mental.

Como aporte a este proyecto, se demuestra la efectividad de las redes sociales
como canales de comunicacion e informacion para los jovenes de las edades mencionadas
anteriormente. El uso de Instagram para construir una estrategia pedagdégica puede servir
como un modelo para las actividades educativas que se pueden disefiar dentro de un
entorno universitario. Considerar como se integraron herramientas y reflexiones para la
promocion de la salud mental en una plataforma visual ofrece ideas sobre cémo presentar
contenido informativo y educativo sobre la salud mental y el bienestar emocional de manera

atractiva y accesible a la comunidad universitaria.

14.  Textos audiovisuales sobre salud para adolescentes y jovenes
adultos: analisis de estrategias linglisticas aplicadas a través del uso de elementos

emocionales

Este articulo fue realizado en el afio 2022 por Herméan y Tercedor, quienes tenian
como objetivo analizar videos de la plataforma YouTube con el fin de ahondar en la
transmision de conocimiento en los ambitos de salud mental y enfermedades infecciosas.
Se busco explorar como el enriquecimiento de textos cientificos con elementos emocionales

afecta la comprension de conceptos en la poblacién adolescente y joven adulta. El estudio
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se propuso analizar las estrategias lingliisticas y paralingiisticas utilizadas en la difusion de

informacién especializada entre dos publicos especificos: adolescentes y jévenes adultos.

La revision de la literatura destaca la importancia de incorporar experiencias
emocionales en la explicacion de conceptos cientificos, basandose en estudios que indican
gue la emocién puede mejorar el aprendizaje y la memoria. Se identificaron estrategias
especificas utilizadas en los videos, como la antropomorfizacion de elementos del dominio,
el uso de emojis, colores especificos, metaforas visuales y la inclusion de imagenes de
personas expresando emociones. Estos hallazgos contribuyen a la comprension de como
las emociones se incorporan en la divulgacion cientifica dirigida a jovenes. Los resultados
preliminares sugieren la necesidad de continuar explorando esta &rea, considerando la

evolucién de las preferencias y métodos de aprendizaje a lo largo de la vida.

Dado que el estudio se centro en la plataforma YouTube, también resalta el valor de
los videos y otros medios visuales en la transmision de informacién. Para el desarrollo de la
estrategia de comunicacion se encuentra cierta inspiracién para utilizar estos medios en las
iniciativas a realizar con los estudiantes universitarios de primer semestre, como la creacion
de videos informativos o testimoniales que combinen elementos visuales y emocionales
para captar la atencién de estos. Ademas, se sugiere que los materiales que combinen
informacion cientifica con elementos comunicacionales que evocan emociones podrian ser

mas efectivos para educar y sensibilizar a los estudiantes sobre su salud mental.

15.  Abordaje de la salud mental de jévenes y adultos, en el departamento

de Narifio

Este articulo fue elaborado en 2023 por Vicufia, et al, quienes se centran en el
disefio y aplicacion de una estrategia de comunicacion para abordar la salud mental de
jovenes de 15 a 24 afios en el departamento de Narifio, Colombia. La investigacion propone

un enfoque estratégico centrado en las redes sociales, especialmente Facebook e



33

Instagram, con el objetivo de identificar conductas de riesgo y proporcionar apoyo efectivo a
través de plataformas interactivas. Se buscé establecer canales efectivos de comunicacion,
como foros y transmisiones en vivo, con el fin de alcanzar un amplio publico joven y

brindarles herramientas para enfrentar situaciones de crisis.

La estrategia de comunicacion en salud se fundamenta en informar a la poblacion
sobre los servicios existentes, ayudar a identificar problemas de salud, estimular la reflexion
comunitaria, facilitar el intercambio de ideas y experiencias, y apoyar la educacion en salud
mediante estrategias que utilicen elementos multimedia. La estrategia de comunicacion "NO
ESTAS SOLO, HABLEMOS", se centrd en brindar auxilio a personas en crisis mediante
podcasts y transmisiones en vivo. Esta iniciativa contribuy6 al fortalecimiento de
conocimientos, promoviendo estilos de vida saludables y utilizando la tecnologia actual para

llegar a la mayoria de la poblacion.

Para el disefio de la estrategia de comunicacion, se destaca que la integracién de
diversos medios, como podcasts, transmisiones en vivo y otros recursos multimedia,
permite diversificar los formatos de contenido y adaptar la informacion a las preferencias de
consumo de los estudiantes. Ademas, el énfasis en la retroalimentacion continua subraya la
importancia de estar en contacto constante con los estudiantes para ajustar y mejorar la
estrategia de comunicacion y los productos que de ella resulten, con el fin de que esta sea

una herramienta util para quienes decidan hacer uso de ella.

Finalmente, a pesar de las diferencias en los temas y métodos de investigacion, los
articulos mencionados anteriormente comparten un enfoque tedrico comun centrado en la
prevencion y promocioén de la salud mental. Estos enfoques de investigacion buscan
fortalecer la resiliencia, la participacion comunitaria, y la comprensién de la salud mental
positiva y negativa. La convergencia en estos paradigmas subraya la importancia de un
enfoque integrado que considere no solo los aspectos clinicos, sino también los contextos

sociales, comunitarios y educativos.
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Los articulos revisados reflejan tendencias emergentes en la investigacion y
produccion en el campo de la comunicacion y la salud mental. Se observa un impulso hacia
estrategias mediadas por internet, el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y la creacién de contenido multimedia para abordar la salud mental en
diversas poblaciones. La interdisciplinariedad se manifiesta como un avance significativo,
con experiencias de vinculacién entre diferentes disciplinas y sectores, como la academia,
los medios de comunicacion y las organizaciones comunitarias. Estas tendencias apuntan
hacia un enfoque mas colaborativo para abordar la salud mental y el bienestar emocional en

diferentes contextos.

Para cerrar este apartado, se reconoce que la revision de los antecedentes
proporciona un marco solido para contextualizar y enriquecer el trabajo de grado. La
diversidad de enfoques tedricos y metodoldgicos, asi como las tendencias emergentes,
ofrecen una visién panoramica que orienta la formulacion de una estrategia de
comunicacion integral. La identificacion de tensiones y vacios en la literatura existente
motiva la necesidad de contribuir a la investigaciéon actual, abordando desafios especificos
en el ambito de la promocion del bienestar emocional. Este analisis critico fundamenta la
relevancia y originalidad del trabajo de grado, ofreciendo una perspectiva actualizada sobre
las intervenciones desde la comunicacién que se podrian llevar a cabo en la comunidad

universitaria.

5. Enfoque tedrico

El marco conceptual se estructura en cuatro conceptos fundamentales: Estrategias
de Informacién, Educacién y Comunicacion (IEC), Comunicacion en Salud, Promocion de la

Salud Mental y Prevencion de Trastornos Mentales y Bienestar emocional.

Estrategias de Comunicaciéon IEC



35

La eleccion del concepto de "Estrategias de Comunicacién IEC" para este trabajo de
grado se basa en las perspectivas complementarias de Rios, Paez y Barbos (2011),
guienes resaltan la importancia de estas estrategias como herramienta para promover
comportamientos saludables y prevenir enfermedades, reconociendo su papel en la
transformacioén social y el empoderamiento de la poblacion. Se aporta una visién integral al
abordar las estrategias de comunicacion IEC como un proceso participativo y culturalmente
sensible, enfatizando la necesidad de la colaboracion con las comunidades locales en su
disefio e implementacién. Martinez-Hernandez y Pérez-Serrano (2013) destaca la
relevancia de estas estrategias en la promocion de la salud publica, subrayando su
capacidad para abordar tanto los aspectos cognitivos como emocionales del cambio de
comportamiento. La eleccion de este concepto se respalda en la comprension de las
estrategias de comunicacion IEC como un pilar fundamental para la mejora de la salud

publica, la prevenciéon de enfermedades y la promocion de estilos de vida saludables.

Este tipo de estrategias tienen un enfoque organizado y planificado que busca
alcanzar objetivos especificos a través de acciones comunicativas disefiadas de manera
coherente y estructurada. Rios, Paez y Barbos (2020) destacan que estas estrategias se
centran en la gestién del conocimiento y la provision de informacion clara, pertinente y
actualizada, asi como en la comunicaciéon masiva para abordar aspectos cognitivos y
emocionales del cambio de comportamiento. Se resalta la importancia de estas estrategias
en la promocion de la salud, enfatizando su caracter culturalmente sensible y participativo.
Martinez-Hernandez y Pérez-Serrano (2013) sostiene que las estrategias IEC son
fundamentales para mejorar la alfabetizacion en salud y empoderar a las personas,
mediante la colaboracion y la adaptacion a las necesidades locales. Las siguientes

caracteristicas son esenciales en el concepto de Estrategia de Comunicacion IEC:
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. Propiciacién del dialogo comunitario y la participacion ciudadana para

fortalecer la democracia y crear colectivos comprometidos con la transformacion

social.

. Conformacion de grupos que defiendan la cultura, costumbres y

tradiciones locales, contribuyendo a la identidad territorial.

. Enfatizar la divulgacion de informacion de beneficio colectivo en lugar

de enfoques individuales.

. Establecimiento de canales comunicativos dentro y fuera de la

comunidad para difundir acciones de cambio social y democratizar las decisiones.

Estas caracteristicas subrayan la importancia de la Estrategia de Comunicaciéon IEC

en la promocién de la salud y la transformacion social, destacando su capacidad para
empoderar a la comunidad, fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la identidad
territorial. La integracion de informacién, educacion y comunicacion en estas estrategias

permite abordar de manera integral las necesidades de las comunidades, facilitando la

adopcion de practicas saludables y promoviendo cambios sociales sostenibles.

El concepto de Estrategia de Comunicacion IEC aporta al trabajo de grado una base

tedrica sélida y practica para el disefio e implementacion de acciones comunicativas

orientadas a promover el bienestar emocional de los estudiantes. En primer lugar, este

enfoque proporciona una estructura organizada y planificada para la ejecucion de las
acciones comunicativas, asegurando que estas estén alineadas con los objetivos

especificos del proyecto. Ademas, la integracion de la informacién, educacion y

comunicacion en las estrategias IEC permite abordar de manera integral las necesidades de

los estudiantes y garantiza que las acciones comunicativas no solo sean efectivas en el

corto plazo, sino también sostenibles y transformadoras a largo plazo. Finalmente, se

resalta de las estrategias IEC que se centran en la gestion del conocimiento, la provisién de

informacion clara y la comunicacién masiva, se convierten en herramientas Utiles para
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abordar tanto aspectos cognitivos como emaocionales del cambio de comportamiento dentro

de una comunidad.

Comunicacion en Salud

La seleccién del concepto de "Comunicacion en Salud" para este trabajo de grado
se fundamenta en las perspectivas complementarias de Rios (2011), quien resalta la
importancia de la comunicacion como herramienta para promover comportamientos
saludables y prevenir enfermedades, reconociendo su papel en la transformacién social y el
empoderamiento de la poblacién. Mosquera (2003) aporta una visién integral al abordar la
comunicacion en salud como un proceso bidireccional, enfatizando la necesidad de un
dialogo fluido y veraz entre expertos y la comunidad. Gonzalez (2015), por su parte, destaca
la relevancia de la comunicacion en la promocion de la salud, subrayando su papel en el
desarrollo de conocimientos, la percepcién de riesgo y la influencia en comportamientos

individuales y colectivos.

La Comunicacién en Salud, segun Rios (2011), se define como un proceso que
implica la transmisién y recepcién de informacion relacionada con la salud entre emisores
(como profesionales de la salud y autoridades sanitarias) y receptores (poblacién general y
pacientes). Este proceso va mas alla de la simple entrega de datos, involucrando la
construccién de significados y la interaccion social para promover cambios de
comportamiento y conciencia sobre cuestiones de salud. Las siguientes caracteristicas son

esenciales en el concepto de Comunicaciéon en Salud:

. La comunicacién en salud, segin Mosquera (2003), debe ser clara y
accesible para una audiencia diversa, evitando el uso excesivo de tecnicismos y

garantizando la comprensién general.
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. Se destaca la importancia de establecer conexiones emocionales con
la audiencia, reconociendo sus necesidades y perspectivas. La empatia, segun
Mosquera (2003), es esencial para construir relaciones significativas.

. La comunicacién en salud debe adaptarse a contextos culturales,
sociales y demograficos especificos. Esta adaptacidén garantiza que el mensaje sea
relevante y aceptado por la poblacién obijetivo.

. Rios (2011) subraya que la comunicacién en salud es un proceso,
donde tanto emisores como receptores juegan roles activos. La retroalimentacion y
la interaccién son fundamentales para comprender las necesidades y
preocupaciones de la audiencia.

o Va més alla de la simple transmision de datos, involucrando la
construccién de significados y entendimientos compartidos sobre cuestiones de
salud.

. Los modelos y teorias, segin Gonzalez (2015), destacan la
importancia de centrarse en cambios de comportamiento. Estrategias especificas
deben disefnarse considerando modelos como el de cambio de comportamiento y el

de marketing social.

La aplicacién de estos principios fortalecera las intervenciones propuestas y

contribuird al éxito de los objetivos de investigacion, convirtiendo a la comunicacién en salud

en una herramienta esencial para el bienestar y la salud colectiva de la comunidad

universitaria. En este contexto, la estrategia puede aprovechar el poder de la comunicacién

para informar, educar y motivar a los estudiantes en temas de salud mental. La

consideracion de la diversidad cultural y la adaptacién de los mensajes a las necesidades

especificas de los estudiantes fortaleceran la efectividad de la estrategia, contribuyendo a la

construccion de una cultura de bienestar emocional.

Promocion de la Salud Mental y Prevencion de Trastornos mentales
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La eleccidon del concepto de "Promocion de la Salud Mental y Prevencion de
Trastornos Mentales" en este trabajo de grado se basa en la importancia critica que estos
conceptos tienen para abordar los desafios emocionales y psicolégicos que los jovenes
universitarios enfrentan durante su proceso educativo y transicion a la vida universitaria. La
promocion y prevencion, segun Jané-Llopis (2004) cobra relevancia al contribuir a la
formacion de estudiantes mas resilientes, capaces de enfrentar los retos académicos y
personales con una mayor capacidad de afrontamiento y bienestar emocional. Desde la
perspectiva de Casafias y Lalucat (2018), la promocién y prevencion se traduce en la

construccién de una comunidad que fomente el apoyo mutuo, la empatia y la comprension.

Algunas caracteristicas de este concepto son:

o La promocion de la salud mental involucra la creaciéon de condiciones
individuales, sociales y ambientales para un desarrollo éptimo.

o Desde una perspectiva individual, se atienden aspectos emocionales y
afectivos, mientras que en un enfoque comunitario se busca inclusion social y
relaciones interpersonales saludables.

° La promocién aspira a mejorar la calidad de vida, reducir disparidades
de salud y abordar problematicas como el estigma y la discriminacion.

° La prevencién de trastornos mentales se centra en reducir su
incidencia, prevalencia y recurrencia mediante la manipulacién de factores de riesgo

y proteccion.

Al desglosar sus principios fundamentales y reconocer su influencia comprobada,
emerge una clara comprension de su potencial transformador. En el umbral de esta
comprension, el proyecto de grado cobra aiin mayor relevancia al articular estrategias
comunicativas que honran estos principios en el contexto universitario. En Ultima instancia,

este esfuerzo contribuye no solo a la formacion académica, sino a la forja de individuos
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emocionalmente resilientes y comprometidos con su propio bienestar y el de aquellos que

les rodean.

La capacidad de los programas de prevencion y promocién para producir beneficios
tangibles, como la reduccion de nuevos casos de trastornos mentales y sintomas adversos,
se alinea estrechamente con el propdsito de mejorar la salud mental de los estudiantes de
primeros semestres. La propuesta de centrarse en las particularidades de la poblacion
estudiantil y considerar elementos socio-culturales subraya una sensibilidad y

responsabilidad necesarias para maximizar los resultados de la estrategia.

Bienestar emocional

Considerando que la investigacion se centra en la promocién del bienestar
emocional en estudiantes universitarios de primer semestre, el enfoque en este concepto
permite abordar de manera integral aspectos clave de su desarrollo personal y académico.
El bienestar emocional no solo influye en la salud mental y fisica de los estudiantes, sino
gue también incide en su capacidad para adaptarse a la vida universitaria, manejar el estrés
académico y establecer relaciones interpersonales satisfactorias (Salud Mental 360, 2024).
Ademas, el bienestar emocional es fundamental para promover un ambiente universitario
inclusivo y de apoyo mutuo, aspectos esenciales para el éxito académico y la retencién
estudiantil. Por lo tanto, al centrar el proyecto en el bienestar emocional, se busca
proporcionar herramientas y recursos que empoderen a los estudiantes para enfrentar los
desafios emocionales de la vida universitaria y promover un entorno que fomente su

crecimiento personal y académico.

El bienestar emocional, entendido como el estado que permite sentir, pensar y
actuar de manera plena en la vida diaria, es un tema de creciente interés y relevancia en la
actualidad. A través de diversas fuentes, se aborda este concepto desde diferentes

perspectivas y enfoques.
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Algunas caracteristicas de este concepto son:

o El bienestar emocional, segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se define como "un estado de animo en el cual la persona se da cuenta de
sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, trabajar
productivamente y contribuir a la comunidad" (Colombiana de Trasplantes, s.f.).

. Se enfatiza la importancia de cuidar la salud fisica a través de una
dieta equilibrada, ejercicio regular y suefio adecuado, ya que estos aspectos son
fundamentales para mantener un buen estado emocional. Asimismo, se menciona la
necesidad de practicar el autocuidado y desarrollar habilidades de afrontamiento
para manejar el estrés y los desafios de la vida de manera saludable. En caso de
necesitar apoyo adicional, se recomienda buscar ayuda profesional.

° Resalta el importante papel que la inteligencia emocional juega en el
ambito educativo, donde se ha encontrado una asociacion entre el bienestar
emocional y el desempefio en determinadas asignaturas. Se reconoce gue una
sélida inteligencia emocional puede contribuir a la estabilidad durante los periodos
de evaluacion, mostrando una validez incremental sobre la capacidad cognitiva y el

rendimiento académico.

Se evidencia que el bienestar emocional no solo se refiere a la ausencia de
enfermedad mental, sino que implica la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
emociones de manera equilibrada. Esto es fundamental para enfrentar los desafios diarios,
mantener relaciones satisfactorias, trabajar de manera eficiente y tomar decisiones
adecuadas. Ademas, se destaca la relacion entre el bienestar emocional y el rendimiento
académico, lo cual resalta la relevancia de promover estrategias de cuidado emocional
dentro de la comunidad universitaria. Por lo tanto, este concepto aporta al trabajo de grado

al ofrecer una base tedrica sélida para disefiar e implementar intervenciones que
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promuevan el bienestar emocional de los estudiantes, contribuyendo asi a su desarrollo

integral y a su éxito académico.

Finalmente, en el transcurso de este analisis sobre los conceptos de Estrategia de
Comunicacion IEC, Comunicacion en Salud, Promocion de la Salud Mental y Prevencién de
los Trastornos Mentales, y Bienestar Emocional se ha revelado su relevancia y aplicabilidad
en el contexto del presente trabajo de grado. Estos conceptos constituyen los cimientos
tedricos esenciales y ofrecen perspectivas valiosas para abordar la promocién del bienestar
emocional entre los estudiantes de primer semestre en la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali. A través de un enfoque interdisciplinario y centrado en la comunicacion, estos
conceptos pueden enriquecer la estrategia y lograr un impacto significativo en la comunidad

estudiantil.

Su integracién permite el disefio de una estrategia integral y coherente que no solo
informe y eduque, sino que también transforme la percepcién de la salud mental en la
comunidad estudiantil. Al considerar sus aportes y desafios, se podra desarrollar una
estrategia efectiva y potencialmente impactante que tenga un efecto positivo duradero en el

bienestar emocional de los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

6. Metodologia

En el marco de la creciente conciencia sobre la importancia de la salud mental en
entornos académicos, este trabajo se propone disefiar una estrategia de comunicaciéon
enfocada en la promocién del bienestar emocional, dirigida a estudiantes de primer
semestre en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. La relevancia de este proyecto
radica en la necesidad de abordar desde la comunicacién los desafios emocionales y
psicologicos que enfrentan los estudiantes universitarios, y especificamente, en la
capacidad de la comunicacion para desempefiar un papel fundamental en la construccion

de entornos més saludables y enriquecedores.
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El presente trabajo de grado adopta una metodologia cualitativa y cuantitativa
debido a la naturaleza integral de la modalidad investigacion-creacion. La combinacion de
enfoques cualitativos y cuantitativos permitira comprender la perspectiva de los estudiantes
de primer semestre en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali sobre el bienestar
emocional. La metodologia cualitativa facilitara la exploracién de las percepciones,
experiencias y practicas de los participantes (estudiantes de primer semestre 2024-1,
expertos en salud mental y directivos de la universidad) en términos de salud mental de la
comunidad universitaria. Por otro lado, la metodologia cuantitativa se empleara para
recopilar datos cuantificables que respalden y complementen las dimensiones cualitativas,
proporcionando una base objetiva para la toma de decisiones y la evaluacién de la
efectividad de la estrategia de comunicacion propuesta. La combinacion de estos enfoques
fortalecerd los resultados, contribuyendo a una investigacion-creacion solida y significativa

en el ambito de la salud mental universitaria.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar una estrategia de comunicacion
para la promocion del bienestar emocional, dirigida a estudiantes de primer semestre 2024-
1 de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Por lo tanto, la metodologia se dividira en

las siguientes fases:

1. Exploracién y Diagndéstico: Realizar entrevistas con especialistas en
salud mental de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Facilitar sesiones de
trabajo para identificar estrategias relacionadas con la prevencion y promocion de la
salud mental en la comunidad universitaria. También, realizar observacion directa a
los estudiantes de la asignatura Experiencia formativa, aplicar una encuesta y
desarrollar grupos de discusién con ellos para identificar perspectivas sobre el
bienestar emocional.

2. Creacion estrategia IEC: Utilizar los resultados de las entrevistas, la

encuesta y los grupos de discusion para el disefio de una estrategia IEC que aporte
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informacion relevante sobre salud mental, apoye la educacion en bienestar
emocional y facilite la comunicacién abierta entre los estudiantes.

3. Implementacién de una primera fase de la estrategia: Implementar
una primera fase de la estrategia IEC entre los estudiantes de primer semestre

2024-1 que sirva como insumo para la asignatura de Experiencia Formativa.

7. Descripcién de la poblacion

En primer lugar, se encuentran los estudiantes matriculados en primer semestre de
la Pontificia Universidad Javeriana de Cali durante el primer periodo del afio 2024. Este
grupo representa la base poblacional para la estrategia de comunicacion para la promocién
del bienestar emocional. Estos estudiantes estan inscritos en la asignatura Experiencia
Formativa 2024-1, la cual es obligatoria para todos los estudiantes de primer semestre y
representa un espacio fundamental en su proceso formativo, a pesar de no otorgar créditos
académicos. No se establece un limite de edad, ya que se busca abarcar una amplia

diversidad de perspectivas y experiencias.

En segundo lugar, se incluyen los especialistas en el ambito de la salud mental de la
Pontifica Universidad Javeriana de Cali. Este grupo abarcara profesionales con experiencia
relevante en el campo, como psicélogos, psiquiatras, trabajadores sociales y otros
especialistas en salud mental, que hacen parte del Centro de Bienestar de la universidad.
Se busca captar su vision y conocimientos fundamentales para disefiar una estrategia de

comunicacion efectiva.

Finalmente, se considera a los directivos activos de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, particularmente aquellos involucrados en areas relacionadas con el
bienestar estudiantil y la salud mental. Este grupo aportara la perspectiva institucional y sera
vital para comprender la viabilidad e implementacion de la estrategia propuesta. Se
seleccionaran directivos con roles relevantes en la toma de decisiones sobre politicas y

estrategias concernientes al bienestar y la salud mental de los estudiantes.
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Los criterios de inclusion para los estudiantes abarcan su activa matricula en el
primer semestre durante el afio 2024, independientemente de su edad o historial educativo
previo. Para los especialistas en salud mental, se incluiran aquellos con experiencia
profesional significativa en el campo, asegurando un analisis basado en conocimientos
solidos. En cuanto a los directivos universitarios, se selecciond a aquellos con un rol
destacado en la toma de decisiones sobre politicas y estrategias de bienestar estudiantil y

salud mental dentro de la universidad.

Estos criterios de inclusién y exclusién garantizan que la muestra seleccionada esté
alineada con los objetivos de la investigacion y permitird una exploracion enriquecedora del
bienestar emocional en el contexto universitario. Se excluiran individuos que no cumplan
con los criterios mencionados, garantizando asi la relevancia y pertinencia de los datos

recopilados en esta investigacion.

8. Elaboracién de categorias de analisis

El analisis en este proyecto se basa en categorias fundamentales, derivadas del
enfoque tedrico-conceptual en Estrategias de Comunicacién IEC, Comunicacion en Salud,
Promocion de la Salud Mental y Prevencion de Trastornos Mentales y Bienestar Emocional.
Estas categorias de andlisis se han desarrollado para comprender a fondo la percepcion y
participacién de los estudiantes universitarios en relacién con la salud mental y cémo la

comunicacion puede influir en estos aspectos clave.

La primera categoria, Conciencia y Percepcion de la Salud Mental, permite explorar
la comprension que tienen los especialistas y los estudiantes sobre la salud mental y su
importancia. La segunda categoria, Estrategias de Comunicacion Efectivas, permite analizar
las estrategias comunicativas utilizadas y percibidas por los especialistas y estudiantes en
relacion con la promocién y prevencion de la salud mental. La tercera categoria, Acceso a
Recursos y Apoyo, brinda informacién sobre la accesibilidad y utilizacion de los recursos

disponibles para la salud mental. La cuarta categoria, Practicas para el Bienestar
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Emocional, ayudara a evaluar las acciones, comportamientos o actividades que realizan los
individuos con el fin de promover y mantener su bienestar emocional. Por dltimo, la
categoria Percepcion y Aceptabilidad de la Comunicacion permite investigar cdmo perciben
y reciben los mensajes relacionados con la salud mental en una estrategia de

comunicacion.

Estas categorias de andlisis, meticulosamente construidas y alineadas con los
objetivos, sirven como una guia precisa para disefar los instrumentos de recoleccién de
informacioén y, posteriormente, analizar los datos recopilados. En Ultima instancia, el analisis
profundo y fundamentado proporciona las bases necesarias para la formulacion de
estrategias de comunicacion efectivas, dirigidas a la promocion del bienestar emaocional en

la comunidad estudiantil.

9. Descripcion de las técnicas de recoleccion de informacion

Se emplea diversas técnicas de recoleccion de informacién que combinen enfoques
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensioén integral del tema. A continuacion,
se describen dichas técnicas de recoleccion de informacién para abordar los objetivos del

trabajo y brindar una vision completa del bienestar emocional en este contexto universitario:

1. Realizar entrevistas semiestructuradas con especialistas en salud
mental de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, con el fin de obtener una
comprension profunda de los problemas de salud mental presentes en la comunidad
universitaria y recopilar informacién cualitativa sobre estrategias para la prevencion y
promocion de la salud mental (Revisar Anexo 1).

2. Adicionalmente, realizar observaciones directas, una encuesta y
grupos de discusion con estudiantes de primer semestre 2024-1 para identificar sus
percepciones, experiencias y habitos en relacion con la salud mental y el bienestar

emocional (Revisar Anexo 2, 3y 4).
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3. Organizar una sesion de trabajo colaborativa con estudiantes de
primer semestre. Esta sesion busca disefiar y desarrollar de manera participativa
una estrategia de comunicacion orientada a promover el bienestar emocional. De
esta manera se permitio a los participantes aportar ideas, compartir experiencias y
co-crear soluciones efectivas para mejorar la salud mental en el ambito universitario

(Revisar Anexo 5).

En conclusién, la combinacion de estas técnicas de recoleccion de informacién
proporciona una visién amplia de la salud mental en el contexto universitario, permitiendo

una comprension profunda y enriquecedora del tema.

10. Descripcion de instrumentos

La investigacion emplea una variedad de instrumentos de recoleccién de informacion
para obtener una comprension completa de la salud mental en la comunidad universitaria de
estudiantes. Para las entrevistas semiestructuradas con especialistas en salud mental, se
disefiaron preguntas abiertas que aborden la identificacion de problemas de salud mental,
estrategias de prevencién y promocion de la salud, asi como recomendaciones para mejorar
el bienestar emocional de los estudiantes. Por otra parte, en los grupos de discusion con los
estudiantes, se exploraron aspectos individuales y colectivos de la salud mental. Las
preguntas abordaron experiencias personales, desafios percibidos, fuentes de apoyo y
percepciones sobre la efectividad de las actuales iniciativas de bienestar emaocional en la

universidad.

Del mismo modo, la encuesta para los estudiantes de primer semestre se estructurd
en torno a escalas de evaluacion para medir la prevalencia de problemas de salud mental,
el conocimiento y la utilizacién de recursos disponibles, y la receptividad y los habitos para
mantener el bienestar emocional. Y, finalmente, se organizé sesiones de trabajo
colaborativas con los estudiantes de primer semestre y las profesoras de la asignatura

Experiencia Formativa. Estas sesiones utilizaron dinamicas participativas y métodos de co-
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creacion para desarrollar y evaluar iniciativas destinadas a mejorar el bienestar emocional.
Se trabajé con los estudiantes y las profesoras para identificar necesidades, disefar
intervenciones y evaluar su efectividad, permitiendo asi una aproximacion practica y

aplicable a la promocién de la salud mental en el entorno universitario.

11. Consideraciones éticas

El presente proyecto se guia por principios éticos fundamentales que rigen la
recopilacién, procesamiento e interpretacion de la informacién. La relevancia de la ética se
manifiesta en cada fase de la metodologia, asegurando el respeto, la integridad y la

confidencialidad de los participantes y los datos obtenidos.

En la seleccién de la poblaciéon y definicidn de caracteristicas, se garantiza que la
participacién sea voluntaria y basada en el pleno entendimiento de los objetivos y alcances
del estudio. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes (Ver Anexo 6),

presentando claramente sus derechos y como se utilizara la informacién recopilada.

Durante la recoleccion de datos, se aplico las técnicas de recoleccion de informacion
con sensibilidad y empatia hacia los participantes. Se fomentd un entorno propicio para la
libre expresion y se respet6 la diversidad de opiniones y experiencias. Asimismo, se
asegurd el anonimato y la confidencialidad de los datos, evitando la divulgacién no

autorizada.

En la fase de procesamiento y analisis de datos, se realizé una codificacién teméatica
cuidadosa, manteniendo la privacidad y confidencialidad de la informacién. Se garantizé que
los resultados presentados no permitan la identificacion directa de los participantes y se

promovié la integridad en la interpretacion de los datos.

Durante la implementacién y evaluacion de la estrategia de comunicacion, se
consideraron las posibles repercusiones de la intervencion en la salud mental de los

estudiantes. Se vel6 por que la estrategia no cause dafio o malestar y, en caso de
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detectarse alguna situacion adversa, se tomaran medidas inmediatas para mitigar su

impacto.

Durante la implementacion y evaluaciéon de la estrategia de comunicacion, la
integridad y bienestar de los participantes son fundamentales. Si se identifica alguna sefial
de situacion adversa que pueda impactar la salud mental de los estudiantes, se actla

inmediatamente.

1. Identificacion de Situaciones Adversas:

. Durante la implementacion y evaluacion de la primera fase de
la estrategia de comunicacion, se estuvo atentos a cualquier sefial o indicio
de situaciones adversas que puedan afectar la salud mental o el bienestar de

los estudiantes participantes.

2. Acciones Inmediatas de Mitigacion:

. Ante la identificacion de una situacion adversa, se tomaria
medidas inmediatas para mitigar su impacto negativo con la ayuda de los
especialistas en la salud mental del Centro de Bienestar de la Pontificia

Universidad Javeriana de Cali.

. Se brindaria apoyo emocional y psicolégico a los afectados,

proporcionando informacién y recursos para abordar la situacion de manera

adecuada.
3. Notificacién y Registro:
. Se notificaria a las autoridades pertinentes y se llevaria un

registro detallado de la situacién adversa identificada, las acciones tomadas y

los resultados de dichas acciones.

4, Evaluacién y Seguimiento:
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. Se realizaria una evaluacion de la situacion adversa para

comprender Sus causasy consecuencias.

. Se establecerian acciones correctivas y preventivas para evitar

gue situaciones similares ocurran en el futuro.

5. Revisién y Mejora Continua:

. Se analizarian las circunstancias y las acciones tomadas para
mejorar los protocolos y dicha primera fase de la estrategia de comunicacion,
asegurando gue situaciones adversas sean minimas y manejadas de manera

efectiva en futuras intervenciones.

Finalmente, en la redaccion del informe final y la presentacion del trabajo de grado,
se mantendra la confidencialidad de los datos y se atribuiran créditos debidos a las fuentes
consultadas. Se compartira la informacion con transparencia y honestidad, reflejando de

manera precisa los hallazgos y conclusiones del estudio.

En sintesis, estas consideraciones éticas fundamentales seran observadas en cada
etapa del proceso metodolégico, asegurando la integridad, respeto y responsabilidad en la

investigacion.

12. Resultados

Fase 1. Exploracion y Diagndstico

En la fase inicial de este estudio, se llevaron a cabo entrevistas con especialistas en
salud mental de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Estas conversaciones
proporcionaron una base para comprender la dinamica de la salud mental dentro de la
comunidad universitaria. Ademas, en colaboracién con estos expertos, se facilitaron
sesiones de trabajo destinadas a identificar estrategias efectivas relacionadas con la

prevencion y promocion de la salud mental entre los estudiantes. Posteriormente, se llevo a
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cabo una observacion directa de los estudiantes matriculados en la asignatura Experiencia
Formativa, complementada con la distribucién de una encuesta y la organizacion de grupos
de discusion. Estas actividades permitieron identificar practicas y comportamientos
relacionados con el bienestar emocional, brindando una vision mas completa de las

necesidades y desafios que enfrenta la comunidad estudiantil en este aspecto.

1.1. Expertos en salud mental del Centro de Bienestar

En primer lugar, durante las conversaciones sostenidas, se exploraron puntos clave
con la directora del Centro de Bienestar y uno de los psicélogos. Ambos expertos
destacaron que, en los ultimos afios, la universidad ha promovido diversas iniciativas
relacionadas con la salud mental. Entre estos esfuerzos se incluyen programas centrados
en primeros auxilios emocionales, ciclos de pareja, consultas psicoldgicas, bienestar
general y practicas corporales contemplativas para el manejo del estrés, entre otros.
Ademas, mencionaron la realizacion el afio anterior de una encuesta integral denominada
'Salud y Bienestar', dirigida a estudiantes de pregrado, posgrado y colaboradores, cuyos
resultados se analizardn mas adelante en este trabajo. Sin embargo, lo méas destacado de
sus comentarios fue la importancia que se otorga en la universidad a los aspectos
expresivos, artisticos y culturales como herramientas para prevenir y promover la salud
mental en la comunidad estudiantil. Tanto desde el Centro de Bienestar como desde los
hallazgos de la encuesta 'Salud y Bienestar', se enfatiz6 la necesidad de resaltar los
aspectos positivos de la salud mental, y promover la creacién de productos
comunicacionales dinamicos que evolucionen y permanezcan en funcionamiento,
especialmente en el contexto de la asignatura de Experiencia Formativa, identificada como
un punto clave para la implementacion de la estrategia debido a su alcance con todos los

estudiantes de primer semestre.

1.2. Expertos en salud mental y en la asignatura Experiencia Formartiva
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Por otra parte, se sostuvo una conversacion significativa con la directora de la
asignatura Experiencia Formativa. En este encuentro, se exploraron los diversos perfiles de
los estudiantes Neojaverianos, revelando diferencias significativas segin sus carreras
académicas. Este hallazgo se identific6 como un punto crucial a considerar en el disefio de
una estrategia de comunicacion integral, adaptada a las necesidades especificas de cada
grupo estudiantil. Ademas, se discutié como la dinAmica académica universitaria puede
influir negativamente en los habitos saludables de los estudiantes, como pérdida de los
ciclos de suefio, la mala alimentacion y la escasa participacion en actividades no
académicas. A pesar de estos desafios, la directora reconocio el esfuerzo de la universidad
por abordar cada vez mas la salud mental entre la comunidad estudiantil. En particular,
destaco el papel fundamental de la asignatura Experiencia Formativa como un espacio de
transicion para los estudiantes, donde se pueden introducir temas relacionados con la
prevencién y promocién de la salud mental de manera efectiva. La directora también resalté
la importancia de fomentar la participacion activa de los estudiantes en la creacion de
productos de comunicacion, sefialando que aquellos elaborados por los propios jovenes

para sus comparfieros pueden ser especialmente efectivos y relevantes.

Adicionalmente, se llevd a cabo una reunién con la directora de la asignatura de
Experiencia Formativa, y cinco de las profesoras encargadas de facilitar las clases de
Experiencia Formativa. Durante este encuentro, se destacé el enfoque dinamico que
caracteriza a las clases, las cuales tienen el objetivo de abordar temas relevantes para la
vida universitaria. Se resalté la importancia de mantener una dinamica de clase activa, con
participacion calificada y desarrollo constante de actividades, evitando en lo posible las

clases magistrales.

Se sefialé que la comunicacion con los estudiantes se realiza a través de diversos
canales, como el correo electrénico, Brightspace, WhatsApp o llamadas telefonicas, segun

sea necesario. Se hizo hincapié en el uso frecuente de presentaciones visuales creadas en
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plataformas como Canva o Genially, asi como en el empleo de herramientas interactivas
como Padlet para fomentar la participacion y la recursividad. Se destacé el papel
fundamental de la asignatura como un espacio para desconectarse de lo académico y
relajarse, siendo reconocida por los estudiantes como un respiro dentro del ritmo acelerado

de la vida universitaria.

Se identificaron diferentes comportamientos por parte de los estudiantes segun sus
carreras, siendo los estudiantes de Ciencias Econémicas y Administrativas mas desafiantes
en cuanto a la receptividad de estrategias de salud mental, mientras que los estudiantes del
area de Salud mostraban una mayor disposicion para abordar temas de autocuidado. Por lo
tanto, se hizo énfasis en la importancia de comprender las dinAmicas de los adolescentes y
en encontrar formas alternativas de comunicacion que no dependan exclusivamente de los
dispositivos méviles. Se mencioné que se han abordado estrategias para gestionar el

estrés, fomentar el autocuidado y promover un equilibrio entre la vida académica y personal.

Las profesoras mencionaron que, a medida que avanza el semestre, se evidencia un
aumento en el cansancio de los estudiantes, lo que dificulta la captacion de su atencion
durante las clases. En este contexto, se busca que la clase de Experiencia Formativa sea
un espacio que permita a los estudiantes desconectarse de las exigencias académicas y
relajarse. Algunos estudiantes han expresado que perciben esta asignatura como un respiro
dentro del ajetreo constante de la vida universitaria, caracterizado por el dialogo y la

inclusion de elementos lGdicos.

La vida universitaria transcurre en un camino que se desenvuelve semana tras
semana, y a medida que avanza el tiempo, los estudiantes comienzan a experimentar
diferentes niveles de estrés. En particular, hacia la cuarta y quinta semana del semestre,
surge una mayor conciencia sobre la importancia del cuidado de la salud mental,

especialmente ante la proximidad de periodos de evaluacion como los parciales. A pesar de
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los desafios que enfrentan, los estudiantes persisten en mantener el ritmo académico a lo

largo de las semanas.

Los estudiantes universitarios, en su mayoria adolescentes, buscan establecer
relaciones con sus pares, aunque a veces encuentran dificultades en este proceso. Existen
expectativas de ser invitados a participar en actividades, lo que resalta la importancia de
explorar nuevas formas de comunicacion que vayan mas alla de los dispositivos méviles.
Comprender las dinamicas sociales de los adolescentes, asi como temas como la
sexualidad y el consumo de sustancias psicoactivas, es crucial para abordar sus

necesidades y preocupaciones de manera efectiva.

En el &mbito pedagdgico, se han identificado estrategias exitosas para involucrar a
los estudiantes, como ajustar el lenguaje y la actitud del docente, identificar lideres dentro
del grupo y establecer sistemas de incentivos como el uso de puntos. La claridad en las
consignas también juega un papel fundamental en el mantenimiento de la atencién y la

participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, con las profesoras y la directora de esta asignatura, se discutieron ideas
para desarrollar productos de comunicacién atractivos y que les permitan a los estudiantes
recordar las experiencias, en conjunto con incentivos como lapiceros, llaveros, stickers y
manillas, al mismo tiempo que se desarrollen actividades que generen un sentido de
pertenencia. También, se propuso la creacién de una bitacora para que los estudiantes
puedan escribir su proceso y se mencionaron propuestas como un video protagonizado por

estudiantes de semestres avanzados y un juego educativo sobre salud mental.

1.3. Directivo de la universidad experto en salud mental

Por otra parte, se conversé con una profesora investigadora, quien forma parte del
comité institucional de Universidad Saludable. Ella participé en el equipo de investigacion de

la encuesta Salud y Bienestar que se realizé en el periodo 2022-2, junto con el comité
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completo de Universidad Saludable, que incluye representantes de la rectoria, gestion
humana, gestion estudiantil y la vicerrectoria del medio universitario, entre otros. En la
encuesta, se abordaron diversas teméticas relacionadas con la salud y el bienestar de los
estudiantes, profesores, colaboradores y administrativos desde una perspectiva de

Determinantes Sociales.

Se destaco la importancia de considerar las circunstancias materiales que afectan a
las personas, asi como los valores sociales establecidos que pueden influir en la percepcion
del bienestar emocional, como la sobre exigencia y la valoracion del descanso propio como
algo secundario. La profesora plante6 la necesidad de implementar acciones a nivel
estructural en la universidad para mejorar las condiciones que favorezcan el bienestar
emocional de la comunidad universitaria. Por ejemplo, se identificé una problemética
especifica en los primeros semestres académicos y se discutié sobre estrategias para

fortalecer psicolégicamente a los estudiantes y evitar la sobre exigencia.

Se hizo hincapié en la importancia de no centrarse Unicamente en la persona, sino
también en el contexto, y se propuso realizar intervenciones en los entornos universitarios.
Se subray6 la necesidad de adoptar una mirada positiva de la salud mental, que va mas alla
de la ausencia de trastornos, e incluye aspectos como la satisfaccién con la vida, las
relaciones interpersonales y el sentido de lo que se hace. Por lo tanto, en la encuesta Salud
y Bienestar se evaluaron indicadores de salud mental tanto en positivo como en negativo,
incluyendo resiliencia, satisfaccion con la vida, recursos psicolégicos, depresién, ansiedad,

estrés, soledad e ideacion suicida.

Los resultados de la encuesta mostraron indicadores relativos a altos niveles de
malestar emocional, asi como habitos de salud relacionados con la salud mental, como el
ejercicio fisico, el tiempo sedentario y el uso abusivo de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Se identifico la soledad como un precursor de depresion y ansiedad,

por lo que se sugirié promover vinculos significativos y redes sociales de apoyo. Se resalto
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la importancia de fortalecer lo positivo para promover la salud mental, incluyendo el fomento
de vinculos sociales, la practica de actividades fisicas y de ocio, y el aprovechamiento de

las actividades culturales, deportivas y espirituales que ofrece la universidad.

La profesora propuso una estrategia integral de Informacion, Educacion y
Comunicacién (IEC) que incluya hablar abiertamente sobre la salud mental, aprovechar las
actividades universitarias para promover el bienestar emocional y fomentar la generacion de
vinculos significativos. Finalmente, se planted la importancia de construir una cultura de

cuidado y bienestar en la comunidad universitaria.

1.4. Encuesta ‘Salud y Bienestar

En cuanto a la encuesta de Salud y Bienestar que se mencion6 anteriormente,
participaron un total de 4240 personas, de las cuales 3252 eran estudiantes, siendo el 86%
de pregrado y el 14% de posgrado. Dentro de este grupo, se observo una distribucion de
género con un 59% femenino, un 0.8% trans, un 39% masculino y un 1% otro. Los
resultados arrojaron preocupantes indicadores de salud mental, con un alto porcentaje de
los participantes reportando depresion moderada-severa (69%), ansiedad moderada-severa

(78%) y estrés moderado-severo (79%).

Ademas, se encontré que el 75% de los encuestados se sienten solos con
frecuencia y un preocupante 11% mostré indicadores de ideacién suicida. Se identificaron
136 personas que indirectamente expresaron necesitar ayuda, destacando la soledad como
un precursor de depresién y ansiedad, sugiriendo la importancia de promover vinculos
significativos y redes sociales de apoyo. En términos positivos, se encontré que el 31% de
los participantes presentaron alta resiliencia, el 48% mostro satisfaccion con la vida y el

23% reporto tener recursos psicoldgicos.

Sin embargo, estos aspectos positivos contrastaron con la realidad de hébitos poco

saludables, como el bajo nivel de actividad fisica (solo el 44% hace ejercicio de manera
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moderada), el alto tiempo sedentario (75% reportd mas de seis horas diarias) y el uso
abusivo de tecnologias de la informacién y comunicacion (51% de los encuestados).
Ademads, se observé que solo el 17% de los estudiantes tenia una buena calidad de suefio,
lo que se relacioné con mayores niveles de depresion, ansiedad, estrés y soledad. Los
resultados preliminares también sugieren que los indicadores negativos son mas comunes
entre el género femenino, estudiantes de pregrado, primeros semestres, aquellos con bajos

niveles socioecondmicos y los que reciben becas.

Por ultimo, los principales estresores identificados incluyeron la percepciéon de que
los resultados académicos no reflejan el esfuerzo realizado, el exceso de tiempo dedicado a
las actividades académicas y la sensacidén de no poder enfrentar las exigencias del
programa. Los hébitos de salud mental también se vieron afectados, con un alto porcentaje
de estudiantes reportando tiempo sedentario excesivo, uso abusivo de TICS y consumo de
alcohol frecuente. Las actividades culturales y de entretenimiento, tanto en solitario como en
grupo, se mostraron como factores protectores para la salud mental, mientras que un suefio

inadecuado o regular se relacioné con una peor salud mental en general.

1.5. Observacion directa en la asignatura Experiencia Formativa

Durante una observacion directa realizada como parte de la investigacion, se pudo
obtener una vision detallada de la dinamica de la clase de Experiencia Formativa P1A,
llevada a cabo el 22 de febrero de 2024 en el sal6n 1.3 del edificio Lago, bajo la direccion
de una profesora. En esta sesion, se registré la presencia de 15 mujeres y 5 hombres,
quienes, antes del inicio de la clase, mostraron una interaccion limitada entre ellos,
especialmente por parte de los hombres, quienes formaron grupos separados de las
mujeres. Previo al comienzo de la sesion, la mayoria de los estudiantes estaban utilizando

sus teléfonos moviles, incluso cuando la profesora comenzé a impartir la clase.
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A medida que se desarrollé la dinamica, se observd una disposicion positiva por
parte de los estudiantes para participar en las actividades propuestas, lo que llevé a una
disminucion del uso de los dispositivos mdviles. La clase se caracterizo por ser ludica,
enfocada en discutir el reglamento de la universidad, y se empled un recurso en forma de
Manual, el cual se distribuy6 para ser leido en grupos de tres estudiantes. A lo largo de la
sesidn, se mantuvo un ambiente de buen animo y confianza entre la profesora y los
estudiantes, aunque hubo momentos de distraccion, especialmente cuando se les pidio

utilizar sus celulares para buscar informacion en la plataforma universitaria.

La clase incorporé elementos multimedia como una presentacion en Genially y un
juego en linea llamado Jave Manual, recursos que generaron interés y participaciéon activa
por parte de los estudiantes. Sin embargo, hacia el final de la sesién, se observaron signos
de cansancio y distraccién, particularmente entre los hombres. A pesar de esto, los
estudiantes se mostraron receptivos a la informacién presentada y se mostraron animados

cuando se incluyeron actividades practicas y competitivas.

1.6. Encuesta

Se llevé a cabo una encuesta titulada "Disefio de Estrategia de Comunicacion en
Salud Mental", dirigida a estudiantes de primer semestre matriculados en la asignatura
Experiencia Formativa 2024-1. La encuesta comenzd con una breve introduccién, donde se
explico a los participantes el propésito del estudio y se aseguré la confidencialidad de la
informacion proporcionada. Las preguntas se dividieron en tres categorias: informacién
general de los estudiantes, experiencias y recursos relacionados con el bienestar emocional
propios y que se les ofrece en la universidad, y temas de interés para una estrategia de
comunicacion para promocionar el bienestar emocional. Ademas, se extendio una invitacion

a participar en grupos de discusion para profundizar en el tema.
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A continuacion, se presentan las edades de los estudiantes de primer semestre que

participaron en la encuesta:

Figura 1
Edades
Series |
20
15
10
5
Entre 15 y 17 afios Entre 18 y 20 anos Entre 21y 23 afos

Fuente: propia (2024).

Se recibieron un total de 132 respuestas de estudiantes de diversas carreras,
incluyendo Arquitectura, Comunicacion, Enfermeria, Gastronomia y Artes Culinarias,
Ingenieria Biomédica, Medicina, Negocios Internacionales, entre otras. Segun los datos
recopilados, el 48,5% de los encuestados tienen entre 15y 17 afos, el 43,2% tienen entre
18 y 20 afios, el 6,8% tienen entre 21 y 23 afios, y el 1,5% tienen 24 afios 0 mas. Las
principales situaciones que afectaron la salud mental de los estudiantes durante su tiempo
en la universidad incluyeron el manejo del tiempo, las relaciones interpersonales, la calidad
del suefio, la adaptacion a la vida universitaria, trastornos alimenticios, sensacion de
soledad, carga académica, baja autoestima, estrés académico y perfeccionismo, entre
otras. Es importante considerar estas experiencias para desarrollar estrategias efectivas de

promocién del bienestar emocional.

Cuando se enfrentan a dificultades relacionadas con su salud mental, los

estudiantes recurren a una variedad de estrategias, como meditar, llorar, escribir, hablar con
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sus seres queridos o con un profesional, reflexionar consigo mismos, hacer alguno de sus
pasatiempos, dormir, tomar un espacio para si mismos, sin embargo, algunos también
recurren a las sustancias psicoactivas o no hacen nada al respecto. En cuanto a los
recursos de bienestar emocional proporcionados por la universidad, conocen que existen
instalaciones como el gimnasio, el Centro de Bienestar, el Centro Pastoral y el Centro
Cultural, pero la mayoria de los encuestados indicaron que no hacen uso de ellos. La
variedad de estrategias utilizadas por los estudiantes para enfrentar las dificultades
relacionadas con su salud mental subraya la importancia de ofrecerles un amplio espectro

de recursos y apoyo.

Aqui se presentan los recursos que los estudiantes de primer semestre 2024-1

conocen que la universidad ofrece para su bienestar emocional:

Figura 2

a I
éQué recursos conoces que te ofrece la
universidad para tu bienestar emocional?

20

Centro de bienestar Centro Magis Centro Deportivo Centro Pastoral

. /

Fuente: propia (2024).

Por ultimo, en cuanto a los temas que les gustaria ver abordados en una estrategia
de comunicacién sobre bienestar emocional, los estudiantes mencionaron el manejo del
tiempo, ansiedad y depresion, manejo de emociones, manejo del estrés, habitos saludables,

cémo afrontar la carga académica y las relaciones interpersonales, entre otros. Estos
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resultados subrayan la importancia de adaptar las iniciativas de promocion de la salud

mental a las necesidades y preocupaciones especificas de la poblacién estudiantil.

En esta seccion, se presentan los temas que a los estudiantes de primer semestre

2024-1 les gustaria que se abordaran en una estrategia de comunicacion:

Figura 3

4 N
¢Qué temas te gustaria que se abordaran
enh una estrategia de comunicacion?

o

- /

Fuente: propia (2024).

Respecto a la invitacién a participar en grupos de discusion, el 44,7% de los
encuestados manifesto interés en formar parte de ellos. El interés mostrado por un
considerable porcentaje de estudiantes en participar en grupos de discusion refleja una
disposicién activa hacia el didlogo y la colaboracion en la busqueda de soluciones para
mejorar el bienestar emocional en el entorno universitario. Esta participacion puede
contribuir significativamente al disefio y la implementacién de estrategias efectivas de

comunicaciéon sobre salud mental.

1.7. Grupos de discusién
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Para dar continuidad a la fase de diagnostico para el disefio de la estrategia, se
llevaron a cabo tres grupos de discusién. Se disefié una guia de preguntas dividida en
cuatro temas principales: percepcion del bienestar emocional entre los estudiantes de
primer semestre, acceso a recursos y apoyo al bienestar emocional de los estudiantes,
conocimiento de estrategias, campafias y productos de comunicacién sobre bienestar
emocional y salud mental, y disefio participativo de estrategias de Informacién, Educacion y
Comunicacion. Se llevaron a cabo los tres grupos de discusion en la sala de proyectos que
se encuentra dentro de las instalaciones del Laboratorio de Comunicacién los dias 9y 11 de
abril del 2024 y se tuvo la participacion de 14 estudiantes de distintas disciplinas como
Comunicacion, Ingenieria Biomédica, Medicina y Arquitectura. En el primer grupo fueron 10
estudiantes de comunicacion, cinco hombres y cinco mujeres entre los 16 y 18 afios; y en el
segundo grupo fueron cuatro estudiantes, de las carreras de comunicacion, ingenieria

biomédica, medicina y arquitectura entre los 17 y 22 afios.

Los participantes compartieron una variedad de opiniones y experiencias, aunque se
identificaron algunos puntos clave en los que coincidieron. Los estudiantes de
Comunicacion, en cuanto a la percepcién del bienestar emocional, destacaron la
importancia de tener en cuenta el perfil individual de cada persona, incluyendo su
personalidad y lenguaje corporal, al abordar temas relacionados con el bienestar emaocional
“Todo depende del tipo de persona que es y la cercania que se tenga”, menciond una de las
participantes. Asimismo, expresaron resistencia a mostrar vulnerabilidad y a hablar
abiertamente sobre sus emociones, lo que puede afectar su disposicién a buscar ayuda en

los recursos disponibles en la universidad, como el Centro de Bienestar.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes ante
situaciones de malestar emocional, se observo una variedad de enfoques, que incluyen
desde el desahogo mediante la escritura y la practica de pasatiempos hasta la busqueda de

espacios de soledad para reflexionar. También se mencionaron el apoyo de amigos y la
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practica de ejercicio fisico como recursos comunes para gestionar el estrés y la ansiedad
“Optar por un psic6logo no seria una primera opcion. Pensar mas en estrategias activas y
métodos practicos”, dijo uno de los estudiantes. Ademas, respecto a las preferencias sobre
las estrategias de comunicacion para promover el bienestar emocional, los estudiantes
sugirieron opciones mas practicas y accesibles, como un chat en linea an6nimo donde
puedan expresar sus emociones y recibir apoyo, asi como la creacion de contenido
multimedia interactivo, como podcasts o videopodcasts, que aborden diferentes aspectos

del bienestar emocional de manera dinamica y participativa.

Los estudiantes de Ingenieria biomédica y Medicina compartieron sus perspectivas
sobre el bienestar emocional, destacando la importancia de considerar las expresiones
individuales de ansiedad, estado de animo y actitud al abordar este tema. Identificaron la
presion académica y los parciales como factores que generan estrés y afectan su bienestar
emocional, especialmente debido al cambio abrupto del colegio a la universidad y las
dificultades para adaptarse al nuevo entorno educativo y nivel de exigencia “Los parciales y
presion académica afecta demasiado. Ademas, el cambio del colegio a la universidad es
brusco y es feo no poder entender algo. Se siente la carga académica. Se sienten las

diferencias en el nivel educativo”, recalcé la estudiante de ingenieria biomédica.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas, los estudiantes mencionaron
la importancia de habitos saludables como dormir, comer bien y hacer ejercicio, asi como la
meditacion y el acompafamiento psicolégico como recursos para gestionar el estrés y la
ansiedad. En relacion con el acceso a recursos y apoyo al bienestar emocional, los
estudiantes sefialaron que la asignatura Experiencia Formativa es la Unica materia que
aborda la salud mental, y sugirieron la implementacion de actividades deportivas, culturales
y artisticas con créditos académicos como una estrategia para promover el bienestar
emocional entre los estudiantes “Le habia comentado esta estrategia a uno de mis

profesores y es hacer que las actividades deportivas, culturales y artisticas podrian tener
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créditos. Ya tienen muchas cosas que hacer, pero si hace parte del horario, seria mas

alentador”, menciono el estudiante de Medicina.

Respecto a las preferencias sobre estrategias de comunicacion, los estudiantes
sugirieron la creacion de podcasts sobre salud mental que aborden factores protectores y la
elaboracion de afiches mas llamativos con ejemplos a seguir, enfocandose en el publico

universitario y brindando contenido relevante y motivador.

Adicionalmente, el estudiante de Arquitectura resaltd la importancia de tomarse
tiempo a solas y de recurrir a la ayuda de un psicélogo como estrategias para cuidar su
bienestar emocional. Ademas, destaco la observacion de las sefales de malestar en los
comparieros y la comunicacién abundante en la Facultad como aspectos relevantes para
promover la salud mental. En cuanto a las dificultades experimentadas, menciono la falta de
habilidades para trabajar en grupo y la sobrecarga académica como factores estresantes.
Para afrontar estas situaciones, destacé la importancia de reservarse momentos de
reflexién y hacer uso de los recursos disponibles en la universidad, como el Centro de

Bienestar y el Gimnasio.

El estudiante valoré positivamente la asignatura Experiencia Formativa como una
estrategia efectiva para abordar la salud mental, resaltando la promocién de los recursos
universitarios por parte de los docentes” Experiencia Formativa ha sido una buena
estrategia para hablar sobre salud mental. Los docentes han invitado a hacer uso de los
recursos de la universidad para el cuidado de la salud mental”, resalto el estudiante. En
cuanto a las preferencias en estrategias de comunicacion, sugirio el uso de flyers con
elementos visuales llamativos y la creacién de videos grupales en formato TikTok, asi como
la participacion activa de los estudiantes en la creacion de los elementos de la estrategia
“Las estrategias que se piensan desde el centro de bienestar llaman la atencién porque
pueden ser malos chistes que hacen uso de elementos visuales ingeniosos”, recalca el

estudiante.
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Estas respuestas reflejan la importancia de fomentar el autocuidado y la
comunicacion abierta en el entorno universitario, asi como de implementar estrategias de
promocion de la salud mental que sean atractivas y participativas para los estudiantes. La
valoracién positiva de la Experiencia Formativa y la disposicion de los estudiantes a
colaborar en la creacion de estrategias indican un interés genuino en el bienestar emocional

dentro de la comunidad estudiantil.

Finalmente, los estudiantes enfatizaron la importancia de escuchar las experiencias
y opiniones de sus compafieros como una forma efectiva de promover el bienestar
emocional y generar empatia dentro de la comunidad universitaria. En resumen, los
resultados de los grupos de discusién resaltan la importancia de disefiar estrategias de
comunicacion que sean sensibles a las necesidades y preferencias de los estudiantes, asi
como la necesidad de promover recursos accesibles y practicos para apoyar su bienestar

emocional en el entorno universitario.

1.8. Sesion de trabajo colaborativo

Usando un instrumento de prospectiva estratégica se exploraron escenarios
deseables, posibles, probables y plausibles para la promocion del bienestar emaocional en la
comunidad estudiantil de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (Ver Anexo 5). Se
exploraron los escenarios que los participantes han propuesto en anteriores ocasiones o
nuevos escenarios que a su parecer podrian enriquecer la asignatura de Experiencia
Formativa. Ademas, este enfoque prospectivo se seleccioné debido a su énfasis en la
construccion colectiva y la participacion de los actores sociales en la planificacion de futuras

estrategias de comunicacion.

Los participantes, incluyendo estudiantes de diferentes disciplinas y colaboradores
del Centro de Bienestar, se sumergieron en una discusién sobre las distintas posibilidades

de abordar el bienestar emocional dentro del contexto universitario. Las conversaciones



66

giraron en torno a una amplia gama de escenarios, algunos de los cuales se consideraron

probables y plausibles de llevar a cabo en un futuro cercano.

Entre los escenarios planteados, destacaron iniciativas como la creacion de nuevos
espacios de conversacion con psicélogos, en lugares alternativos al entorno del Centro de
Bienestar, con el objetivo de ampliar el acceso y la comodidad para los estudiantes que
buscan apoyo emocional. Asimismo, se discuti6 la posibilidad de promover las actividades
universitarias, tanto académicas como extracurriculares, a través de productos
audiovisuales que incluyan testimonios reales de estudiantes, con el fin de resaltar los

beneficios para el bienestar emocional que estas actividades pueden brindar.

Otro escenario planteado fue la implementacion de un diario o bitacora, donde los
estudiantes puedan expresar sus emociones y experiencias diarias de forma privada y
reflexiva. Esta propuesta apunta a proporcionar un espacio seguro para la autoexpresion y
la autorreflexion, elementos fundamentales en el cuidado del bienestar emocional. Ademas
de los escenarios mencionados, se discutieron otras ideas innovadoras, como la creacion
de un chat en linea anénimo donde los estudiantes puedan recibir respuestas de
profesionales capacitados, un podcast interactivo que aborde diversas experiencias de
bienestar emocional de los estudiantes y la instalacion de un buzén en las clases para

recibir consultas y respuestas sobre temas emocionales.

Aunque algunas propuestas se consideraron deseables, pero menos factibles en el
corto plazo, como la conformacién de un grupo de estudiantes capacitados para velar por el
bienestar emocional de sus pares, todas ellas reflejaron un compromiso compartido con la
promocion del bienestar emocional en la comunidad estudiantil. Finalmente, se acordd
iniciar una primera fase de la estrategia de comunicacioén, que incluya la implementacion de
tres de los escenarios planteados anteriormente: un podcast, un buzén y la creacion de
afiches sobre el bienestar emocional. Sin embargo, se reconocié la importancia de continuar

desarrollando fases adicionales que incorporen los demas escenarios discutidos durante la
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entrevista, dejando la decision de su implementacion en manos del Centro de Bienestar y la

comunidad estudiantil.

1.9. Encuestas, estrategias y proyectos de Salud y Bienestar

Agregando a lo anterior, en este apartado se presenta informacion sobre las
encuestas, estrategias y proyectos de Salud y Bienestar que se han realizado en los ultimos
dos afios dentro de la universidad. En la siguiente tabla se sintetizan los resultados

obtenidos en cuanto a las poblacion, hallazgos y recomendaciones:



Tabla 1

Tipo de encuesta,
estrategia o proyecto
/ semestre

Resultados

Encuesta salud y
bienestar (2022-2)

Fuentes: Documento consolidado
Entrevistas con investigadores

Poblacion: Encuesta censal en todas las poblaciones de la comunidad
universitaria

Hallazgos: Se encontraron tanto aspectos positivos como negativos
entre los estudiantes universitarios. Los positivos incluyen resiliencia,
satisfaccion con la vida y recursos psicolégicos, mientras que los
negativos abarcan depresion, ansiedad, estrés, soledad e ideacién
suicida. Estos problemas afectan especialmente a mujeres,
estudiantes de pregrado, primeros semestres, jovenes entre 18 y 21
afos, con bajo nivel socioecondmico y beca. Ademas, se observd
menor disponibilidad de recursos psicolégicos en estudiantes de Cali
y mayor soledad en los provenientes de otras ciudades.

Recomendaciones: Fortalecimiento de vinculos significativos en el entorno
universitario.

- Actividad fisica y tiempo de ocio.

- Necesidad de intervenciones en el entorno universitario para promover
habitos mas saludables.

- Necesidad de intervenciones en condiciones académicas que favorezcan la
salud y el bienestar.

- Apuesta por promover una “cultura del cuidado y el bienestar”

Caracterizacion de
neojaverianos (2024-
1)

Fuentes: Documento consolidado

Poblacion: Todos los estudiantes que ingresaron en el periodo

Hallazgos: Se observaron varios aspectos relevantes entre los
neojaverianos: la mitad tiene menos de 18 afios al ingresar, destacando la
familia como un fuerte apoyo segun la percepcion de los estudiantes. Sin
embargo, un pequefio porcentaje reporta dificultades familiares como
autoritarismo y problemas de comunicacién. Los estudiantes enfrentan
desafios significativos en compartir preocupaciones, buscar ayuda y tomar
decisiones, mientras que experimentan emociones como ansiedad, deseos
de soledad, irritabilidad, inseguridad y tristeza. Un nimero pequefio pero
notable de estudiantes requiere apoyo psicolégico continuo y algunos
tienen diagndsticos psiquiatricos o médicos que pueden afectar su vida
universitaria. Ademas, una proporcion considerable de estudiantes enfrenta
dificultades con el suefio y la actividad fisica regular.

Recomendaciones: Se recomienda fortalecer el papel de la familia como un
soporte emocional clave para los neojaverianos, dado su valoracidn positiva
de estas relaciones. Es crucial implementar programas que desarrollen
habilidades sociales y emocionales para abordar las dificultades
relacionales y emocionales reportadas por los estudiantes. Ademas, es
fundamental promover servicios accesibles de orientacion y apoyo
psicoldgico en el campus, considerando el significativo porcentaje de
estudiantes que requieren seguimiento psicolégico. Se sugiere la
implementacion de campafias educativas sobre higiene del suefio y técnicas
de relajacién, debido a las dificultades generalizadas para conciliar el suefio
y mantener un descanso adecuado. Asimismo, se deben crear
oportunidades para fomentar la actividad fisica regular entre los
estudiantes, dado que un porcentaje considerable no participa en ejercicio
regularmente.
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Acompafamiento a
asignaturas con
experiencias
formativas para el
desarrollo humano
(2023)

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestion Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacién: Estudiantes de pregrado

Hallazgos: Los resultados destacan avances significativos en diferentes
areas académicas. En Comunicacidn, los estudiantes de Transmedia
demostraron mayor sensibilidad hacia la dominacion y violencia en
relaciones de pareja, mientras que en Analisis de Audiencias mejoraron su
uso responsable de redes sociales. En Disefio de la Comunicacidn Visual, la
estrategia "El Buen Vivir" evidencid habilidades técnicas y creativas
sobresalientes. En Nutricion, programas como Alimentacidn Saludable y
"Cémo me Mido" contribuyeron a una notable mejora en la autoestima y la
autopercepcién en habitos alimenticios. Por otro lado, en Ingenieria
Electronica, los talleres fortalecieron habilidades en trabajo en equipo y
comunicacion en contextos de Problemas de la Ingenieria y Electronica para
el Desarrollo. En Ingenieria Industrial, el curso Proyecto de Disefio 1
aumento la capacidad de gestion de proyectos y trabajo en equipo.
Finalmente, en la Electiva Humanidades 1, las sesiones de meditacion
resultaron en una reduccién del estrés percibido, mejorando la
concentracioén y el bienestar general de los estudiantes.

Recomendaciones: Se recomienda continuar y expandir estas iniciativas a
otras asignaturas y carreras, dado el impacto positivo observado. Proveer
capacitacidon continua para profesores en técnicas de ensefianza que
promuevan el bienestar emocional y el desarrollo de competencias es
esencial, asi como implementar mecanismos de evaluacién continua para
monitorear el impacto de las intervenciones y realizar ajustes necesarios.
Fomentar el uso de tecnologias educativas que faciliten el aprendizaje
colaborativo y la autoevaluacion, y desarrollar programas de apoyo
adicionales para estudiantes, incluyendo sesiones de tutoria y consejeria
para abordar problemas especificos, es crucial.

Formacioén en
Inclusion y Diversidad
(2023)

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestion Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacion: La poblacion de estudio incluyd profesores, asesores
pedagdgicos, directores, consejeros académicos y colaboradores de oficinas
administrativas de diversas areas como Mercadeo, Promocion Institucional,
Comunicaciones y Recursos Fisicos.

Hallazgos: Los principales hallazgos muestran que la formacién en inclusion
y diversidad contribuyd significativamente al fortalecimiento de la
sensibilizacidn y conocimiento de los participantes sobre estos temas. Las
charlas y talleres facilitaron la comprensidn de conceptos clave relacionados
con la inclusion, diversidad y accesibilidad en el contexto universitario. Los
acompafiamientos y asesorias proporcionaron orientacion practica para la
implementacion de estrategias inclusivas en el aula y en las oficinas
administrativas. Ademas, la definicidon de una ruta de sensibilizacién y
formacidn en inclusion y diversidad para colaboradores administrativos
permitié establecer un marco claro para futuras acciones en este ambito.

Recomendaciones: Se recomienda continuar y expandir estas iniciativas de
formacidn en inclusion y diversidad, asegurando una participacién activa y
continua de todos los miembros de la comunidad universitaria. Es esencial
seguir colaborando con el Centro Magis y otras instancias relevantes para
disefiar programas de formacién y acompafiamiento efectivos y
contextualizados. Se sugiere también integrar la cdpsula de inclusion y
diversidad en el proceso de formacién de colaboradores administrativos,
brindando herramientas y recursos especificos para promover entornos
inclusivos en todas las areas de la universidad.

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestién Centro VMU Centro de Bienestar”
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Socializacion del
Protocolo de
violencias (2023)

Poblacion: Estudiantes, profesores, administrativos, decanos y directores de
las distintas facultades y vicerrectorias de la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali.

Hallazgos: Los principales hallazgos muestran que la socializacion del
Protocolo de Violencias logré un alto grado de participacidon y compromiso
por parte de la comunidad universitaria. Las diversas actividades de
divulgacidn y sensibilizacién permitieron aumentar la conciencia sobre las
diferentes formas de violencia, discriminacion y violencias basadas en
género, asi como sobre los procedimientos para su atencidn y resolucién.
Se observé un aumento en el conocimiento y la comprension del protocolo
entre los distintos grupos de interés, asi como una mayor disposicion para
actuar y acompafiar en situaciones de violencia.

Recomendaciones: Se recomienda continuar y fortalecer las actividades de
capacitacidn y sensibilizacion en torno al Protocolo de Violencias,
asegurando una cobertura amplia y continua en todos los niveles de la
universidad. Es fundamental seguir actualizando y mejorando los materiales
de apoyo, asi como brindar capacitacion y acompafamiento continuo al
equipo de atencidn responsable de la aplicacion del protocolo. Ademas, se
sugiere promover una cultura institucional de prevencién y respuesta frente
a las violencias, fomentando el didlogo abierto y la colaboracidon entre todos
los miembros de la comunidad universitaria.

Favorecimiento de una
sana convivencia en
campus (2023)

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestion Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacion: Estudiantes, profesores, administrativos y personal de apoyo de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Hallazgos: Las intervenciones realizadas lograron generar un impacto
significativo en la sensibilizacién y el reconocimiento de las violencias,
discriminaciones y violencias basadas en género en el campus universitario.
Se observd una mayor conciencia y reflexion por parte de los miembros de
la comunidad sobre estos temas, asi como un aumento en la disposicion
para contribuir a la construccién de una convivencia mas sana y respetuosa.
Ademas, las actividades ayudaron a visibilizar las diferentes formas de
violencia y discriminacion presentes en el entorno universitario,
promoviendo el didlogo y la reflexidn critica sobre estos temas.

Recomendaciones: Para seguir favoreciendo una sana convivencia en el
campus, se sugiere continuar con la realizacién de actividades de
sensibilizacidn y reconocimiento de las violencias, discriminaciones y
violencias basadas en género. Es importante diversificar las intervenciones y
llegar a diferentes sectores de la comunidad universitaria, adaptando las
estrategias segun las necesidades y caracteristicas de cada grupo. Ademas,
se recomienda promover espacios de dialogo y reflexién continua sobre
estos temas, asi como fortalecer las politicas y programas institucionales
orientados a la prevencidon y atencién de las violencias en el ambito
universitario.

Apoyo al plan de
permanencia (2023)

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestién Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacion: Estudiantes nuevos ingresos, los estudiantes en movilidad
nacional e internacional, y aquellos identificados en riesgo psicosocial.

Hallazgos: El acompafiamiento brindado a través de estas actividades
contribuyd significativamente a la integraciéon y permanencia de los
estudiantes en la vida universitaria. Se observé un aumento en el sentido
de pertenencia y conexidn con la institucidn, asi como una reduccién en los
niveles de estrés y ansiedad asociados a las transiciones académicas.
Ademas, se identificaron y proporcionaron recursos de apoyo a los
estudiantes en situacion de riesgo psicosocial, lo que contribuyé a mejorar
su bienestar y ajuste en el entorno universitario.
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Recomendaciones: Para seguir apoyando el plan de permanencia en la vida
universitaria, se recomienda continuar con la implementacién de
actividades y programas de acompafnamiento, adaptandolos segun las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Es importante seguir
identificando y proporcionando recursos de apoyo a aquellos estudiantes
en situacion de riesgo psicosocial, asi como fortalecer las redes de apoyo
dentro de la institucion. Adema3s, se sugiere promover la participacion
activa de los estudiantes en estas actividades, fomentando un sentido de
comunidad y colaboracién en la vida universitaria.

Creacion de
experiencias de
acompafamiento
innovadoras (2023)

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestién Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacion: Estudiantes, profesores y personal administrativo.

Hallazgos: El Grupo de encuentro "CreSer: el reto de entender la vida", el
Grupo de apoyo "Divercambio", y el Espacio de escucha "Hablemos de
Bienestar", fueron altamente efectivos en promover el bienestar emocional
y social de la comunidad educativa. Los participantes experimentaron un
aumento significativo en la cohesidn grupal y la comunicacion abierta, lo
que facilitd el intercambio de experiencias y el apoyo mutuo. Ademas, los
Talleres del Ciclo de pareja y el acompafiamiento en la creacion del grupo
"Diversx" contribuyeron significativamente al desarrollo de habilidades para
afrontar los desafios de la vida y fomentaron una mayor autoconciencia
entre los participantes. Estos hallazgos destacan la importancia de ofrecer
espacios de encuentro inclusivos y de apoyo para promover el bienestar
integral de la comunidad educativa.

Recomendaciones: Para continuar fortaleciendo estas experiencias de
acompafiamiento innovadoras, se recomienda ampliar la oferta de grupos y
espacios de encuentro, abordando una variedad de temas relevantes para
la comunidad educativa. Ademas, se sugiere promover la participacion
activa de los miembros de la comunidad en estas iniciativas, fomentando un
ambiente de confianza y colaboracidn. Es importante también evaluar de
manera continua el impacto de estas experiencias en el bienestar de los
participantes y realizar ajustes segln sea necesario para garantizar su
efectividad a largo plazo.

Formacidn para el
cuidado de la salud
(2023)

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestién Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacion: Estudiantes, tutores de practica profesional y otros profesionales
del ambito de la salud interesados en mejorar sus habilidades y
conocimientos en areas especificas.

Hallazgos: Los participantes que asistieron al Taller de Primeros Auxilios
Emocionales informaron una mayor comprensién de cdmo manejar
situaciones emocionales dificiles tanto en ellos mismos como en otros. Se
observé un aumento en la empatia y la capacidad para brindar apoyo
emocional de manera efectiva.

En cuanto al Taller de Acompafiamiento de Estudiantes en Practica con
Tutores de Practica Profesional, se identificd una mejora significativa en las
habilidades de tutoria y apoyo emocional por parte de los tutores.

Recomendaciones: Basado en los hallazgos, se recomienda continuar
ofreciendo estos talleres de forma regular para asegurar que los
participantes mantengan y mejoren sus habilidades en el cuidado de la
salud. Ademas, se sugiere explorar la posibilidad de ampliar la oferta de
talleres para abordar otras areas importantes de la practica de salud, y
considerar la implementacion de programas de seguimiento para evaluar el
impacto a largo plazo de la formacidn recibida.

Procesos formativos
para el

Fuentes: Documento consolidado
“Informe de gestién Centro VMU Centro de Bienestar”

Poblacién: Estudiantes, profesores y personal administrativo.
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autoconocimiento y la
construccion de
identidad personal
(2023)

Hallazgos: El Circulo de Mujeres proporciond un espacio de apoyo y
empoderamiento donde las participantes pudieron compartir sus
experiencias, emociones y desafios personales. Se observé un aumento en
la autoestima, la confianza en si mismas y el sentido de pertenencia a una
comunidad de mujeres solidaria.

El Taller de Desarrollo Personal facilitd la exploracion y comprensién de las
dimensiones emocionales, cognitivas y conductuales de la identidad
personal. Los participantes adquirieron herramientas y estrategias para
promover el crecimiento personal y el bienestar emocional en sus vidas
cotidianas. El Acompafamiento Psicoldgico brindd un espacio de escucha 'y
apoyo individualizado, donde los participantes pudieron explorar y trabajar
en dreas especificas de su vida personal. Se observé un aumento en la
conciencia emocional, la resiliencia y la capacidad para manejar el estrés y
los desafios personales.

Recomendaciones: Basado en los hallazgos, se recomienda continuar
ofreciendo estos procesos formativos de manera regular para promover el
autoconocimiento y la construccion de identidad personal. Ademas, se
sugiere explorar la posibilidad de ampliar la oferta de talleres y sesiones de
acompafiamiento para abordar otras areas importantes del desarrollo
personal, y considerar la implementacidn de programas de seguimiento
para evaluar el impacto a largo plazo en la vida de los participantes.
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Nota. Datos tomados de los documentos consolidados (2024).

Fase 2. Creacion estrategia IEC

En esta fase, se desarroll6 una Matriz de Actividades y Acciones IEC, enfocada en
disefiar acercamientos estratégicos a los publicos de interés previamente identificados.
Estos acercamientos se basan en los temas priorizados durante el diagndstico participativo,
con una vision de futuro que contempla escenarios plausibles para la proyeccion grupal de
una estrategia participativa de animacion sociocultural. La estrategia se fundamenta en el
modelo IEC (Informacion, Educacién y Comunicacion), recurriendo a abordajes
informativos, educativos y comunicativos, con el fin de promover el bienestar emocional y la

cohesién comunitaria entre los estudiantes.

Como problema central se identificé la poca visibilizacién e innovacién de recursos y
espacios comunicacionales para la promocion del bienestar emocional en estudiantes de
primer semestre de la PUJ Cali, lo que condujo al disefio de proyectos especificos en tres
categorias principales: Informativa, Educativa y Comunicativa. Cada categoria esta
disefiada para abordar aspectos clave del bienestar emocional y fomentar una comunidad

universitaria mas inclusiva y apoyada.

Categoria Informativa: Proyecto "Conversando con mi Bienestar"

El proyecto "Conversando con mi Bienestar" se centra en la creacion de un chat
anénimo en linea, inicialmente a través de WhatsApp, para que los estudiantes de primer
semestre puedan expresar sus inquietudes y recibir respuestas de los psicologos del Centro
de Bienestar. La intencidn es proporcionar un espacio seguro y accesible que facilite el

dialogo y el apoyo emocional.

Fases del Proyecto:
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Presentacion y Adecuacion: Promocion del proyecto a través de redes sociales,
carteles en el campus y correo electrénico institucional. Esta fase evalta la receptividad

inicial mediante la observacion del alcance y la interaccion de los estudiantes.

Activacion: Implementacion del chat en linea y capacitacion de los psicélogos en el
manejo de las consultas, con promocién continua del servicio. La evaluacién se realiza a

través de encuestas de satisfaccion para medir la efectividad y el impacto del chat.

Actuacion: Creacion de contenidos informativos basados en las consultas recibidas y
su distribucion en el chat. La evaluacion se centra en la utilidad y relevancia percibida de

estos contenidos.

Consolidacién: Desarrollo de una aplicacion mévil dedicada al bienestar emocional,
gue incluya funciones de chat anénimo, recursos de salud mental y acceso rapido a los
psicélogos. La evaluacion incluye grupos focales y encuestas de satisfaccion para

determinar la funcionalidad y el impacto de la aplicacion.

Categoria Educativa: Proyecto "Soy testigo de mi Bienestar"

El proyecto "Soy testigo de mi Bienestar" busca socializar practicas y consejos para
el bienestar emocional a través de testimonios audiovisuales de estudiantes. Estos
testimonios se comparten en plataformas como Instagram y TikTok para llegar a una

audiencia amplia y diversa.

Fases del Proyecto:

Presentacion y Adecuacion: Campafia en redes sociales y medios internos para

promocionar la iniciativa, observando la reaccion y el alcance inicial.
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Activacién: Creacion de una cuenta en redes sociales que recopile testimonios de
estudiantes sobre sus experiencias de bienestar emocional, evaluando el engagement y la

participacion.

Actuacién: Producciéon de una serie de video-testimonios tematicos, con observacion

continua del feedback y la recepcién por parte de los estudiantes.

Consolidacién: Produccién de una serie web con todos los testimonios recopilados,
evaluada mediante encuestas para medir el impacto y la relevancia de la serie en la

comunidad universitaria.

Categoria Comunicativa: Proyecto "Ruta Bienestar"

El proyecto "Ruta Bienestar" incluye la creacién del podcast "Con la mente relajada”,
donde se abordan temas relacionados con la vida universitaria y el bienestar emocional.
Este proyecto también incorpora piezas gréaficas y la instalacion de buzones fisicos y
digitales para recoger preguntas y comentarios de los estudiantes, promoviendo un espacio

interactivo y de retroalimentacién continua.

Fases del Proyecto:

Presentacion y Adecuacion: Introduccién del podcast y distribucién de piezas
gréficas, junto con la instalacion de buzones. La evaluacion se realiza mediante encuestas

post-episodio y el analisis del uso de los buzones.

Activacion: Promocion del podcast a través de redes sociales y eventos en el
campus, con la creacion de nuevas piezas gréficas. Se monitorean el nUmero de oyentes y

el feedback recibido.



76

Actuacion: Organizacion de eventos interactivos y charlas basadas en el podcast,
ajustando las piezas graficas segun el feedback. La participacion y satisfaccion se evalian

mediante observacién y encuestas.

Consolidacion: Creacion de una red de apoyo estudiantil y una plataforma digital
para archivar el podcast y recursos adicionales. La evaluacion incluye encuestas de

satisfaccién y analisis del uso de la plataforma.

2.1. Disefio de actividades y acciones IEC

A continuacién, se presentan dos matrices de actividades y acciones IEC. La
primera matriz muestra el disefio de la estrategia de comunicacién completa, y la segunda

presenta el disefio de una de las fases de la estrategia que si se implemento:
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bienestar

emocional.

Tabla 2
Estrategia
(Categorias)
ompres val ctividades val. ctividades val ctividades val. ctividades val.
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3. Comunicativa
- Interactiva

Ruta
Bienestar

Podcast “Con la
mente relajada”

Encuesta

- Promocion
de los
primeros
episodios del
podcast en la
asignatura
Experiencia
Formativa.

- Disefio y
distribucion
de piezas
gréficas sobre
el bienestar
emocional.

- Instalaciéon y
promocioén del
buzén fisico y
digital en
puntos
estratégicos
del salén de
clases.

Feedback recibido a través de encuestas post-episodio

- Realizacién de
episodios en
Vivo con
participacion de
la audiencia.

- Colaboraciones
con otros
departamentos o
colectivos
estudiantiles.

Observacion y Encuesta

Creacion de una
plataforma digital
donde se archive
el podcast y
recursos
adicionales.

Trafico en la plataforma digital.
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Tabla 3
8
5 Proyecto
o ; - . .
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estudiantes ) podcast "Con la [podcast. espacio creado pory
~ Poca de primer to delotroy primer mente relajada". - Programar y para todos nosotros,
- visibilizacion e semestre de sus semestre de la |- |nvitacién a coordinar donde hablaremos de
© innovacion de bre todo | vivencias PUJ Cali. estudiantes de entrevistas con todo lo que implica ser
é recursos y Szeriemolicoa 0 dentro de la Estudiantes semestres invitao_los. un estudiante
= espacios ger o p universidad. universitarios. [@vanzados para | P_ubl(lj(_:ar universitario y cémo
= comunicacion _ participar en episodios en maqtener nuestra mgnte
= “ estudiante episodios. Spotify. relajada en este camino.
ales para la Ruta . I
L, . universitario.
promocion del | Bienestar” — -
bienestar Socializar Descubrir o
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universitaria.
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Comunicacioén

Intercambiar
pensamiento
S,
situaciones,
preguntas de
los
estudiantes
de primer
semestre
sobre el
bienestar
emocional

Compartir
experiencias y
dudas para que
juntos se logren
encontrar
respuestas y

apoyo en la vida

universitaria.

Estudiantes de
primer
semestre de la
PUJ Cali.
Estudiantes
universitarios.

Instalacién y
promocién del
buzon fisico y
digital para
recoger
pensamientos y
preguntas de
los estudiantes.
Sesiones de
feedback y
respuesta a las
inquietudes
recogidas.
Incorporacion
de temas
sugeridos por
los estudiantes
en el podcast.

- Colocar el
buzén fisico
en puntos
estratégicos
del salon de
clases.

- Crear y
promover un
buzén digital
accesible a
través de los
episodios del
podcast.

- Revisar
periédicament
e los buzones
y organizar la
informacion
recogida.

- Responder a
las preguntas
y comentarios
de los
estudiantes
en episodios
del podcast.

Recuerden que este
podcast es un espacio
seguro y acogedor para
todos ustedes. Los
invito a que compartan
Sus pensamientos,
situaciones, preguntas
o cualquier cosa que
deseen sobre su
bienestar emocional en
el buzon fisico, que se
debe encontrar en su
salon de clases o en el
buzdn digital que
tenemos disponible en
la descripcion del
episodio, y piensa que
lo que tu escribas ahi
puede ser parte de
nuestro proximo
episodio.
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Fase 3. Implementacion de la primera fase de |la estrategia

3.1. Podcast en la plataforma

Link: https://[podcasters.spotify.com/pod/show/ana-

gabriela633/episodes/PIHENTAGY-con-la-mente-relajada-e2jkfeq

% Spotify. for Podcasters Iniciar sesion Registrate

PIHENTAGYW PIHENTAGYU "con la mente

con la mente Ye\aja\da

e "
w relajada
NG A
— = -
PR By Ana Gabriela
: NS
™ L)Y .
e 9 | N jHolal ;Cémo estan el dia de hoy? Soy Ana, y estoy aqui para darles la mas cordial
{ w bienvenida a nuestro nuevo pédcast “Con la mente relajada”. Un espacio creado pory
. / \ 4 para todos nosotros, donde hablaremos de todo lo que implica ser un estudiante
i SR universitario y cémo mantener nuestra mente relajada en este camino.

© Escuchar en Spotify 2] Send voice message
Ava Gabriela

e Spotify. for Podcasters Iniciar sesién Registrate

§ AYNI "sentido de comunidad y cooperacion " 14 may 2024
> jHola! El nombre de este episodio es " AYNI ", una palabra quechua que
encapsula el profundo sentido de comunidad y cooperacién arraigada en la...
See more 08:40
MEVAK "El arte de apreciar todas esas pequeiias cosas de 14 may 2024
> la vida”
iHola! El nombre de este episodio es "MEVAK", y se trata de una palabra de
Serbia que significa “El arte de apreciar todas esas pequefias cosas de |a vid...
See more 49
- AYLYAK "el arte de hacer todo a tu propio ritmo" 14 may 2024
_’_ ijHola! El nombre de este episodio es "AYLYAK" y se trata de una palabra
bllgara que significa “el arte de hacer todo a tu propio ritmo”. Que en nuestr...
See more 12:18
"' PIHENTAGYU "con la mente relajada” 13 may 2024
[ ]

iHola! ;Cémo estéan el dia de hoy? Soy Ana, y estoy aqui para darles la mas
cordial bienvenida a nuestro nuevo pédcast “Con la mente relajada” Un...

See more 04:60 n



https://podcasters.spotify.com/pod/show/ana-gabriela633/episodes/PIHENTAGY-con-la-mente-relajada-e2jkfeq
https://podcasters.spotify.com/pod/show/ana-gabriela633/episodes/PIHENTAGY-con-la-mente-relajada-e2jkfeq
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Para la creacién del podcast, primero se disefid el guion. Se opt6 por realizar tres
capitulos tematicos y un capitulo introductorio. Las tematicas de cada capitulo surgieron de
las respuestas de los estudiantes de primer semestre obtenidas en la encuesta y los grupos
de discusion, identificando la sobrecarga académica, el manejo del tiempo y las relaciones
interpersonales como temas clave. El guion de cada capitulo se estructur6 desde la
experiencia personal y la conversacion con un estudiante de un semestre avanzado, con el

fin de que tuviera una duracién corta, entre 8 y 12 minutos.

Cabe resaltar que cada episodio tiene un nombre propio que se compone de una
palabra extranjera con un significado relacionado con la tematica de cada capitulo. El
podcast se titula PIHENTAGYU, que significa "con la mente relajada". El primer capitulo se
llama AYLAK, que significa "el arte de hacer todo a tu propio ritmo". El segundo capitulo se
titula MEVAK, que se refiere a "el arte de apreciar todas esas pequefias cosas de la vida".
Finalmente, el Ultimo episodio se titula AYNI, que expresa "el profundo sentido de

comunidad y cooperacion”.

Habiendo estructurado los guiones, se llevo a cabo la grabacién en la cabina de
sonido del laboratorio de Comunicacion. La edicion se realizd con el programa Adobe
Audition, utilizando exclusivamente recursos sonoros descargados de plataformas libres de
derechos de autor. Durante la estructuracion del guion del podcast, se consideraron
aspectos importantes como la narrativa accesible y la conexién emocional, buscando que el
contenido no solo informara, sino que también resonara personalmente con los oyentes,

una estrategia discutida y refinada en conjunto para asegurar su efectividad comunicativa.

3.2. Disefio de las portadas del podcast
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AYNI\

El profundo sentido de
comunidad Y coopevacitn

AYLAK
El avte de hacer todo a
tu propio vitmo

LI

Ava Gabviela Ava Gabyiela

MEVAK

/Bl arte de apveciav todas
p
/ esas pequenas cosas de la vida

P\HENTAGYW

con la mente velajada

\2

Ava Gabyiela Ava Gabriela

pL

El disefio de las portadas del podcast fue realizado por una estudiante de Disefio de

4

Comunicacion Visual. Ella tuvo en cuenta varios referentes de peliculas, videos y podcasts
sobre salud mental y bienestar emocional para inspirarse en su creacion. El proceso de
disefio se llevo a cabo de manera colaborativa, trabajando conjuntamente en la seleccion de

la tipografia, los colores y el personaje que se utilizaria.

Se decidi6 crear un personaje versétil que pudiera cambiar facilmente de forma 'y
gue no tuviera un género definido, lo que permite una mayor identificaciéon y diversidad entre
los oyentes. Cada elemento visual fue cuidadosamente alineado con la tematica general del
podcast y con la de cada episodio especifico, asegurando una coherencia estética y

conceptual en toda la serie. Este enfoque no solo fortalece la identidad del podcast, sino



gue también enriquece la experiencia del oyente al proporcionar un marco visual que

complementa el contenido auditivo.

3.3. Piezas graficas

-r"'-_-— -

[Il IRESPIRA!

NQN

' IRCEAJATE!

LAS COSAS NO SIEMPRE
VAN A SALIR COMO QUIERO
Y TENGO QUE APRENDER A

VIVIR CON ESO

YA NO SOBREVIVAS LA
SEMANA, DISFRUTALA

BN =" N IN ="

-

EL ACTO DE AMOR MAS

, GRANDE QUE PUEDES
| HACER POR Tl ES DORMIR QUEDATE CON LOS AMIGOS
‘ TUS OCHO HORAS DIARIAS QUE NO TE DEJEN IRA
- DORMIR TRISTE
e |y

Adicionalmente, se crearon unas piezas graficas que incorporan el personaje y los

colores utilizados en el disefio visual del podcast. Cada pieza grafica corresponde a un
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capitulo del podcast y una adicional para representar el podcast en general. Estas piezas
fueron disefiadas con el objetivo de crear mensajes impactantes que se relacionen
directamente con la tematica de cada episodio. Ademas, se busco6 que estas gréficas
funcionaran como puntos de reflexion sobre el bienestar emocional dentro del sal6n de
clase, promoviendo asi un ambiente de conciencia y apoyo entre los estudiantes. La
coherencia visual y teméatica de las piezas graficas refuerza la identidad del podcast y
facilita una conexion mas profunda con los oyentes, ayudandoles a internalizar los mensajes

y aplicar las reflexiones en su vida cotidiana.

3.4. Buzon fisico y buzon digital
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Buzdn "Con la Mente Relajada"

B I U & ¥

ijHola! Mi nombre es Ana y soy la creadora del pédcast. Este es el lugar seguro donde puedes compartir tus
pensamientos, preguntas o tus experiencias. Me gustaria que hables con sinceridad, ya que esta informacién
es anénima y confidencial.

£ Como estés hoy?, ;Qué piensas? *

Texto de respuesta corta

También, para permitir una comunicacion abierta con los estudiantes, se cre6 un
buzén fisico y otro digital donde quienes quisieran pudieran dejar sus pensamientos, dudas
o dificultades. La idea es que las respuestas obtenidas en estos buzones sirvieran como
insumo para las tematicas del podcast. El buzén fisico se encontraba en el sal6n de clases,
junto con hojas de papel y lapiceros, facilitando asi que los estudiantes pudieran expresar
sus inquietudes de manera andnima y comoda. Por otro lado, el buzén digital, en forma de
un formulario de Google Forms, estaba disponible en la descripcion de cada episodio del
podcast, permitiendo una opcion de retroalimentacion accesible y conveniente. Esta doble
modalidad de buzones aseguré una mayor participacion de los estudiantes, enriqueciendo

el contenido del podcast con sus experiencias y necesidades reales.
3.5. Valoracion de la primera fase de la estrategia

Los mismos estudiantes que acomparfiaron todo el proceso desde la encuesta, los
grupos de discusioén y la sesidn de trabajo colaborativa fueron quienes evaluaron los
resultados obtenidos. Se los reunid en el MediaLab, uno de los salones de la carrera de

Comunicacion en el edificio Almendros, el dia 14 de mayo con todos los productos
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comunicacionales y luego se les pidié que respondieran una encuesta para evaluar los

diferentes aspectos de la estrategia.

Adicionalmente, los resultados obtenidos fueron presentados a las profesoras de
Experiencia Formativa, quienes también han sido pieza fundamental en todo el proceso, en
un grupo focal posterior. Por parte de ambos grupos, los estudiantes y profesoras, se
obtuvo una respuesta favorable y una retroalimentacion constructiva. A la mayoria les gusto
el disefio visual, la calidad del sonido, los temas tratados, las piezas graficas, el buzon fisico

y digital, la claridad y relevancia de los temas, y la estructura y organizacién del podcast.

El grupo focal se realizé el dia 21 de mayo en la sala de juntas del Centro de
Bienestar. La directora de la asignatura de Experiencia Formativa consider6 que el proceso
realizado fue muy valioso y destacé que todos los datos recolectados son muy significativos
para el Centro de Bienestar. Estos datos ayudan a conocer el estado actual en cuanto a
salud mental y bienestar emocional de los estudiantes de primeros semestres, permitiendo
crear proyectos, estrategias y productos de comunicacion mas enfocados en las
necesidades de los mismos estudiantes. "Con este insumo nosotros tenemos la oportunidad

de escuchar lo que esta pasando con los estudiantes desde su propia voz", menciond.

Del mismo modo, las profesoras, quienes gustosamente quisieron escuchar los
episodios del podcast y revisar las piezas graficas, hicieron varios comentarios positivos
sobre el contenido. "Los mismos estudiantes estan buscando los espacios para
comunicarse y al parecer se sienten mas comodos hablando entre ellos mismos, ademas
gue hay muchos otros estudiantes que tienen ya una trayectoria en la universidad y pueden
hablar desde su experiencia a través de un podcast de manera rapida, concreta y
entretenida”, menciond una de las profesoras. Les parecio que los temas escogidos fueron
adecuados para ser divulgados en un primer momento y que van muy de la mano de los
temas que mas impacto causan en la asignatura de Experiencia Formativa. Les sorprendi6

gue las voces de los estudiantes en el podcast fueran tan certeras con la informacion que
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daban a las preguntas planteadas para cada tema. "Esta nifia tiene todo claro sobre lo que
dice y es increible que dé consejos tan practicos que le han funcionado a ella para el

manejo del tiempo", afiadid otra profesora.

Finalmente, se lleg6 al acuerdo de que este proyecto representa un primer paso
exitoso con los estudiantes de primer semestre 2024-1, pero debe buscarse la posibilidad
de gque no se quede estancado y siga en marcha. La idea es que todo lo que los mismos
estudiantes han planteado se pueda realizar desde el Centro de Bienestar y no sea
ignorada toda la informacion que ellos mismaos han proporcionado para hacer de su vida
universitaria algo mas llevadero. La directora y las profesoras comentaron que esperaban
poder hacer uso de los episodios del podcast en el siguiente semestre € hicieron la

invitacion para que se le dé continuidad con nuevos temas y nuevas voces.

A continuacién, se pueden ver las respuestas de la encuesta, las cuales reflejan el
impacto positivo y las areas de mejora para la estrategia. Los comentarios especificos
destacaron la efectividad del enfoque tematico, la accesibilidad de los recursos y la utilidad
practica de los contenidos presentados en el podcast y las piezas gréficas. Esta
retroalimentacion sera fundamental para la planificacién y ejecucién de las siguientes fases
de la estrategia, asegurando que continde respondiendo a las necesidades y expectativas

de la comunidad universitaria.

;Consideras que los temas tratados en el podcast son relevantes para los
estudiantes?

5 respuestas

® Si, totalmente

® Si, en sumayoria
Tal vez

@ No mucho

® No




¢Qué opinas del disefio visual del pédcast (portada, logotipo, graficos)?

5 respuestas

;Como calificarias la calidad del sonido del podcast?

5 respuestas

@® Bueno

® Regular

@ Malo

® No lo he notado

® Bueno
® Regular
® Malo

£Qué opinas del disefio de las piezas graficas utilizadas para promocionar el

podcast?

5 respuestas

40%

@ WNuy atractivo
@ Atractivo

@ Neutral

® Poco atractivo
@ Nada atractivo

89



;Consideras que el buzon fisico y digital son faciles de usar?

5 respuestas

@ Si, muy facil
@ Neutral
@ No son faciles de usar

¢Qué opinas sobre la claridad y relevancia de los temas tratados en el pddcast?

5 respuestas

@ Muy claros y relevantes
@ Neutrales
® Poco claros y relevantes

¢Te gusto la estructura y organizacion del podcast (introduccion, desarrollo de
temas, cierre)?

5 respuestas

@ 5i, mucho
® Neutral
@ No mucho
® No

90
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;Te sentiste identificado con las experiencias y temas compartidos en el podcast?

5 respuestas

@ Si, totalmente
@ Neutral
No mucho

® No

Comentario, sugerencia u opinion

5 respuestas

Me parece atractivo que en cada episodio se comparta la opinidn de un estudiante con experiencia que
pueda compartir su experiencia.

Bastante interesante el enfoque que tiene el podcast, sin embargo, no es de mi interés los temas

Siento que es una muy buena estrategia la implementacion de podcast y a su vez la duracion y temas los veo
muy interesantes

Muy bien desarrollado el trabajo

3.6. Guia préactica para el uso del podcast, piezas gréaficas y buzén (fisicoy

digital) en la asignatura Experiencia Formativa

Esta guia esta disefiada para ayudar a las profesoras de la asignatura Experiencia
Formativa a integrar efectivamente el podcast, las piezas graficas y los buzones (fisico y
digital) en sus clases. Estos recursos han sido creados para promover el bienestar

emocional de los estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y reflexivo.

1. Uso del Podcast

a. Introduccion al Podcast:

. Nombre del Podcast: PIHENTAGYU "con la mente relajada”
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. Episodios:
o Introduccién: Introduccion a la temética del podcast.
o Episodio 1: AYLAK "El arte de hacer todo a tu propio ritmo" -

Sobrecarga académica.

o Episodio 2: MEVAK "El arte de apreciar todas esas pequefias

cosas de la vida" - Manejo del tiempo.

o Episodio 3: AYNI "El profundo sentido de comunidad y

cooperacion” - Relaciones interpersonales.

b. Como Integrarlo en las Clases:

1. Pre-escucha:

o Explique brevemente el propdsito del podcast y su relevancia

para el bienestar emocional.

o Asigne el episodio correspondiente como tarea previa o

esclchelo en clase.

2. Discusion en Clase:

o Después de escuchar el episodio, organice una discusion en

grupo sobre los puntos clave.

o Utilice preguntas abiertas para fomentar la reflexion y el

intercambio de experiencias personales.

3. Actividades Relacionadas:

o Realice actividades practicas basadas en los temas del
podcast, como ejercicios de manejo del tiempo o dindmicas de grupo para

mejorar las relaciones interpersonales.
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2. Uso de las Piezas Graficas

a. Introduccion a las Piezas Gréficas:

. Cada pieza gréfica corresponde a un episodio del podcast y esta

disefiada para reforzar el mensaje principal.

b. Como Integrarlas en las Clases:

1. Exhibicion:

o Cologue las piezas gréficas en lugares visibles del salén de

clases.

o Use las piezas gréaficas como puntos de inicio para debates o

reflexiones en clase.

2. Actividades Relacionadas:

o Realice ejercicios creativos donde los estudiantes creen sus

propias piezas graficas basadas en lo que aprendieron.

o Utilice las piezas gréficas para realizar encuestas rapidas o

actividades de lluvia de ideas.

3. Uso del Buzon (Fisico y Digital)

a. Introduccion al Buzoén:

. Buzon Fisico: Ubicado en el salon de clase con papel y lapiceros.

. Buzén Digital: Formulario de Google Forms, accesible desde la

descripcion de cada episodio del podcast.

b. Como Integrarlos en las Clases:
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1. Presentacion:

o Explique a los estudiantes la funcion de los buzones y como

pueden usarlos para expresar sus pensamientos, dudas o dificultades.

2. Recopilacién de Feedback:

o Revise periédicamente los comentarios y preguntas recibidas

en ambos buzones.

o Use la informacion recopilada para ajustar y mejorar el

contenido y enfoque de las clases.
3. Actividades Relacionadas:

o Organice sesiones de discusion basadas en los temas

recurrentes que surjan del buzén.

o Comparta algunos de los comentarios (con permiso de quien
sea necesario) para abordar temas comunes y promover la empatia y la

comunidad.
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13. Conclusiones

Tras un arduo trabajo colaborativo e interdisciplinario, se logré el disefio de una
estrategia de comunicacion IEC y la implementacién de una primera fase para la promocion
del bienestar emocional, dirigida a estudiantes de primer semestre 2024-1 de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali. Se consiguio crear conciencia sobre la importancia de la
salud mental en el &mbito universitario y mejorar la comprension de los factores que pueden
llegar a afectar la salud mental de los estudiantes. Al mismo tiempo, se dieron a conocer
algunas précticas de autocuidado, habitos saludables y recursos disponibles para el apoyo
de la salud mental en la universidad. A través de productos comunicacionales, se crearon
espacios de didlogo donde los estudiantes pueden compartir sus experiencias, escuchar a

sus pares y opinar sobre temas en comun respecto al bienestar emocional.

El planteamiento del problema de investigacién surgi6 en respuesta a la creciente
conciencia sobre los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios en su transicion
hacia la vida académica superior. En la fase inicial del proyecto se delimité el alcance de la
investigacion, centrandose en la poblacién estudiantil de primer semestre y su entorno
inmediato en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. La claridad en la delimitacién del
problema proporcioné una base sélida para la posterior elaboracion de objetivos especificos

y la seleccion de métodos de investigacion apropiados.

Pese a que, desde la Organizacién Mundial de la Salud (2022), en términos de salud
mental se tiene un enfoque que primordialmente busca comprender los trastornos mentales
y las discapacidades psicosociales, esta estrategia de comunicacion no se cifié solamente
de ese punto de partida y se decidié6 ahondar més en una propuesta desde la salud mental
positiva que le apunta a la promocion del bienestar emocional. La intencién es modificar las
interpretaciones y estigmas que han prevalecido acerca de la salud mental y su cuidado,

involucrando a los mismos estudiantes en intervenciones informativas, educativas y
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comunicativas vinculadas netamente a su bienestar, para que exista la posibilidad de que

adopten caracteristicas, habitos 0 comportamientos en pro de su salud mental.

Con la creacion de esta estrategia de comunicacion se busco abrir camino a una
premisa central que rigi6 todo este trabajo de grado: escuchar, hablar y compartir lo que
viven los estudiantes universitarios en cuanto a su salud mental y bienestar emocional.
Como derecho humano fundamental, la salud mental debe ser abordado de manera
interdisciplinar dentro de las universidades, con el fin de darle cumplimiento y validez. Es
por eso, que desde el comienzo de este proceso de investigacion-creacion, se optd por
trabajar de manera participativa y colaborativa con los directivos de la universidad, los
expertos en salud mental del Centro de Bienestar, las profesoras de la asignatura
Experiencia Formativa y los estudiantes, tanto de primer semestre 2024-1 como estudiantes
de semestres superiores, que también estaban interesados en el tema y querian compartir

Su experiencia.

La primera fase de la estrategia presento productos comunicacionales analogos y
digitales que proporcionan oportunidades de interaccion cara a cara en los lugares donde
sean implementados, en este caso, en la asignatura Experiencia Formativa, una asignatura
gue es obligatoria para todos los estudiantes de primer semestre y se considera un espacio
esencial en el proceso formativo de estos. Aunque la implementacién de la estrategia fue
pensada para realizarse dentro de esta asignatura, debido a limitaciones de tiempo y
espacio, la primera fase fue implementada fuera de este espacio académico. Aun asi, se
logré cumplir con el objetivo de facilitar el acceso y la participacién de los estudiantes de

primer semestre 2024-1.

El proyecto "Ruta Bienestar" y la creacion del podcast "Con la mente relajada”
brindan la posibilidad de divulgar mensajes relacionados con la salud mental de una manera
accesible y relevante para los estudiantes. A través de la produccion de episodios tematicos

gue comparten recursos practicos y reflexiones de los mismos estudiantes sobre su
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bienestar emocional, piezas graficas alusivas a los temas tratados y un enfoque de
retroalimentacion abierta y continua no solo fomentd la participacion estudiantil, sino que

también cred un sentido de comunidad y apoyo entre los miembros de la universidad.

Por lo tanto, se destaca la importancia de enfocarse en programas breves,
interactivos y novedosos que se adapten a las necesidades de las comunidades para
potenciar su interés y aceptacion, como menciona De la Rosa, Moreyra y De la Rosa,
2020). Rescatando diferentes formas de usar la virtualidad de manera positiva, generando
interaccion entre los mismos estudiantes y promoviendo el consumo de contenidos Utiles
para su bienestar emocional. De este modo, las estrategias IEC enfocadas en la promocién
de la salud mental en comunidades deben estar centradas en la generacion de procesos
participativos que potencien la creatividad colectiva y ensanchen las redes de apoyo

comunitario (Bang, 2014).

No obstante, una de las principales limitaciones fue la resistencia al cambio por parte
de algunos sectores de la comunidad universitaria. Aungue la mayoria de los estudiantes
respondieron positivamente a los productos comunicacionales, hubo cierta resistencia por
parte de algunos de ellos en la adopcién de nuevas iniciativas relacionadas con la
promocion del bienestar emocional. De esta manera, los aprendizajes destacan el trabajo
interdisciplinario que se debe llevar a cabo como una experiencia de vinculacion entre
diferentes actores, con el fin de crear innovaciones pedagdégicas para la promocion de la
salud mental en el &mbito universitario (Cerino, Gomez, Cometto, Catalini, Coronado,

Torres, Sanguineti y Pereyra, 2019).

Otra limitacion importante fue la falta de recursos y apoyo institucional para la
implementacion completa de la estrategia. Si bien se logro llevar a cabo la creacion del
podcast, la divulgacion de las piezas gréaficas y la instalacion de un buzon fisico y digital, se
identificaron &reas donde se podria haber mejorado con mas recursos financieros y

logisticos. La falta de fondos limité la capacidad del proyecto para ampliar el alcance de los
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productos comunicacionales y realizar campafias de promocion mas extensas en el
campus. Por ende, se resalta que es importante tener en cuenta el papel de las
universidades como formadoras, proveedoras de recursos, informacién y capacitacién, y
como entornos propicios y facilitadores para llevar a cabo este tipo de intervenciones

(Quintero, Herrera, Mateus, Bernal, Acosta, Agudelo y Falla, 2022).

Ademads, se observo una falta de participacion constante por parte de algunos
estudiantes en las actividades relacionadas con la estrategia "Ruta Bienestar". Aunque hubo
un interés inicial en la creacion de la estrategia, este interés disminuy6 con el tiempo en
ciertos grupos de estudiantes. Esto sugiere la necesidad de disefiar estrategias de
compromiso a largo plazo que mantengan el interés y la participacion de los estudiantes a lo
largo del tiempo. La creacion de contenido relevante y atractivo, asi como la promocién
constante de las iniciativas de bienestar emocional, podrian ayudar a mantener el

compromiso estudiantil a lo largo del tiempo.

En medio de estas dificultades, se encontré inspiracion en el compromiso y la
dedicacion de aquellos que acompafaron este proyecto. Queda expresar el mas profundo
agradecimiento a los especialistas en salud mental, profesores y profesoras, estudiantes y
todos aquellos que compartieron su tiempo, su experiencia y su sabiduria. Su colaboracién
fue fundamental para el éxito de este trabajo de grado. Todo el proceso fue mas alla de la
simple entrega de datos, involucrando la construccién de significados y la interaccion social
para promover cambios de comportamiento y conciencia sobre cuestiones de salud mental

y bienestar emocional (Mosquera, 2003).

Para avanzar hacia la plena realizacion de la estrategia, se recomienda al Centro de
Bienestar de la universidad fortalecer su compromiso institucional y financiero para asegurar
recursos adecuados que permitan ampliar el alcance de las iniciativas enfocadas en la
promocién de la salud mental y el bienestar emocional. Asimismo, se sugiere promover

activamente la integracién de estas estrategias dentro del curriculo académico, asegurando
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gue cada estudiante tenga acceso y participe activamente en este tipo de actividades.
Finalmente, se insta a las profesoras de la asignatura Experiencia Formativa a continuar
apoyando y colaborando en la implementacion de la estrategia completa, reconociendo su

papel crucial en la formacién integral de los estudiantes.

En este punto de inflexién, se reconoce el importante rol de la promocién de la salud
mental que aspira a mejorar la calidad de vida, reducir disparidades de salud y abordar
problematicas como el estigma y la discriminacion, al mismo tiempo que la prevencién de
trastornos mentales se centra en reducir su incidencia, prevalencia y recurrencia mediante
la manipulacién de factores de riesgo y proteccion. Por lo tanto, se hace la invitacién a los
futuros investigadores que se reten a abordar desde la comunicacion los desafios
emocionales y psicolégicos que enfrentan los estudiantes universitarios, y busquen
desempefiar un papel fundamental en la construccién de entornos mas saludables y
enriguecedores. Que esta experiencia sirva como un faro, guiando a aquellos que buscan

promover el bienestar emocional en el &mbito universitario.

Finalmente, se resalta la importancia y el gran impacto que tiene adoptar un enfoque
interdisciplinario y participativo en la planificacion y ejecucion de proyectos. La colaboracion
entre diferentes disciplinas y actores universitarios puede enrigquecer significativamente el
proceso de investigacion y garantizar la relevancia y efectividad de las intervenciones
propuestas. Ademas, se recomienda realizar una cuidadosa evaluacién de las necesidades
y recursos disponibles en la comunidad universitaria antes de disefiar e implementar
cualquier estrategia de promocién del bienestar emocional. Esto ayudara a garantizar que
las intervenciones sean adecuadas y pertinentes para el contexto especifico en el que se
desarrollan. Por dltimo, se destaca la importancia de evaluar continuamente el impacto de
las intervenciones implementadas y ajustarlas segun sea necesario en funcion de los

resultados obtenidos. El monitoreo y la evaluacién constantes son claves para asegurar que
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las estrategias de promocion del bienestar emocional sean efectivas y sostenibles a largo

plazo.
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15. Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURA CON EXPERTOS EN SALUD MENTAL DE
LA PUJ CALI - PROYECTO “RUTA BIENESTAR”

Datos generales:

Entrevistado/a:

Edad:

Topicos de la entrevista:

1. ¢Cdmo perciben el estado actual de la salud mental en los estudiantes
universitarios, especialmente en los primeros semestres?

2. ¢Qué factores creen que influyen mas en el bienestar emocional de los
estudiantes?

3. ¢ Qué estrategias o recursos recomiendan para que los estudiantes puedan
gestionar mejor su salud mental durante esta etapa?

4. ¢Qué papel juega la comunidad universitaria, incluidos profesores y compafieros,
en el apoyo a los estudiantes con problemas de salud mental?

5. ¢Como se puede fomentar un ambiente mas abierto y de apoyo para que los
estudiantes se sientan comodos buscando ayuda cuando lo necesiten?

Observaciones:

Fecha de entrevista: Lugar:




105

Anexo 2. Guia de observacion directa

FICHA DE OBSERVACION

GRUPO PI1A

1. Caracterizacion

1. Fecha y hora de la clase

2. Lugar

3. Numero de estudiantes

4. Género

5. Carreras

2. Receptividad a los contenidos y metodologias de clase

1. Participacién activa

2. Uso de recursos de clase

3. Preguntas y Aclaraciones

4. Participacion en actividades précticas

5. Retroalimentacidn

3. Interacciones (kinesia y proxemia)

1. Gestos y movimientos

2. Cambios en la proximidad

3. Reacciones emocionales

4. Agrupamientos naturales

5. Interrupciones y espacios personales




FICHA DE OBSERVACION
GRUPO P1A

3.1 Interacciones entre estudiantes

1. Comunicacion verbal

2. Colaboracién y trabajo en grupo

3. Inclusion social

4. Diversidad de interacciones

5. Niveles de Empatia

3.2 Interacciones con la docente

1. Respuestas a preguntas

2. Niveles de confianza

3. Seguimiento de instrucciones

4. Expresidén de interés

5. Solicitudes de ayuda

3.3 Interacciones con los artefactos tecnolégicos

1. Uso activo de dispositivos

2. Interaccién con plataformas

3. Participacion en actividades digitales

4. Consulta de recursos en linea

5. Signos de distraccién
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Anexo 3. Encuesta

14110024, 6:47 p.m. Disedio de E: ya de C icacion en Salud Mental

Disefo de Estrategia de Comunicaciéon en
Salud Mental

jHola! Mi nombre es Ana, soy estudiante de Comunicacion y me interesa saber como
percibes tu bienestar emocional, ese estado de salud mental en el que te sientes bien
contigo mismo/a y con tu entorno. Me gustaria que hables con sinceridad, ya que esta
informacion es confidencial y no sera divulgada.

1. ¢De qué carrera eres? *

2. ¢Cuantos anos tienes? *
Marca solo un évalo.

) Entre 15y 17 afios
) Entre 18y 20 afios
) Entre 21y 23 afios

) Entre 24 afios en adelante
3. Segun tu experiencia, ;Cuales son las principales situaciones que han afectado tu *

salud mental durante tu tiempo en la universidad?

4. ¢Qué haces cuando enfrentas dificultades relacionadas con tu salud mental? *

hitpsidecs.goonle. i JA/1Z81AC2qZIRG2CHKxSIEQkcd4 yoHBEn-drEdEgitiwRo0edit?pli=1 14
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141024, B:AT pum. Disefio de Esbrategia de Comunicacién en Salud Mental

5. :Qué actividades haces que te ayudan a mantener un estado de bienastar *
emocional?

6. ;0ué recursos conoces que te ofrece la universidad para tu bienestar emocional? *

7. iEncuales participas? *

8. S5i existiera una estrategia de comunicacion para promocionar la salud mental *
dirigida a estudiantes de primer semestre en la universidad, ;que temas te
gustaria que se abordaran?

9. ;Te gustaria participar voluntariamente en un grupo de discusion sobre salud *
mental y bienestar emocional en la universidad? jLa invitacién que te hago

incluye refrigeriol

Marca solo un dvalo.

s

N No

10. Situ respuesta fue Si, ;cual es tu nombre? *

hitps:fidocs. google.comMorms/dZE1 ACaqZIRG2CExSIECQkoddyoHEn-dridEghtwRoMedi? pli=1 24
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14110024, 64T pom. Disesfio de Estrategia de Comunicacién en Salud Mental

11. También, escribe tu nimero de celular para agregarte a un grupo de WhatsApp  *
donde se brindara mas informacion

12.  jMuchas gracias por tu participacion!

Este contenida no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

hitps:fidocs. google.comformsid"ZE1 ACaqZIRG2CHxSIE Qkcdd yoHEn=dridEgitwRo0Vedit? pli=1 34
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Anexo 4. Guia grupos de discusion

GUIA DE ENTREVISTA COLECTIVA CON ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE DE
LA PUJ CALI - PROYECTO “RUTA BIENESTAR”

Datos generales:

Numero de entrevistados/as: Edades: Actividades
principales: Mujeres: _ Hombres:
___ Otro:

Topicos de la entrevista:
1. Percepcioén del bienestar emocional entre neojaverianos

- ¢ Como percibes en tus comparfieros y en ti mismo un estado de bienestar emocional
positivo 0 negativo?

- ¢Qué situaciones perciben como detonantes de una reaccion de ansiedad, angustia,
estrés, entre otras, en sus compafieros, y en Ud. mismo?

- ¢ Qué importancia le atribuyes a la salud mental en el contexto universitario?

2. Acceso a recursos y apoyo al bienestar emocional de los/as estudiantes

- ¢ Qué programas, practicas o servicios de la universidad reconoces como
importantes para el bienestar emocional de los estudiantes?

- ¢Qué actividades de prevencion de factores relacionados con la salud mental has
podido identificar en la universidad?

- ¢Qué actividades de promocion de bienestar emocional has identificado en la
universidad?

- ¢ Qué otros programas, actividades, recursos o practicas crees que pueden
contribuir al bienestar emocional de los estudiantes en la PUJ?

3. Conocimiento de estrategias, campafias y productos de comunicacion sobre
bienestar emocional y salud mental

- ¢ Qué estrategias, campafias o piezas de comunicacion has conocido desde tu
ingreso a la universidad?

- ¢ Qué mejorarias respecto al uso de los medios, los modos, los mediadores y los
espacios de comunicacion para futuras estrategias?

- ¢Cudl seria la mejor manera de involucrar a los/as estudiantes en futuras estrategias
de comunicacion?

4. Disefio participativo de estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion

- ¢Qué actividades o productos de informacion creen que se pueden disefiar para
promover el bienestar emocional de los/as estudiantes javerianos?

- ¢Qué actividades o productos de comunicacién creen que se pueden disefiar para
promover el bienestar emocional de los/as estudiantes javerianos?

- ¢Qué actividades o productos de educacion creen que se pueden disefiar para
promover el bienestar emocional de los/as estudiantes javerianos?

- ¢En qué tipo de lenguajes (audiovisual, sonoro, gréafico, textual) creen que seria mas
efectiva la informacién, la educacion y la comunicacion de este tipo de estrategias?
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Observaciones:

Fecha de entrevista: Lugar:




Anexo 5. Guia entrevista colectiva para sesion de trabajo colaborativo

3

ENTREVISTA COLECTIVA CON ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE Y
COLABORADORES DE LA PUJ CALI ~ PROYECTO “RUTA BIENESTAR”

En esta actividad de entrevista colectiva, nos enfocaremos en la planeacion por
escenarios para la estrategia de comunicacion sobre bienestar emocional
dirigida a los estudiantes de primer semestre de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali 2024-1. Exploraremos escenarios deseables, posibles,
probables y plausibles para el bienestar emocional que los participantes han
propuesto en anteriores ocasiones o0 que propongan este espacio para
enriquecer la asignatura de Experiencia Formativa. Se ha optado por esta
perspectiva prospectiva de planificacion debido a su enfoque en la construccion
colectiva. La prospectiva busca trascender la individualidad y centrarse en la
accion conjunta de los actores sociales, incorporando sus intereses,
concepciones y percepciones. En este proceso, la ciencia sirve como
herramienta para empoderar a los actores sociales, proporcionando mas y
mejores espacios de participacion y desarrollando sus capacidades para actuar

con libertad.

Premisa: ;Cémo podemos aportar al cuidado y bienestar emocional de los
estudiantes de primer semestre desde una estrategia de comunicacion en la
asignatura Experiencia Formativa?

Contexto: Los escenarios son narraciones que describen caminos alternativos
hacia el futuro. Estos escenarios futuros pueden ser deseables (también
conocidos como preferibles, y que estan mas ligados a lo utopico y, por lo
tanto, de dificil realizacion) y posibles (basados en la historia y, por lo tanto, de
mas facil ocurrencia). Entre los escenarios posibles tenemos los probables (de
todos los escenarios potenciales, cuales tienen mayor probabilidad de
ocurrencia) y entre los probables se encuentran los plausibles (aquellos de los
cuales podemos justificar y casi comprobar con hechos su ocurrencia).

Actividad:

Escenarios Deseables | Posibles | Probables | Plausibles

Nuevos espacios de
conversacioén con los
psicologos, diferentes a las
habitaciones del Centro de
Bienestar.

Promocién de las
actividades deportivas,
artisticas, culturales y
espirituales (podrian ser
académicas también como
las monitorias) que ofrece
la universidad a partir de
productos  audiovisuales
con testimonios de los
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, con numero de identificacion
declaro haber recibido la siguiente informacion: La estudiante Ana
Gabriela Delgado Paguay, estudiante de séptimo semestre de la carrera de Comunicacion de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali esta desarrollando el proyecto “Ruta Bienestar”

Con este proyecto se espera Disefar una estrategia de comunicacion para la prevencion y
promociéon de la salud mental, dirigida a estudiantes de primer semestre 2024-1 de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali, para lo cual se prevé entrevistar a estudiantes de
primer semestre de la universidad. He decidido contribuir con este estudio pues creo que
permite generar nuevo conocimiento sobre el tema.

Las personas que realizan la investigacion me han garantizado que la informacion que
suministre sera utilizada exclusivamente para los propositos académicos.

Por lo tanto, habiendo recibido y entendido la informacion anterior, acepto participar como
informante-clave en este trabajo de grado.

Entiendo que soy libre de rehusarme a participar de este estudio ahora o en el momento en
gue lo desee, si en el transcurso del mismo lo creo conveniente, sin afectar por ello mi buen
nombre ni mi honra. Si tengo preguntas adicionales, puedo hacérselas a Ana Gabriela
Delgado Paguay y/o Victor Hugo Valencia G. (Correos: adelgadop@javerianacali.edu.co y/o
vhvalencia@javerianacali.edu.co y) o al teléfono: 3205648291.

He leido, o me han leido, la informacion anteriormente mencionada y he tenido la oportunidad
de que mis preguntas sean contestadas a satisfaccion.

Se firma a los dias del mes de de 2024

Firma del Informante-clave
C.C.:


mailto:adelgadop@javerianacali.edu.co
mailto:vhvalencia@javerianacali.edu.co

