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Antecedentes organizativos y problematica para intervenir

Las agencias de Relaciones Publicas (PR), se encargan de gestionar los procesos
de comunicacion y entendimiento entre una organizacion y su publico, por medio de
enfoques centrados en la construccion de la marca y el desarrollo de planes de
comunicacion que no solo se alinean con los menajes y la imagen que la empresa quiere
proyectar, sino también con las necesidades cambiantes de los clientes y con las
dinamicas del mercado (Condor, 2023). Otro aporte importante de este tipo de agencias
es que promueven mejores relaciones con los medios, planificando eventos que le
permitan a las marcas aumentar su visibilidad en un mercado determinado (Cuenca-
Fontbona et al., 2020).

Para el caso del presente proyecto, se destacan las funciones de las agencias de
PR centrados en procesos de investigacion y analisis, para realizar estudios de mercado
que permiten comprender aspectos ligados al entorno politico e institucional. Ademas,
son claves para reconocer la percepcion publica y los diversos elementos que inciden en
el desarrollo de estrategias organizacionales que sean coherentes con las caracteristicas
del entorno (Caldevilla-Dominguez et al., 2020). De acuerdo con Lee et al., (2022), en las
agencias de PR la investigacion y el analisis del mercado se establecen como ejes
fundamentales que ayudan a definir las estrategias de comunicacién mas efectivas
basadas en su entorno, por medio de un proceso a través del cual se identifican
oportunidades y desafios en el mercado, de tal manera que se puedan generar procesos
de adaptacién, anticiparse a los cambios normativos y promover enfoques que les
permiten a las organizaciones ajustarse proactivamente y mantener una ventaja

competitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante presentar informacion relevante que
ayude a establecer una caracterizacién de la problematica, considerando las nuevas
oportunidades que se pueden generar. Para ello, se abordan unos antecedentes que
permiten entender aspectos importantes sobre las formas de comunicacion que tienen
relacion directa con la propuesta de trabajo de grado. Por otro lado, se analiza
concretamente el problema que se quiere resolver, y se presenta la oportunidad

organizacional que sera objeto de intervencidn.



Antecedentes

La unidad de asuntos publicos en las agencias de PR se dedica a la prestacién de
diversos servicios en comunicaciones estratégicas, asesorias en temas de estrategia
corporativa, asuntos publicos, gestion de crisis, relaciones publicas de marca, manejo de
redes sociales, creacion de contenido, investigacion, produccion de eventos, creatividad
y branding para diversos sectores economicos (Vasilevich, 2021). En los ultimos afios,
la demanda en agencias de PR ha sido creciente por parte de diversos sectores, debido
por ejemplo a aspectos ligados con las caracteristicas culturales, historicas y
socioecondmicas del nuevo mundo que se ha venido configurando, a través de factores
como la transformacion digital, la creciente importancia de la reputacion corporativa y la

necesidad de promover una comunicacion efectiva en tiempos de incertidumbre.

En efecto, como lo sefialan Lee et al., (2022), el crecimiento del sector de agencias
de relaciones publicas (PR) a nivel global ha sido notable en los ultimos afos. Segun un
informe de IBISWorld Market Research (2019), el ingreso de la industria de PR ha
aumentado a un ritmo anual del 1.2 % desde 2014, alcanzando los 47.1 mil millones de
dolares en 2019. Este crecimiento ha sido especialmente impulsado por la expansion de
mercados de consumo en paises emergentes, lo cual ha generado nuevas oportunidades
para las agencias de PR. Dentro de los factores de crecimiento, se destaca el hecho de
que muchas de las principales agencias globales han abierto sucursales en el extranjero,
lo cual les ha permitido diversificar sus fuentes de ingresos y protegerlas de las
fluctuaciones del mercado en sus paises de origen. Si bien los estudios previos
reconocian la predominancia de agencias de EE. UU. y Reino Unido, en la actualidad se
evidencia un reconocimiento creciente de la importancia de agencias de otros paises que

también estan operando a nivel global.

Por otro lado, siguiendo con la argumentacion planteada por Lee et al., (2022), las
caracteristicas politicas, econdmicas, legales, culturales y mediaticas de cada pais
influyen en la presencia de las agencias de PR. Lo anterior quiere decir, por ejemplo, que
a medida que los paises mejoran su entorno empresarial, pueden volverse mas atractivos
para las agencias extranjeras. Por tanto, el crecimiento de estas agencias ha estado

impulsado por la expansion internacional, la diversificacion geografica, la adaptacion a



factores ambientales y el aumento de la demanda de servicios de comunicacién. Este
panorama en evolucidon destaca la importancia de entender y aprovechar las
caracteristicas unicas de cada pais para maximizar la presencia y el impacto de las

agencias de PR a nivel global.

En medio de estos procesos de crecimiento, explican Caldevilla-Dominguez et al.,
(2020), las agencias de PR han tenido que adaptarse rapidamente a nuevas realidades,
incorporando herramientas tecnoldgicas y estrategias innovadoras para conectar con sus
audiencias y para entender las dinamicas a través de las cuales cambian los
comportamientos de los clientes y del entorno en general. Como lo refieren Cuenca-
Fontbona et al., (2020) las agencias, especificamente las que tienen clientes del sector
salud, no solo actuan como intermediarias con lideres de opinién o personalidades
priorizadas para el relacionamiento oportuno, sino que también desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de estrategias de concientizacion, educacion y
sensibilizacién sobre temas de salud (enfermedades, dias mundiales, entre otros),
promoviendo un dialogo constructivo y una mejor comprension de los desafios que

enfrenta el sector.

Ademas de una mayor demanda, también se evidencian procesos de cambio
debido a la transformacion digital que ha impactado profundamente las relaciones
publicas, redefiniendo tanto las estrategias como las practicas por medio de analisis de
datos en tiempo real que permiten ajustes inmediatos en las campafias y estrategias
comunicativas (Sofiani et al., 2020). La transformacién digital, puntualmente ha tenido
impactos relevantes en el area de asuntos publicos, encargada de asegurar que los
procesos de desarrollo de los clientes estén en sintonia con los marcos institucionales

vigentes (Sofiani et al., 2020).

Por otro lado, es preciso tener en consideracion apreciaciones de autores como
Vasilevich (2021), quienes sefalan que las plataformas digitales han transformado la
relacion entre las organizaciones y sus publicos, debido principalmente a herramientas
que estan al alcance de los consultores, como motores de busqueda y redes sociales, o
cual ha generado una relacién basada en la interaccion constante, en la posibilidad de

promover un proceso bidireccional en medio del cual los clientes aprenden mas sobre las
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organizaciones, y al mismo tiempo, estas aprenden mas sobre sus clientes (Ocanfa-
Fernandez et al., 2021).

En este sentido, es importante tener en consideracién las apreciaciones de autores
como Lee et al. (2022) quienes sefalan que la era tecnoldgica, centrada en la interaccion
constante, obliga a las agencias de PR a adoptar nuevos enfoques por medio de la
apropiacién de tecnologias como big data, inteligencia artificial y herramientas de analisis
de redes sociales. Estos enfoques permiten no solo obtener mayores cantidades de
datos, sino también mejorar la forma en la cual se organiza y sistematiza dicha
informacion, con el fin de orientar la toma de decisiones estratégicas, segmentar
audiencias de manera mas efectiva y personalizar mensajes, mejorando la relevancia y

el impacto de sus estrategias de comunicacion.

Otro aspecto relevante de la digitalizacién, sefalado por Vasilevich (2021), es que
han permitido generar una multiplicidad de canales de comunicacion, en medio de los
cuales se producen cambios constantes en el flujo y la velocidad de la informacién, lo
cual obliga a las agencias de PR a estar preparadas para responder rapidamente a
situaciones adversas, utilizando herramientas para monitorear menciones en tiempo real
y ajustar su estrategia de comunicacién conforme a la evolucién de la conversacion
(Pérez Sisa, 2021). En sintesis, se puede decir que la posibilidad de medir el impacto de
las campafias de manera mas precisa ha transformado la evaluacién de resultados, en
un proceso a través del cual la digitalizacidn ha tenido un papel relevante en la
transformacién de las relaciones publicas, obligando a las agencias a adaptarse a un

entorno en constante cambio.

De acuerdo con Lee et al.,, (2022), en el area de asuntos publicos es clave
desarrollar estrategias para comprender los diferentes proyectos de ley, normativas y
regulaciones que se encuentran vigentes en la agenda legislativa, con el fin de tomar
medidas preventivas que permitan a los clientes de las agencias anticiparse a los cambios
y mejorar los procesos de toma de decisidén en el entorno politico, social y comercial. En
general, el sentido de la unidad se enmarca en brindar un acompafamiento y consultoria
a los clientes en el posicionamiento y construccion de reputacién, a partir de un proceso

en el que comprenden los factores que regulan la industria a la cual pertenecen,

11



fortaleciendo asi su capacidad de incidir en temas coyunturales de los cuales depende el

desarrollo de un entorno favorable para el crecimiento de la misma organizacion.

El equipo de trabajo en el area de asuntos publicos debe monitorear
constantemente la agenda politica para el analisis eficiente de conversaciones,
escenarios, coyunturas y contextos. Ademas, debe desarrollar un pensamiento que
permite analizar las condiciones del entorno y entender las necesidades de las
audiencias, mejorando de esta manera el balance entre la gestion de la informacion y las

necesidades reales de la sociedad.

Es por ello que la unidad de asuntos publicos en las agencias de PR desempeia
un papel esencial en temas como la gestion de la comunicacion y el entendimiento entre
organizaciones y publicos. Sin embargo, teniendo en cuenta la gran informacion que se
genera, es preciso contar con sistemas y tecnologias que permitan mejorar en lo que
tiene que ver con la organizacion de los datos, pero sobre todo en el desarrollo de

enfoques centrados en el analisis como insumo esencial para la toma de decisiones.

Lo anterior es esencial en el sector salud, subunidad encargada de gestionar todos
los clientes pertenecientes a este ambito, en el cual las regulaciones y politicas hoy en
dia son prioritarias en la agenda publica y tienen un impacto significativo en la viabilidad
y sostenibilidad de las operaciones y estrategias de dichas compainiias. Estos procesos
deben ser optimizados constantemente a través del uso de nuevas tecnologias que
permitan mejorar la identificacion, sistematizacion y analisis de una gran cantidad de
datos, dentro de los cuales se destacan informes legislativos, pronunciamientos de
autoridades, debates en plenarias, datos de salud publica, encuestas de opinion y las

tendencias del mercado.

Por lo tanto, el propdsito principal de este trabajo, desarrollado bajo la modalidad
de proyecto estratégico, es contribuir a la mejora de la eficiencia, agilidad y propuesta de
valor del area de asuntos publicos del sector salud mediante la implementacién de un
prototipo de herramienta de Inteligencia Atrtificial (1A), el cual permitird avanzar en el
analisis de datos y software de monitoreo, ayudando a mejorar el proceso de recoleccién
de informacidon relevante e identificacion de patrones que influencian el entorno

regulatorio, comprendiendo de una manera mas eficiente las percepciones y
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preocupaciones de los diversos actores interesados, o que se establece como un

aspecto crucial para ajustar las estrategias de comunicacion y relaciones publicas.

Planteamiento del problema

El sector de la salud en Colombia se encuentra en un momento critico. Estos e
debe al desarrollo continuo de discusiones que buscan abordar problemas basicos
asociados con la inequidad, baja cobertura y limitaciones en la calidad del servicio. El
presidente Gustavo Petro ha resaltado la necesidad de reformar el sistema de salud,
argumentando que el giro directo a clinicas y hospitales ha revitalizado la economia del
sector (Vargas y Celis, 2024). Sin embargo, esta estrategia cuestionada por parte de
entidades como la Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC), que han
senalado inconvenientes que afectan la prestacion de servicios de salud (Observatorio
Legislativo, 2024). Ademas, se estan debatiendo diferentes proyectos de reforma en el
Congreso, presentados por actores relevantes del sistema’: las sociedades cientificas, el
partido Cambio Radical, las asociaciones de pacientes y el propio gobierno. Cada
propuesta ofrece enfoques distintos, pero todas buscan mejorar la calidad y el acceso a

los servicios de salud en el pais.

En el contexto de las reformas al sistema de salud en Colombia, es crucial mejorar
el analisis del sector mediante la labor de las agencias de relaciones publicas (PR), ya
que pueden promover un didlogo mas efectivo entre los diversos actores involucrados,
incluyendo el gobierno, las Entidades Prestadoras de Salud (EPS), las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), asociaciones de pacientes y la sociedad civil.
Asi, al comunicar de manera clara y transparente los objetivos y propuestas de cada
parte, se pueden construir puentes para un entendimiento mutuo y fomentar la
colaboracion. En este sentido, es importante entender que las actividades del area de

asuntos publicos demandan esfuerzos significativos en lo que tiene que ver con la

' El primero, un proyecto liderado por las sociedades cientificas y los académicos, radicado el 1 de agosto.
El segundo, radicado el 31 de julio en la comisién primera del senado como Ley Estatutaria por el partido
Cambio Radical. El tercero, apoyado por nueve senadores de la Comision 72 del Senado de la Republica
y liderado por las asociaciones de pacientes y usuarios. El cuarto es el segundo intento de reforma del
Gobierno nacional y cuyo articulado es mas reducido del que no fue aprobado en la legislatura en el primer
semestre de 2024.
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recopilacion, analisis y sistematizacion de informacion de las conversaciones legislativas.
Esta tarea puede causar costos adicionales, retrasos y complicaciones debido a la
complejidad de las funciones involucradas, en lo que respecta a la base del organigrama

de las agencias de PR (coordinadores, ejecutivos de cuenta y ejecutivos senior).

Examinar los diversos proyectos de ley implica un importante proceso de analisis,
pues obliga a los consultores a estar al tanto de todos los debates en las instituciones
pertinentes, entender las posturas de los implicados, analizar y desarrollar estrategias de
organizacion de informacion en los lapsos de espera entre debates o sesiones plenarias.
Se destacan, en este sentido, las sesiones plenarias en el Congreso, que pueden durar
entre cuatro a seis horas en promedio, pero pueden extenderse si la agenda publica lo
requiere; los debates sobre proyectos de ley o temas especificos que pueden durar varias
horas o incluso dias; y las sesiones extraordinarias, convocadas por el presidente de la

Republica, cuya duracion también depende de los temas urgentes que se deban tratar.

De acuerdo con Cuenca-Fontbona et al.,, (2020), cuando se carece de
herramientas y sistemas tecnolégicos que permitan sistematizar la informaciéon que se
presenta en estas sesiones o debates, se generan limitaciones importantes que afectan
la eficiencia del area de asuntos publicos. Lo anterior teniendo en cuenta la gran cantidad
de datos que se producen en las comisiones rutinarias, extraordinarias, plenarias y
demas escenarios de discusidon legislativa, los cuales son utiles para analizar las
intervenciones, teniendo en cuenta el contexto de los representantes o senadores, las
coyunturas y antecedentes politicos, para posteriormente realizar lecturas que permitan
relacionar la informacion con la estrategia de las empresas, con las dinamicas del sector
al cual pertenecen y el impacto que se llegaria a tener en caso de culminar con éxito el

proceso legislativo.

Esta cantidad de enfoques sistematicos y analiticos que se desarrollan desde el
area de asuntos publicos implica favorecer la eficiencia y la agilidad de los consultores,
por medio de nuevas oportunidades de mejora enfocadas en el uso de tecnologias que
ayuden a organizar los datos, establecer relaciones entre los mismos, promover la
eficiencia, agilidad y rapidez de los procesos de andlisis de informacién. Lo anterior

teniendo en cuenta que la prioridad del area es tener la capacidad de sistematizar y
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sintetizar esa informacion para promover el desarrollo de nuevos conocimientos y

reaccionar a tiempo segun sea el caso.

De acuerdo con Caldevilla-Dominguez et al., (2020), es preciso con herramientas
tecnoldgicas adecuadas para optimizar la recopilacién y analisis de informacion durante
las sesiones parlamentarias. Estas herramientas, dentro de las cuales se destaca la IA,
podrian ayudar a sistematizar la informacién, identificar tendencias y proporcionar
analisis mas rapidos y precisos, lo que contribuiria a mejorar la satisfaccion del cliente al
ofrecer informes mas estratégicos y oportunos. Por tanto, se reconoce la importancia de
promover una intervencion a nivel administrativo para implementar estas soluciones
tecnolégicas de manera efectiva, lo cual implica una inversion en herramientas de IA, y
la disposicion de las empresas para incorporarlas en las metodologias diarias de los
consultores. Asimismo, se destaca la necesidad de reconocer las limitaciones humanas
en la gestion de informaciéon durante las discusiones y la importancia de contar con
tecnologias que complementen el trabajo humano en lugar de reemplazarlo por completo
(Sofiani et al., 2020).

La problematica comunicacional que se identifica en el area de asuntos publicos
de las agencias de PR que manejan clientes del sector salud, esta relacionada con la
posibilidad de optimizar los procesos y evitar posibles dificultades que se presenten para
el analisis oportuno, agil y eficiente de la conversacion legislativa y la generaciéon de
alertas tempranas. Esta problematica, explican Ocafa-Fernandez et al., (2021), afecta la
capacidad de los clientes de las agencias para adaptarse agilmente a los entornos
politicos, sociales y comerciales en los que opera, especialmente en un sector
caracterizado por el cambio constante, como el de la salud. De acuerdo con lo anterior,
es importante preguntarse como se puede mejorar la eficiencia y agilidad de la consultoria
de comunicacién en asuntos publicos del sector salud, a través de nuevas herramientas
tecnoldgicas que mejoren la eficiencia en los procesos de analisis y sistematizacion de

informacion.

Se considera, de esta manera, que la unidad de asuntos publicos en las agencias
de PR ayuda en procesos de estructuracion de estrategias de comunicacién, ya que

permite anticiparse a las necesidades de los clientes, para ofrecerles de esta manera una
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asesoria adecuada y oportuna. En el caso del sector salud, en el cual se generan de
manera constante cambios a nivel institucional y regulativo que inciden en la toma de
decision y en el desarrollo de actividades concretas para mejorar la eficiencia, el analisis
de la informacién es esencial. Para ello, el uso de la tecnologia puede ser clave, ya que
parte de reconocer limitaciones que se presentan de manera natural en el analisis de los
datos, profundizando de esta manera la calidad del analisis y la comprension global de

los problemas que son analizados.

Teniendo en cuenta este enfoque, es clave desarrollar estrategias o propuestas
de solucion para mejorar la eficiencia de la unidad de asuntos publicos en el sector salud,
generando un acompanamiento estratégico a los clientes en areas sumamente
relevantes para el desarrollo organizacional, como la estrategia corporativa, las
relaciones publicas y la integracion efectiva con los principios y marcos institucionales y
regulatorios. Para realizar una medicion inicial de la propuesta planteada, se disefiaron
entrevistas dirigidas a cinco consultores expertos en asuntos publicos del sector salud,
quienes evaluaron la efectividad del prototipo, el cual fue usado en el analisis de la sesidn
del 27 de mayo de 2025 en la Comision Séptima del Senado (ver Anexo 4), sobre debate

de control politico sobre la viabilidad financiera de la reforma al sistema de salud.

Justificacion y Objetivos

La conveniencia de disenar e implementar un prototipo de una herramienta de IA
que fortalezca los procesos de analisis legislativo genere alertas tempranas y escucha
activa en el area de asuntos publicos del sector salud, radica en mejorar la capacidad de
las agencias de PR para identificar tendencias y cambios en la normativa que puedan
afectar a los clientes de la subunidad de salud. Esto, de acuerdo con Sofiani et al., (2024)
puede facilitar la toma de decisiones agiles y fundamentadas. Ademas, al automatizar
procesos de andlisis, una herramienta de este tipo ayudaria a optimizar el tiempo y los
recursos de los equipos de asuntos publicos, permitiéndoles focalizarse en acciones

estratégicas y de mayor valor anadido (Valle-Cruz et al., 2020).

La comunicacion estratégica es crucial para cualquier organizacion, especialmente

en el contexto politico, donde la capacidad de responder rapidamente a cambios
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legislativos y regulatorios para mantener la reputacion, el cumplimiento normativo y hasta
la sostenibilidad del negocio (Melé, 2019). El presente proyecto estratégico proporciona
a las unidades de asuntos publicos en las agencias de PR una ventaja competitiva
mediante la monitorizacion continua y el analisis en tiempo real de la conversacion
legislativa, facilitando una respuesta proactiva y estratégica a las tendencias de la

conversacion en el ambito de la salud publica.

En términos practicos, este proyecto reconoce la importancia de implementar un
prototipo de una herramienta de |A que permita mejorar la agilidad y la eficiencia de
actividades propias del area de asuntos publicos como la escucha y analisis de las
plenarias y los debates en los espacios politicos, realizar mapas de calor de los actores
de la conversacion para conocer la incidencia y relevancia de cada uno de los actores
legislativos?. Esto impactara en el desempefio de los consultores de esta unidad,
especialmente en el sector farmacéutico, ya que, se enfrenta a un proceso de
transformacién que obliga a establecer enfoques preventivos como eje central en la

adaptacién y en la gestién del cambio.

Finalmente, el valor tedrico radica en su contribucion al avance del conocimiento
en el ambito de los asuntos publicos y la gestion legislativa en el sector salud, por medio
de un enfoque que promueve el desarrollo de la gestion en la comunicacién, ya que,
reconoce la importancia de comprender y utilizar herramientas digitales avanzadas, como
la inteligencia artificial y las tecnologias de la informacion, para fortalecer los procesos de

analisis legislativo y generacidn de alertas tempranas en el sector salud.

De esta forma, se puede avanzar en la posibilidad de que las organizaciones no
solo mantengan su reputacion y cumplimiento normativo, sino que también facilita una

interaccién mas efectiva con los agentes interesados en el sector de salud, generando

2 Los mapas de calor son una herramienta usada comiunmente en el area de asuntos publicos como medio
para identificar y clasificar a los diferentes actores de interés, siguiendo para ello la matriz de Mendelow
(1991) que divide a los actores de la siguiente manera:
Baja prioridad: bajo poder y bajo interés.
Mantener satisfechos: alto poder y bajo interés.
Mantener informados: bajo poder y alto interés.
Actores clave: alto poder y alto interés
El mapa de calor, por tanto, es esencial en el analisis de la discusion politico, pues permite tener en cuenta
una serie de relaciones relevantes entre los actores y el poder de su discurso.
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un dialogo constructivo y proactivo en el ambito de la salud publica. En ultima instancia,
se espera que los resultados de este proyecto estratégico puedan ayudar a establecer
un marco mas solido para la gestion de los asuntos publicos, promoviendo de esta
manera practicas mas informadas y estratégicas que beneficien tanto a las

organizaciones como a la sociedad misma.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la conversacion legislativa mediante un prototipo de inteligencia artificial
(IA) orientado a optimizar los procesos de la unidad de asuntos publicos en agencias de
relaciones publicas, mejorando la toma de decisiones y la anticipacion de tendencias

clave.

Objetivos especificos

e Llevar a cabo un analisis critico del contexto de los asuntos publicos en el sector
salud mediante una revision de fuentes secundarias, con el fin de identificar

tendencias clave y desafios legislativos que impacten la comunicacion estratégica.

e Desarrollar un prototipo de inteligencia artificial (IA) para la recopilacion,
sistematizacion y anadlisis de la conversacion legislativa en salud, como
herramienta estratégica para la toma de decisiones en consultoria de

comunicacion y asuntos publicos.

e Evaluar la efectividad del prototipo mediante su aplicacion en el analisis de una
plenaria legislativa relevante para el sector salud, midiendo su capacidad para

ofrecer insights valiosos y accionables.

Marco de Referencia y Metodologia

En este apartado, se presentan los conceptos relevantes para el desarrollo del
proyecto estratégico, asi como los principios metodologicos que se establecen para el
desarrollo de cada uno de los objetivos planteados. De esta manera es clave relacionar
una serie de teorias y conocer la forma en la cual la tecnologia ha venido posicionandose

como una herramienta clave para promover el desarrollo de los asuntos publicos, también
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sera util para entender cdmo los asuntos publicos son cada vez mas esenciales en el
desarrollo organizacional. Ademas, es importante tener en cuenta el enfoque y
procedimientos que se emplean a nivel metodoldgico para recopilar y sistematizar la

literatura.

Marco tedrico

Se presenta, en primer lugar, un analisis sobre el area de asuntos publicos y su
incidencia en el desarrollo organizacional, el cual permite entender los impactos y
beneficios asociados al desarrollo de esta area y de sus funciones en cualquier tipo de
organizacion. Posteriormente, se reconoce desde una perspectiva tedrica la importancia
del area en el sector de la salud, teniendo en cuenta sus caracteristicas, necesidades y
procesos de cambio especificos. Finalmente, se analiza la incidencia de la innovacion

tecnologia en el desarrollo y mejoramiento del area de asuntos publicos.

El area de asuntos publicos y su incidencia en el desarrollo organizacional

El area de asuntos publicos es aquella que conecta a la compafia con la
comunidad en la cual opera, con el fin de crear procesos reciprocos de comunicacion que
permitan establecer buenas relaciones (Labarca et al., 2020). Por su parte, Lee et al.,
(2022) definen al area de asuntos publicos como aquella encargada de orientar un
conjunto de estrategias y actividades que les permitan a las organizaciones gestionar las
relaciones con los actores politicos, econdmicos y sociales que pueden influir en el
desarrollo de sus operaciones. También se destacan las consideraciones de Melé (2019),
quien la define como la unidad encargada de gestionar la relacion entre la organizacion
y los principales actores del entorno sociopolitico, a fin de asegurar que las decisiones
empresariales estén alineadas con las expectativas de la sociedad y con los intereses de
los grupos de interés. Finalmente, Labarca et al., (2020) sefialan que el area de asuntos
publicos es un componente esencial para manejar la interaccidén entre la empresa y el
entorno politico y social, con el objetivo de influir en la opinidn publica y en las decisiones

politicas que afectan a la organizacion.

Por tanto, el area de asuntos publicos tiene un enfoque relevante asociado con la

posibilidad de que las empresas puedan gestionar su entorno normativo, identificando
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oportunidades y riesgos en las politicas publicas, de tal manera que puedan desarrollar
un dialogo constructivo con la sociedad. En la practica, esto incluye el monitoreo de
cambios legislativos y normativos, la gestion de la imagen y reputacion corporativa en los
medios, el desarrollo de relaciones institucionales, comprension de las dinamicas
regulatorias y de los procesos de toma de decisidon politica, comunicacion estratégica y

gestion de la informacion.

En la literatura reciente se ha venido observando un enfoque relevante desde el
cual se reconoce al area de asuntos publicos en las organizaciones como un enfoque
central de desarrollo, ya que les permite mejorar sus relaciones con el entorno a partir de
procesos de sistematizacion de la informacion y comprension de las diversas dinamicas
asociadas con los factores politicos, sociales, culturales y econdémicos que inciden en un
area de negocio. De acuerdo con Wang et al., (2023), el area de asuntos publicos ayuda
a relacionar un conjunto de datos que les permiten a las empresas saber como se
desarrolla un sector especifico, y cuales son las condiciones politicas y econdmicas que
pueden generar cambios concretos, fortaleciendo de esta manera una actitud preventiva
que se establece como eje esencial en medio de un escenario altamente competitivo y
dinamico.

Es clave, por tanto, para todas las organizaciones, contar con la colaboracion de
un area de asuntos publicos que les permita no solo anticiparse a los cambios en el
entorno, sino también adaptarse a nuevas regulaciones que pueden tener un impacto
directo en los esquemas de negociacion y en las actividades de comercializacion,
identificando ademas oportunidades y riesgos en medio de un entorno que se transforma
continuamente. En este sentido, la capacidad para evaluar de manera eficiente la
informacion resulta esencial para fortalecer la reputacion, mejorar la orientacion
estratégica y la influencia en los procesos politicos y sociales de cada organizacién (Duan
et al., 2019).

Siguiendo las apreciaciones de Vasilevich (2021), la integracion de este enfoque
en la gestion estratégica de las empresas es esencial para promover la toma de
decisiones mas informadas, en medio de un proceso por medio del cual la empresa va

estableciendo relaciones de confianza y de colaboracion con actores clave, dentro de los
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cuales se destacan el gobierno, actores legislativos, grupos de interés, organizaciones
sociales y medios de comunicacion. De esta forma, el area de asuntos publicos se
convierte en un pilar fundamental para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la
organizacion, al facilitar la alineacion de sus intereses con las tendencias y necesidades

del contexto en el que opera.

De acuerdo con Garay, Castro y Paez (2020), el area de asuntos publicos permite
orientar una vision integral del negocio, teniendo en cuenta el conjunto de factores macro
(politicos, econdmicos y sociales), que impactan directamente las posibilidades de
crecimiento y la estrategia. Similarmente, Weibl et al., (2020) plantean que el area de
asuntos publicos permite orientar nuevos procesos de desarrollo organizacional a partir
del disefio de actividades que van de acuerdo con los principios normativos y legales. El
desarrollo de esta unidad, por tanto, promueve una nueva distribucion del poder entre el
Estado y las organizaciones privadas, mejorando la administracion y desarrollo de

negocios.

En este sentido, es importante entender con Casares (2018) que los asuntos
publicos se establecen como eje central en el desarrollo de valores agregados que parten
de reconocer las necesidades concretas que se experimentan en contextos
determinados, los cuales tienen el poder de reformular las estrategias empresariales y
promover relaciones sélidas con el Estado y la sociedad desde una perspectiva de
responsabilidad social empresarial. Dulitzky (2020) afirma que el area de asuntos
publicos es esencial para reconocer y comprender mejor la estructura de oportunidades
politicas, las relaciones con el gobierno y conocimiento del entorno politico como factores
esenciales que permiten desarrollar principios efectivos de responsabilidad social,

ademas de priorizar acciones y mejorar los procesos de toma de decision.

Se destacan también las apreciaciones de Pérez (2022), quien evalué la influencia
de los asuntos publicos y el gobierno corporativo en empresas ecuatorianas, aplicando
encuestas y un modelo tedrico documental para reconocer la influencia del area en el
desarrollo de las organizaciones. El autor concluyé que esta area es esencial para la
captacién de inversores, fusiones corporativas y gestion del conocimiento. Un aporte

relevante es planteado por Weible et al., (2020), quienes sefialan que el area de asuntos
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publicos les ayuda a las empresas establecer el desarrollo de un enfoque proactivo que
genera impactos importantes en la resiliencia organizacional, permitiéndoles a las
empresas no solo responder de manera eficiente a los cambios del entorno, sino también
jugar un papel activo en la configuracion de las politicas publicas y en la creacion de un

clima de confianza que favorezca su desarrollo y crecimiento.

El area de asuntos publicos tiene una importante una funcion estratégica dentro
de las organizaciones. El desarrollo de las actividades asociadas con esta area ayuda a
promover enfoques que van mas alla de la comunicacion y de las relaciones
institucionales, que se centran en procesos de entendimiento sobre el entorno y gestidn
del conocimiento como elementos esenciales que pueden ayudar a promover

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a largo plazo.

Segun Valle-Cruz et al., (2020), los asuntos publicos tienen un importante enfoque
en la adaptacion, teniendo en cuenta que las empresas no son agentes cerrados que
funcionan con independencia de su entorno, sino que funcionan de acuerdo con una serie
de enfoques y caracteristicas particulares del contexto, cambios regulatorios y dinamicas
politicas que es preciso entender para orientar nuevos procesos de cambio, con el animo
de desarrollar nuevas iniciativas legislativas, para mantener relaciones adecuadas que

optimicen los enfoques de rendimiento econémico.

Por tanto, el area de asuntos publicos genera aportes relevantes al desarrollo
organizacional gracias a su enfoque integral, el cual relaciona el monitoreo de politicas
publicas con el analisis de tendencias sociales y econdmicas y la gestion de la reputacion
corporativa. De esta manera, esta area permite a las organizaciones contar con
herramientas valiosas para tomar decisiones informadas, alineadas con los intereses de
los diferentes grupos de interés, relevantes en el marco regulatorio que existe en cada
sector (Pérez Sisa, 2021). En conjunto, explican Sofiani et al., (2024) la proactividad en
la gestidn del entorno también promueve la construccion de relaciones de confianza con
actores clave, como gobiernos, ONG, medios de comunicacion y otras partes

interesadas, lo que refuerza la legitimidad y la influencia de la organizacion.

22



Para finalizar, en la siguiente tabla se presenta una sintesis de los aportes que

puede generar el area de asuntos publicos en una organizacion, teniendo en cuenta

diversas perspectivas:

Tabla 1.

Impactos del area de asuntos publicos en las organizaciones

Perspectiva

Descripcion

Aportes al Desarrollo
Organizacional

Institucionales

Estrategia El area de asuntos publicos Mejora el proceso de toma de

Corporativa mejora las relaciones entre la decisiones estratégicas,
organizacion y su entorno, permitiendo anticiparse a
facilitando la adaptacion a cambios regulatorios y
cambios en politicas publicas y | fortalecer la competitividad a
regulaciones. largo plazo.

Relaciones Establece relaciones con Fortalece la reputacion

actores clave como gobiernos,
reguladores, medios de
comunicacion y organizaciones
sociales, lo cual es favorable en
procesos de adaptacion y
retroalimentacion conjunta.

corporativa y facilita la gestion
de relaciones institucionales
clave, creando alianzas
estratégicas para el desarrollo.

Gestion de la
Reputacién

Monitorea la percepcion publica
y gestiona la imagen
corporativa, lo que incluye
abordar la comunicacién
durante crisis o situaciones
complejas.

Contribuye a la construcciéon de
una imagen solida,
consolidando la confianza con
stakeholders internos y
externos, lo que mejora la
resiliencia.

Responsabilidad
Social
Empresarial
(RSE)

Promueve practicas que van
mas alla de los intereses
corporativos, alineandose con el
bienestar social y ambiental de
las comunidades en las que
opera la empresa.

Fomenta un impacto positivo
en las comunidades, mejora la
percepcion publica de la
empresa y fortalece su
compromiso con la
sostenibilidad.

Monitoreo de
Politicas Publicas

Permite identificar tendencias
en la legislacion y la politica,
evaluando como pueden
impactar las operaciones
empresariales y anticipando
oportunidades y riesgos.

Proporciona una ventaja
competitiva al anticipar
cambios regulatorios y adaptar
la estrategia organizacional
para mitigar riesgos.

Gestion de Crisis
y Adaptacién

El area de asuntos publicos
actla como un mecanismo para
enfrentar y gestionar crisis
politicas, sociales o econémicas
que afecten a la organizacion.

Mejora la capacidad de la
organizacion para manejar
crisis, adaptarse rapidamente a
cambios inesperados y
preservar la estabilidad
operativa.
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Desarrollo de Facilita la identificacion de Promueve el crecimiento
Nuevas nuevos mercados, asociaciones | empresarial mediante la
Oportunidades o areas de negocio a través de | identificacién de oportunidades
la comprension de las que de otra manera podrian
dinamicas politicas y sociales. pasar desapercibidas.
Gobernanza Contribuye al disefio e Refuerza la estructura interna
Corporativa implementacion de politicas de | de la organizacion,
gobernanza que consideran los | promoviendo practicas
intereses del gobierno, la transparentes y responsables
sociedad y otros actores que faciliten la alineacion con
relevantes. los grupos de interés.
Analisis de Evalua y prevé los riesgos Facilita la toma de decisiones
Riesgos derivados de cambios informadas sobre riesgos,
legislativos, cambios en la minimizando impactos
opinién publica o nuevas negativos en la organizacion y
tensiones sociopoliticas. promoviendo una cultura de
prevencion.
Cabildeo y La influencia en la toma de Permite a la empresa jugar un
Participacion decisiones politicas, mediante el | papel activo en la configuracion
Politica cabildeo y la participacion activa | de politicas que afecten su
en la configuracién de politicas | sector, generando un entorno
publicas. mas favorable para su
operacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion tomada de Sofiani et al., (2024);
Pérez Sisa (2021) y Valle-Cruz et al., (2020).

La informacién del cuadro permite comprender como el area de asuntos publicos
se establece como un aporte central en la comunicacién, aprendizaje, gestién de los
conocimientos y comprension de las dinamicas del mercado en cada organizacion. A
continuacion, para profundizar el analisis, es importante especificar la relevancia de esta
area en el sector de la salud, teniendo en cuenta sus condiciones y necesidades

especificas.

El area de asuntos publicos en el sector de salud.

El sector de salud, a nivel general, se caracteriza por el desarrollo de procesos de
cambio y transformacién constante, debido al disefio e implementacion de politicas que
tienen como finalidad mejorar la calidad del sistema, promover el desarrollo de la
cobertura y enfrentar las diversas problematicas de tipo econdmico que inciden en el
acceso y la sostenibilidad del servicio (Nazar et al., 2020). A nivel general, los sistemas
de salud en el mundo han enfrentado reformas teniendo en cuenta desafios asociados
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con las necesidades de la poblacién, la innovacion tecnoldgica y la necesidad de
optimizar los recursos del sistema, debido al desarrollo de nuevas enfermedades y las

variaciones que se presentan en aspectos demograficos.

La pandemia del 2020 causada por el COVID-19 revel6 importantes debilidades
en los sistemas de salud en situaciones de crisis, que han obligado a las entidades
estatales a disenar reformas centradas en una mayor asignacion del presupuesto
nacional en temas de cobertura, calidad, capacitacion médica y fortalecimiento de la
infraestructura sanitaria. En palabras de Barbier y Burguess (2020) la crisis sanitaria
global ayudd a identificar deficiencias en la capacidad de respuesta inmediata, en la
preparacion para pandemias y en la necesidad de promover una mayor capacidad que

permita atender futuras contingencias.

Es preciso tener en cuenta con Khetrapal y Bhatia (2020) que el sector de salud
también enfrenta desafios asociados con el envejecimiento de la poblacién, el aumento
de enfermedades crénicas, y la demanda creciente de servicios de salud de calidad. En
conjunto, estos aspectos requieren que tanto los gobiernos como las organizaciones del
sector privado desarrollen estrategias para garantizar que la oferta de servicios sea
accesible, eficiente y sostenible, por medio del desarrollo efectivo de politicas publicas
que mejoren temas asociados con las capacidades humanas, la innovacion tecnolégica,
la infraestructura y la asignacion de recursos como ejes centrales que les pueden ayudar
a las instituciones de salud a adaptarse continuamente a los cambios normativos y

regulatorios.

Otro factor relevante en las dinamicas actuales del sector de salud es el desarrollo
de la telemedicina, definida como un modelo de atencion no presencial que permite
optimizar tiempos y reducir costos en el sistema de salud, al mismo tiempo en el cual se
le brinda una asistencia de calidad a los pacientes (Menne et al., 2020). Este tipo de
enfoques, explican Sipido y Nagyova (2020), ayudan a generar mejoras considerables
en los procesos administrativos y de atencion, como elementos centrales que aprovechan
la tecnologia y la innovacion para promover el desarrollo de sistemas de salud mas

eficientes y equitativos.
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Teniendo en cuenta este panorama que se ha planteado, el area de asuntos
publicos es esencial en la comprension de las dinamicas del sector de salud, y en el
apoyo a las organizaciones que hacen parte del mismo o que tienen relaciones de tipo
comercial, para gestionar de manera efectiva las interacciones con los actores clave del
entorno politico, social y econémico. De acuerdo con Sipido y Nagyova (2020), teniendo
en cuenta la constante transformacién del sector, el area de asuntos publicos puede ser
un pilar fundamental para monitorear las politicas gubernamentales, las reformas
regulatorias y las tendencias en la salud publica que puedan impactar la sostenibilidad
de las organizaciones que guardan algun tipo de relacion con sector. De esta manera,
para concluir este apartado, el area de asuntos publicos es esencial en la necesidad del
sector de salud para orientar una vision estratégica que contemple no solo la adaptacion
a las politicas publicas y cambios regulatorios, sino también la incorporacion de
innovaciones y mejoras en la gestion que garanticen un sistema mas inclusivo, sostenible

y orientado a la calidad.

Influencia de la tecnologia en el desarrollo de los asuntos publicos

Se parte de comprender que en la actualidad, la digitalizacion y la automatizacion
han venido generando importantes trasformaciones en la manera en la cual se
comprenden los temas legislativos y se integran al conocimiento de la ciudadania y al
desarrollo de las politicas publicas. Este enfoque parte del uso y disefio y herramientas
tecnolégicas que mejoran la eficiencia en el analisis de los grandes volumenes de

informacion (Vasilevich, 2021).

En este sentido, Bitonti (2023) plantea un analisis sobre diversas herramientas
y funcionalidades digitales que pueden usar los profesionales de la unidad de asuntos
publicos para mejorar el andlisis de los datos. Estas herramientas, en conjunto,
favorecen el desarrollo de enfoques por medio de los cuales se establece la
colaboracién, la atencién a los cambios que se presentan en el entorno mediatico y

legislativo, todo ello desde una perspectiva centrada en la mejora continua.

Por su parte, Valle-Cruz et al., (2020) evaluaron el impacto de la inteligencia

artificial (IA) en el ciclo de las politicas publicas. A partir de una revision de literatura,
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observaron que la |IA se ha convertido en una prioridad global, es decir que su uso es
necesario en el desarrollo de diversas industrias, ya que favorece una gestion
estructurada de la informacion, y mejorar ademas las posibilidades de procesar datos

y de avanzar en el desarrollo de simulaciones.

Vasilevich (2021), por su parte, evalué el uso de tecnologias de la informacion
en temas como la administracion y los asuntos publicos. Para ello, opté por métodos
de sistematicidad, analisis y método de derecho comparado, llegando a la conclusion
de que las TIC optimizan e integran diversos procesos y procedimientos, mejorando la

calidad de los servicios publicos y la toma de decisiones politicas.

En conjunto, estos autores que han sido presentados coinciden en destacar la
importancia de integrar herramientas digitales avanzadas, como la IA y las TIC, para
fortalecer los procesos de analisis legislativo y generacion de alertas tempranas. Lo
anterior puede ser clave en el sector salud teniendo en cuenta los importantes desafios
que se presentan en medio de sus procesos de desarrollo, para mejorar notablemente

la eficiencia en el analisis de diversos tipos de informacion relevante.

La Inteligencia Artificial en el analisis de las conversaciones legislativas

La IA, como se ha visto, es un agente transformador en los procesos de
produccion de conocimientos, analisis de informacion, comunicacion de datos y
orientaciones de la toma de decisiones estratégicas (Cambria y White, 2014). Devlin et
al., (2019) la define como una herramienta que acelera procesos de cambio, y que ha
venido alterando la manera en la cual se hacen las cosas y se establen enfoques para
abordar los problemas que aparecen en cada una de las profesiones y contextos
sociales. En el campo de los asuntos publicos, la consultoria y la comunicacion
estratégica, se destaca también a la IA como una herramienta que puede reconocer, a
través de la aplicacion de algoritmos, unos patrones discursivos para entender la forma
en la cual los discursos se van orientando y configurando a lo largo de las plenarias y
de los debates (Himelboim et al., 2013). Este enfoque, explica Liu (2012), es esencial
para anticipar tendencias, reconocer puntos de acuerdo y desacuerdo, pero sobre todo
para tomar decisiones que integren diversos puntos de vista.
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Es importante preguntarse, por tanto, como se establece este proceso que le
permie a la IA analizar las conversaciones. Para ello, es importante partir de definir el
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) como una subdisciplina que les permite a los
procesadores de datos no solo entender, sino también interpretar y generar el lenguaje
humano (Cambria y White, 2014). Este proceso se desarrolla por medio de una serie
de pasos mediante los cuales los ordenadores asimilar el conjunto de caracteristicas
de los textos, para de esta manera reconocer palabras clave dentro de un corpus
determinado, y asi identificar patrones linguisticos desde los cuales sea posible
establecer relaciones semanticas que permitan, a su vez, extraer informacion relevante

de manera automatizada (Himelboim et al., 2013).

El PLN se desarrolla de forma automatica. La metodologia computacional, por
tanto, permite identificar semejanzas en los codigos de fuentes, los cuales se entienden
como estructuras linguisticas que pueden ser, segun sea el caso, temas, conceptos
clave, intenciones comunicativas o posturas argumentativas que se repiten en un
documento. Partiendo de estas regularidades, los sistemas IA pueden clasificar la
informacion, agruparla y mejorar su comprension por medio de una visualizacion

estructural, facilitando de esta manera los analisis posteriores que se desarrollen.

Se destaca, en este sentido, la mineria de datos como un proceso centrado en
la caracterizacion de los textos e identificacion de semejanzas de cédigos (Himelboim
et al., 2013). La mineria de datos ayuda a reconocer relaciones causales o argumentos
clave en los discursos, ademas de clasificar declaraciones por polaridad emocional
(positiva, negativa, neutra) y detectar actores influyentes y posiciones ideoldgicas
(Devlin et al., 2019). De acuerdo con Cambria y White (2014), la mineria de texto ayuda
a extraer conocimiento de manera automatica, partiendo de grandes cantidades de
datos no estructurados. A ello se le afiade el analisis de sentimientos, que permite
mapear el tono de los debates, ademas de identificar las emociones predominantes

que son expresadas por los distintos actores legislativos (Liu, 2012).

En sintesis, se puede decir que hay diversas metodologias que orientan el
disefio y validacién de sistemas de IA aplicados al analisis politico y legislativo, dentro
de los cuales se destacan los siguientes:
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e Analisis tematico asistido por IA: ayuda a identificar los principales temas de
conversacion en los documentos, mediante modelos de topic modeling como LDA
(Latent Dirichlet Allocation) o BERTopic.

« Modelos de clasificacion supervisada: Son claves para etiquetar fragmentos de
texto legislativo segun categorias predefinidas, usando para ello algoritmos como
Random Forest, SVM o redes neuronales profundas.

e Técnicas de analisis de redes: permiten mapear conexiones discursivas entre
actores, temas o iniciativas, a través de grafos generados por herramientas como
Gephi o NetworkX

En conjunto, todas estas herramientas son esenciales para mejorar la eficiencia
en el analisis legislativo, y para orientar estrategias que partan de una comprension del
discurso, haciendo de la tecnologia una extension de la mente humana, una herramienta
que puede incidir favorablemente en la construccion de las urgentes soluciones que se

requieren en el campo del debate y de la discusion politica.

Metodologia

Para el desarrollo de los resultados se empled una metodologia cualitativa,
centrada principalmente en reconocer la forma en la cual se ha venido construyendo e
interpretando un problema, en este caso a partir de un proceso de recoleccion de
fuentes secundarias (Hernandez et al., 2012). En este sentido, fue preciso orientar el
desarrollo de una revision de literatura que permitiera recopilar, sistematizar, evaluar y
analizar informacion relevante de tipo conceptual y tedrico, ademas de un conjunto de
informes, normas, leyes y estudios asociados con las dinamicas de desarrollo del

sector de salud en Colombia.

Para el desarrollo de la revisidn, se realizd la busqueda de articulos vy
documentos en cinco bases de datos: Web of Science, Google Scholar, Redalyc, Jstore
y Oxford University Press. Para la busqueda, se seleccionaron términos pertinentes a
la tematica, asi como a los objetivos y al alcance. Por otro lado, se tuvo en cuenta el
operador booleano de conjugacion” Y”, el cual permite reducir y especificar la busqueda

(Lépez Yepes, 2001). Los términos utilizados fueron: “asuntos publicos”, “tecnologia
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digital y asuntos publicos”. Ademas, para el desarrollo de la revision se establecieron

un conjunto de criterios de inclusion y de exclusion.

Dentro de los criterios de inclusion se destacan; articulos publicados en revistas
indexadas, articulos cuya fecha de publicacion comprenda el periodo de tiempo entre
el 2018 y el 2023, textos publicados en idioma espafnol o inglés. Los criterios de
exclusion fueron resumenes, cartas al editor, comentarios, o editoriales, no disponibles

en texto completo o publicados en un idioma diferente al espafiol o inglés.

En total, se identificaron 66 registros en las bases de datos priorizadas,
sefaladas con anterioridad. Para filtrar los articulos que se incluyeron en la revision,

se utilizaron los siguientes filtros:

- Palabras clave y titulo: se identificd si el titulo y las palabras clave
guardaban relacién con los términos de busqueda.

« Relacién del articulo con los objetivos del proyecto estratégico: se
observo, posteriormente, si el titulo y palabras clave guardaban relacion con
los objetivos planteados.

- Duplicidad: criterio que permitid descartar articulos o investigaciones

similares que presentaban los mismos resultados.

Finalmente, se seleccionaron 30 articulos para una revision detallada los
cuales se integran en el desarrollo de los resultados de la revisién documental. Ya
que se han definido los criterios de busqueda y selecciéon de los articulos, a
continuacion, se especifica el procedimiento para el desarrollo de cada uno de los

objetivos planteados:

Tabla 2.
Procedimiento

Objetivos especificos Procedimiento Fuentes de informacion
Llevar a cabo un analisis | Andlisis de fuentes como e Proyectos de ley y
critico del contexto de los | proyectos de ley, normas, reformas legislativas
asuntos publicos en el |informes y planes de en el sector salud.
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sector salud mediante una
revision de fuentes
secundarias, con el fin de
identificar tendencias clave
y desafios legislativos que
impacten la comunicacion
estratégica.

gobierno relacionados
con el sector de salud en
Colombia.

Planes nacionales de
salud y documentos

estratégicos del
gobierno.

Informes de
organismos
internacionales (OMS,
OPS).

Estudio de tendencias
y articulos en revistas
especializadas en
salud publica.

Desarrollar un prototipo
para la recopilacion,
sistematizacion y analisis
de la conversacion

legislativa en salud, que
sirva como herramienta
estratégica para la toma de
decisiones en consultoria
de comunicacién y asuntos
publicos.

Disefio de un prototipo
digital basado en software
o} plataformas de
monitoreo de medios que
pueda recopilar, analizar

y sistematizar
conversaciones
legislativas, noticias vy

debates en torno a
politicas de salud.

Métricas para el
analisis y creacion de
informes
automatizados.
Fuentes de datos:
Medios de
comunicacion, redes
sociales, bases de
datos legislativas.
Tecnologia: Software
de  monitoreo de
medios, herramientas
de NLP, APIs de
noticias, plataformas
en la nube.

Métricas y KPls:
Analisis de volumen
de conversacion,
tendencia,
participacion.

Evaluar la efectividad del
prototipo  mediante  su
aplicacion en el analisis de
una plenaria legislativa
relevante para el sector

salud, midiendo su
capacidad para ofrecer
insights valiosos y
accionables.

Aplicacion del prototipo
durante una plenaria
legislativa en la que se
trate una reforma de
salud o politica relevante.
Analisis de los datos
recopilados y evaluacién
de la capacidad del
prototipo para generar
informacion util y precisa
que apoye la toma de
decisiones estratégicas.

Registros de las
plenarias legislativas
(video, actas y
resumenes).
Reportes y analisis
previos de reformas o
propuestas
legislativas en salud.
Opiniones y analisis
de expertos en
politicas de salud y
comunicacion
estratégica.

Fuente: elaboracion propia
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Para el desarrollo de la IA, correspondiente al segundo objetivo, se contd con el
apoyo de la empresa Servinformacion, empresa lider en el desarrollo de soluciones
mediante la localizacion inteligente y la analitica de los datos, ademas del uso de
tecnologias innovadoras dentro de las cuales se destaca la Inteligencia Artificial (IA) con
el fin de generar valor para los clientes y apoyarlos en la toma de decisiones en cada uno
de sus negocios. Con esta companiia se desarrollé un acuerdo académico de transmision
de conocimientos (ver Anexo 1), el cual ha sido esencial para la programacion y disefio
de la |IA, permitiéndole a la empresa también incursionar en el tema del monitoreo

legislativo.

La ejecucion del proyecto se dividid en cuatro fases. La primera partié de la
identificacion de necesidades y disefio funcional (abril - junio 2024), en la cual se realizo
una reunion para presentar el problema del cual partié la necesidad de construir la IA.
Asi, se comenzo6 a trabajar de manera colaborativa en temas como segmentacion de
actores y visualizacion. Durante mayo y junio hubo reuniones de coordinacion y disefio

para discutir temas de apariencia de la |A, ademas de los requerimientos practicos.

Entre julio y diciembre del 2024, se establecid el desarrollo técnico y
acompanamiento metodoldgico; y entre noviembre y diciembre se realizaron pruebas
funcionales en un proceso que permitié cargar audios reales del Congreso para identificar
errores. Entre enero y marzo del 2025 se desarroll6 la implementacion y uso para la tesis,
generando la primera visualizacion funcional en un entorno grafico. Posteriormente, se
aplico LeylA en sesiones plenarias reales, seleccionadas estratégicamente para el
analisis del capitulo 3 de la tesis. Finalmente, en abril se establecio la validacion externa
con expertos sectoriales. Se orientd, por tanto, un proceso interactivo con
Servinformacion, por medio de pruebas y enfoques centrados en la retroalimentacion,

con el fin de establecer los ajustes necesarios en el proceso.

En cuanto a las consideraciones éticas, teniendo en cuenta que el objetivo se
centra en disefio de un prototipo de inteligencia artificial (IA) orientado a optimizar los
procesos de la unidad de asuntos publicos en agencias de relaciones publicas,

mejorando la toma de decisiones y la anticipacién de tendencias clave, es preciso
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garantizar la transparencia y respecto de los derechos de las personas en medio del

proceso de analisis automatizado.

Se destaca, en primer lugar, a la transparencia algoritmica como factor
fundamental para que las personas que usen la IA entiendan bien cobmo se generan los
resultados, cuéles son los datos e informacion procesada, ademas de los criterios que
orientan las decisiones automatizadas. Es importante, por tanto, presentar y compartir el
funcionamiento de la IA disefiada con los usuarios, a modo de capacitacion, para que

haya un conocimiento adecuado de cada uno de los procesos.

Por otro lado, el disefio del prototipo debe alinearse con principios de proteccién
de datos personales, teniendo en cuenta que en las plenarias y debates se analizan
intervenciones publicas o discursos con informacion sensible. Es fundamental reducir las
posibilidades de que se presenten sesgos algoritmicos, los cuales pueden generarse
debido a los datos de entrenamiento o a la forma en la cual se estructuran los modelos
de analisis. Esto implica validar las fuentes utilizadas, diversificar los datos y monitorear
posibles errores sistematicos que reproduzcan prejuicios ideoldgicos, de género, clase o

region.

Por ultimo, se debe garantizar que el uso del prototipo respete los principios de
responsabilidad social, especialmente cuando sus resultados puedan influir en decisiones
que afecten el debate publico, o la opinién ciudadana, o el rumbo de politicas de salud.
La Se parte, por tanto, del principio esencial segun el cual la IA debe ser una herramienta
que complemente el juicio humano, no que lo sustituya, y mucho menos que llegue a
manipularlo con intereses que vayan mas alla de la organizacién de los datos y eficiencia

en el analisis.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados del proyecto estratégico, teniendo en
cuenta para ello los objetivos especificos que se han planteado. De esta manera, en
primer lugar, se presenta un analisis critico del contexto de los asuntos publicos en el
sector salud, identificando tendencias clave y desafios legislativos. Posteriormente, se

presenta el disefio del prototipo para la recopilacién, sistematizacion y analisis de la
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conversacion legislativa en el sector de salud, y finalmente se presentan los resultados

de evaluacioén de efectividad del prototipo.

Analisis critico del contexto de los asuntos publicos en el sector salud.

Para analizar el panorama del sector de salud en Colombia, es importante
considerar el Proyecto de Ley por medio del cual se busca transformar el Sistema de
Salud en Colombia y se dictan otras disposiciones. Este proyecto, que lleva por nombre;
“Hacia un sistema de salud garantista, universal, eficiente y solidario que privilegie la
vida”, fue radicado el 13 de febrero de 2023, y se ha desarrollado teniendo en cuenta la
insatisfaccion generalizada del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
principalmente debido a problematicas de inequidad, baja calidad y cobertura,

especialmente en las zonas rurales del pais.

En conjunto, estas problematicas se han manifestado a través de la interposicion
de tutelas y demandas a diferentes entidades de salud que no presentan de manera
efectiva los servicios de atencion en salud, ya sea debido a falta de recursos o a las
mismas condiciones de prestacion y segmentacion por pago. En este sentido, la reforma
busca garantizar el acceso universal desde enfoques centrados en la equidad,

prevencion y promocioén de la salud (Gobierno de Colombia, 2024).

El punto critico es que la reforma parte de considerar que el aseguramiento privado
de la salud, a través de las funciones de las EPS (Entidades Promotoras de Salud), ha
mostrado una serie de fallas relevantes en la cobertura y calidad, lo cual se evidencia en
una relevante desconexion entre la afiliacion a un seguro y el acceso real a la atencion
de salud de calidad (Gobierno de Colombia, 2024). Por otro lado, se parte de reconocer
que el enfoque en la prestacion de los servicios de salud en el pais se ha centrado en el
manejo de enfermedades, pero no en su prevencion, lo cual ha generado mayores costos
y limitaciones para atender de manera adecuada a cada uno de los pacientes,
especialmente en contextos de crisis sanitarias y en medio del desarrollo del crecimiento
de enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT), como las cardiovasculares y la

diabetes.
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Otro de los pilares de la reforma, es que el desarrollo de reformas anteriores, como
la Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011 y Ley 1751 de 2015, no ha logrado resolver los
problemas estructurales del sistema, y lo que han hecho es fomentar la competencia
entre actores, creando de esta manera nuevas barreras para el acceso a servicios
adecuados y de calidad. Por ello, la reforma se enfoca en promover un modelo orientado
a la prevencion y a la promocion de la salud, buscando una mayor rectoria del Estado
sobre las EPS y las IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud), con el objetivo
de fortalecer la capacidad de supervision y garantizar que las decisiones del sistema
estén alineadas con los intereses publicos y no con la rentabilidad econémica de los

actores privados.

Se reconoce, ademas, que en Colombia la cobertura universal debe ir mas alla de
la afiliacion a un sistema asegurador, con el fin de que las personas puedan acceder a
servicios médicos de calidad sin importar su capacidad de pago O su ubicacion
geografica. En este sentido, se plantea la necesidad de promover un mayor énfasis en la
atencion primaria en salud como estrategia central para mejorar la salud publica en
Colombia. La reforma también busca la formalizacién de los trabajadores de la salud, un
aspecto crucial para mejorar las condiciones laborales y la calidad del servicio. Ademas,
se propone aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y mejorar la transparencia en
el gasto publico, lo cual podria contribuir a una mejor asignacién de los fondos disponibles

para la salud (Gobierno de Colombia, 2024).

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que esta reforma, la cual se encuentra
en periodo de tramitacion, por medio de discusiones en la Camara de Representantes,
ha generado un importante debate en el pais, ligado por ejemplo a la resistencia de los
actores del sistema, especialmente las EPS, ademas de polémicas en torno a los diversos
desafios financieros y logisticos que existen en un pais como Colombia, con grandes
desigualdades regionales, para lograr cumplir con los complejos objetivos y propositos
de la reforma a la salud. En efecto, aunque el gobierno ha mostrado disposicién para
aumentar el presupuesto para el sector salud, no hay claridad todavia sobre como se
puede promover el financiamiento de las propuestas sin generar un déficit fiscal o

comprometer a otros sectores cruciales de la economia nacional. Ademas, la reforma
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debera garantizar que la inversion en salud realmente se traduzca en mejoras tangibles

en la calidad de vida de los ciudadanos.

Todo esto en medio de una problematica relevante, asociada con el hecho de que
en los ultimos 30 afos las EPS han tenido que pasar por diversos procesos de
reestructuracion, liquidacion e intervencién por parte del Estado, situacion que ha puesto
en alerta al sistema de salud y que necesita de trasformaciones relevantes centradas en
la mejora continua de la calidad. En medio de este contexto, Vargas y Celis (2024)

exponen que:

Uno de estos problemas econdmicos es la cartera adeudada por las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) a las IPS ya sean publicas, privadas o mixtas. Esta
cartera se da cuando las IPS prestan sus servicios a la sociedad haciendo sus
ventas a crédito, generando asi una cuenta por cobrar a la EPS. Siendo este el
caso, en el sector salud nos encontramos con un panorama poco favorable para
las IPS del pais debido a la falta de recaudo de cartera de las entidades
responsables de pago, haciendo que sea muy dificil continuar con la operacion

normal de las empresas (p. 17).

Ante esta problematica, el Ministerio de Salud ha reconocido la importancia de
adoptar medidas de tipo financiero, dentro de las cuales se destacan la necesidad de
incrementar el porcentaje para el giro directo a las diferentes clinicas, hospitales y
proveedores de servicios de salud que hacen parte del pais. Ademas, también se ha
reconocido la importancia de avanzar en la creacion de un tarifario unico, y de reactivar

a los promotores de salud (Observatorio Legislativo, 2024).

En conjunto, en panorama del sector de salud colombiano permite reconocer que
existen importantes situaciones de planificacion y transformacion que seran decididas a
partir de procesos de dialogo los cuales se han venido desarrollando a modo de plenarias
en el senado y en la camara de presentantes, con el fin de encontrar soluciones a la
inestabilidad financiera y operativa de las EPS. De acuerdo con el informe del Ministerio
de Salud y Proteccién Social (2024), dentro de las principales problematicas que
enfrentan las EPS en el pais se destaca un incremento en gastos operativos

injustificados, ocultamiento de facturacion, desarrollo de contratos con proveedores que
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no cumplen con las condiciones de calidad necesarias, ademas de conflictos de intereses

y aumentos considerables del gasto médico.

En este sentido, el tema de asuntos publicos en el desarrollo de todas las
organizaciones que hacen parte o que guardan diversos tipos de relaciones comerciales
con el sector de salud, se establece como un eje critico para la orientacion de la estrategia
y el desarrollo competitivo (McGrath et al., 2010). El analisis del sector de la salud permite
reconocer que requiere de profundos replanteamientos para garantizar no solo una
atencion efectiva y de calidad para todas las personas, sino también para lograr que los
recursos publicos destinados a la salud sean administrados a través de principios de

transparencia y eficiencia.

Si bien no existen estudios que analicen la importancia y las funciones del area
asuntos publicos como eje esencial en una mejor comprension de las dinamicas que
orientaran el desarrollo del sector de salud en Colombia en los proximos afos, si es
fundamental avanzar en el mejoramiento y eficiencia de esta area, por medio de
innovaciones tecnoldgicas como un aporte esencial en la comprensién de la discusion

politica y en la orientacion de nuevas estrategias y esquemas de adaptacion.

El area de asuntos publicos, por tanto, tiene tareas importantes, dentro de las
cuales se destacan la necesidad de orientar estrategias bien estructuradas para navegar
un entorno politico y econémico dinamico y desafiante (Melé, 2019). Para ello, es preciso
monitorear de cerca las reformas legislativas y regulatorias relacionadas con el sector de
salud; promover el seguimiento de las audiencias publicas, mesas de trabajo y otros
mecanismos de participacion legislativa; fortalecer la gestion de relaciones con los
actores clave dentro y fuera del sector salud; y mejorar la identificacién de oportunidades

y amenazas para las politicas del sector (Vamstad y Gordon, 2018).

De esta manera, es posible avanzar en la creacién de alianzas estratégicas que
fortalezcan las iniciativas de reforma. Los asuntos publicos, por tanto, apoyados por el
desarrollo de tecnologias eficientes, son claves en la comprension de las diversas
dindamicas del sector de salud, y se establecen también como un eje central que aporta
en la comprension de los cambios, gestion de riesgos, adaptacion y direccionamiento

estratégico (Vamstad, B. S., & Gordon).
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En conjunto, este panorama ha venido afectando el desarrollo y viabilidad de los
negocios en el caso de los actores de salud, ya que no solo las EPS fueron afectadas
debido a las diversas intervenciones desarrolladas por el Estado, sino también las
farmacias han sido damnificadas por el desfinanciamiento del sistema, la reduccion de
las tarifas que afecta la competitividad y la falta de aprobacion de nuevas moléculas por
parte del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en un
escenario de incertidumbre, los que ha generado un represamiento de casos
(Observatorio Legislativo, 2024). Ademas, el desconocimiento de la propiedad
intelectual®, ha contribuido a una pérdida de viabilidad para muchos negocios, lo que ha
hecho que Colombia deje de ser un mercado atractivo para este tipo de inversiones

debido a la falta de seguridad politica en el pais.

Los gremios del sector, como la ANDI, su cluster farmacéutico, AFIDRO vy las
asociaciones de pacientes, son actores clave en esta conversacion, y por ello hay tantos
proyectos en discusion (Vargas y Celis, 2024). En este contexto, es fundamental observar
como el area de asuntos publicos comienza a trabajar no solo para identificar posibles
alianzas, sino también para elevar los intereses del sector privado en la agenda publica.
A través de esta unidad, es posible lograr que el discurso de los actores privados sea

llevado al Congreso, generando apoyo Y visibilidad para sus preocupaciones.

Un ejemplo claro de esto es la estrategia adoptada por el representante Andrés
Forero, del partido Centro Democratico, cuya postura ha sido la de promover una forma
de adaptacion politica que combina una postura ideoldgica inicial con la incorporacion de
las preocupaciones de diversos protagonistas sociales, en este caso, los del sistema de
salud. Esto se ha logrado mediante un trabajo de relacionamiento y colaboracion con los
actores legislativos adecuados, lo que ha permitido que sus intereses sean representados
en el Congreso. Este tipo de esfuerzos subraya la importancia de las alianzas

estratégicas y el trabajo conjunto entre el sector privado, los gremios y miembros del

3 El caso de Dolutegravir en Colombia es un conflicto relacionado con los derechos de propiedad intelectual
y el acceso a este medicamento utilizado en el tratamiento del VIH/SIDA. En resumen, lo que ocurrio fue
que el medicamento, producido por ViiV Healthcare, una empresa farmacéutica global, fue objeto de
controversia en Colombia debido a una decisiéon del gobierno de Gustavo Petro, en el afio 2022, de
conceder licencias obligatorias para permitir la produccion y distribucion del medicamento a un costo mas
bajo.
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sector politico para influir en las politicas publicas y asegurar asi que las necesidades del

sector salud sean debidamente atendidas y priorizadas (Varda et al., 2012).

Es clave tener en cuenta estos resultados en la identificacion de tendencias clave
y desafios legislativos, para orientar el desarrollo del prototipo para la recopilacion,
sistematizacion y analisis de la conversacion legislativa en salud, que sirva como
herramienta estratégica para la toma de decisiones en consultoria de comunicacion y
asuntos publicos. En este sentido, los hallazgos que se han presentado son
determinantes para la identificacion de las principales tendencias y desafios legislativos,
tales como la resistencia de las EPS, las dificultades financieras del sistema y las
disparidades regionales. Ademas, estos hallazgos son fundamentales para desarrollar un
sistema de monitoreo en tiempo real, que permita una evaluacion continua de las politicas
publicas y la adaptacion de las estrategias comunicacionales a los cambios que se
presentan en el escenario legislativo, fortaleciendo de esta manera la capacidad de los
actores involucrados para influir en la formulacion y ejecuciéon de politicas de salud en

Colombia.

Desarrollo del prototipo

En este apartado se presenta el prototipo de inteligencia artificial (IA) para la
recopilacion, sistematizacion y analisis de la conversacion legislativa en salud, como
herramienta estratégica para la toma de decisiones en consultoria de comunicacion y
asuntos publicos. Para ello, en primer lugar, se presentan aspectos relevantes sobre el
desarrollo de la IA, sus usos, sus funciones y sus procesos de disefio. En esta primera
parte, por tanto, es importante entender como puede servir en los procesos de monitoreo
legislativo en el sector de salud, y como ayudaria en los procesos estratégicos de las
companias. En la segunda parte se presentan elementos de tipo comunicacional,

relacionados con la personalidad de marca, disefio, logo, interfaz y psicologia del color.

Funcionamiento, utilidad y desarrollo de la IA

LeylA es una IA encargada de transformar grandes volumenes de datos e
informacion estratégica para que los consultores de asuntos publicos puedan orientar el

desarrollo de decisiones informadas, oportunas y basadas en datos. Cabe tener en
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cuenta, como se explicé en la metodologia, que el disefio, programacion y desarrollo de
LeylA se establecio a partir de un acuerdo académico de transmision de conocimientos
con la Empresa Servinformaciéon (ver Anexo 1), el proveedor mas grande en
Latinoamérica en lo que respecta al desarrollo de soluciones SIG/GIS para potencializar
la localizacién inteligente. La empresa comercializa los servicios de Google y se ha
enfocado, por medio de soluciones tecnoldgicas, en transformar datos en soluciones de

alto impacto para los clientes.

El principio esencial del cual se partié para el disefio de la IA, partié de reconocer
seis fundamentos centrales que fueron sefalados en el planteamiento del problema de
la presente investigacion:

Figura 1.
Enfoques de partida de la IA

Las agencias de PR desarrollan

El sector salud necesita adaptarse estrategias que alinean la imagen

Fl)(l;o?;g\t/i?/?sen;? :;22 CSQE'SOUS " f delamarca con las necesidades
\%abilidad psostenigilidad iy del mercado y las expectativas de
y . los clientes.

La informacién generada por las
comisiones y sesiones plenarias
debe ser organizada de manera
eficiente para su uso estratégico.

Las conversaciones legislativas en
salud impactan la viabilidad de los
negocios del sector.

Es necesario un enfoque integral
para comprender las necesidades
de las audiencias y generar
respuestas rapidas a cambios
regulatorios.

Necesidad de incorporar nuevas

\ tecnologias (lA, herramientas de

y- monitoreo) para mejorar el analisis
( legislativo y la generacién de

alertas tempranas y oportunas.

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Figura 1, la IA disefiada se enfoca en mejorar la
eficiencia en los procesos de analisis de datos y toma de decisiones, por medio de
herramientas que faciliten la interpretacion. Se trata por tanto, de darle significado a los

datos, de optimizar los resultados y anticipar tendencias o comportamientos futuros
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mediante modelos predictivos que integren y relacionen el uso de algoritmos, inteligencia
artificial y aprendizaje automatico contribuyendo asi a la innovacion y la eficiencia en la

comunicacion organizacional.

Basandose en estas tematicas, se ha orientado el desarrollo de LeylA, la cual se
establece como un aliado para los consultores de asuntos publicos en salud. Mas alla de
ser una plataforma de escucha activa, es una IA que interpreta la informacién realmente
importante, y que puede impactar favorablemente el curso que toman los procesos de
analisis y la toma de decisiones. Mediante la optimizacion de los procesos de monitoreo
y analisis de debates legislativos y regulatorios, LeylA puede ayudar a cumplir con los
siguientes objetivos:

Figura 2.
Objetivos de LeylA

Identificar riesgos y
oportunidades en
discusiones legislativas y
normativas.

Construir informes
estratégicos que anticipen
impactos en la
sostenibilidad de los
negocios en salud.

Procesar y estructurar

informacién de forma

clara, precisa y en de
manera agil

Fuente: elaboracién propia
Los principios fundamentales de LeylA, por tanto, son los siguientes:

1. Inteligencia que potencia la estrategia: parte de reconocer que la IA no solo es
fundamental en la recopilacion de datos, sino que también actua como un

potenciador estratégico que se integra a procesos de analisis sobre el entorno,
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toma de decisiones y enfoques de cambio que permiten a las empresas mejorar
su coordinacion con las dinamicas que se presentan en el entorno (Harrison y
Luna-Reyes, 2022). LeylA contribuye a la creacion de estrategias de
comunicacion y politicas publicas mas efectivas, basadas en evidencia y con un

impacto mas efectivo en el contexto legislativo.

Informacién sin ruido: en medio del desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
explican Duan et al., (2019), se generan grandes cantidades de datos que muchas
veces no son filtrados de una manera adecuada. LeylA, por tanto, se especializa
en filtrar el ruido, es decir, la informacion irrelevante o dispersa, para entregar
datos relevantes y precisos que mejoren la eficiencia del analisis. Los consultores,
de esta manera, pueden centrarse en la informacion critica que puede influir de
manera significativa en las decisiones estratégicas. LeylA ayuda a evitar la
sobrecarga de datos innecesarios y proporciona informacién depurada que

contribuye a tomar decisiones mas eficaces y rapidas.

Decisiones que reducen el margen de error: gracias al analisis detallado y a la
optimizaciéon de procesos que ofrece LeylA, las decisiones tomadas por los
consultores de asuntos publicos se basan en datos confiables y bien procesados,
lo que reduce significativamente el margen de error a través de un proceso por
medio de cual se genera una toma de decisiones mas informada, oportuna y
certera. Esto, sin duda, es clave en un entorno legislativo dinamico como el del
sector salud, en el cual los cambios rapidos que se generan debido a nuevas
regulaciones y situaciones de tipo social y politico tienen un gran impacto en las

estrategias de las empresas.

De esta manera, se trata de proporcionar principios, metodologias y directrices para

transformar, validar, analizar y crear significado en todos esos procesos por medio de los

cuales se generan, comunican y desarrollan conjuntos grandes de datos, y que en

realidad tenga un sentido. El disefio de la IA parte de reconocer que la organizacion y

creacion de sentido a partir de los datos implica el desarrollo de una serie de habilidades

y capacidades relacionadas por ejemplo con la manera de establecer relaciones
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concretas entre la informacion, asociar los datos con un conjunto de hechos y situaciones

que se evidencian en la realidad.

LeylA funciona mediante la integracion de IA y API, a través de un médulo que
incorpora inteligencia artificial y una API de leyes para ofrecer analisis legales sofisticados
y completos. En el Anexo 5 se presentan especificaciones técnicas de la IA. Se puede
apreciar que se trata de un prototipo cuya funcion esencial es favorecer que distintos
componentes trabajen de forma coordinada y eficiente para analizar conversaciones
legislativas. A través de un sistema basado en modulos interconectados, la IA facilita
tareas complejas como convertir audios en texto, analizar el contenido de las discusiones
y generar resumenes utiles para la toma de decisiones. Todo esto se logra gracias a una
arquitectura que permite que los servicios trabajen por separado pero de forma
sincronizada, almacenando la informacion en tiempo real, organizandola para su facil

consulta y manteniéndola segura en la nube.

LeylA, por tanto, aporta en el desarrollo de la comunicacion organizacional al
promover procesos como la gestion, interpretacion y transmisién informacion, por medio
de enfoques centrados en la automatizacion de tareas. Ademas de ello, se destaca su
capacidad para generar resumenes, lo cual es clave en las labores del area de asuntos
publicos para mejorar la forma en la cual se comunican ideas clave que permitan tener

un panorama general mas claro de las actividades.

En lo que refiere a la funcionalidad, en LeylA se introducen datos de audio para
generar texto mediante un reconocimiento de voz. En conjunto, el método sincrono,
asincrono y streaming. pueden generar importantes resultados dependiendo si la
transcripcion se necesita en el procesamiento posterior, periodicamente o en tiempo real.
Posteriormente, Speech-to-Text hace uso de la adaptacion de modelos para mejorar
aspectos como la precision de las palabras de uso frecuente, ampliar el vocabulario
disponible y mejorar la transcripcion del audio con ruido. Esta herramienta es
personalizable, de tal manera que se pueden reconocer frases o palabras especificas de

acuerdo con las necesidades particulares.
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Otro elemento importante es que se puede personalizar el reconocimiento de voz
para transcribir términos especificos del dominio, ademas de convertir automaticamente
los numeros hablados en direcciones, afios y monedas, reconociendo distintos canales
en situaciones multicanal (por ejemplo, videoconferencias) y anotar las transcripciones
para preservar el orden. Otros aspectos relevantes en la funcionalidad de la IA son los

siguientes:

Figura 3. Aspectos relevantes en la funcionalidad de LeylA en el desarrollo de la

comunicacion

Modelos ajustados para
transcripcion de
llamadas telefénicas,
video, y otros
entornos especificos
de calidad, mejorando
la precisi¢n segun el

Ilz modelos
optimizados para

diferentes

f Capacidad para identificar
automaticamente quién dijo
qué en una conversacion,
facilitando la diferenciacion
entre oradores.

Identificacion de

oradores en
conversaciones

Fuente: elaboracion propia

/_ Carga y transcripcion
de datos de voz
propios

El sistema detecta y filtra
automaticamente

contenido inapropiado
o palabras profanas,
asegurando que el
texto transcrito sea

profesional y adecuado

para diversos

\ contextos.

Mejoras en calidad

e Y Precision con
nuevos modelos

Con los nuevos modelos, la IA
ofrece mejoras inmediatas en
la precision y comprension,
ajustandose a diferentes
voces, entornos ruidosos y
condiciones acusticas.

N

La IA puede colocar
puntuacién
correctamente, como
comas, signos de
interrogacion, y
puntos, mejorando la
claridad de las

Puntuacion
automatica de

transcripciones

( Las mejoras permiten una
interaccion mas fluida y
natural con aplicaciones de
control de voz, permitiendo
oraciones mas largas sin
preocuparse por la precision
de la transcripcion.

Interfaces de

control de voz
mas naturales

En lo que respecta a la visualizacion de la IA y su presentacion, se describe la

pantalla principal, en la cual se observan las funciones generales, las cuales son:
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Transcripcion de video a texto: permite convertir las grabaciones de plenarias o
audiencias en texto, facilitando el analisis posterior del discurso legislativo.
Categorizaciéon de actores: la herramienta identifica y clasifica a los actores
legislativos segun dos criterios:

Nivel de implicacion, medido por la frecuencia de intervenciones o proposiciones
realizadas sobre un tema.

Nivel de alineacion al discurso, es decir, qué tanto coincide la postura del actor
con los intereses estratégicos definidos previamente por el usuario.

Calendario legislativo: ofrece un panel con las fechas clave de las sesiones, tanto
plenarias como en comisiones, que son relevantes para el seguimiento de los
temas priorizados.

Votaciones del dia: visualiza de forma grafica los resultados de las votaciones mas
recientes, indicando qué iniciativas fueron aprobadas o rechazadas, y el estado
actual de los proyectos de ley de interés. Al momento de cerrar la discusién e cada
discusién, el secretario cuenta los votos a favor y en contra, lo cual queda
registrado dentro de la grabacién. A través e la herramienta Speed to text se
genera informacion sobre los resultados, y se establecen comparaciones con el
analisis cualitativo de los datos.

Noticias relevantes: a través de un motor de busqueda anclado a Google News,
permite monitorear la cobertura mediatica relacionada con los temas legislativos
seleccionados.

Chatbot con analisis documental: los usuarios pueden interactuar con un asistente
virtual para resolver dudas sobre las plenarias, o para analizar documentos
cargados (funcion tipo Talk to Docs), facilitando asi un analisis mas profundo y

contextualizado de los textos legislativos.
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Figura 4.

Pantalla inicial

Inicio  Servicios  Planes  Contacto
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Registrarme Micuenta
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Primer nombre

£ Juan
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Ej:Pena
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Fuente: elaboracion propia
La pagina para el registro se muestra a continuacion:

Figura 5.
Registro
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Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, se presenta la visualizacion de los planes y contacto:

Figura 6.
Planes y contacto

Nuestros planes

Contacto

Diligencia el formulario para que podamos contactarnos pronto

Primer nombre*

Mensaje”

£5cribe tu mensoje aqul..

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a temas relevantes asociados con el analisis del contenido, la IA tiene

tres funcionalidades clave, las cuales son:

Figura 7.

Funcionalidades centrales
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Detecta y filtra
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Puntua
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Diarizacion del hablante:
Predice quién dijo qué en
una conversacion.

Fuente: elaboracion propia

Por tanto, LeylA puede ayudar en los procesos estratégicos de las compainias,
especialmente a las agencias de PR, al permitirles que usen la voz para interactuar con
la tecnologia y los productos de la empresa, reduciendo la friccion y facilitando la
adopcidn, gestion, categorizacion y comprension de horas ilimitadas de grabaciones de
audio y video. La IA detecta mas de 100 idiomas, y es clave para fortalecer el desarrollo
de sistemas de atencion al cliente mediante la adicion de IVR (respuesta de voz
interactiva) y el andlisis de las conversaciones de los agentes. Ademas, transcribe
contenido multimedia para subtitulado, analisis, descripcion y etiquetado, analizando y

cuantificando el contenido para guiar la toma de decisiones sobre productos.

Los resultados pueden ayudar en la creacion de interfaces de control de voz que
les permitan a usuarios hablar con sus dispositivos y aplicaciones inteligentes. En
conjunto, se puede decir que LeylA se establece como una ayuda importante para que
las unidades de asuntos publicos puedan mejorar temas relacionados con la accesibilidad

y desarrollo de procesos de sistematizacion de la informacién, lo cual es esencial en
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procesos de escucha activa de debates, plenarias y sesiones de debate relevantes en el

sector de la salud.

Cabe tener en cuenta, para finalizar, que la IA no tiene estrategia de monetizacion,
pues LeylA surge a partir de una construccién conceptual. Por tanto, no es una marca
registrada ni una marca comercial, sino un prototipo que se establece a partir del

desarrollo de la tesis.

Aspectos comunicacionales de la IA

En este apartado se presentan aspectos relevantes asociados con la personalidad
de marca, el disefio y el color. En conjunto, estos aspectos son esenciales para generar
una conexion con los usuarios, para expresar los valores y atributos que diferencian a la

IA y que la posicionan como una herramienta confiable, innovadora y estratégica.
Personalidad de marca

En el desarrollo de la personalidad de marca es clave relacionar la funcionalidad
de la IA con la calidad del servicio. A continuacién, se presentan los valores centrales de

la marca:
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Figura 8.
Personalidad de marca

(. Integra tecnologias
avanzadas de IAy
procesamiento del
lenguaje natural para
un monitoreo

*LeylA ofrece un A

analisis detallado y
basado en datos
reales, garantizando
informacion de

*Su interfaz y
funcionalidades
permiten un manejo
intuitivo y una
experiencia fluida
para los usuarios.

(&

Fuente: elaboracion propia

Diseio

legislativo de calidad.
vanguardia.
- . Inteligencia y J
Innovacion precision
seriens aq || Confianza y
- y USo transparencia ~N

Los consultores
pueden depender de
los resultados
proporcionados por
LeylA, reduciendo la
incertidumbre en la
toma de decisiones. /

Ellogo de la IA es un logo moderno, cuya finalidad es la de transmitir una identidad

visual que comunica desarrollo tecnoldgico, procesos de analisis y toma de decisiones

informadas en el sector de salud y politica. Integra tipografias elegantes y un icono

funcional que generan una sensacion de confianza y respaldo, y que ademas afiade un

elemento innovador relacionado con los valores de la marca. A continuacion, se presenta

el logo de la IA.
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Figura 9.
Logo

Transformamos ruido en estrategia

(@)

LeylA

Fuente: elaboracion propia

El logo, como se puede apreciar, integra el término "Ley", que hace alusion a los
temas legislativos, con "IA" que enfatiza el componente tecnoldgico. El isotipo integrado
en la “I” es para hacer alusién al tema de escucha, de procesar audios y convertir la
informacion en texto. La tipografia es Bree Serif para "Ley", que es una fuente seria y
clasica, mientras que "IA" se escribe con League Spartan ("IA") un estilo geométrico que

se asocia con innovacion.

El eslogan es “Transformamos ruido en estrategia”, con la fuente Codec Pro, un
estilo mas sobrio. Ademas, se incluye en la icnografia de la propuesta a un personaje
femenino, LeylA, quien es la asistente de inteligencia artificial. Su pelo integra unos

audifonos, de manera sutil, para hacer referencia al tema de escucha activa:
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Figura 10.
LeylA, asistente IA

Fuente: elaboracion propia

Se observa que LeylA tiene un ojo azul y uno marrén, pues es una asistente que

ve mas alla de los datos. En su camisa se integra la | con el isotipo de las ondas de audio.

Psicologia del color.

Finalmente, en cuanto a los principios esenciales relacionados con la eleccion del

color tanto para el logo como para la asistente |A, se incluye la siguiente paleta de colores:

¢ Azul medianoche (#1E3A5F): inteligencia, confianza y estabilidad.
e Purpura profunda (#4C2C92): transmite sofisticacion, liderazgo y vision de futuro.
e Blanco o gris claro (#EAEAEA): simboliza transparencia, claridad y objetividad.

e Detalles en azul eléctrico o celeste (#4A90E2): Vinculan a la IA con lo digital y la

innovacion.

Se resalta nuevamente que LeylA no es una marca registrada ni una marca
comercial, sino que se establece como un prototipo para el desarrollo de la tesis, con

fines por ahora académicos.
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Evaluacion de la efectividad del prototipo

En este apartado, es importante dar respuesta al tercer objetivo de la investigacion,
correspondiente a evaluar la efectividad del prototipo, mediante su aplicacion en el
analisis de una plenaria legislativa relevante para el sector salud, midiendo su capacidad
para ofrecer insights valiosos y accionables. Durante el piloto, se evalué la sesién del 27
de mayo de 2025 en la Comision Séptima del Senado (ver Anexo 4), en la cual se llevo
a cabo un debate de control politico sobre la viabilidad financiera de la reforma al sistema
de salud. Esta plenaria fue seleccionada por su alta relevancia en la coyuntura legislativa
nacional, ya que represent6 un punto de inflexién en el debate politico al confrontar las
proyecciones fiscales del Gobierno con los cuestionamientos técnicos del Congreso, y

dejo en evidencia los niveles de polarizacién en torno a la reforma.

Para el piloto, se entrevisto a un grupo de consultores expertos en asuntos publicos
del sector salud, quienes expresaron expectativas claras frente al seguimiento estratégico
de este tipo de sesiones. Manifestaron la necesidad de herramientas que permitieran
identificar rapidamente qué actores legislativos intervenian, con qué frecuencia, y con
qué nivel de alineacidn respecto a sus intereses sectoriales, especialmente en debates
de alto riesgo regulatorio como este. En ese sentido, LeylA demostré su capacidad para
fortalecer el analisis de la conversacion legislativa, al automatizar la categorizacién de los
actores por nivel de implicacién y de alineacion discursiva, y permitir una visualizacion
clara de los flujos de intervencion, posturas dominantes y focos de atencion durante el
debate. Esta funcionalidad fue percibida por los usuarios como estratégica tanto para el
monitoreo en tiempo real como para la preparacién de escenarios de respuesta o de

negociacion normativa.

La validacion se desarroll6 a través de dos actividades: una presentacion guiada
de la herramienta en la cual se mostraron sus principales funcionalidades (speech-to-text,
mapa de calor de actores, generacién de insights, categorizacion semantica, alertas), y
una entrevista semiestructurada para conocer las percepciones de los participantes. La
entrevista (ver Anexo 2) fue grabada y transcrita para dar cuenta de cuatro aspectos

esenciales en la evaluacion de la IA: usabilidad técnica y funcionalidad percibida, valor
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estratégico en la consultoria de asuntos publicos, impacto proyectado y estrategias de

mejora.

Para la seleccion de los participantes, se tuvo en cuenta principalmente el proceso
a través del cual se desarrollan las actividades asociadas a los asuntos publicos. Por ello,
fue importante incluir a personas con diversas funciones, tanto operativas como
estratégicas y gerenciales. Se integré a un investigador, quien se establece como el
primer eslabon de la cadena, encargado de la parte operativa en los procesos de escucha
activa y organizacion de la informacion. Se incluyé también a una consultora senior, con
una visidon mas estratégica de las actividades, y a tres directores de algunas de las
agencias de asuntos publicos mas relevantes que operan en el pais. En particular, se
contd con la participacion de cinco profesionales del sector, seleccionados por su
experiencia en consultoria legislativa, analisis del contexto normativo y asesoria en

relaciones institucionales. Los participantes fueron:

e Director de Agencia de comunicaciones estratégicas (SecNewgate)

e Director de Asuntos Publicos (Edelman Global Advisory)

e Director de relacionamiento estratégico corporativo especializado en asuntos
publicos y comunicaciones estratégicas (ORZA)

e Consultora senior en PR y Asuntos Publicos (Modum)

¢ Investigador de Instituto de Prospectiva e Innovacion en Salud (U. El bosque)

A continuacion, se presenta el perfil de los participantes.

Tabla 3.
Perfil de los participantes
Cargo Actual Experiencia en Asuntos Frecuencia de Interaccién
Publicos con Debates y Proyectos
Legislativos
Investigador en un Desde 2021, con A diario, principalmente
tanque de antecedentes desde el inicio | mediante monitoreo de
pensamiento (INNOS) | de carrera en bufetes de fuentes como X (antes
abogados Twitter)
Director ejecutivo de Cerca de 20 afios de De forma permanente;
una firma de experiencia en el sector cuenta con un area
comunicacion dedicada y presencia
estratégica exclusiva en el Congreso
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Socio de Orza, firma
de asuntos publicos y
comunicacion
estratégica

Cerca de 20 arnos desde su
graduacion en 2004

Todos los dias; es parte
esencial del trabajo y
dinamica de la firma

Consultora senior en
una agencia de
comunicaciones

Cerca de 3 afios participando
activamente en propuestas y
acompanamientos en
asuntos publicos

Frecuencia media;
conectada constantemente,
especialmente en temas
sensibles para clientes

Consultor con
experiencia en el
sector salud y en
Edelman Global

16 anos liderando estrategias
de asuntos publicos,
incidencia legislativa y
comunicacion de crisis

3 veces por semana

Advisory

Fuente: elaboracion propia

Ahora es importante presentar los resultados para cada una de las categorias

abordadas en la entrevista, reconociendo enfoques e insights clave que ayuden a

reconocer la relevancia de la IA, ademas de posibles estrategias de mejora.

Usabilidad técnica y funcionalidad percibida

Para empezar, se presenta una sintesis de las respuestas de los participantes a

las preguntas incluidas en esta categoria:

Tabla 4.

Usabilidad técnica y funcionalidad percibida

Participante Pregunta Sintesis de la respuesta Insights clave
Investigador | 4 Cémo Muy util. Ahorra tiempo, Aporta eficiencia
(INNOS) calificaria la mejora eficacia y eficiencia. operativa y valor
utilidad general Es clave en entornos de alta estratégico; util
del prototipo exigencia como HUB IEXx, para priorizacion
para su trabajo donde se necesita estructurar | de tareas.
diario? informacion y enfocar analisis
estratégico.
¢Las Si. Todas las funcionalidades | Valoracion alta de
funcionalidades | son utiles. Ayudan a identificar | integracion de
presentadas son | actores, fechas clave y tono fuentes y
relevantes para | del debate. Se destaca la automatizacién del
su rol? vista 360° entre Congreso, analisis.
medios y redes.
Director ¢,Como Util por la extraccion de Necesidad de
SecNewgate | calificaria la informacion de plenarias. ampliar cobertura
utilidad general | Permite un enfoque mas a documentos
del prototipo estratégico. Sugiere
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para su trabajo
diario?

incorporar analisis de
documentos como proyectos
de ley y ponencias.

clave para mayor
valor.

¢Las
funcionalidades
presentadas son
relevantes para
su rol?

Si, pero deben incluir analisis
documental. La combinacién
de lo discursivo con lo
normativo es esencial.

Enfatiza la
importancia del
componente
documental y su
integracion con el
analisis discursivo.

Director ¢ Como Funcionalidades con distinta Interés en analisis
Orza calificaria la utilidad. Destaca la deteccion | predictivo y
utilidad general | de patronesy la personalizacién
del prototipo parametrizacion por tematica.
para su trabajo temas/palabras clave para
diario? generar alertas relevantes.
¢Las Si. No valora tanto perfiles o Prioriza
funcionalidades | votaciones, pero si el analisis | funcionalidades
presentadas son | de conexiones ocultas y analiticas
relevantes para | alertas configurables. avanzadas sobre
su rol? informacion
descriptiva.
Consultora ¢ Coémo Muy util (calificacion de 10). Alta percepcion de
Senior calificaria la Optimiza la etapa de escucha | valor por
utilidad general | legislativa y permite acceder a | automatizacion y
del prototipo datos clave sin revision eficiencia en la
para su trabajo manual. Mejora busqueda de
diario? significativamente la datos.
eficiencia.
iLas Si. Considera que combina Ve a LeylA como
funcionalidades | escucha legislativa, analisis y | una herramienta
presentadas son | monitoreo noticioso, lo cual es | integral y
relevantes para | esencial en agencias. transversal.
su rol?
Director/a ¢ Como Util para reducir carga Reconoce valor en
Asuntos calificaria la operativa. Ahorrar tiempo en reduccion de
Publicos utilidad general | revision de sesiones es un tareas repetitivas.
(Edelman) del prototipo gran valor.

para su trabajo
diario?

¢Las
funcionalidades
presentadas son
relevantes para
su rol?

Si. Funcionalidades de
clasificacion tematica, actores
y declaraciones son utiles.
Maximo potencial al articularlo
con documentos legislativos.

Alta utilidad si se
conecta lo
discursivo con lo
normativo.

Fuente: elaboracion propia
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El analisis sobre la funcionalidad permite observar que los participantes tienen una
percepcion positiva, ya que se valora como una herramienta que, principalmente, permite
ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia en el area de asuntos publicos. Ademas de ello,
tiene la posibilidad de optimizar tareas que son repetitivas. Los participantes reconocen
también una buena funcionalidad en lo que se refiere a la gestion de grandes volumenes
de datos, identificando actores clave y mejorando la capacidad de analisis de los

investigadores en el caso de las discusiones parlamentarias, medios y redes sociales.

Se destacan aspectos esenciales para fortalecer el componente documental del
prototipo. Es clave, en particular, integrar capacidades de analisis automatico de
documentos normativos, como proyectos de ley, ponencias y constancias, lo cual puede
ayudar a generar valor en todo lo que tiene que ver con resumenes automaticos,
clasificacion tematica y alertas personalizadas. Se trata, por tanto, de armonizar la
funcionalidad discursiva y documental de LeylA, con el fin de mejorar el apoyo en
procesos de analisis politico que pueden ser complejos, integrando diversos tipos y
fuentes de informacién, como sucede en el caso de los debates que se generan en el

sector farmacéutico.

Valor estratégico en la consultoria de asuntos publicos

A continuacion, se presentan las respuestas de los participantes en lo referente al

Valor estratégico en la consultoria de asuntos publicos.

Tabla 5.
Valor estratégico en la consultoria de asuntos publicos
Participante | ¢LeylA mejora ¢ Permite éValor en Insights clave
la eficiencia anticiparse a crisis o
frente a cambios negociaciéon
métodos normativos o regulatoria?
actuales? sirve mas
para
seguimiento?
Investigador | Si, reduce Ambas. Al Si. En crisis 0 Aporta
drasticamente el | liberar tiempo | negociacion se | eficiencia
tiempo de operativo, se necesita operativa y
revision de mejora el velocidad, permite redirigir
debates largos y | analisis claridad esfuerzos a
fragmentados. estratégico y narrativa y analisis
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la reaccion a datos estratégico.
cambios. accesibles. Fortalece
produccion de
narrativa
técnica en
tiempo real.
Director de | Si, aunque ya Ambas. Sirve | Si. Diferencial de
SecNewgate | existen tanto para Especialmente | valor esta en el
herramientas alertas util en reformas | monitoreo
similares. La tempranas y decretos integral. Es util
clave es que no | como para sorpresivos. si logra detectar
omita seguimiento sefales
informacion continuo. tempranas.
critica.
Director de | Si, como Mas util para Mas util en La herramienta
Orza herramienta de | seguimiento crisis que en aporta claridad
apoyo que que para negociacion y orden en
complementa al | anticipacion. regulatoria. medio del caos.
analista El analisis
humano. humano sigue
siendo
insustituible.
Consultora | Si, permite filtrar | Depende del Si. Permite La experiencia
senior datos clave sin usuario. Con respuesta del usuario
revisar horas de | criterio, puede | rapida, condiciona el
contenido. anticipar; sin deteccién de valor
él, se queda afinidades y estratégico.
en monitoreo. | mejora la Versatilidad
estrategia de para analisis y
relacionamiento. | respuesta
inmediata.
Director de | Si, pero destaca | Hoy es mas Si. Si esta bien | Requiere
Asuntos mas por su valor | util para conectada, integracion con
Publicos estratégico que | seguimiento. puede ser fuentes oficiales
(Edelman) por lo operativo. | Su potencial determinante en | para
esta en alertas | una crisis. anticipacion
tempranas real. Su impacto
desde depende del
radicaciones. nivel de
automatizacion
y alertas.

Fuente: elaboracién propia

Un punto importante de analisis en torno al valor estratégico de LeylA tiene que
ver con las complejas condiciones en medio de las cuales se genera actualmente el

debate politico y la investigacion legislativa. En efecto, de acuerdo con la percepcion de
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los participantes, se trata de un proceso que es lento, fragmentado, que depende de la
revision manual de documentos que son poco estructurados o de videos largos en los
cuales la informacién clave se encuentra distribuida de manera irregular. En este sentido,
la herramienta que se propone es valorada por los participantes como clave para reducir
la carga operativa, pero, especialmente, para promover un mejor analisis contextual,
elaboracién de narrativas técnicas y definicion de posturas institucionales frente a

proyectos legislativos en curso.

La herramienta, por tanto, debe ofrecer un monitoreo integral, en un proceso en el
cual no se llegue a omitir informacion critica. Es clave integrar efectivamente las
capacidades del recurso humano, de tal manera que no se dependa unicamente de
funciones automatizadas. Esta integracion entre los conocimientos previos de los
usuarios e investigadores con las funcionalidades de la IA, es clave para que la
herramienta no solo tenga una funcionalidad relevante en temas de seguimiento, sino
también de anticipacion. Este enfoque es clave, especialmente, en contextos de crisis,
en medio de los cuales las agencias de asuntos publicos requieren de una reaccion
inmediata y de una capacidad que les permita identificar actores clave o posibles cursos

de accion en el desarrollo de los debates.

Lo anterior es importante, porque al preguntarle a los participantes si han usado
herramientas similares, dos de ellos responden que no, pero tres plantean que han
trabajo con Dapper®, que ofrece funcionalidades similares, o con diversos tipos de
software libre para tareas similares. En este sentido, es clave que LeylA logre
diferenciarse por su especializacidn, experiencia de uso y confiabilidad operativa. Como
lo sefiala el Director de Asuntos Publicos en Edelman: “LeylA tiene buena orientacion,
pero debe fortalecerse como una plataforma de inteligencia estratégica. Su ventaja
comparativa sera integrar debate, documentos y posicionamientos histéricos en un solo

ecosistema” (J.C. Avila, comunicacion personal, 28 de septiembre de 2016).

4 Se trata de biblioteca de mapeo objeto-relacional (ORM), especialmente usada por desarrolladores que
necesitan acceder a datos de manera eficiente. Se usa principalmente en escenarios en los cuales
requiere un acceso a datos rapido y directo a los datos.
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Impacto proyectado

A continuacion, se presentan las respuestas de los participantes en lo referente al

impacto proyectado de la herramienta |A.

Tabla 6.

Impacto proyectado

Perfil

¢Aporta a
estrategias de
comunicacién y
reputacién?

¢Aporta al analisis
de discurso?

Impacto en
desempeno
profesional

Investigador

Si, reduce tiempos de
reaccion y mejora la
oportunidad y
precision de las
intervenciones
publicas.

Si, permite
caracterizar actores y
evaluar tonos, énfasis
y alineamientos.

Alto. Mejora la
calidad analitica y
da ventaja
competitiva.

Director
SecNewgate

Si, permite tomar
decisiones rapidas y
bien informadas que
inciden en
reputacion.

Si, potencia el criterio
del consultor y agiliza
respuestas
estratégicas.

Alto. Herramientas
de este tipo son
necesarias en
asuntos publicos.

Director de Orza

Mas que reputacion,
es una herramienta
de inteligencia que
convierte ruido en
sefales estratégicas.

Si, organiza e
interpreta informacion
util (enfoque
“‘intelligence gallery”).

Positivo y
progresivo. Tiene
potencial
estratégico si se
consolida.

Asuntos
Publicos
(Edelman)

preparacion de
mensajes dirigidos a
audiencias clave
como ministros y
congresistas.

trazabilidad historica
del discurso politico y
ayuda a anticipar
posturas.

Consultora Si, ayuda a generar | Si, facilita el analisis | Alto. Mejora la
senior insumos utiles y aunque sigue siendo | eficiencia en la
contextualizar temas | esencial el criterio reaccion y la
clave para clientes. profesional. calidad de la
asesoria.
Director(a) Si, aporta a la Si, permite Alto, si evoluciona

hacia el analisis
estratégico; de lo
contrario, el
impacto seria
operativo.

Fuente: elaboracion propia

Se destaca que LeylA potencia el juicio profesional, sin llegar a sustituirlo. Como
lo plantea el director de SecNewgate: “No reemplaza el criterio del consultor, pero lo
potencia. Permite estar con los oidos despiertos y responder con mayor solidez y agilidad”
(G. de Francisco, comunicacion personal, 28 de septiembre de 2016). Es una IA que
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facilita, por tanto, el acceso y la trazabilidad de informacion relevante, lo cual se establece
como un eje esencial en la identificacion de narrativas, en el analisis sobre la forma en la
cual cambian constantemente los patrones discursivos. Es clave, sin embargo, que la
herramienta pueda evolucionar hacia capacidades de analisis estratégico mas
sofisticadas, de tal forma que puedan transformar de manera estructural la forma en que

se gestionan los asuntos publicos y la comunicacion politica.

Estrategias de mejora

En este punto es importante reconocer mejoras y ajustes que se pueden
implementar o trabajar en la IA. En la siguiente tabla, se presentan los aspectos que los

participantes consideran que se deben mejorar, asi como las funcionalidades adicionales.

Tabla 7.

Estrategias de mejora

Participante

Aspectos a fortalecer o
ajustar

Funcionalidades adicionales

Investigador

Mayor claridad sobre los
criterios de relevancia que usa
la herramienta (como pondera
votaciones, relaciones de poder,
etc.).

Modulo que analice el
comportamiento de votacién
(votos a favor/en contra,
ausencias, quorum, salidas del
recinto).

Director de
SecNewgate

Ampliar la capacidad de analisis
documental, con posibilidad de
filtrar por temas especificos y
subsectores (por ejemplo,
dentro del sector salud).

Busquedas en lenguaje natural
dentro de documentos publicos.
Filtros sectoriales mas precisos
como “desabastecimiento de
medicamentos” o “aranceles a
medicamentos”.

Director de Orza

No sefiala mejoras puntuales.

Prioriza la estabilidad y
validacion de la version actual.
Considera importante
personalizar el analisis segun el
contexto.

Consultora
senior

Incorporar una funcion para
descargar informes
preformateados sobre actividad
en el Congreso.

Descarga de reportes
automaticos. Fortalecer
interaccion via chatbot para
hacer preguntas mas
especificas o filtrar intereses de
actores.

Director(a) de
Asuntos

El dashboard debe centrarse en
proyectos o temas prioritarios.
Es crucial saber el estado

Comparativo automatico entre
textos normativos (vigente vs.
propuesta). Identificacion de
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Publicos procesal de los proyectos articulos modificados.

(Edelman GA) (radicado, ponencia, orden del Visualizacion del texto

dia, votacion, etc.). modificado. Alertas desde la
radicacion. Chatbot con lectura
de documentos y capacidad de
responder preguntas juridicas.
Seguimiento por tema o numero
de proyecto.

Fuente: elaboracion propia
En particular, se reconocen necesidades como:

e Mayor transparencia en los criterios de relevancia

e Filtros tematicos mas especificos

e Funciones de analisis legislativo mas avanzadas

e Posibilidad de personalizar los reportes y la experiencia de usuario.

e Integrar funciones como la descarga de informes, comparativos normativos

automaticos y chatbots mas inteligentes que interpreten documentos legales.

Conclusiones y recomendaciones

La investigacion partio de llevar a cabo un analisis critico del contexto de los asuntos
publicos en el sector salud mediante una revision de fuentes secundarias, con el fin de
identificar tendencias clave y desafios legislativos que impacten la comunicacién
estratégica. Se concluye, con respecto a este objetivo, que en el sector de la salud existen
importantes desafios legislativos asociados con la gran cantidad de informacion que se
genera en las plenarias, debido a los multiples proyectos de ley y enfoques asociados
con el desarrollo de reformas trascendentales en el sistema de salud, lo cual ha generado
importantes dificultades para sistematizar una informacion que incida favorablemente en
la construccién de conocimientos, anticipacion, capacidad de respuesta y toma de

decisiones.

En este caso, las agencias de asuntos publicos deben hacer uso de la tecnologia
como medio para mejorar los procesos de organizacion y analisis de los datos. Para ello,
fue clave avanzar en el desarrollo de un prototipo de inteligencia artificial (IA) para la
recopilacion, sistematizacion y analisis de la conversacion legislativa en salud, como

herramienta estratégica para la toma de decisiones en consultoria de comunicacion y
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asuntos publicos. Se concluye, en particular, que la herramienta que se ha propuesto en
la presente investigacion, LeylA, se establece como un aporte significativo en procesos
de monitoreo legislativo, integrando tecnologias avanzadas que permiten generar
mejoras importantes en los procesos de analisis de datos y comunicacién estratégica de

resultados, al reducir el margen de error en las decisiones y construir sentido.

En efecto, la herramienta disefiada posee un importante valor para la comunicacion,
ya que ayuda a entender mejor como se van organizado los discursos e ideas que se
producen en los debates y planarias, como interactuan entre si y generan como resultado
nuevos conocimientos que es preciso reconocer, identificar y analizar. Lo anterior es
esencial para entender mejor como una plenaria se ubica en el complejo entramado

discursivo de las politicas del sector de salud en Colombia.

El tercer objetivo fue evaluar la efectividad del prototipo mediante su aplicacion en
el analisis de una plenaria legislativa relevante para el sector salud, midiendo su
capacidad para ofrecer insights valiosos y accionables. En la evaluacion desarrollada con
el prototipo, se observd que los participantes valoran el impacto de la LeylA,
principalmente porque es una herramienta que mejora la capacidad de respuesta en
situaciones de crisis y de coyuntura politica, lo cual incide no solo en procesos de toma
de decision sino también en temas como reputacion institucional y profesional. En efecto,
reconocen que la mejora en la capacidad analitica puede incidir favorablemente en el
posicionamiento ante las audiencias clave, debido a las capacidades que ofrece para

filtrar la informacién y construir conocimientos.

Como recomendaciones, es clave mejorar aspectos en la herramienta
relacionados con la integracidn que debe existir entre los conocimientos y experiencias
del recurso humano con las funcionalidades de automatizacion, mejorando de esta
manera el desarrollo de conocimientos estratégicos y de procesos que incidan
favorablemente en la anticipacién y respuesta rapida en los cambios. Es preciso seguir
mejorando también el prototipo por medio de especificaciones concretas sobre los
criterios de relevancia, filtros tematicos, descarga de informes, personalizacién de los
reportes y la experiencia de usuario. Se trata, en conjunto, de mejorar la relacion entre la

solidez técnica de LeylA y usabilidad, de tal manera que la herramienta pueda adaptarse
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a las necesidades del area de asuntos publicos, aportando a los debates y al
mejoramiento del sector de la salud a través de procesos centrados en la gestion del

conocimiento.
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Anexos

Anexo 1. Acuerdo de transferencia de conocimiento

Acuerdo de transferencia de conocimiento y reconocimiento de colaboracion técnica -
Proyecto LeylA

Entre:

Tiffany Micoll Carrillo Agudelo v Yeferzon Diaz Falla, estudiantes de la Maestria en
Comunicacion en las Organizaciones de |la Pontificia Universidad Javeriana Cali, en
calidad de autores del proyecto de tesis titulado "Anélisis de (a conversacion legislativa sobre
el sector salud para la optimizacion de los procesos en la unidad de asuntos pablicos de las
agencias de PR a través del desarrollo de un prototipo de inteligencia artificial”.

¥

Servinformacion 5.A.5., empresa con domicilio en Bogota D.C., lider en soluciones de
localizacion inteligente, analitica de datos v desarrollo de tecnologias emergentes, quien ha
participado como entidad aliada en eldiseno, construccion y asesoria técnica del prototipo de
inteligencia artificial denominado LeylA.

OBJETO DEL ACUERDO

Las partes reconocen que el prototipo Leyld fue desarrollado en el marco de un acuerdo de
colaboracion académico entre los autores de la tesis v Servinformacion 5.A.5., sin que medie
relacion contractual ni contraprestacion economica alguna. El presente documento tiene
COMO proposito:

1. Formalizar la transferencia de conocimientos generados a lo largo del proceso de
desarrollo del prototipo;

2. Reconocer el papel de Servinformacion 5.A.5. como aliado estratégico v proveedor
técnico;

3. Establecer las condiciones de divulgacion, uso académico v reconocimiento pablico
del caso.

CLAUSULAS
Primera - Propiedad intelectual y derechos de uso

Los autores de |a tesis reconocen que el desarrollo técnico del prototipo LeylA (programacian,
estructura de backend, integracion de APls, arquitectura técnica, diseno de interfaces) fue
realizado por el equipo de Servinformacion 5.4.5., y que dicha empresa conserva la titularidad
de la propiedad intelectual sobre el codigo y las soluciones implementadas en la herramienta.

Por su parte, los estudiantes conservan los derechos sobre el diseno metodologico,
conceptual, discursivo v académico del proyecto de tesis, asi como la autoria de los
contenidos analiticos, interpretativos v de marco tedrico desarrollados para sustentar el caso.
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Segunda - Uso académico y visibilizacion institucional

Servinformacion S.A.5. autoriza el uso del prototipo LeylA en el marco de la tesis de maestria
mencionada, asi como en actividades de sustentacion académica, publicaciones derivadas, v
presentaciones de caracter no comercial, con el debido reconocimiento de su participacion.

Unavez culminado el proceso académico, Servinformacion 5.A.5. podra divulgar este proyecto
Ccomo caso de éxito o iniciativa de innovacion tecnologica con impacto social, bajo la mencion
expresa de que se tratd de un proyecto colaborativo y académico.

Tercera - Confidencialidad y limitaciones de uso

Las partes acuerdan gue, en caso de que alguna desee escalar, comercializar, extender o
implementar el prototipo LeylA en otros contextos organizacionales o sectores distintos al
académico, debera contar con autorizacion expresa de las otras partes intervinientes,
reconociendo la co-creacion como fundamento etico del desarrollo.

Cuarta - Firma y validez

Este acuerdo sera firmado por los autores del proyecto, el director de tesis v un representantes
autorizado de Servinformacion 5.A.5., v sera anexado como documento final a la entrega
académica de |a tesis. Tiene fines exclusivamente académicos, sin constituir vinculo laboral,
comercial o contractual entre las partes.

Quinta - Vigencia del acuerdo

El presente acuerdo tendra una vigencia de dos (2) anos a partir del 1 de mayo de 2025, es
decir, hasta el 30 de abril de 2027. Cumplido este plazo, cualquier extension, modificacion o

renm.r&du:‘rn,'clelp ra realizarse mediante documento adicional firmado por las partes.
Wy il I

|
Tiffany Nicoll Carrillo Agudelo
C.C. 1.032.491.405
Estudiante maestria

Juan Manuel Urrego Buitrago
Gerente de innovacion en Servinformacion

-

n DigzFalla
C.C.80.243.848
Estudiante maestria

Morberto Fabian Diaz Duarte
Director de Tesis
Pontifica Universidad Javeriana Cali
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Anexo 2. Guion de entrevista

Instrumento de recoleccion de informacion: Cuestionario de validacion LeylA

Perfil y experiencia

¢, Cual es su cargo actual y cuantos anos lleva trabajando en el analisis legislativo
0 en asuntos publicos?

¢ Con qué frecuencia interactua con debates, plenarias o proyectos de ley que
impactan su sector?

Evaluacion funcional de LeylA

¢,Coémo calificaria la utilidad general del prototipo para su trabajo diario?

¢ Considera que las funcionalidades presentadas (transcripcién automatica,
identificacion de actores clave, resumen de plenarias) son relevantes para su rol?
¢ Por qué?

Percepcion de valor estratégico

¢,Cree que LeylA puede mejorar la eficiencia del monitoreo legislativo frente a los
métodos actuales?

¢La herramienta permite anticiparse mejor a los cambios normativos o ayudaria
mas bien en el seguimiento posterior?

¢ Ve valor en el uso de esta herramienta en entornos de crisis, cambios regulatorios
subitos o negociaciones sectoriales?

¢,Habia usado o conocido previamente herramientas similares? ;Como se
compara LeylA con ellas?

Impacto proyectado

¢ Considera que esta herramienta puede aportar a fortalecer las estrategias de
comunicacion y de reputacion en su organizacion?

¢ Considera que las funciones de la herramienta aportan al analisis de discurso
para centrar de mejor manera las estrategias de comunicacion en el sector?

¢ Qué nivel de impacto le asignaria (bajo, medio, alto) en términos de mejora a su
desempefio profesional?

Estrategias de mejora

¢ Qué aspectos considera que deben fortalecerse o ajustarse para que la
herramienta sea mas util?

¢ Qué funcionalidades adicionales le gustaria ver en versiones futuras?
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Anexo 3. Transcripciones de las entrevistas

Instrumento de recoleccion de informacion: Cuestionario de validacion LeylA
Entrevista 1
Perfil del participante
Cargo actual: Investigador en un tanque de pensamiento (INNOS)

Experiencia en asuntos publicos: Desde 2021, con antecedentes desde el inicio de
carrera en bufetes de abogados

Frecuencia de interaccion con debates y proyectos legislativos: A diario,
principalmente a través del monitoreo de fuentes como X (antes Twitter), para identificar
posturas de actores legislativos relevantes.

Bloque 2: Evaluacion funcional de LeylA
¢, Como calificaria la utilidad general del prototipo para su trabajo diario?

Considero que el prototipo es bastante util. Desde mi campo de trabajo, me permitiria
ahorrar tiempo y mejorar tanto la eficacia como la eficiencia en mis labores cotidianas.
Por ejemplo, en espacios como el HUB IEx, donde la capacidad de respuesta rapida es
fundamental, LeylA facilitaria la organizacion de informacion clave y permitiria estructurar
mejor nuestros proyectos. También me ayudaria a extender mis tiempos de analisis y
enfocarlos en tareas de mayor valor estratégico.

¢Las funcionalidades presentadas son relevantes para su rol?

Si, todas las funcionalidades me resultan utiles. Desde la transcripcion automatica,
pasando por la identificacion de actores clave, hasta los resumenes de plenarias, cada
una cumple un paso dentro del proceso légico de trabajo. Me permiten saber qué actores
debo monitorear, en qué fechas debo estar alerta y, si algo se me escapa, las frases
destacadas de los actores clave me permiten hacerme una idea del tono y ambiente del
debate. Lo que mas valoro es la posibilidad de tener una vista 360° de la conversacion:
congreso, medios y redes sociales en un mismo entorno.

Bloque 3: Percepcion de valor estratégico
¢LeylA mejora la eficiencia frente a métodos actuales?

Sin duda. Actualmente, cuando debo investigar sobre un debate legislativo, el proceso es
extenso, fragmentado y desgastante. Muchos videos son largos y dificiles de manejar;
las herramientas de IA disponibles no ofrecen transcripciones precisas, y eso complica la
extraccién de ideas clave. Por lo general, yo hago las recomendaciones y el vocero toma
nota para usarlas en espacios estratégicos. Con LeylA, todo este proceso seria mucho
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mas eficiente. Es una herramienta alineada con las exigencias de la "escucha legislativa",
que suele ser un entorno muy dinamico.

¢La herramienta permite anticiparse mejor a los cambios normativos o sirve mas
para seguimiento posterior?

Creo que ambas cosas. Al reducir el tiempo que hoy invertimos en construir documentos
base, podemos dedicar mas esfuerzos a analizar como los debates afectan a nuestra
organizacion o sector. Eso nos permite una mejor reaccion, tanto en términos de
conversacion vigente como en la planificacion estratégica. La herramienta habilita una
conversacion mas fluida y cotidiana, basada en datos, algo que suele escasear en este
campo.

Ve valor en esta herramienta en contextos de crisis o negociacion regulatoria?

Completamente. En nuestro entorno, cualquier novedad es una oportunidad (o
necesidad) de salir a hablar. Como tanque de pensamiento, necesitamos generar
informacion de manera constante, con una narrativa técnica pero comprensible. Nuestra
labor implica actualizar, referenciar y activar conversaciones juridicas o legislativas a
diario, y una herramienta como esta fortalece esa capacidad de reaccién y produccion.

Bloque 4: Comparacion y referencias
¢Ha usado herramientas similares? ;Cémo se compara LeylA?

No he usado herramientas similares. Esta seria la primera con este enfoque integral.

Bloque 5: Mejoras y percepciones
¢ Qué aspectos deben fortalecerse o ajustarse?

Me surgi6é una duda con respecto a los criterios que utiliza la herramienta para determinar
qué es relevante o importante. Me gustaria que, al momento de usarla, el sistema
ofreciera claridad sobre como se ponderan ciertos temas, como votaciones, relaciones
de poder, o contrapesos institucionales. Es decir, que LeylA tenga en cuenta y me
muestre explicitamente como interpreta o prioriza temas que responden a mis intereses
como usuario.

¢ Qué funcionalidades adicionales desearia en versiones futuras?

Podria ser muy valioso incluir, junto al mapa de calor de actores, un médulo que analice
el comportamiento de votacion: quiénes votaron a favor o en contra, ausencias, quorum
logrado, salidas del recinto, entre otros. Esos datos marcan mucho la lectura politica y
facilitarian el analisis tactico.
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Bloque 6: Impacto proyectado
¢Aporta a estrategias de comunicacion y reputacién?

Si, totalmente. Hoy, para emitir una posicion publica o construir una nota de analisis,
podemos tardar entre dos y tres dias en estructurar un primer borrador. Si sumamos el
tiempo que toma escalar ese contenido al area de comunicaciones, a veces nos
demoramos hasta cuatro dias para responder a la coyuntura. Con esta herramienta, ese
margen se reduciria drasticamente, lo que se traduce en mayor oportunidad y precision
en nuestras intervenciones publicas.

¢Las funciones de la herramienta aportan al anadlisis de discurso?

Si, y es clave. El Congreso es un espacio profundamente discursivo, y esta herramienta
ofrece insumos valiosos para hacer analisis mas solidos. Como politélogo, valoro poder
caracterizar a los actores desde su narrativa y LeylA me permite contar con todos los
elementos para hacerlo. Es una ventaja tener a la mano esa informacién para evaluar
tonos, énfasis y alineamientos, y usarla para orientar mejor nuestras estrategias
comunicacionales.

¢ Qué nivel de impacto le asignaria en su desempeno profesional?

Le asignaria un impacto alto. El acceso eficiente y completo a la informacion me permite
centrar mi tiempo en analisis profundos, lo que incrementa el valor de mis entregables y
me posiciona como un profesional con mayor capacidad analitica. En el tipo de
organizacion donde trabajo, herramientas como esta representarian una ventaja
competitiva clara.

Entrevista 2

Perfil del participante

Cargo actual: Soy el director ejecutivo de una firma de comunicacion estratégica.
Experiencia en asuntos publicos: cerca de 20 afios de experiencia en el sector.

Frecuencia de interaccion con debates y proyectos legislativos: De forma
permanente. Contamos con un area consolidada de asuntos publicos y una persona
dedicada exclusivamente a hacer presencia en el Congreso.

Bloque 2: Evaluaciéon funcional de LeylA
¢, Como calificaria la utilidad general del prototipo para su trabajo diario?

Me parece util, especialmente por su capacidad de extraer de forma directa informacion
relevante de plenarias. Eso permite pasar de una tarea operativa a un enfoque mas
estratégico. Sin embargo, considero importante que también pueda analizar documentos
clave como proyectos de ley, ponencias o constancias.
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¢Las funcionalidades presentadas son relevantes para su rol?

Si, aunque hace falta integrar el componente documental. No basta con escuchar los
debates, también es clave acceder a textos oficiales, ya que muchas decisiones estan
contenidas en esos documentos. Seria ideal que LeylA permitiera consultar e interpretar
automaticamente ese tipo de archivos.

Bloque 3: Percepcion de valor estratégico
¢LeylA mejora la eficiencia frente a métodos actuales?

Si, aunque ya existen soluciones similares en el mercado, como Dapper. Lo importante
es que LeylA pueda cumplir su promesa de valor en la practica y no omita informacion
critica. Mas alla de escuchar, debe facilitar un monitoreo integral, incluyendo documentos
y actores.

¢La herramienta permite anticiparse mejor a los cambios normativos o sirve mas
para seguimiento posterior?

Ambas cosas. Puede ser clave para emitir alertas tempranas cuando se presentan
iniciativas no previstas, como proposiciones o constancias. También ayuda en el
seguimiento de decretos y reformas. Es valiosa en todas las etapas de la conversacion
publica.

Ve valor en esta herramienta en contextos de crisis o negociacion regulatoria?

Totalmente. Este tipo de herramientas fortalece la capacidad de respuesta, permite
entender las posturas que emergen y actuar con base en hechos. Es especialmente util
en coyunturas complejas como la reforma a la salud o cuando el Gobierno emite decretos
inesperados.

Bloque 4: Comparacion y referencias
¢Ha usado herramientas similares? ;Coémo se compara LeylA?

Si, conozco Dapper. Ya esta en el mercado, tiene clientes y ofrece funcionalidades
similares. LeylA debe diferenciarse por su especializacion, experiencia de uso y
confiabilidad operativa.

Bloque 5: Mejoras y percepciones
¢ Qué aspectos deben fortalecerse o ajustarse?

Debe ampliar su capacidad de analisis documental, permitiendo filtrar informacion por
temas especificos, no solo generales. También seria util que incluya analisis por
subsectores dentro de temas amplios como lo es el sector salud.
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¢ Qué funcionalidades adicionales desearia en versiones futuras?

Que permita busquedas en lenguaje natural dentro de documentos publicos clave.
También filtros sectoriales precisos como “desabastecimiento de medicamentos” o
“aranceles a medicamentos”.

Bloque 6: Impacto proyectado
¢Aporta a estrategias de comunicacion y reputacién?

Si, es un insumo muy valioso. Las decisiones rapidas y bien informadas fortalecen la
reputacién. LeylA no genera reputacion por si sola, pero permite tomar decisiones que si
inciden en ella.

¢Las funciones de la herramienta aportan al anadlisis de discurso?

Si. Brinda insumos para el analisis estratégico. No reemplaza el criterio del consultor,
pero lo potencia. Permite estar con los “oidos despiertos” y responder con mayor solidez
y agilidad.

¢ Qué nivel de impacto le asignaria en su desempeno profesional?

Alto. Este tipo de herramientas son indispensables para los equipos de asuntos publicos
hoy. La evolucion del monitoreo —medios, redes y ahora Congreso— exige herramientas
tecnologicas robustas como LeylA. Ya no son opcionales, son necesarias.

Entrevista 3
Perfil del participante

Cargo actual y experiencia en asuntos publicos: Soy socio de Orza, una firma
especializada en asuntos publicos y comunicacién estratégica. Llevo cerca de 20 afios
en el ejercicio profesional desde mi graduacion universitaria en 2004.

Frecuencia de interaccion con debates y proyectos legislativos: Todos los dias. Es
parte esencial de nuestro trabajo y forma parte de la dinamica constante con la que
operamos como firma.

Bloque 2: Evaluaciéon funcional de LeylA
¢, Como calificaria la utilidad general del prototipo para su trabajo diario?

Dentro de lo que me explicaron, hay funcionalidades con distintos niveles de utilidad.
Algunas son mas valiosas que otras. La posibilidad de interactuar con una maquina que
encuentre patrones de datos que uno no ve normalmente me parece una funcionalidad
destacable. También valoro mucho la idea de parametrizar temas o palabras clave para
que, a partir de ello, la herramienta entregue sefiales o salidas que permitan identificar
cuando esta ocurriendo algo relevante. Eso aporta.
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¢Las funcionalidades presentadas son relevantes para su rol?

Si. Aunque no me parece tan relevante el componente de perfiles o de votaciones,
considero muy util que se pueda interactuar con la herramienta para obtener conexiones
o datos que normalmente se pierden. También me parece clave la opcion de configurar
consultas por palabras clave y recibir alertas o reportes que permitan entender mejor los
escenarios que estan evolucionando.

Bloque 3: Percepcion de valor estratégico
¢LeylA mejora la eficiencia frente a métodos actuales?

Si. Siempre que se entienda como una herramienta de apoyo, puede hacer los procesos
mas eficientes. Las herramientas no reemplazan el trabajo humano, pero si lo
complementan si se usan bien.

¢La herramienta permite anticiparse mejor a los cambios normativos o sirve mas
para seguimiento posterior?

Es mas util para el seguimiento posterior. No la veo como una herramienta de anticipacion
en términos normativos, sino mas bien como un insumo que ayuda a entender lo que ya
se esta dando.

¢ Ve valor en esta ahi herramienta en contextos de crisis o negociacion regulatoria?

Si, la veo mas util en contextos de crisis que en negociaciones regulatorias. En momentos
criticos, ayuda a tener claridad sobre lo que se esta diciendo, lo que se aprobd o se
rechazd, y eso es clave para reaccionar bien.

Bloque 4: Comparacion y referencias
¢Ha usado herramientas similares? ;Cémo se compara LeylA?

Si. En Orza hemos desarrollado internamente algunas herramientas y usamos software
libre para ciertas tareas. También conozco otras herramientas en el mercado, aunque no
las he usado directamente. En todo caso, me parece que LeylA tiene una oportunidad
interesante, pero necesita ser testeada. Su enfoque actual en salud acota el andlisis;
seria ideal ampliarlo a mas sectores.

Bloque 5: Mejoras y percepciones
¢ Qué aspectos deben fortalecerse o ajustarse?

No me resulta facil sugerir mejoras puntuales en esta fase. Creo que es una buena
primera version y el camino esta bien trazado. Mas que identificar debilidades, lo
importante es que se profundice su aplicabilidad en escenarios diversos.
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¢ Qué funcionalidades adicionales desearia en versiones futuras?

No sugiero funciones adicionales por ahora. Creo que debe validarse lo que ya se esta
construyendo y asegurarse de que funcione bien antes de agregar mas capas. La clave
esta en su estabilidad y en la posibilidad de personalizar analisis segun el contexto.

Bloque 6: Impacto proyectado
¢Aporta a estrategias de comunicacion y reputacién?

Mas que verlo desde lo reputacional, lo considero una herramienta de inteligencia. En un
entorno donde el "ruido" va en aumento, el valor esta en transformar ese ruido en senales
estratégicas. La herramienta puede ayudar a separar lo importante de lo irrelevante, lo
que resulta fundamental para entender el entorno y tomar decisiones.

¢Las funciones de la herramienta aportan al anadlisis de discurso?

Si, completamente. Permite procesar el ruido, organizarlo, interpretarlo y transformarlo
en informacion util. En Orza manejamos ese concepto como “intelligence gallery”:
recopilar, procesar y analizar informacién para tomar decisiones. LeylA encaja en ese
enfoque.

¢ Qué nivel de impacto le asignaria en su desempeno profesional?

Positivo y progresivo, se trata de un desarrollo prometedor, que deberia validarse en
diferentes escenarios, y que puede convertirse en una herramienta estratégica clave si
se consolida bien.

Entrevista 4
Perfil del participante

Cargo actual y experiencia en asuntos publicos: Soy consultora senior en una agencia
de comunicaciones. Llevo cerca de tres afos participando activamente en propuestas y
acompanamientos para clientes desde el enfoque de asuntos publicos.

Frecuencia de interaccion con debates y proyectos legislativos: Diria que con una
frecuencia media. No es diario, pero si estoy conectada de forma constante a lo que
ocurre en el ambito legislativo cuando se trata de temas sensibles para nuestros clientes.

Bloque 2: Evaluaciéon funcional de LeylA

¢ Como calificaria la utilidad general del prototipo para su trabajo diario? Le doy
una calificacion de 10. Me parece una herramienta muy util porque permite optimizar
tareas clave en el trabajo de asuntos publicos, especialmente en la etapa de escucha
legislativa. Ayuda a ubicar datos relevantes sin necesidad de revisar todo el contenido
manualmente, lo que representa una mejora significativa en términos de eficiencia.
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¢Las funcionalidades presentadas son relevantes para su rol? Si. Me parece que es
una herramienta integral para asuntos publicos. Combina escucha legislativa, analisis
estratégico y monitoreo noticioso, lo cual es especialmente util cuando se trabaja en
agencias que deben conectar multiples fuentes de informacién para asesorar bien a sus
clientes.

Bloque 3: Percepcion de valor estratégico

¢ LeylA mejora la eficiencia frente a métodos actuales? Si, sin duda. Facilita encontrar
datos relevantes sin tener que escuchar una plenaria completa o estar pendiente durante
horas de lo que se dice en una sesion. Aporta eficiencia y optimiza el tiempo del consultor.

éLa herramienta permite anticiparse mejor a los cambios normativos o sirve mas
para seguimiento posterior? Creo que depende de la experiencia del usuario. Si la
herramienta estd en manos de consultores con criterio y capacidad de analisis, puede
usarse para anticiparse a tendencias legislativas. Pero si el usuario no sabe formular bien
las preguntas o no sabe interpretar los datos, servira mas para monitoreo que para
prevencion.

¢Ve valor en esta ahi herramienta en contextos de crisis o negociacion regulatoria?
Si, totalmente. En contextos de crisis es especialmente util porque si esta monitoreando
constantemente, ayuda a reaccionar rapidamente. Ademas, con funciones como el
chatbot se puede consultar faciimente qué senador esta hablando de qué tema y
encontrar afinidades o intereses, lo cual es muy util para la estrategia de relacionamiento.

Bloque 4: Comparacion y referencias

¢Ha usado herramientas similares? ;Coémo se compara LeylA? He usado
herramientas como Articulo 20, que generan alertas legislativas, pero no usan inteligencia
artificial. El flujo de informacion es mas lento, y muchas veces me entero antes por otros
medios. LeylA me parece mucho mas precisa y rapida en comparacion.

Bloque 5: Mejoras y percepciones

¢ Qué aspectos deben fortalecerse o ajustarse? Creo que seria muy util tener una
funcién que permita descargar un informe o documento preformateado sobre lo que esté
ocurriendo en el Congreso. Eso facilitaria mucho la construccion de entregables para los
clientes y ahorraria tiempo en redaccion.

$Qué funcionalidades adicionales desearia en versiones futuras? Ademas del
formato de descarga de reportes, creo que seria valioso seguir fortaleciendo la
interaccién via chatbot para hacer preguntas mas especificas o filtrar intereses de
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actores. No lo mencioné como una necesidad inmediata, pero si como algo que puede
potenciar el uso estratégico de la herramienta.

Bloque 6: Impacto proyectado

¢Aporta a estrategias de comunicacién y reputaciéon? Si. Si uno hace un analisis
especifico para un cliente sobre un tema puntual, esta herramienta puede ser muy util
para generar insumos que alimenten la estrategia. Permite contextualizar de forma mas
clara los temas en conversacion.

éLas funciones de la herramienta aportan al analisis de discurso? Si. LeylA permite
hacer el analisis mas facilmente, aunque sigue siendo fundamental el criterio del
consultor. No reemplaza el juicio profesional, pero si lo fortalece al facilitar el acceso a
informacion clave de forma mas agil y ordenada.

¢ Qué nivel de impacto le asignaria en su desempeno profesional? Le asignaria un
impacto alto en asuntos publicos. Es una herramienta completa que puede hacer mucho
mas eficiente la respuesta ante temas coyunturales. Si uno esta monitoreando en tiempo
real, puede anticiparse mejor, ubicar temas clave mas rapido, y evitar que se le pase
informacion importante. Eso mejora el tiempo de reaccion y, por tanto, el valor de la
asesoria.

Entrevista 5
Perfil del participante

Cargo actual y experiencia en asuntos publicos: 16 afios de experiencia liderando
estrategias de asuntos publicos, incidencia legislativa y comunicacion de crisis. Ha
trabajado para companias del sector salud como Janssen, Gilead, Coosalud,
Gestarsalud, Sanimax, entre otras. Fue director de Public and Government Affairs en
Edelman Global Advisory.

Frecuencia de interacciéon con debates y proyectos legislativos: 3 veces por semana

Bloque 2: Evaluacion funcional de LeylA
¢, Como calificaria la utilidad general del prototipo para su trabajo diario?

LeylA es util, sobre todo para aliviar la carga operativa de revisar sesiones largas. Me
ahorra tiempo en tareas repetitivas, como revisar horas de debate para extraer lo
importante. Eso ya tiene un valor.

¢Las funcionalidades presentadas son relevantes para su rol?
Si, especialmente si se enfocan en combinar lo discursivo con lo documental. Las

herramientas que permiten clasificar temas, identificar actores y extraer declaraciones
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clave son funcionales, pero su maximo potencial esta en articular esa informacion con el
tramite legislativo y los documentos normativos.

Bloque 3: Percepcion de valor estratégico
¢LeylA mejora la eficiencia frente a métodos actuales?

Si, pero su mayor valor no esta en lo operativo, sino en lo estratégico. Me interesa mas
una herramienta que me ahorre tiempo como consultor senior, no solo tiempo operativo
de un practicante. Si LeylA permite anticiparme a riesgos normativos y disefar
estrategias, tiene un impacto alto.

éLa herramienta permite anticiparse mejor a los cambios normativos o sirve mas
para seguimiento posterior?

Actualmente, sirve mas para seguimiento. La verdadera ganancia esta en que LeylA
emita alertas desde que se radica un proyecto o se publica una ponencia. Es en ese
punto donde aun hay margen de accion.

¢ Ve valor en esta ahi herramienta en contextos de crisis o negociacién regulatoria?

Si, si esta bien calibrada y conectada con las fuentes oficiales. Una herramienta que
pueda notificarme en tiempo real sobre eventos legislativos criticos (radicacidon, cambios
de ponencia, inclusion en orden del dia) puede ser determinante en una crisis.

Bloque 4: Comparacion y referencias
¢Ha usado herramientas similares? ;Cémo se compara LeylA?

No, no conozco otras que haya en el mercado. LeylA tiene buena orientacion, pero debe
fortalecerse como una plataforma de inteligencia estratégica. Su ventaja comparativa
sera integrar debate, documentos y posicionamientos historicos en un solo ecosistema.

Bloque 5: Mejoras y percepciones
¢ Qué aspectos deben fortalecerse o ajustarse?

El dashboard debe centrarse en proyectos de ley o temas prioritarios. El seguimiento
debe permitir saber “en qué va” un proyecto de ley: radicado, ponencia, orden del dia,
votacion. Eso es lo que verdaderamente necesita quien hace incidencia.

¢ Qué funcionalidades adicionales desearia en versiones futuras?

e Comparativo automatico entre textos normativos (vigente vs. propuesta).
¢ Identificacion clara de qué articulo modifica a qué norma.
o Capacidad de mostrar como quedaria el texto modificado.
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e Alertas desde la radicacion, no desde el debate.

e Chatbot que lea documentos y permita preguntar: ;qué implica este articulo?, ;a
qué ley modifica?, ¢ cuales son los riesgos?

e Seguimiento por temas priorizados (ej. salud, medicamentos) o por numero de
proyecto.

Bloque 6: Impacto proyectado
¢Aporta a estrategias de comunicacion y reputacién?

Sin duda. Asuntos publicos es comunicacién estratégica, solo que con audiencias
especializadas: ministros, congresistas, reguladores. Aqui no hay espacio para la
repeticion, es una oportunidad, una reunion, un argumento. Si LeylA permite preparar
ese mensaje con mejor informacion, su aporte es real.

¢Las funciones de la herramienta aportan al anadlisis de discurso?

Si, especialmente si permite cruzar lo que un congresista ha dicho histéricamente sobre
un tema con lo que esta ocurriendo ahora. Esa trazabilidad es muy util para construir
estrategias y anticipar posturas.

¢ Qué nivel de impacto le asignaria en su desempeno profesional?

Alto, pero con una condicion: que evolucione hacia el analisis estratégico. Si solo me
ahorra tiempo operativo, es util pero no diferencial. Si me ayuda a anticiparme, entender,
cruzar fuentes y tomar decisiones con informacion estructurada, entonces si cambia la
forma de trabajar en asuntos publicos.
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Anexo 4. Plenaria analizada

LeyiA

Analisis legislativo automatizado — Feforma a la salud en Colombia
Sesion evaluada: 27 de mayo de 2025 - Comision Séptima del Senado

1. Sesion analizada

Fecha: 27 de mayo de 2025

Instancia: Comision Séptima del Senado

Tipo: Debate de control politico

Tema central: Viabilidad financiera de la Reforma al Sistema de Salud propuesta por el
Gobierno Nacional.

Duracién total: 3h 28min

Fuente de video: Canal Congreso

Esta sesion fue clasificada como de alta relevancia estratégica dentro del gje tematico “Salud
y Seguridad Social”, debido a la concentracion de intervenciones criticas v su valor para
anticipar riesgos regulatorios de alto impacto para el sector.

2. Resultados de aplicacion funcional
2.1 Resumen de plenaria

La Comision Septima del Senado celebro el 27 de mayo de 2025 un debate de control politico
centrado en la viabilidad financiera de la Reforma al Sistema de Salud impulsada por el
Gobierno Macional. La sesion, de mas de tres horas de duracidn, reunio a actores legislativos
y del Ejecutive con posturas contrastantes en torno al modelo, su sostenibilidad v su
implementacian.

La senadora Morma Hurtado fue una de las voces mas criticas, al advertir que el tramite de la
reforma se adelanta sin un Marco Fscal de Mediano Plazo ajustado, sin estudios técnicos
robustos y sin proyecciones claras sobre el impacto economico. Planted que la financiacion
proyectada no se ajusta a la realidad v que el déficit del sistema ronda los 10,3 billones de
pesos para 2024, En su intervencion, insto al Congreso a detener el tramite hasta contar con
cifras verificables.

Desde el Ejecutivo, el Ministro de Salud Guillermo Alfonso laramillo defendid la propuesta
como un cambio estructural necesario, fundamentado en un modelo preventivo, sin
intermediacion financiera, con enfoque territorial ¥ basado en produccion estatal de
medicamentos. Asegurd que la ADRES se consolidara como el centro de gestion operativa del
gistemna, ¥ que entidades como el INVIMA v el INS seran fortalecidas para lograr eficiencia y
control.

El Ministro de Hacienda, German ﬁwila, aclaro que el aval fiscal otorgado por su cartera se
encuentra condicionado al cumplimiento de supuestos macroeconomicos. Beconocio, sin
embargo, gue los costos fueron estimados exclusivamente por el Ministerio de Salud v que no
e contd con verificacion externa, o que podria comprometer la sostenibilidad financiera a
futurao.

El director de la ADRES, Félix Ledn Martinez, presentd una vision operativa, explico que la
entidad ha asumido funciones criticas desde |a liquidacion de varias EPS, pero advirtio que se
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|
requiere fortalecimiento técnico, normativo y presupuestal para cumplir con el rol gue la
reforma le asigna. Ademas, puso sobre la mesa el reto del déficit actual en los pagos de
aseguramientoy servicios.

Entre los senadores, Omar Restrepo respaldo decididamente el proyecto, argumentando que
las EPS no han garantizado una atencion digna v que el nuevo modelo recupera la logica de
salud como derecho v no como mercancia. Por su parte, Honorio Henriquez v Lorena Rios
exXpresaron preocupaciones sobre la falta de garantias operativas v |a ausencia de enfoque
claro en poblaciones vulnerables, como migrantes, madres comunitarias y personas en
condicion de discapacidad.

La sesion dejo en evidencia una profunda polarizacion entre visiones técnicas, politicas y
operativas frente al futuro del sistema de salud en Colombia. Aungue no hubo votacion, el
debate permitid visibilizar el estado del arte del proyecto, el nivel de preparacion institucional
y la necesidad de esclarecer aspectos clave antes de avanzar en el tramite legislativo.

2.2 Transcripcion automatica de video a texto
Intervenciones relevantes

Morma Hurtado (Partido de la U) - Critica técnica estructural

“Nosotros no podemos permitir gue la reforma se siga tramitando sin un marco fiscal de
mediano plazo ajustado.” ; Donde estan los estudios técnicos gue sustenten la sostenibilidad
financiera del nuevo modelo?”

German Avila {Ministro de Hacienda) - Condicionalidad técnica y limites presupuestales
“Este aval fiscal no es una carta en blanco. Estda condicionado a los supuestos
macroecondmicos planteados por el Ministerio de Salud.” “No hubo verificacion técnica
externa de los costos estimados, lo gue nos lleva a escenarios de riesgo.”

Guillermo Alfonso Jaramillo (Ministro de Salud) - Postura ideoldgica y operativa

“Varnos a fortalecer el papel de la ADRES para queé sea el verdadero gje de la gestion publica
de la salud.” “No podemas seguir permitiendo la intermediacion financiéra gue ha afectado el
acceso en zonas rurales.”

Omar Restrepo (Comunes) - Defensa ideoldgica de la reforma

“Lo gque proponemaos no es un salto al vacio. Es un retorno a la salud como derscho, no como
mercancia.” “Las EPS no garantizan hoy la vida ni la atencicn oportuna. Lo que s/ garantiza eso
es un sisterna publico y territorializado.”

Félix Ledn Martinez (Director ADRES) - Capacidades operativas y retos presupuestales
“La ADRES ya viene asumiendo funciones gue antes estaban en manos de las EPS, pero
necesitarmos mayor capacidad teécnica y rezpaldo normativo.” “Estarmos listos para asumir el
nuevo rol, pero hay que sincerar las cifras del déficit.”

Honorio Henriquez (Centro Democratico) - Cuestionamiento al modelo planteado
“Quién va a manejar 90 bhillones de pesos al afo? ;La ADRES?Y ;Con qué experiencia
operativa?” “Agui no hay garantias ni para los pacientes ni para los trabajadores de la salud.”
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Lorena Rios (Colombia Justa Libres) - Enfogue en grupos vulnerables
“Qué va a pasar con los programas de atencion para las madres comunitarias, para las
personas en condicidn de discapacidad, para la poblacion migrante?”

2.3 Categorizacion automatizada de actores legislativos
a. Nivel de implicacion

Calculo de frecuencia y duracion de intervenciones, determinando los actores con mayor nivel
de implicacion en la sesion:

Legislador / Funcionario Intervenciones | Tiempo total (min)
MNorma Hurtado 5 23

Guillermo Alfonso Jaramillo | 4 21

German Avila 3 16

Honorio Henriquez 3 14

Omar Restrepo 2 11

Félix Leon Martinez 2 9

Lorena Rios 1 6

Analisis estratégico: Los actores con mayor implicacion son también quienes configuran el
marco de polarizacion discursiva sobre la reforma. La participacion destacada de funcionarios
técnicos (Jaramillo, ﬁwila, Ledn Martinez) muestra que el debate no fue solo politico, sino
técnico-operativo. Incluir a actores con una sola intervencion pero alta densidad tematica
(como Lorena Rios) permite capturar angulos poblacionales que no deben subestimarse en
escenarios de comunicacion publica o incidencia territorial.

b. Nivel de alineacién al discurso configurado

Segun configuraciones tematicas establecidas por el usuario (salud pablica estatal, no
intermediacion, sostenibilidad fiscal), se clasifico a los actores:

Mambre Clasificacion Argumentos detectados
Jaramillo, Alta alineacion | Defensza del modelo preventivo y estatal
Guillerma

Restrepo, Omar | Alta alineacion | Critica a EPS v apoyo a salud como derecho pablico

Hurtado, Morma | Baja alineacion | Cuestionamiento técnico y criticas a la falta de
proyecciones
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Henriquez,

Baja alineacion

Dudas sobre operacion de la ADRES v sostenibilidad

Honorio del modelo

ﬁwila, German Meutral técnica | Aval fiscal sin respaldo externo, limitaciones
metodologicas

Ledn Martinez, Alineacion Apoyo a la reforma pero con alertas operativas sobre

Félix parcial deficit v capacidades

Rins, Lorena

Meutral critica

Intervencion centrada en atencion a grupos

vulnerables

Analisis estratégico: Esta clasificacion permite anticipar posibles alianzas, oposiciones o
zonas grises en la tramitacion de la reforma. El blogue de "alta alineacion” articula la narrativa
del Gobierno; el blogue de "baja alineacion" concentra la resistencia técnica y politica. Las
posturas intermedias {ﬁwila. Leon Martinez, Rios) se convierten en actores clave para
escenarios de negociacion, ajustes normativos o presion sectorial, especialmente si

representan entidades operativas o poblaciones sensibles.

2.4 Calendario legislativo

Praximas hitos legislativos identificados:

« 10de junio: Audiencia pablica adicional en Comision Séptima.

« 24dejunio: Posible ponencia para primer debate de reforma.

+ Julio 2025; Votacion en plenaria, segin agenda estimada.

2.5 Votaciones del dia

Resultado: Esta sesion fue de caracter deliberativo y no incluyovotaciones. Sin embargo, LeylA

rmuestra el estado actual del Proyecto de Ley 339/2023, asociado a la reforma:

Proyecto de Ley

Estado actual

Ultima votacién

Resultado

PL339/23C

En tramite en Comision Séptima | 22/04/25 (audiencia)

Mo aplica

3. PReflexiones estratégicas y recomendaciones

+ Lafragmentacionargumentativa en el Congreso refleja no solo posturas ideologicas,
sino tambien la presencia de actores técnicos (como el Ministerio de Hacienda vy la

ADRES) gue inciden directamente en el éxito de la implementacion.

* El uso de intervenciones automatizadas como insumo de alinsacién permite
anticipar alianzas, blogueos vy rutas de incidencia segin coyunturas politicas o

técnicas.

La deteccidn de discursos orientados a poblaciones especificas (migrantes, madres
comunitarias) es Otil para ajustar estrategias de comunicacion e incidencia territorial,
especialmente en contextos polarizados.
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Anexo 5. Especificidades técnicas de la IA

Especificacion

Descripcion

Funcioén Principal

Integracion
mediante APl y

Microservicios

El médulo se integra con la
solucion principal a través de
Cloud Run, utilizando
microservicios para tareas

especificas.

Esta funcién es clave para
conectar componentes del
sistema para ejecutar tareas
como transcripcion, analisis
y recuperacion de

informacion.

Microservicios
(Cloud Run)

Ejecucién de microservicios que
realizan tareas como transcripcion
de audio, analisis de texto y

recuperacion de informacion.

Ayuda a distribuir tareas
especificas en servicios

independientes para una
mayor eficiencia y

escalabilidad.

Base de Datos
en Tiempo Real

(Firebase)

Firebase Realtime Database
gestiona el almacenamiento de
datos en tiempo real, como el
estado de las transcripciones y el

seguimiento de los procesos.

Favorece la posibilidad de
almacenar y sincronizar
datos dinamicos, como
transcripciones en tiempo
real, para su uso

instantaneo.

Base de Datos
NoSQL

(Firestore)

Permite almacenar informacion
estructurada, como metadatos de
audiencias y resultados de
analisis, permitiendo un acceso

rapido a los datos.

Permite organizar y acceder
rapidamente a informacion
estructurada para analisis y

consultas rapidas.

Almacenamiento

en la Nube

El almacenamiento en la nube se
utiliza para guardar los archivos de
audio de las audiencias,
asegurando su disponibilidad en

todo momento.

Es esencial para almacenar
de manera segura y
accesible los archivos de
audio para su posterior

procesamiento y analisis.
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Modelo de
Lenguaje

(Gemini)

Gemini es un modelo de lenguaje
avanzado que se encarga de
realizar analisis de texto,
busquedas semanticas y la

generacion de resumenes.

Permite optimizar el analisis
de grandes volumenes de
texto y generar resumenes

de forma eficiente y precisa.

Speech-to-Text
(Google Cloud)

Google Cloud Speech-to-Text
convierte el audio en texto de
forma automatica, facilitando la

transcripcion de audios a texto.

Ayuda en la transcripcion
precisa y automatica de
audio a texto para analisis y
recuperacion de

informacion.

Analisis de Texto
(Text Gecko)

Text Gecko Embedding utiliza el
procesamiento de lenguaje natural
(PLN) para convertir palabras y
frases en vectores numéricos,

facilitando el analisis semantico.

Es clave para mejorar la
interpretacion y analisis
semantico de texto,
transformando el lenguaje
en formatos comprensibles

para la |IA.

Base de Datos
de Vectores
(Cloud SQL)

Cloud SQL gestiona bases de
datos basadas en vectores,
permitiendo una recuperacion
eficiente de informacion relevante

a partir de consultas semanticas.

Sirve para realizar consultas
rapidas y precisas en
grandes volumenes de datos
mediante la recuperacion de
informacion basada en

vectores.
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