RESIGNIFICACION DEL DUELO Y CONSTRUCCION DE MEMORIA EN FAMILIARES
DE VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA

Elisa Aldana Castroman

Maria Camila Castafio Gémez

Maria Paula Martinez Ortiz

Director de Tesis

Joan Manuel Galindo Bonilla

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOLOGIA

SANTIAGO DE CALI, 6 DE JULIO DEL 2021



AGRADECIMIENTO

Desde nuestro corazon queremos agradecerles a estas 6 mujeres que hicieron parte y
contribuyeron al desarrollo de este trabajo y a nosotras mismas a nivel personal, contandonos sus
historias de vida, sus dolores, sus fortalezas y sus batallas. Gracias por brindarnos su tiempo, por
tener la disposicion y la voluntad para ser parte de estos espacios que fueron tan significativos
gracias a ustedes. Asimismo, queremos expresar nuestra gratitud al equipo de la CDR por habernos
permitido ser parte de sus dindmicas, por orientarnos, por brindarnos su confianza y darnos la
oportunidad de conocer a estas mujeres que siguen resistiendo en sus procesos.

Igualmente, queremos agradecer a nuestro director de tesis Joan Manuel Galindo Bonilla por
toda su entrega, su absoluta disposicion y compromiso con su labor, por sus ensefianzas, por ser
mas que un director un acompafiante y un miembro mas del equipo y darnos tranquilidad en los
momentos de presion. Gracias por recordarnos la importancia de asumir este compromiso como
algo maés alla de una responsabilidad académica, por invitarnos siempre a reflexionar y tener una
mirada critica y humana de las situaciones.

Gracias a nuestros jurados Freddy Guerrero y James Cuenca por su retroalimentacion desde sus
valiosos saberes, areas de conocimiento y experiencia y por sus ensefianzas a lo largo de nuestra
formacion profesional.

Por altimo, agradecemos a nuestras familias quienes son un gran apoyo para nuestra vida, nos
han brindado su soporte durante toda la carrera. Gracias por su amor incondicional, por sus
palabras de aliento, por siempre decirnos que podiamos sacar todo adelante y cumplir con lo que

nos propusiéramos.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ....ouiiuiiaiiieisesisesessseessse bbb 1
IMETODO ..ottt 29
THPO G ESTUDIO. ...ttt b b e bbbt bt bbbt e et b et b b n s 29
DiSEN0 A8 INVESTIGACION .....ecvviviiiie ettt st e e a et e e e e st e te et e sbeete e besaeeseesteaneesrenres 29
PAITICIPANTES . ...ttt b bbb et h bbb Rt Rt b e e et e bRt bRt b n e n e 30
INSEIUMEINTO ...t b bR bbbt b e b e b r e 31
CategOrias A8 NATISIS. ... cueeieeieiiiett ettt bbbt bt b et b e et et b e enas 33
PrOCEOIMIENTO ...t b bbb et b bbb bbb bbb 34
CONSIABIACIONES BLICAS ......veuvteiiiieie etttk ekttt bbbttt b et b et b e bbbt et e bt b et e e ne e 38
RESULTADIOS ...ttt sttt te s et e be e s e sseesteeseeebe e beeneeaneenteaneeaneenseeneens 42
DISCUSION ..ottt 55
REFERENCIAS ... ettt ekttt et sb et e e e b e nbe e e 72
ANEXOS ... ettt bbbt b b e e bt et nh e et e e 79
ANEXO A. GUIA GIUPO TOCAL ..ottt et 79
Anexo B. Formato de validacion del instrumento jueces eXpertos Y Carta .........ccocveveveeeereseeseseeseeseenns 83
Anexo C. Formato de validacion del instrumento y carta juez eXperto 1 ........cocoovvervvennenneneenieesees 92
Anexo D. Formato de validacion del instrumento y carta juez eXperto 2.......c.coovevveveveevesesireseseeseesnnas 101
Anexo E. Guia de grupo focal CON COMECCIONES.........cviuirieriieiiieiesieeste et 110
Anexo F. Observaciones y correcciones prueba piloto..........cccovveiiiiiici i 116
Anexo G Instrumento final: Guia grupo focal y entrevista semiestructurada. .............cccccevnene 118
Anexo H. Consentimiento informado prueba piloto ..o 126
ANexo |. Protocolo de atenCiON BN CrISIS......cuiueiiiririerieiiiieie ettt 127
Anexo J. Protocolo de atencion en Crisis VErSiON VISUAL ............ccoviiriiiiiniiiciicscse e 129
ANeX0 K. IMAagen de CONVOCALOTIA. .......c.uruiiiiriiieeieiieieiee sttt sttt benn b e 133
ANEXO L. Vide0 08 CONVOCALOTIA ...ttt ettt 134

Anexo M. Consentimiento iNfOrmMado FINAL ...........oooiiioeeieeee ettt e e e e e e e e e ene s 135



RESUMEN

La desaparicion forzada es un fendmeno que se presenta actualmente en la sociedad colombiana
y en otros paises, que tiene como fin privar de libertad a una persona y, asimismo, ocultarles su
informacion a sus familiares. De esta forma, las victimas no son Unicamente las personas que viven
directamente la desaparicién, sino las familias que quedan padeciendo el dolor y la incertidumbre
causada por la pérdida ambigua de su ser querido. Debido a esto, el presente estudio tuvo como
objetivo principal comprender la construccion de memoria como facilitador de los procesos de
resignificacion del duelo en familiares de victimas desaparicion forzada pertenecientes a la
Corporacion para el Desarrollo Regional (CDR). Para cumplir el objetivo, se realizaron tres
grupos focales y dos entrevistas semiestructuradas con seis mujeres pertenecientes a la CDR. Los
principales hallazgos de este estudio fueron que la construccion de memoria colectiva funciona
como facilitador para lograr resignificar la desaparicion de su ser querido y, asimismo, hacer del
duelo un proceso més llevadero. Por lo que, una de las conclusiones del estudio es que las
participantes viven en un duelo que ain no esté cerrado y que lo haran cuando encuentren la verdad
de lo sucedido, por eso para ellas una de las cosas mas importantes en sus procesos de busqueda
es el esclarecimiento de la verdad de lo sucedido con su familiar. Finalmente, una de las
recomendaciones para futuras investigaciones es indagar por la importancia del rol femenino en

los procesos de busqueda de personas dadas por desaparecidas.



INTRODUCCION

La desaparicion forzada es un fendmeno que ha impactado la realidad social alrededor del
mundo, pues en multiples paises se han encontrado cifras alarmantes de este hecho, que deja como
consecuencia afectaciones a nivel social y psicolégico en las personas que lo viven directa o
indirectamente.

Desde la creacién del grupo de trabajo de desaparicion forzada o involuntaria de las Naciones
Unidas, en 1980, se reportd un total de 57.891 casos oficiales de personas desaparecidas
forzosamente en 108 paises. Empezando por Asia, especificamente en Irak se presentaron 16.568
casos, en Sri Lanka 12.621 casos y en Pakistan 1.144. Otro continente con una cifra representativa
de este fendmeno es Africa, puntualmente Argelia que presentd 3.282. Continuando por
Centroamérica, en Guatemala se registraron 3.154 y en El salvador 2.675. Finalmente, en
Latinoamérica, en Argentina se registraron 3.444 y en Per(: 3.003 (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2019).

A nivel nacional en Colombia, se han encontrado diferentes inconsistencias en cuanto a las cifras
oficiales reportadas sobre los casos de personas victimas de desaparicién forzada. Teniendo en
cuenta que existen diferentes organizaciones y entidades encargadas de manejar estos datos en el
pais, se ha evidenciado que no existe un acuerdo y una similitud entre ellos respecto al niUmero de
casos reportados y sus fechas (El Espectador, 2020). Debido a lo anterior, para este trabajo se ha
optado por tomar como referencia las cifras generadas por la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas (UBPD), la cual es una institucion que esta encargada de realizar una
labor de blsqueda y de apoyo psicosocial y legal a las familias victimas de este hecho de manera
extrajudicial. Por lo que se considera es imparcial y no estd ligada a alguna institucion
gubernamental que pueda sesgar sus intereses.

En Colombia, se registraron 83.036 casos de desaparicion forzada segun la Unidad de Busqueda
de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD, 2019), para un total de 171.150 victimas directas e
indirectas de este hecho. A nivel regional, se encontré que el departamento que cuenta con mas
victimas de desaparicion forzada es el de Antioquia con 6.580 casos, seguido por el Meta con 2.243
casos, Valle del Cauca con 1.899, Putumayo con 1.511 y Narifio con 1.488 casos reportados
oficiales segun los datos expuestos en la Cartografia de la Desaparicion Forzada en Colombia, por
el grupo DesaparicionForzada.co (2019), que surge a partir de la necesidad de dar a conocer la

realidad de la desaparicion forzada en el pais. Respecto a las cifras locales, en el Valle del Cauca



se encontro que los municipios con mayores casos reportados desde 1985 hasta el 2018 de victimas
de desaparicion forzada son Cali con 807 casos, Buenaventura con 776, Tulua con 317, Trujillo
con 169, Buga con 163, Jamundi con 154, Palmira con 149 y por Gltimo Cartago con 112 casos
oficiales (DesaparicionForzada.co, 2019).

Finalmente, en Colombia, se reportaron 125.577 victimas indirectas de desaparicion forzada
quienes son personas que estan viviendo las consecuencias de este hecho, a las cuales les han
arrebatado un miembro de su familia y los han dejado en un sufrimiento que no cesa
(DesapariciénForzada.co, 2019). Generando afectaciones en todas las esferas de su vida, tanto a
nivel interpersonal como intrapersonal, tales como angustia y dolor, duelo alterado,
descontinuacién de proyectos personales y familiares, pérdida del sentido de vida, desconfianza en
los aparatos estatales, revictimizacion, entre otras (Centro Nacional de Memoria Historica, 2014).

Debido a este panorama de cifras mencionadas anteriormente, las consecuencias psicosociales
que afectan a estos familiares y teniendo en cuenta que el Estado no logra brindar una reparacién
integral a las victimas, se han creado instituciones, grupos y organizaciones como la UPBD, la
Corporacion para el Desarrollo Regional (CDR), Asociacion de familiares de detenidos
desaparecidos (ASFADDES), Fundacion GuaGua y Cantadoras del Pacifico, entre otras, para
brindar apoyo psicosocial a todos los familiares que han sufrido este suceso, a través de la
construccion de memoria, practicas de resistencia y apoyo en los procesos de busqueda de sus
familiares desaparecidos.

Muchas de estas organizaciones y movimientos han sido impulsadas por familiares de las
victimas de desaparicion forzada, con el fin de generar una red que ayude a otras personas que han
atravesado la misma situacion. Este es el caso de Pastora Mira, nacida en San Carlos, Antioquia y
quien fue victima de la violencia desde su nifiez cuando asesinaron a su padre, después en su vida
adulta a su esposo y a sus 4 hijos, quien uno de estos fue victima de desaparicion forzada. A la
vez, fue victima del desplazamiento, extorsién y amenazas por parte de grupos armados. Debido a
todo lo anterior, Pastora decidio tomar un papel activo desde la politica y desde lo social frente a
esta ola de violencia que sufrio tanto ella como todo su pueblo. Esto la impulso a lanzarse al
concejo, teniendo como uno de sus objetivos brindar ayuda a los familiares de victimas de
desaparicion forzada y coordinar el Centro de Acercamiento para la Reconciliacion y la
Reparacion, que tiene como fin ayudar a los desmovilizados para que puedan reintegrarse a la

sociedad por medio del perdon (La Silla Vacia, 2016).



De la misma forma, el caso de Fabiola Lalinde quien fue una madre que con la busqueda
implacable de su hijo desaparecido en manos del Estado, impactd con su ejemplo la vida de otros
familiares victimas de este hecho. En su busqueda genero estrategias que le facilitaron el proceso,
como por ejemplo, dejar por escrito cada reunion y cada accion que realizaba tanto con funcionarios
del Estado como con otros agentes sociales y persistir en la busqueda de su hijo, tanto asi que esto
la llevd a encontrar los restos de él 8 afios después de su desaparicion (Cero Setenta, 2018).

A partir de este panorama de desaparicion forzada, se consideré necesario trabajar con las
victimas indirectas de este fendmeno. En primer lugar, por las alarmantes cifras que dia a dia siguen
en aumento e incluso desconociendo muchas otras que no son reportadas oficialmente. En segundo
lugar, debido a que detras de cada cifra hay una familia que sufre las consecuencias y el dolor de
esa pérdida inconclusa, generando afectaciones psicologicas, sociales, econémicas y emocionales
tanto a nivel personal como en su sistema familiar. Por Gltimo, es importante trabajar con esta
poblacion ya que a pesar del dolor y sufrimiento que estas personas padecen tras este hecho, resulta
fundamental reconocer aquellos recursos emocionales, psicoldgicos, sociales y politicos que han
desarrollado a lo largo del proceso de bdsqueda, memoria y resistencia que han vivido desde el
suceso, como fueron los casos de Pastora Mira y Fabiola Lalinde. Por lo que, con este trabajo se
busco aportar a ese proceso que han construido los familiares, teniendo en cuenta que es una lucha
que no termina y de la que queda mucho por recorrer.

Cabe resaltar que para este trabajo las victimas indirectas se denominaron familiares de victimas
de desaparicion forzada, con el fin de brindar la importancia necesaria a las personas que son
quienes viven las consecuencias de los hechos, resaltando su lucha y su papel activo en su proceso
de busqueda y reparacion.

El hecho vivido y el contexto en el que se mantienen las victimas son factores que no facilitan
la resignificacion del hecho ni la reparacion de la persona (Alvis-Rizzo, Duque-Sierra &
Rodriguez-Bustamante, 2015). Es por esto que Blair (2002), sugiere que la narracion permite
elaborar los eventos traumaticos, logrando que la memoria de estos hechos victimizantes sean una
herramienta que aporte a la construccion de la reparacion de estas personas. La narrativa y la
memoria como forma de mantener vivo el pasado, como una oportunidad para la reinvencion y
resignificacion, tanto de la persona como del hecho (Blair, 2002).

Dentro de la revision de antecedentes, cabe resaltar el estudio realizado por Hewitt, Juarez,
Parada, Guerrero, Romero, Salgado y Vargas (2016); fue de tipo cuantitativo y como resultado de



la aplicacion de las encuestas y los cuestionarios, se encontr6 que los participantes hacen uso de la
religion y esperan que las cosas se solucionen solas como principales estrategias de afrontamiento
del duelo. Asimismo, el estudio realizado por Heeke, Stammel y Knaevelsrud (2015), bajo el
enfoque mixto, resalto el hallazgo de sintomas asociados al trastorno de depresion y el bajo nivel
de esperanza de encontrar a sus familiares desaparecidos vivos, factores que inciden en la forma
como llevan el duelo desarrollando un duelo prolongado.

Investigaciones cualitativas como las de Bender (2017), Cervantes (2015), Faindez, Azcarraga,
Benavente y Cardenas (2017), Adams (2019), Castrillén, Villa y Marin (2016), Kumar (2019) y
Castro y David (2018), desarrollaron su estudio con personas que pertenecen a organizaciones e
instituciones que trabajan con familias y personas victimas de desaparicion forzada. De estos
estudios se resalta la importancia de organizarse con otras personas que también han sido victimas
de este fendmeno. Pues esto genera en las personas un sentido de identidad, como en el estudio de
Kumar (2019) y el de Bender (2017), en el cual las mujeres se autodenominan “Mitad viudas” y
“hermanas no de sangre sino del dolor”, dado que pertenecer a una organizacién contribuye a
desarrollar un empoderamiento mas alla de ser una victima de este hecho. Igualmente, se crean
vinculos afectivos que brindan soporte emocional y, ademas, trae beneficios psicoldgicos y ayudas
legales, lo cual contribuye al proceso de afrontamiento.

Por otro lado, Kumar (2019), refiere que las consecuencias psicoldgicas que trae la desaparicion
forzada no se limitan Gnicamente a las madres, sino que su dolor es transmitido generacionalmente
a sus hijos, provocando aun mas complicaciones en sus vidas debido a la soledad e incertidumbre
que vivencia la familia. Similar a lo postulado por Castro y David (2018), donde se encontrd que
la ausencia del familiar tiene como consecuencia la limitacion identitaria de la victima indirecta,
pues el hecho traumatico resignifica y cambia los pensamientos y emociones, incidiendo en la
forma en la que esta persona vive su vida a partir del hecho. En cuanto a las dindmicas familiares,
estas se ven afectadas especialmente en la comunicacion, ya que los miembros optan por un
silenciamiento del hecho para no afectar a los demés familiares. En este sentido, resulta importante
destacar el estudio de Cervantes (2015), que resalta que la participacion social fortalece la
resiliencia familiar y, por tanto, puede ser una estrategia Gtil que los profesionales clinicos pueden
utilizar cuando se encuentren con pacientes o familias victimas de la desaparicion forzada.

Respecto a los procesos de memoria los autores Manzanero, Lopez, Aroztegui & Sofian El-
Astal (2015), mencionan que cuando las personas viven un hecho negativo y un hecho positivo, el



gque mas tiene impacto en ellas es el negativo pues resulta mas sencillo recordarlo, aunque en
ocasiones el recuerdo se distorsiona al ser menos cefiido a la realidad. De esta forma, su impacto
va a ser mas fuerte, lo que hace que la psiquis de la persona se vea mas afectada.

En otro sentido, estudios como los de Faundez et al. (2017), Villa (2014) y Castrillon et al.
(2016), refieren que la memoria colectiva y el testimonio de las victimas cumple una funcion
fundamental que permite la reconstruccion de los hechos y hace que el dolor producido por estos
pueda ser tramitado y sobrellevado. Permitiendo dignificar y devolver el sentido de vida a estas
personas dandole una nueva perspectiva a lo ocurrido. De la misma forma, la memoria cumple una
funcién ética que hace un llamado a la sociedad en general, lo cual est4 relacionado con lo
planteado por el Comité Internacional de la Cruz Roja [CICR] (2016), donde se encontraron unas
necesidades principales que requieren ser atendidas a nivel social, institucional y gubernamental
en esta poblacion, como tener conocimiento sobre qué sucedid; encontrar los restos de sus
familiares; sobrellevar los problemas econémicos; recibir una atencién adecuada y digna por parte
de las autoridades; tener apoyo social; y por Gltimo, dignificar al ausente a través de la memoria.
Ratificando el llamado al trabajo y la intervencidn a partir de las necesidades de las personas.

Sin embargo, Faindez et al. (2017), rescataron un aspecto importante en cuestion de la memoria
del familiar desaparecido, como lo es la construccion de la memoria que hacen los familiares del
ausente convirtiéndolo en un ejercicio colectivo/familiar desde la experienciay el vinculo personal
de cada miembro con el desaparecido. Asimismo, Alvis-Rizzo, Duque-Sierra & Rodriguez-
Bustamante (2015), y Castrillon et al. (2016), encontraron que los jovenes participantes y sus
familias realizaban practicas de permanencia hacia el ausente, para hacer representaciones
simbdlicas del mismo y mantener la presencia del desaparecido. Al mismo tiempo, identificaron
que no hay ruptura del vinculo con el familiar que esta ausente, y enfatizaron en que el vinculo se
fortalece porque se trasciende la esfera material. Similar a lo anterior, Delacroix (2020), plantea
la importancia de que los familiares puedan expresarse y en cierta forma despedirse por medio de
diferentes préacticas, rituales y ejercicios segin sus creencias y necesidades, esto debido a que los
familiares sienten una responsabilidad frente al destino del ausente al no haber podido darle un
cierre digno que responda a sus creencias culturales. Esto rescata la importancia de abordar las
creencias de los participantes para evitar la deslegitimacion de sus rituales.

Por otro lado, Angel (2016), sostiene que la memoria puede trabajarse como un medio que, a

través del didlogo, se constituye en una forma de reconocer, enfrentarse, afrontar y asumir el



pasado. Es decir, la memoria es un medio de accion individual y proceso comunitario para reparar
y sanar el trauma tanto social como individual, convirtiéndolo en un lazo simbdlico-afectivo que
lo mantiene vivo a través del recuerdo. Un estudio que complementa lo propuesto por Angel
(2016), es el de Federmana, Band-Winterstein & Sterenfelda (2016), pues reconoce la importancia
de la narracion verbal como constructora de memoria, pero también resalta los componentes no
verbales que la acompafian, tales como los movimientos corporales y los gestos, pues a traves de
esta construccion no verbal es posible evidenciar elementos psiquicos que por medio de la palabra
no logran identificarse.

Del mismo modo, una investigacién a destacar sobre memoria es la de Guerrero y Lépez (2020),
que tuvo como referencia los municipios de Tierralta, Trujillo, y Arenillo en Colombia, en donde
se llevaron a cabo expresiones artisticas como murales, siendo estos una forma de darle sentido a
lo vivido durante el conflicto armado en estos territorios. Los murales se encuentran en un lugar
visible para los habitantes, lo cual es importante para ellos, ya que es un simbolo que representa
las injusticias vividas por largos afios. Se tiene en cuenta que en lugares como estos donde se
encuentra latente un conflicto de guerra y donde se les ha negado las voces, y el silencio ha sido
impuesto, aquellos simbolos constituyen una forma de expresion y una forma de construir
memoria. Estas representaciones relnen experiencias traumaticas del proceso de violencia,
evocando injusticias que ain no han sido cerradas, y al mismo tiempo son una forma de clamar
justicia tanto a las autoridades como a los victimarios.

Resulta importante resaltar el estudio hecho por Novoa y Escamilla (2019), los cuales realizaron
un analisis del proyecto Archivo Oral de Memoria de las Victimas (Amovi), en el que destacaron
la importancia de la memoria historica construida desde las victimas y no desde los testigos de las
instituciones estatales, rescatando que son los familiares quienes han vivido el hecho directamente,
por lo que la memoria conlleva una carga emocional que solamente ellos saben lo que significa.

Otro estudio realizado por Villa, Marin y Zapata (2019), en el cual mencionaron que tanto los
significados como las préacticas de perdén y reconciliacion son construidos a través de las
experiencias propias e ideologias de los sujetos. Las victimas tienen el derecho de no perdonar sin
gue esto suponga un impedimento para el proceso de reconciliacién, dado que este ultimo implica
renunciar al deseo de cobrar venganza contra el victimario. Por otra parte, Escamilla y Novoa
(2017), realizaron una investigacion en la ciudad de Bucaramanga en la cual encontraron que la

relacion entre el conflicto armado y los habitantes de la misma ciudad esta marcada por el papel de



“receptores” de victimas. Sin embargo, esto no quiere decir que la ciudad no haya estado vinculada
a procesos de victimizacion ocurridos durante el conflicto armado. Los autores resaltaron que uno
de los mayores logros del trabajo llevado a cabo fue lograr que las victimas narraran no solo los
acontecimientos victimizantes, sino su vida entera hasta el momento actual, pues de esta forma la
percepcion que tiene la persona de si misma trasciende al hecho de ser una victima y le permite
tener una mirada mas holistica de la situacion.

Adicional a lo mencionado por Escamilla y Novoa (2017), Bustamante (2017), plantea la
importancia de que las personas afectadas por el conflicto armado pasen de la nocion de “victimas”
a la de sobrevivientes como elemento facilitador para la construccion de paz en Colombia. Para
ello, se tienen en cuenta las perspectivas desde la victimologia, el &mbito juridico y psicoldgico
frente al uso de la palabra “victima”. Asimismo, el autor menciona que el uso de la palabra victima
deberia limitarse a lo relacionado con temas juridicos, con el fin de hacer efectivas todas las
disposiciones de la ley 1448 de 2011. Para el resto de los asuntos, el autor propone el uso de
“sobreviviente”, pues asumirse como victima trae afectaciones psicologicas y sociales que llevan
en algunos casos a la estigmatizacion y revictimizacion. Por el contrario, el uso del término
“sobreviviente” abre el panorama para que las personas asuman un papel activo en la
reconstruccion de su proyecto de vida.

Sin embargo, esta es una postura discutible, pues el término “victima” tiene multiples
connotaciones que implican entre ellas darle el reconocimiento a las personas que vivieron estos
hechos dolorosos sin necesidad de que esto implique estigmatizarlos, asi como también brindarles
la restitucion de los derechos que le fueron arrebatados y hacer responsable a los victimarios de sus
acciones.

Igualmente, Baranowska (2017), realizé un trabajo investigativo, en el cual las principales
conclusiones hacen referencia a que, en la mayoria de los casos, las personas desaparecidas en el
marco del conflicto armado, ya sea nacional o internacional, eventualmente son asesinadas. Es por
esto que, los Estados estan obligados bajo la Convencion Internacional para la proteccion de todas
las personas contra las desapariciones forzadas de las Naciones Unidas, de tomar las medidas
necesarias para garantizar el regreso de los restos de las personas desaparecidas forzosamente, su
reparacion y garantias de no repeticion, puesto que en estos se asume que hay una participacion
(como perpetuadores o por consentimiento) del Estado en los hechos.

El estudio de Heeke, Stammel, Heinrich y Knaevelsrud (2017), tuvo como objetivo identificar



diferentes clases de sintomas de duelo prolongado y estrés postraumético en individuos que
estuvieron expuestos al trauma y pérdida en el conflicto armado colombiano. Los participantes de
esta investigacion hacen parte de una lista de personas afiliadas a la organizacion Tierra 'y Vida.
Como principales resultados y conclusiones, se puede identificar que las personas expuestas al
trauma y pérdida tienen mayor riesgo de desarrollar desérdenes mentales, tales como duelo
prolongado y estrés postraumatico. Asimismo, se evidencia que hay heterogeneidad respecto a la
respuesta al traumay a las pérdidas que sufren las personas a causa de su experiencia en el conflicto
armado colombiano.

En contraste a lo mencionado anteriormente, Mroz y Bluck (2019), en su estudio sobre los
métodos que las personas prefieren utilizar para conmemorar la muerte de un ser querido, plantean
que quienes han experimentado pérdidas ambiguas como los casos de desaparicion forzada a lo
largo de su vida, optan por conmemorar a su ser querido por medio de tradiciones sociales, dejando
un legado comunitario a través de la participacion en diferentes grupos y movimientos de lucha y
resistencia.

Por su parte, Massa (2017), plantea la terapia narrativa como una herramienta que permite
trabajar tanto en el proceso de duelo de las personas que han sufrido la pérdida, como en la
reconstruccion de una nueva narrativa frente a la concepcion de si mismos sin estas personas, una
narrativa que permita reparar la realidad y la personalidad de las familias.

Tras la revision de las recomendaciones de los antecedentes, se cree relevante mencionar que
para este estudio se tendran en cuenta en primer lugar la destacada por Villa (2014), que esta
orientada a enfatizar en la escucha como un ejercicio que debe ser libre de sefialamientos y
categorizaciones frente al proceso y situacion particular de los familiares de victimas de
desaparicion forzada. Asimismo, las recomendaciones escritas por Bender (2017), en las que
propone que se realicen mas estudios sobre mujeres que defienden los derechos humanos en
América Latina, investigando sobre sus procesos personales al estar vinculadas a organizaciones
que trabajan con esta poblacion.

Igualmente, Hewitt et al. (2016), plantean que futuras investigaciones deben estar orientadas a
disefiar, implementar y evaluar los efectos que tienen en la salud mental los diferentes programas
de intervencion psicosocial disefiados para los familiares de victimas de desapariciéon forzada.
Ademas de hacer estudios longitudinales en los que se pueda hacer una evaluacion y seguimiento

a traves del tiempo. Finalmente, dentro de las recomendaciones referidas por Faindez et al. (2017),



se tiene que, si bien, gran parte de los trabajos con las victimas se realiza con poblacion que
pertenece a organizaciones especializadas, es necesario que futuras investigaciones logren dar con
poblacidn que no pertenezca ni participe en las organizaciones, pues esto podria reflejar diferencias
en como se llevan los procesos en estas personas y permitira ampliar la mirada de los autores.

En cuanto a la brecha de conocimiento, se encontro a nivel teérico que la mayoria de los estudios
estan enfocados en la reconstruccion del hecho para reparar desde lo emocional y psicolégico a los
familiares de victimas de desaparicion forzada, teniendo como mediador de este proceso la
memoria, pero no enfatizado en el proceso de duelo y los recursos personales que han ganado y
fortalecido a lo largo del proceso. En este caso, este estudio estuvo enfocado en comprender la
construccion de memoria colectiva y ejemplar como facilitador de los procesos de resignificacion
del duelo en estas personas. Pues segun lo encontrado en la teoria, suelen desarrollar un duelo
complicado el cual hace referencia a un proceso de desborde emocional de sentimientos de angustia
y ansiedad que se prolonga en el tiempo, como consecuencia de la pérdida ambigua de su familiar,
dificultando una reorganizacion en su vida a nivel psicoldgico, social, econémico, entre otros.

Asimismo, a nivel metodoldgico se encontrd que las técnicas mas recurrentes con este tipo de
poblacidn son las entrevistas semiestructuradas presenciales, historias de vida y estudios de caso.
De esta forma, para el presente trabajo se llevaron a cabo grupos focales utilizando técnicas
participativas, interactivas y reflexivas por medio de actividades simbdlicas y entrevistas
semiestructuradas presenciales.

Finalmente, en cuanto al aspecto practico se parte de que el trabajo con las victimas del conflicto
armado estd fundamentado por la ley 1448 del 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones”. Con esta ley, las instituciones competentes tienen el deber de reestablecer los
derechos vulnerados de las victimas y también dar cumplimiento al derecho que tienen de conocer
la verdad, hacer justicia, lograr una reparacién y evitar que se repita dicha vulneracion.

Esta investigacion estuvo basada en esta ley y aport6 a la misma en la medida en que se trabajo
con la poblacion objetivo contribuyendo al cumplimiento de estas medidas, velando por una
adecuada atencion y asistencia en el marco del presente estudio. De igual forma, la institucién a la
cual estuvo vinculado este trabajo es la CDR (Corporacion para el Desarrollo Regional),
organizacion sin animo de lucro, que tiene como proposito promover iniciativas locales que

contribuyan al desarrollo local y a la participacion social y politica de las comunidades, trabajando
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con grupos poblacionales como nifios, jovenes y mujeres. Con esta corporacion se realizé un
proceso de reconocimiento con familiares de victimas de desaparicion forzada, con los cuales se
llevd a cabo un trabajo investigativo complementado con metodologias participativas que
promovieron un trabajo emocional, humanizado y colaborativo, buscando aportar conocimiento
academico que contribuya al proceso de duelo y construccién de memoria de las mismas.

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion ¢Como la construccion de memoria facilita
procesos de resignificacion del duelo en familiares de victimas de desaparicion forzada
pertenecientes a la Corporacion para el Desarrollo Regional? Se plante6 como objetivo general
del estudio comprender la construccion de memoria como facilitador de los procesos de
resignificacion del duelo en familiares de victimas desaparicién forzada pertenecientes a la
Corporacion para el Desarrollo Regional.

Para lograr el objetivo principal se plantearon tres objetivos especificos, siendo estos: (1)
Describir el proceso de construccion de memoria en funcion del proceso de duelo de los familiares
de victimas de desaparicion forzada vinculados a la Corporacion para el Desarrollo Regional en la
ciudad de Cali, (2) Reconocer la experiencia del proceso de duelo en los familiares de victimas de
desaparicion forzada vinculados a la Corporacidn para el Desarrollo Regional en la ciudad de Cali.
(3) Identificar el vinculo entre el proceso de construccion de memoria y la resignificacion del
proceso de duelo en familiares de victimas de desaparicién forzada vinculados a la Corporacion
para el Desarrollo Regional en la ciudad de Cali.

Como supuestos de investigacion se espero evidenciar que, en primer lugar, la memoria permite
procesos de resignificacion del duelo cuando esta en funcién de la reparacion del familiar, a través
de la organizacion y vinculacion a movimientos colectivos que permitan visibilizar y tener un rol
activo en el proceso de busqueda y esclarecimiento de la verdad. Segundo, que, para los familiares,
el duelo esta asociado al fallecimiento de la persona y por lo tanto al no tener pistas concretas y
certeras de su familiar desaparecido, no puede llevarse a cabo un proceso de duelo.

En cuanto a la justificacion de esta investigacion, se encontrd que segun la Unidad de Busqueda
de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD, 2019), se registran en Colombia actualmente 83.036
casos de desaparicion forzada. Para un total de 171.150 victimas directas e indirectas de este hecho.
Las cifras anteriores reflejan la gran cantidad de personas que han sido afectadas por este aspecto
del conflicto armado, sin dejar de lado que existen muchas cifras que no han sido reportadas
oficialmente, ademas de los miles de casos ocurridos posterior a la fecha del reporte expedido por
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la UBPD en el 2019. A partir de esto, se considerd importante trabajar con los familiares de las
victimas de desaparicion forzada, debido a que estas viven en un estado de incertidumbre y angustia
constante al no saber el paradero de su familiar ausente, generando un duelo complicado que
dificulta aliviar el dolor y significar los hechos desde una perspectiva diferente para continuar con
su vida de forma funcional (CICR, 2016).

Asimismo, en la literatura se encontré que los familiares de victimas de este hecho tienden a
vincularse a organizaciones 0 movimientos logrando gestionar sus propias acciones, ganando
recursos personales y volviéndose gestoras de sus propios procesos de lucha y resistencia, a través
de intervenciones psicosociales, procesos de construccion de memoria, fortalecimiento de redes de
apoyo, manifestaciones sociales y asesoramiento en los procesos legales. Debido a lo anterior,
resulta importante seguir trabajando con esta poblacion, pues dia a dia contintan presentandose
altas cifras, adicional a los casos que ya han sido reportados y requieren ser visibilizados con un
trabajo constante dada la naturaleza ambigua de la pérdida. Por lo que el trabajo desde la psicologia
debe ser constante, generando procesos de acompafiamiento y soporte que impacten de forma
positiva la realidad social de estos familiares que se encuentran en un estado de angustia e
incertidumbre, incentivandolos a ser gestores de sus acciones.

En este sentido, esta investigacion se articuld a la Corporacion Para el Desarrollo Regional
(CDR), con el proposito de poder enriquecer las acciones que lleva a cabo esta institucion,
resaltando que sus labores se fundamentan en el trabajo humanitario, ambiental, politico, artistico
y cultural, apostandole a la reparacion psicosocial, la potencializacion de los recursos individuales
y comunitarios y el alivio del sufrimiento de los familiares de victimas de desaparicion forzada,
trabajando con ellas desde sus necesidades, su perspectiva y su dolor. En estos casos de grupos
vinculados a estas instituciones, el ejercicio de construccion de memoria apoyada en dindmicas
colectivas cobra un valor significativo, debido a que es la forma en que estas personas reconstruyen
lo sucedido, logrando transitar el duelo y permitiendo que puedan interpretarlo de forma diferente
(Alvis-Rizzo et al., 2015).

Por otro lado, existen programas que buscan reparar a las victimas directas y a sus familiares, a
partir de diversas préacticas simbdlicas, por lo que este estudio estuvo fundamentado bajo la
metodologia narrativa complementandola con técnicas participativas llevadas a cabo de forma
presencial con todos los protocolos de bioseguridad requeridos por la situacion de pandemia. De

esta forma, se logrd hacer una revision méas profunda en la historia de estas familias, permitiendo
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generar un acercamiento desde una forma mas humana, evitando tomarlas como un objeto de
estudio con fines solamente académicos y dejando como producto final una construccién
audiovisual con todo lo trabajado durante el proceso, con el fin de que pueda ser significativo para
el grupo.

Finalmente, la investigacion apunto al objetivo 16: paz, justicia e instituciones solidas, de los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por el Programa de las Naciones Unidas
Para el Desarrollo (PNUD, 2015), que fomenta sociedades en igualdad de condiciones, pacificas e
inclusivas, buscando la visibilizacién de una parte de la poblacién que ha sido olvidada por el
Estado y que requiere procesos de reparacion y atencién psicosocial como lo son los familiares de
victimas de desaparicion forzada.

En cuanto al contexto colombiano, este trabajo buscé aportar al punto 5 del acuerdo de paz, el
cual estd centrado en las victimas del conflicto armado y se enfoca en la reivindicacion de sus
derechos, desde acciones concretas como el reconocimiento de la victima como sujetos con
derechos, su participacién en los procesos de esclarecimiento de los hechos, reparacion de las
victimas en funcion de mejorar sus condiciones de vida, brindar garantias de proteccion y
seguridad, garantias de no repeticion, principio de reconciliacion para una sana convivencia
ciudadana y el reconocimiento de la responsabilidad del victimario (Poder legislativo, 2016). Lo
anterior, pudo verse reflejado en el vinculo construido entre el trabajo de investigacion y el trabajo
realizado por la CDR, debido a que esta corporacion busca contribuir a mejorar la calidad de vida
de los familiares, brindando apoyo a nivel psicologico y legal en su proceso de bdsqueda.

Asimismo, este trabajo tuvo en cuenta lo planteado por la Comisidn para el Esclarecimiento de
la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion, la cual es una organizacion extrajudicial creada a
partir del punto 5 del acuerdo de paz mencionado anteriormente y que tiene como propdésito
promover una convivencia pacifica en los territorios. De la misma forma, aunque este trabajo no
fue una intervencion psicosocial, sino una investigacién académica, se buscé contribuir al
reconocimiento de las victimas como ciudadanos de derechos, fundamentado en los principios
éticos, los cuales se centran en garantizar un trato digno a las victimas, manteniendo la
imparcialidad y transparencia en el proceso (Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivencia y la No Repeticion, 2017).

Por lo que, este trabajo de grado se enmarcé en el area de la psicologia social, la cual segun
Martin- Bard (1990), es una ciencia bisagra que tiene como objeto de estudio la relacion entre el
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sujeto como individuo y la sociedad de la que es parte. De esta manera, el objetivo de esta es
posibilitar la libertad social e individual de los sujetos que la constituyen, trabajando desde su
realidad y desde sus propias necesidades, a partir de acciones concretas que surjan “con ellos, por
ellos y a partir de ellos” (Montero, 1980). Lo anterior, con el proposito de que las diferentes
comunidades logren tomar conciencia de su situacion y circunstancia para que puedan asumirlas
como propias, tomando un rol activo frente a la construccion de su realidad (Martin-Baro, 1990).

Teniendo en cuenta que, este trabajo se enfocd en la resignificacion del duelo de familiares
victimas de desaparicion forzada a través de la construccién de memoria, es importante tener un
abordaje desde la psicologia social ya que desde Martin Baro (1990), el objeto de estudio de esta
rama de la psicologia son los fendbmenos sociales. De la misma forma, el fendmeno de la
desaparicion forzada de un familiar no es un hecho aislado, pues hace parte del contexto historico
y social del pais, el ejercicio de construir memoria del familiar desaparecido cobra un sentido
social, dado que, el recuerdo de lo ocurrido se sitia en un momento, tiempo y contexto histérico
especifico. Adicionalmente, como se encontrd en los antecedentes, muchas de las personas que
sufren este acontecimiento recurren a grupos u organizaciones que les ayuden en su proceso de
duelo, creando vinculos comunitarios que promueven la accién colectiva.

Por otro lado, en el siguiente apartado se presentaran las dimensiones de conocimiento sobre los
principales referentes conceptuales en los que estuvo basada la investigacion. Primero, se
contextualizara sobre el conflicto armado, posteriormente se hablara sobre la desaparicion forzada,
seguido de procesos de memoria, procesos de duelo, pérdida ambigua, familia-vinculo y
resignificacion. La aproximacion de los referentes conceptuales se ha establecido en un orden que
va desde el fendmeno macro en el que estd enmarcada la investigacion, hasta el proceso de
resignificacion que, finalmente, es a lo que se pretende aportar con este trabajo.

Para este estudio, se considera importante definir el conflicto armado en Colombia como una
forma de ubicar al lector en el contexto historico de mayor impacto y duracion para el pais y en el
que se presenta el fendmeno de la desaparicion forzada. Cabe resaltar que, esta practica no se
presenta Unicamente en ese periodo histdrico, sino que se ha presentado y sigue presentandose en
otros contextos sociales como por ejemplo lo sucedido en el marco del paro nacional 2021.

En este orden de ideas, describir el conflicto armado resulta ser un debate alun vigente, que
parece no terminar pronto, lo anterior se fundamenta en sus multiples actores, factores y causas

involucradas, por lo que no existe una version unica de esta historia. En ese sentido, se abordan
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diferentes versiones de lo que es el conflicto armado, sus causas y efectos en la sociedad
colombiana. Tomando como referente el Grupo de Memoria Historica (2013), la cual fue una
organizacion gubernamental creada a partir de la ley 975 del 2005, por la cual se dictan
disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de
la ley, también a la Comision Histdrica del Conflicto y sus Victimas [CHCV] (2015), creada
durante los dialogos de paz en la Habana entre el 2012 y 2016 bajo el mandato del expresidente
Juan Manuel Santos, esta comision se fundo con el fin de construir un informe sobre las diversas
causas, efectos y actores del conflicto armado en el pais. Estuvo conformada por 12 expertos y 2
relatores representantes del gobierno y de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC).

A continuacion, se hace un breve recorrido por las diferentes versiones revisadas sobre el
conflicto armado nacional, partiendo desde su definicion y origen, hasta sus efectos. Por esta razén,
se empieza con la caracterizacion realizada por Pizarro (CHCV, 2015), en el marco de los dialogos
de paz, en la que propone diversas causas al denominarlo conflicto armado interno, a través de la
recoleccion de algunos puntos de vista de autores enfocados en el tema. Posteriormente, se retoma
la descripcion realizada por el Grupo de Memoria Histdrica (2013), en la que se presentan los
hechos més relevantes de la historia del conflicto dividida en 4 periodos. Finalmente, se presentan
los principales efectos del conflicto armado expuestos por Moncayo en su relatoria (CHCV, 2015).

Historicamente existen diversas formas de denominar el conflicto armado en Colombia. Pizarro
(CHCV, 2015), propone que la que mas se acerca a la realidad de lo que sucede en el pais es la de
“conflicto armado interno” que se caracteriza por ser un conflicto prolongado, pues es uno de los
mas antiguos histéricamente en el mundo; complejo, ya que tiene maltiples causas y multiples
actores implicados como las FARC, El Estado, grupos paramilitares y el narcotrafico. Otra
peculiaridad que resalta el autor es que es un conflicto discontinuo, pues a lo largo de la historia
han surgido nuevos grupos y se han extinto otros, asi como ha habido periodos de latencia y
extrema violencia en el pais marcados por los intentos de negociacion y didlogos de paz entre
diferentes grupos. Como otra singularidad del conflicto armado interno se encuentran las enormes
diferencias regionales y complejidad geografica, pues, aunque el conflicto se presente en una
misma nacion, es diferente la forma en que se da en cada zona del pais, debido a las diferencias
culturales, geograficas, ambientales, historicas y fronterizas.

De la misma forma, Pizarro (CHCV, 2015), menciona que el conflicto armado interno es atroz,
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especificamente por el incalculable nimero de victimas que ha dejado. También, lo define como
un conflicto con raices politicas, que cabe resaltar es una de las caracteristicas de mayor consenso
entre los autores que definen el conflicto armado y que resalta la contrariedad entre grupos politicos
y armados, ideologias y proyectos de sociedad como una causa principal del conflicto en Colombia
y por lo cual persiste hasta el dia de hoy.

Pizarro (CHCV, 2015), en su relatoria propone que las diferentes causas del conflicto armado
giran alrededor de los vestigios de La Violencia Bipartidista en la que se encontraba una Colombia
dividida entre los partidos politicos conservadores y liberales, cada uno con ideologias radicales,
por lo que esto fue un factor determinante para iniciar la persecucién politica entre partidos y a
quienes pensaran diferente a los ya establecidos. Un factor que marcd el recrudecimiento de la
violencia en este periodo fue el asesinato del candidato liberal a la presidencia Jorge Eliecer Gaitan
generando mas masacres, atentados y violencia.

Otra de las causas importantes para entender la historia del conflicto armado es la coyuntura por
los territorios rurales que inici6 con las reformas agrarias, las cuales se enmarcaron en beneficiar a
las élites, dejando en una situacion precaria a los campesinos despojandolos de sus tierras y
obligandolos a desplazarse al territorio urbano en el que fueron forzados a buscar nuevas formas
de subsistir (CHCV, 2015).

A raiz de esta ola de violencia, en 1958 surge como alternativa politica el Frente Nacional,
siendo un pacto entre liberales y conservadores creado con el propdsito de hacer una distribucién
equitativa del poder entre ambos partidos y poder restablecer el orden social y econémico en el
pais (CHCV, 2015). Para esta época, hubo gran expectativa de cambio de la situacion por la que
estaba atravesando el pais, sin embargo, al darse cuenta de que, aunque la violencia disminuyd, no
hubo verdaderos cambios estructurales y los Unicos beneficiados de esto fueron las clases sociales
altas (Grupo de Memoria Histdrica, 2013).

Es asi como en respuesta a la inequidad social y politica se empiezan a gestar los grupos
insurgentes conformados por estudiantes, obreros y campesinos, que tuvieron como objetivo el
derrocamiento y sustitucion de la élite dominante. Estos grupos como lo fueron las FARC, ELN,
EPL, M-19 y Quintin Lame, tuvieron una gran influencia por parte del triunfo de la revolucion
cubanay de la guerrilla nicaragiiense, que vieron posible un cambio social por medio de las armas
(CHCV, 2015; Grupo de Memoria Historica, 2013).

Estos grupos comenzaron a expandirse, tanto en territorio, como en poder a nivel social y politico.
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Pizarro (CHCV, 2015), enfatiza en que la violencia tuvo como eje central las zonas rurales, ya que
se fortalecio la presencia del narcotréfico con cultivos ilicitos de coca y marihuana como fuente de
financiacion de los grupos armados. Lo que llegd a generar disputas entre los grupos insurgentes,
el Estado y los campesinos por la apropiacion de las tierras. De esta manera, el gobierno del
presidente Belisario Betancur, decidio implementar didlogos de paz que fracasaron, tras la toma
del palacio de justicia por parte del M-19. Asimismo, el M-19 y el movimiento estudiantil La
Séptima papeleta, convocaron una Asamblea Constituyente por lo que en 1991 se implementd la
nueva Constitucion Politica de Colombia (Grupo de Memoria Historica, 2013). Lo descrito
anteriormente corresponde al primer y segundo periodo del conflicto armado segun el Grupo de
Memoria Historica (2013).

El tercer periodo, comprendido entre 1996 y 2005, fue el momento del conflicto armado donde
la expresion de la guerra alcanzo6 su punto mas violento y sanguinario, pues las guerrillas y las
fuerzas armadas del Estado en medio de su guerra, empezaron una represion contra la poblacion
civil, en la que las masacres, el desplazamiento y la desaparicion forzada se volvieron fendmenos
caracteristicos de este periodo. Ademas, las autodefensas del gobierno conocidas como las
Convivir, establecidas bajo el Decreto 356 de 1994, hicieron que los grupos paramilitares surgieran
nuevamente. Posteriormente, se originaron las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) para
hacerle frente a las guerrillas. Durante este periodo, el gobierno de Pastrana inicié procesos de
dialogo con las FARC en 1999, lo que dejé una imagen emblematica: la silla vacia, pues Manuel
Marulanda no se presento al dialogo por el proceso de paz. Pese a los didlogos, las FARC siguieron
expandiéndose en el territorio colombiano y en el afio 2000 suspendieron las negociaciones (Grupo
de Memoria Historica, 2013).

En medio de la crisis econémica por la disputa de los territorios entre los diferentes actores
armados Y el fracaso de las negociaciones entre las FARC y el gobierno, el cuarto periodo del
conflicto armado, establecido entre 2005 y 2012 segun el Grupo de Memoria Histérica (2013),
tiene como precedente la eleccion de Alvaro Uribe Vélez como presidente. El gobierno de Uribe
inicié una ofensiva militar contra las FARC que las debilito, gracias a sus politicas de seguridad
democratica, sin embargo, implicé hechos ilegales como los falsos positivos, hostigamiento y
seguimientos ilegales a periodistas, politicos, lideres y miembros de la oposicion, por lo que los
resultados de estas politicas siguen siendo cuestionados. Dado que Uribe no reconocié que habia
un conflicto interno con las FARC, no contemplé oficialmente la idea de un proceso de paz. Sin
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embargo, tras las elecciones del 2010, el presidente electo Juan Manuel Santos, asumid el mandato
modificando gradualmente las politicas del gobierno anterior, reconociendo a las victimas del
conflicto armado tanto a nivel social como juridico y politico, implementando la Ley de Victimas
y la propuesta de los dialogos de paz con las FARC. Proceso que tomo 4 afios, siendo uno de los
pocos acuerdos de paz que se ha podido cerrar en la historia del conflicto armado colombiano
(Grupo de Memoria Histdrica, 2013).

Finalmente, en la relatoria de Moncayo (CHCV, 2015), el autor referencia diferentes informes
para hacer una sintesis de los efectos que ha dejado el conflicto armado en el pais, resaltando que
la responsabilidad de estas consecuencias no se le puede atribuir a un solo actor, ya que estos
efectos no responden a acciones individuales, sino que se deben a un orden social establecido. Entre
las principales consecuencias, hace mencion al desplazamiento forzado que ha provocado un
debilitamiento en las politicas publicas de proteccién para esta poblacién. Asimismo, hace
referencia a la concentracion territorial para obtener la mayor cantidad de zonas rurales en las que
los grupos armados y el narcotrafico puedan hacer crecer su economia ilegal. De igual forma,
enfatiza en la ruptura del tejido social, causada por las atrocidades a las que son sometidas las
victimas del conflicto, lo que repercute en la pérdida de tradiciones culturales, identidades, y la
confianza en diferentes redes de apoyo. Como uno de los Gltimos efectos mencionados se encuentra
el aumento de la pobreza y el desempleo por la expropiacién de las tierras y el desplazamiento
forzado, lo cual acrecienta la desigualdad social en el pais (CHCV, 2015).

Después de esta contextualizacion sobre el conflicto armado es importante resaltar que el
fendmeno social del cual se desprende esta investigacion es la desaparicion forzada, siendo esta
una de las formas mas recurrentes de violencia en el pais. La Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), la define como la privacion de la libertad de un individuo al mismo tiempo
que se oculta la informacion sobre su estado actual y el lugar donde se encuentra. Resulta ser una
de las formas de violencia més crueles debido a que se le oculta la informacion a las familias que
estan buscando algun indicio del paradero del sujeto, lo cual acrecienta el dolor de estas familias
por el sentimiento de incertidumbre y angustia. La desaparicion forzada es concebida como un
delito que es perpetuado continuamente, pues no tiene fin hasta que se tiene informacion veraz del
paradero de la victima (International Convention for the Protection of All Persons from Enforced
Disappearance [ICCPED], 2006; Centro Nacional De Memoria Histérica [CNMH], 2018).
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Continuando con lo anterior, el CNMH ha descrito la desaparicion forzada en funcion de los
grupos que han perpetrado este crimen. Inicialmente, de 1970 a 1981, agentes del Estado y grupos
paramilitares, fueron los principales actores en cometer este delito como respuesta al surgimiento
de las guerrillas. Entre 1982 y 2005, los grupos paramilitares ain apoyados en el Estado y las
guerrillas fueron los mayores responsables de este hecho, reconociendo la participacion de la
guerrilla en este crimen con el reclutamiento forzado. Finalmente, durante 2006 y 2015 se le
atribuye a los grupos paramilitares desmovilizados y otros grupos ilegales que aln ejercen sus
practicas ilegales la responsabilidad de este (CNMH, 2018).

Uno de los motivos por el cual surgid esta practica dentro del contexto colombiano, fue debido
a que estos actores armados la utilizaron como estrategia para disminuir los indices de homicidios,
ocultando la informacion de su ubicacion y asi sembrar terror en las comunidades como una
advertencia de las repercusiones que podrian llegar a tener si no se acataban las érdenes dadas por
estos grupos armados (CNMH, 2018). En este orden de ideas, se han encontrado diferentes razones
por las cuales estos actores armados ejecutan este delito. EI primer motivo, se enmarca en el castigo,
cuya intencion es imponer poder a traves de la regulacion de las acciones por parte de la comunidad.
El segundo, es producir terror con el fin de ejercer control sobre la poblacion para hacer cumplir
los intereses de estos grupos ilegales. Y, por ultimo, se busca ocultar toda evidencia que los vincule
a un crimen por el que puedan ser judicializados, ademas de ocultar sus nexos con aliados legales
(CNMH, 2018). De esta forma, se debe tener en cuenta que la victima no es Unicamente la persona
desaparecida la cual se ve privada de multiples derechos humanos, sino también la familia o toda
persona que haya sufrido como consecuencia de la desaparicion forzada de un familiar (ICCPED,
2006; CNMH, 2018).

Teniendo en cuenta que para las personas que estan sufriendo las consecuencias de la pérdida
de su familiar, la memoria juega un papel importante en el proceso de transitar su dolor, conviene
abordar la concepcion de memoria desde diferentes perspectivas. De esta forma, la memoria como
proceso psicoldgico, hace referencia a un conjunto de varios sistemas de almacenamiento, en el
que se realizan procesos por medio de los cuales se codifica, se registra, se almacena y se recupera
la informacidn que proviene del contexto y de las interacciones sociales del sujeto (Baddeley,
Eysenck, Anderson, 2009).

Este gran sistema esta compuesto por la memoria sensorial, encargada de recibir los estimulos

externos a traves de los 6rganos sensoriales; la memoria a corto plazo cuya funcion es codificar y



19

manipular la informacién en el presente y la memoria a largo plazo entendida como un conjunto
de sistemas que se especializan en adquisicion, representacion y recuperacion de distintos tipos de
informacidn y se divide en memoria explicita y memoria implicita; en la primera se encuentra la
memoria semantica en la cual se almacenan los significados aprendidos a través del tiempo y la
memoria episodica, que hace referencia a la facultad para recordar experiencias o situaciones
especificas; se asemeja a un viaje mental en el tiempo que permite recopilar y revivir eventos
especificos (Baddeley et al., 2009; De Torres, Tornay y Gémez, 1999).

Habiendo mencionado la idea de memoria como proceso psicologico, es importante resaltar que,
para esta investigacion, serd necesario abordarlo desde otra perspectiva logrando trascender esa
concepcion individual. EI concepto de memoria construido desde la esfera social ha sido dotado de
diferentes significados, nutriéndose de la interaccion entre factores politicos, sociales, culturales,
histéricos y econémicos.

A causa de esto, en la literatura se encuentran diferentes tipos de memoria relacionadas entre si
como la histérica, social y colectiva, sin embargo, se considera importante precisar que la memoria
historica y social no fueron desarrolladas debido a que este trabajo trasciende el componente de la
reconstruccion organizada y sistematica del pasado que caracteriza la memoria histérica (Gaborit,
2006) y sobrepasa el ejercicio de recordar Unicamente para hacer justicia como la memoria social
(Etxeberria, 2013).

Por lo que el presente estudio estara enfocado en la construccion de memoria colectiva, que
segun Halbwachs (2005), es la reconstruccion de experiencias del pasado vivenciadas por un grupo
especifico, siendo esta una representacion de lo que vivieron conjuntamente y de su esencia como
grupo. En este sentido, Halwbachs (2005), propone que la memoria colectiva es méas que la suma
de memorias individuales, pues no basta con que se relate un hecho o se tengan testimonios
separados para recuperar o acceder al recuerdo y recrear una imagen de lo que paso; resulta
necesario que algo del acontecimiento haya permanecido en la mente o alma del individuo y que
haya un punto de encuentro de eso con el recuerdo del otro.

De ahi surge la idea de la no necesidad de la presencia del otro de forma material o fisica, pues
tal como Halwbachs (2005), plantea “nunca estamos solos”, en todo momento nos acompafian otras
personas, ya sea en forma de historias, sentimientos, emociones 0 momentos compartidos. Asi
pues, cuando se habla de un punto de encuentro con el otro, no se hace referencia a que se debe

recordar exactamente lo mismo sobre un acontecimiento, sino que el hecho de haber vivido un
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suceso en comun, de haber pertenecido al mismo grupo o haber estado en un mismo espacio hace
que se piense bajo un mismo marco, lo que permite la identificacion con el pasado comudn y con el
recuerdo del otro. Sin embargo, el autor afirma que esto solo ocurre siempre y cuando no se haya
perdido el vinculo con el grupo o las personas con las que se vivio cierto evento, o también con las
emociones gque este mismo provocé (Halbwachs, 1991).

En este orden de ideas, la memoria colectiva como proceso social permite que las personas doten
de significados construidos conjuntamente a los hechos pasados, en funcion de sus intereses o
necesidades presentes como grupo. Entendiendo la reconstruccién del pasado en funcion de su
visibilizacion, permanenciay a su vez reedicion en el presente, con el fin de marcar pautas para un
futuro mejor. Manero-Brito y Soto-Martinez (2005), plantean una nocién de memoria en la que el
pasado, presente y futuro son realmente un continuo. Debido a esto, es fundamental resaltar la
importancia que recobra el espacio publico en la construccién de memorias colectivas, pues es ahi
en donde las personas reconstruyen y materializan el recuerdo como manifestacion de su propia
historia, en el intento de que la sociedad en general reconozca lo sucedido. Dichas manifestaciones,
ya sean monumentos, memoriales, expresiones artisticas o tradiciones, ritos y costumbres son un
elemento fundamental para la construccion de memoria, puesto que la construccién de este tipo de
memoria cobra sentido cuando se articula a movimientos colectivos que buscan un cambio social
en torno a la reparacion, justicia y verdad (Halbwachs, 1991).

Considerando que las y los familiares con los cuales se trabajara en este estudio han vivido un
hecho en comln que es la desaparicion forzada de un familiar, se considera importante basarse
desde la perspectiva de memoria colectiva, ya que ellas y ellos como grupo llevan un proceso de
construccion de memoria de su familiar que ha estado marcado por diferentes practicas, tanto
individuales como colectivas, cargadas de significado afectivo. Estas van desde un acto simbolico
de sembrar plantas, hasta movilizaciones pablicas, marchas, plantones y conmemoracion de fechas
importantes, con el fin de honrar a su familiar desaparecido realizando acciones de presion social
en las que la memoria colectiva pueda generar un impacto a nivel politico y social.

La memoria colectiva es construida por las personas que han vivenciado directamente los hechos
victimizantes, con el fin de acercarse a una reparacion individual y grupal, haciendo visibles las
injusticias del pasado para evitar su repeticion. Es por esto que se considera necesario retomar los
planteamientos de Todorov (2000), que propone que la importancia de recuperar la memoria sobre

los acontecimientos pasados radica en que estos sirven como marco de referencia para actuar en el
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presente y para pensar un futuro en el que las atrocidades cometidas no sucedan de nuevo.

En este sentido Todorov (2000), plantea los usos de la memoria en tanto es portadora de riesgos
0 es potencialmente liberadora. En el primer caso, se habla de la memoria literal, en la que el pasado
es algo fijo y no lleva a nada més, ademas de la necesidad de recordar y mantener vivo el recuerdo,
se establece una relacion continua entre el individuo que se era en el momento de los hechos y el
que se es actualmente, y hace que el acontecimiento se vuelva insuperable; el presente es sometido
al pasado. Por el contrario, el segundo caso alude a la memoria ejemplar, en la que el pasado hace
de referente para las acciones del presente, pues permite controlar el dolor causado por el recuerdo
y sacar provecho de las lecciones que de este vienen, ademas de brindar la posibilidad de que el
hecho pueda ser generalizado y comparado con las injusticias del mundo actual, es decir, llevarlo
a la esfera publica, con el propdsito de luchar contra ellas y hacerles frente.

Siguiendo la idea de la memoria ejemplar, en el contexto colombiano surge la idea de memorias
transformadoras, las cuales resaltan la importancia de construir memoria no solamente para
recordar lo sucedido y tener un registro de los hechos, sino también basado en la resignificacion de
lo sucedido para transformar el presente y el futuro permitiendo procesos de lucha y resistencia
(Marin, 2015).

En este orden de ideas, la memoria ejemplar permite que haya un proceso de reconciliacion,
pues al recuperar el pasado en funcion de nuevas formas de relacionarse con é€l, se abre la
posibilidad a que se gestione un pacto social en el que se les garantice a las victimas el cese de la
violencia fisica y simbdlica a la que han sido sometidas, y a los responsables de ejercer dicha
violencia su seguridad ante cualquier deseo de venganza (Resina, 2008). Ante esta idea de
reconciliacion, Resina (2008), propone que esta es sOlo efectiva si el opresor abandona
verdaderamente la violencia y, ademas, recalca que no es condicion necesaria que haya perdén por
parte de las victimas, pues el perdon es resultado final de un proceso complejo de duelo.

Por otro parte, el duelo, Bowlby (1986), lo define como “todos aquellos procesos psicoldgicos,
conscientes e inconscientes, que la pérdida de una persona amada pone en marcha, cualquiera que
sea el resultado” (p.165); es importante entender que el duelo es un proceso dinamico y de multiples
posibilidades de expresion.

En el duelo se han definido fases no secuenciales y dinamicas y se definen estas fases como
elementos comunes en los que se pueden encontrar ciertos matices (Bowlby, 1986; Cabodevilla,
2007): 1) Fase de aturdimiento, embotamiento o shock, en la que se pueden tener sentimientos de
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incredulidad, parélisis, desconcierto o inaccesibilidad, esta puede durar entre unas horas y una
semana, durante la cual pueden verse descargas de afliccion o ansiedad intensas. 2) Fase de anhelo
y busqueda, la cual puede durar varios meses o incluso afios, esta estd marcada por la angustia de
reencontrar o reunirse con la persona u objeto perdido, estos sentimientos van fundidos a la
conducta de apego, la cual es instintiva y es un componente normal y sano del desarrollo humano.

Por esto, cuando la figura hacia la cual existe el apego desaparece, la respuesta emocional de la
ansiedad es ineludible, sin embargo, la persona también puede verse con cierta irritabilidad, ira y/o
inquietud. 3) Fase de desorganizacion y desesperacion, se caracteriza por la imposicion de la
nocion de la realidad, en la cual la persona va tomando conciencia de la pérdida y por esto se
experimenta sentimientos de depresion, desesperanza, apatia y soledad, esta tristeza profunda
puede ir acompafada de Ilanto incontrolado. 4) Fase de reorganizacion, se habla del inicio de esta
fase aproximadamente un afio después de la pérdida, en la cual el individuo tiene las condiciones
de aceptar la nueva situacién en la que se encuentra y empieza a adaptarse a los nuevos patrones
de vida y a aceptarlos, redefiniéndose a si mismo y al contexto sin la persona u objeto perdidos.
Como efectos de la pérdida, la persona experimenta ciertos sintomas fisicos, emocionales y
psicoldgicos (Garcia y Suarez, 2007).

La pérdida ambigua es la ausencia psicoldgica o fisica de un ser querido y de la cual se
desconoce si es definitiva o temporal, por lo que este tipo de pérdida genera incertidumbre en las
familias que la viven. Esta situacion genera un duelo complicado que se caracteriza por el desborde
emocional de sentimientos de angustia y ansiedad que se prolongan en el tiempo, pues es un hecho
confuso, que genera una sensaciéon de incertidumbre y ambivalencia. Estas emociones o la
complicacion de las mismas, se debe a una reaccion normal ante una situacion complicada de duda
que es generada por factores externos y no por condiciones propias de las personas. Cada integrante
de la familia vive estas emociones de manera distinta, generando que el sistema familiar se
transforme (Boss, 2001).

Existen dos tipos de pérdida ambigua, la primera es cuando las personas sienten fisicamente
ausente a la persona querida, pero psicoldgicamente presente, ya que no se ha localizado el cuerpo,
esto sucede en casos de desapariciones o catastrofes vinculado generalmente a la guerra y la
violencia. La segunda es cuando la persona esta fisicamente presente, pero se siente
psicologicamente ausente, esto se puede evidenciar en casos como Alzheimer, demencia o

enfermedades psicologicas (Boss, 2001). Ante esta pérdida ambigua, la familia puede tomar dos
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posturas, una de ellas es que actien como si el ser querido se hubiera ausentado por completo y la
otra es que actien como si nada hubiera pasado, es decir, como si no existiese ninguna pérdida.
Generalmente en los dos casos, estas dinamicas familiares dificultan la reorganizacién funcional
de ellas y su adaptabilidad ante la pérdida ambigua de su ser querido (Boss, 2001).

Cabe resaltar que para este trabajo se toma como referencia el primer caso de pérdida ambigua
el cual consiste en la ausencia fisica de la persona debido a casos forzosos de desaparicion. De esta
forma, se puede entender como una pérdida que es derivada de la ausencia de informacién de la
persona desaparecida (ausente fisicamente). Aunque es comun encontrar que haya desinformacion
sobre el ser querido, resulta fundamental mencionar que los familiares que experimentan este tipo
de pérdida emprenden un proceso de busqueda imparable de su familiar, agotando todos los
recursos posibles para lograr obtener informacion del caso, pues esta busqueda disminuye el estrés
de la incertidumbre (Boss, 2001). Una vez ya recurridas todas las posibles fuentes de investigacion,
al no lograr un esclarecimiento sobre lo sucedido, esa situacion genera que los familiares se den
cuenta que han hecho todo lo posible por encontrar la verdad. En ese sentido, deben tomar
decisiones complejas respecto a la aclaracion de la situacion con su familiar, siendo ellos mismos
los que deben decidir qué hacer respecto al desarrollo de su busqueda, volviéndose gestores de sus
propios procesos (Boss, 2001).

En cuanto al proceso de despedida, este es especialmente dificil debido a que sucede en la mente
de las personas, pues en este caso en el que la informacion es tan limitada respecto a su familiar,
no es posible realizar acciones concretas y tangibles como un funeral, que aseguren una despedida
definitiva, por lo que para algunas personas no es posible transitar un proceso de duelo sin tener
una pérdida certera. No obstante, estas personas logran realizar diferentes practicas simbdlicas
como las cantadoras del pacifico, los colectivos de resistencia y construccion de memoria,
expresiones artisticas y luchas politicas que tienen como fin intentar elaborar el dolor por la pérdida
ambigua (Boss, 2001).

Finalmente, en estos procesos de desaparicion existen factores que cumplen un papel de posibles
facilitadores u obstaculizadores que influyen en la forma de cémo son llevados por parte de los
familiares. Por ejemplo, la validacién de las emociones y sentimientos de las familias por parte de
la comunidad y redes de apoyo juega un papel primordial en el procesamiento de esta, pues da
cuenta de que legitiman el hecho de que este tipo de pérdidas genere experiencias traumaticas. Otro

factor facilitador en estos casos es que las personas puedan vincularse de manera estable a grupos,
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actividades o experiencias que sean significativos para ellas y permitan sobrellevar las emociones
como la ansiedad, la confusién y la ambivalencia generada por la pérdida ambigua (Boss, 2001).

Cabe resaltar que, para hablar de un proceso de duelo desencadenado por una pérdida ya sea
ambigua o definitiva, se debe tener un vinculo significativo con la persona que se ha perdido. Por
esto, es importante abordar el concepto de vinculo en la dinamica familiar, ya que la poblacion con
la que se trabaja en esta investigacion, son todas aquellas personas que sufren la pérdida de alguno
de sus familiares.

De esta manera, el vinculo se define como un proceso en el que se desarrollan y obtienen
recursos emocionales que generan una relacion significativa y afectiva con un otro, la cual debe
mantenerse y reforzarse en el tiempo constantemente. Asimismo, en el ser humano hay una
necesidad bésica e innata de construir vinculos significativos con otras personas, por lo que es
fundamental lograr satisfacer esta necesidad desde el vinculo primario con los cuidadores (Bowlby,
1986; Bowlby, 1983 y Barroso, 2014).

Como consecuencia de la falta de interaccion o separacion con ese otro, el vinculo podria
perderse o debilitarse, generando que el sujeto entre en un estado afectivo de mucha intensidad
emocional (Cabodevilla, 2007). Sin embargo, Boss (2001), menciona que existe un concepto
[lamado familia psicoldgica, el cual hace referencia a los vinculos afectivos que tiene una persona
con un otro significativo que ya no esta presente fisicamente. En este sentido, se puede observar
una diferencia entre la familia psicoldgica y fisica, pues el hecho de que un integrante de la familia
no esté presente fisicamente como en los casos de desaparicion o fallecimiento del mismo, no
significa que el vinculo familiar se pierda pues, el vinculo permanece en la persona que queda,
manteniendo vivo su recuerdo.

Teniendo en cuenta que se aborda el concepto de vinculo desde un contexto familiar, se
considera pertinente definir el concepto de familia. Segin Minuchin (1977), la familia es un
conjunto de orden natural y una configuracion social de jerarquias, donde cada sujeto en su sistema
familiar aprende la forma de relacionarse consigo mismo y con el mundo, donde se generan
vinculos, se aprende la forma de asumir las situaciones y problemas. Adicionalmente, Bustamante
(2013), menciona que el concepto de familia esta referenciado como un sistema el cual forma parte
de otro sistema mas grande que es la sociedad, de esta manera hay una interaccion reciproca entre
estos dos sistemas y ambos reciben informacion constante. La familia a nivel cultural va

transmitiendo a la nueva generacion valores y costumbres, pues esta se convierte en un plano de
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interaccion social en el cual continuamente se reparte afecto, bienestar, creencias y conflictos, lo
cual permite un adecuado desarrollo del ser humano.

De acuerdo con Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008), las dos principales labores de la familia
son, en primer lugar, resolver las crisis que se presentan tanto a nivel individual como grupal en
diferentes momentos del desarrollo y, segundo, proporcionar un espacio seguro para satisfacer las
necesidades basicas de los miembros, con el fin de que estos se sientan preparados para enfrentar
las exigencias del contexto en un futuro. A su vez, Palacios y Rodrigo (1998), proponen la
intencionalidad educativa de la familia, dado que es en este grupo en donde se da la primera
experiencia de socializacion en la que los individuos aprenden las habilidades necesarias para
adaptarse a la cultura.

Para esto, a través del tiempo se van generando unas interacciones al interior de cada familia
Ilamadas pautas transaccionales donde por medio de estas se dicta el funcionamiento y los roles de
cada integrante de la estructura familiar. De esta manera, se definen una serie de acciones para cada
rol facilitando un adecuado funcionamiento e interaccion familiar para poder ayudar a regular las
acciones y conductas de los integrantes. En la estructura familiar debe haber una jerarquia de poder
en cuanto los padres tengan niveles de autoridad mayores que los hijos. Aunque las familias
atraviesan por cambios o procesos de crisis, estas deben ser capaces de poder adaptarse a esas
nuevas situaciones y si es necesario cambiar esas pautas transaccionales para poder transformarse
segun sus necesidades (Minuchin, 1977).

Respecto a la estructura familiar, Palacios y Rodrigo (1998), hacen un recuento de los
estereotipos de familia. EI primer modelo que mencionan es la familia nuclear, conformada por un
matrimonio entre un hombre y una mujer, y los hijos derivados del mismo. Bajo esta perspectiva,
los miembros de la familia viven en un mismo lugar y tienen asignados unos roles especificos, en
los que generalmente se le atribuye al hombre el rol de proveedor y a la mujer de cuidadora. Luego
hacen referencia a la familia troncal, conformada por la familia de origen del matrimonio y la
familia que ellos ya conformaron (familia nuclear). Por tltimo, hablan de la familia extensa la cual
esta constituida por la familia troncal y otros parientes.

Sin embargo, el concepto de familia ha sufrido un proceso de deconstruccion y reconstruccion,
debido a las transformaciones sociales y culturales dadas a lo largo del tiempo, generando nuevas
formas de concebir la estructura familiar y los roles establecidos. Por ejemplo, Palacios y Rodrigo

(1998), destacan que ya no es necesario que haya un matrimonio para que sea considerado una
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familia, también las funciones de género en el ambito familiar se han transformado, pues ahora la
mujer no tiene que dedicarse exclusivamente a las funciones del hogar y el hombre no
necesariamente debe cumplir el papel de proveedor de recursos econdmicos. Adicionalmente, una
estructura monoparental es considerado un sistema familiar y la existencia de los hijos ya no es un
caracter definitorio para el concepto de familia.

Desde la perspectiva de Molina (2013), la resignificacion hace referencia a un proceso vivido
desde la subjetividad de cada persona inmersa en un contexto social, que conlleva a volver a
significar, transformar y movilizar ideas o experiencias que han sido construidas y vividas en
tiempo pasado, y que de alguna forma permean la funcionalidad de los sujetos dentro de su
normalidad. No tiene un Unico proceso o forma de vivirse, existe una serie de elementos que deben
darse para que pueda hablarse de resignificacion: una idea ya existente que ha quedado de
experiencias o situaciones previas, tiempo, experiencias nuevas que conllevan una accién, nuevas
ideas, movilizacion de significados y construcciéon de nuevos sentidos de aquellas experiencias
previas antes mencionadas, y como elemento fundamental y transversal, la subjetividad de cada
individuo que vive el proceso.

Las situaciones previas para resignificar son situaciones que se han instalado en la vida de las
personas en un instante particular y adquieren un sentido, sin embargo, esto no significa que sean
0 no funcionales para los individuos o las sociedades. En ese sentido, las condiciones en las que la
resignificacion no es posible o necesaria se deben por o menos a dos casos: un agotamiento de
recursos personales y simbolicos de los individuos al vivir una situacion en particular, o la adopcion
de una comprension de los hechos que resulta funcional. No obstante, ante estas dos posibilidades,
la resignificacion es un proceso que se da en cada individuo y estructura social con el fin de
mantenerse como sujetos y comunidades competentes a los contextos en los que se estd inmersos
y a las demandas de este (Molina, 2013).

¢Como podria evidenciarse este proceso en la practica? Goncalves (2002), refiere que cada ser
humano construye su realidad de manera simbolica, respondiendo a un proceso de significacion
que se da al vivenciar una experiencia o situacion. Comprender al ser humano es comprenderlo
desde los sistemas interpretativos de cada uno y en ese sentido, la narrativa adquiere un papel
fundamental en el proceso de significar y resignificar, de construir interpretaciones subjetivas
ancladas a lo vivido por cada individuo dentro de la sociedad.

De esta forma, se considera importante devolver al lector hacia el objetivo de este trabajo de
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grado, el cual busca comprender la construccion de memoria como facilitador de los procesos de
resignificacion del duelo en familiares de victimas desaparicién forzada por lo que se va a
argumentar la relacion de los conceptos desarrollados anteriormente. El proceso de construccion
de memoria es fundamental porque permite significar de forma diferente el duelo desencadenado
por la desaparicion forzada de un familiar. Estas practicas de memoria colectiva como acciones
simbdlicas, representaciones artisticas y sociales, permiten materializar y tramitar el dolor, para de
esta forma transformarlo en nuevos significados.

En cuanto a la categoria de esclarecimiento de la verdad que surgié como categoria emergente
tras el analisis de los resultados, se encontrd que esta tiene diferentes definiciones enmarcadas
dentro del conflicto armado. La primera es vista desde la perspectiva legal y se entiende como un
derecho que esta protegido por el Derecho Internacional Humanitario y que obliga al Estado a
asumir la responsabilidad de brindar esclarecimiento de los hechos asociados a la desaparicion
forzada a las familias de las victimas, y asimismo es el derecho que tienen las familias a conocer
de lo sucedido con su ser querido. Igualmente es un derecho colectivo que le concede a la sociedad
el acceso a una memoria histérica que permita conocer las razones de esos crimenes (Palma, 2016).

Respecto a la segunda perspectiva, esta se enfoca en la verdad histdrica, que segun Palma
(2016), hace referencia a una verdad construida desde una narrativa que implique reconstruir el
pasado desde las memorias y las voces de la sociedad y de quienes viven directamente los hechos,
a través de representaciones de los acontecimientos pasados. De esta forma, existe un mecanismo
que ayuda a esta reconstruccion historica y son las comisiones de la verdad, las cuales ayudan a
investigar y construir la historia de lo sucedido desde un panorama general y no segmentado,
teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista. A través de estos entes se han podido esclarecer
responsabilidades colectivas por medio de un trabajo articulado con grupos, comunidades y
distintos actores implicados al conflicto. Por altimo, Palma (2016), resalta la verdad como un
mecanismo para la resolucion del proceso de duelo que se genera tras la desaparicion forzada de
algan familiar, pues esta permite que la persona pueda dignificar y otorgarle un lugar a su ser
querido, logrando asi poder hacer un cierre al proceso de duelo y darle tranquilidad a la familia.

Finalmente, este estudio se enmarca en la linea de cultura, memoria y convivencia social del
grupo de investigacion Bienestar, Trabajo, Cultura y Sociedad (BITACUS), dado que esta se
enfoca en “investigar los procesos humanos que hacen presencia en las practicas de convivencia.

Considerando que estos son productos historicos, se apela a la memoria como mecanismo de
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comprension y sentido de las experiencias de convivencia y conflicto” (Pontificia Universidad

Javeriana Cali.
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METODO

Tipo de estudio
El siguiente estudio estuvo fundamentado bajo la perspectiva metodoldgica cualitativa, que se

caracteriza por reconstruir e interpretar la realidad de los sujetos que la observan, e indagar y
comprender sobre los significados que les atribuyen a sus vivencias (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014; Salgado, 2007). De esta manera, la investigacion cualitativa se enfoca en estudiar la
realidad desde su perspectiva natural (Denzin y Lincoln, 2012). Asimismo, uno de los aspectos que
distingue esta metodologia, es el conocimiento que se genera y se transforma cuando hay una
interaccion entre el investigador y la realidad estudiada. En este sentido, el encuentro entre la teoria
y la realidad social implica que se amplie el panorama del area de conocimiento previamente
estudiada, esta vez desde la perspectiva de ese contexto y momento historico especifico.
Adicionalmente, la relacion que tienen las investigadoras con los sujetos es cercana, pues la
representacion de la realidad social se construye en interaccion con las participantes. Pues el fin
Unico de la investigacion no es recolectar informacion, sino también contribuir a la comunidad
generando espacios de escucha e intercambio de experiencias entre las participantes y las
facilitadoras. Asimismo, contribuir a la CDR desde la construccion de un protocolo de atencién
psicoldgica en crisis y de los aportes encontrados dentro de la investigacion.

De esta forma, la recoleccién de la informacién realizada por los investigadores se baso en la
observacién y el contacto directo con la poblacién objetivo durante el proceso (Creswell, 2009;
Sandoval, 2002; Bonilla y Rodriguez, 2005).

Igualmente, esta metodologia permitio tener una mirada holistica de la realidad de los familiares
de victimas de desaparicion forzada en Colombia, valorando el desarrollo habitual de los
acontecimientos y, asimismo, indagando por los procesos de duelo desencadenados a partir del
hecho, teniendo en cuenta que el significado que las personas le dan al hecho sufre transformaciones
a lo largo del tiempo y de la investigacién misma (Sandoval, 2002).

Finalmente, en la metodologia cualitativa se desarroll6 la teoria a partir de los hechos indagados
yendo de lo particular a lo general, teniendo en cuenta un marco conceptual previamente revisado,
lo que permitié que los métodos de recoleccion de informacion fueran flexibles y adaptables a los

cambios que la realidad misma iba presentando (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion
El disefio que se implementd en la investigacion fue el narrativo, pues segun Hernandez, et al.

(2014), y Salgado (2007), se distingue por comprender las realidades desde el discurso de los
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participantes, que incluyen sentimientos, pensamientos, emociones, acciones e interacciones
vivenciadas por los sujetos. Estas narraciones van desde historias de vida, épocas o episodios
especificos y/o acontecimientos asociados cronolégicamente, que generalmente hacen referencia a
puntos de quiebre en la vida de las personas marcando un antes y un después del suceso (Sautu,
1999).

Este disefio permite que las personas organicen sus experiencias por medio de la construccion
de narraciones, logrando que los participantes hagan conexiones entre eventos y los interpreten
(Sautu, 1999; Creswell, 2019; Willig, 2008). Segun Mertens (como se citdé en Salgado, 2007), el
disefio narrativo se divide en (1) biograficos, (2) autobiogréficos y (3) de tdpicos; los primeros dos
tipos se enfocan en la historia de una persona, grupo o comunidad, mientras que el de topicos se
enfoca en una tematica o fendbmeno especifico.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio estuvo enfocado en el disefio narrativo de tépicos,
pues tuvo como eje principal el proceso de duelo desencadenado por la desaparicion forzada de un
familiar. Abordando el acontecimiento victimizante para lograr establecer relaciones entre lo que
paso y la forma como lo significan en su presente, enmarcado en tres dimensiones de la realidad, el

contexto social, temporal y espacial (Hernandez et al., 2014).

Participantes
La poblacion en la que estuvo basada la investigacion fue un grupo de familiares de victimas de

desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacion para el Desarrollo Regional. Se tuvo como
criterios de inclusion, (1) que sean mayores de edad y (2) que pertenezcan a la CDR. Se tuvieron
en cuenta estos dos Unicos criterios debido a que no se considera pertinente excluir a las/los
familiares que quieran participar en el grupo a pesar de que su pérdida haya sido reciente. Lo
anterior, debido a que resulta contraproducente negar este espacio a una poblacion a la que se le
han vulnerado sus derechos y la cual ha vivido directamente las limitaciones que presenta el sistema
de salud en Colombia para brindar una asistencia médica y psicolégica integral, oportuna y de
calidad a la poblacion.

De igual forma, los familiares que se encuentran vinculados a la CDR cuentan con un equipo
psicosocial que los acomparia continuamente tanto de forma individual como grupal, por lo que se
garantiza que han recibido este apoyo previamente. Adicionalmente, se conto con un protocolo de
atencion en crisis elaborado por las investigadoras, y los encuentros con los/las participantes

durante los grupos focales estuvieron acompafiados por algin miembro del equipo psicosocial ya
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sea la psicdloga y/o la trabajadora social de la CDR. Como Unico criterio de exclusion, se tuvo que
el familiar no hubiese querido participar en la investigacion.

En cuanto a la caracterizacion general del grupo de familiares con el que se trabajo, se encontrd
que la mayoria son mujeres entre los 30 y 70 afios, las cuales tienen 1 o mas familiares
desaparecidos. Estos datos son mencionados de manera general ya que la caracterizacion oficial
de la poblacién por parte de la CDR se encuentra en proceso actual de construccion.

El tipo de muestreo seleccionado para esta investigacion fue el no probabilistico por
conveniencia, pues tiene como caracteristicas principales el facil acceso a los participantes, la
proximidad del investigador al grupo de interés y la practicidad a la hora de obtener la informacion
(Quintana, 2006; Otzen y Manterola, 2017). Por esa razon fue necesario contactar a una institucion
que trabajara directamente con estas personas como la CDR vy asi invitarlas de manera voluntaria
a participar en el estudio, ya que el acceso a este tipo de poblacién resulta complejo, pues la
desaparicion forzada es un tema sensible para quienes lo han enfrentado directamente.

La forma como se llevo a cabo la convocatoria para la investigacion fue a través de un video en
el que las estudiantes se presentaron indicando el objetivo del estudio, la metodologia virtual que
se implementaria y extendiéndoles una invitacion a participar en el proceso. Este video se envié
por medio de un grupo de Whatsapp oficial de la CDR en el que se encuentran las participantes y
el equipo psicosocial de la institucion.

Instrumento
Las técnicas desde las cuales se abordd este disefio fueron el grupo focal y la entrevista

semiestructurada a través de estrategias participativas e interactivas, basadas en manualidades y
actividades simbdlicas como la elaboracién de collage, siembra, tejido, escritura, etc. Segun
Carballeda (2004), estas estrategias de intervencion de tipo Iudico-expresivo tienen un caracter
reparador para el tejido social que ha sido fragmentado debido a condiciones historicas, sociales y
politicas, como lo es en este caso, la desaparicion forzada en el marco del conflicto armado
colombiano. Teniendo en cuenta que esta fue una investigacion que contempl6 algunas estrategias
ludicas transversales, para trabajar con un grupo que ya tiene una dinamica establecida y un trabajo
colectivo significativo, estas actividades simbdlicas mencionadas anteriormente, buscaron aportar a
la identidad de grupo y darle continuidad a su proceso. Fomentar este tipo de espacios creativos en
los que se trabaja con manualidades y medios de expresion literarios, permiten abordar la experiencia

subjetiva de cada persona, asi como la del grupo, logrando reconstruir la identidad de estos y su
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singularidad historica (Carballeda, 2004).

En este orden de ideas, Escobar y Bonilla (2011), describen los grupos focales como una forma
de recolectar informacion a traves de una entrevista grupal orientada por preguntas sobre una
tematica especifica, en la que el moderador guia la participacion de las personas haciendo que se
genere una discusion en la que se manifiesten sentimientos, emociones, experiencias y creencias en
los mismos. De esta forma, se logra evidenciar multiples miradas y experiencias emocionales
alrededor de un mismo tema.

Por esta misma linea, Montero (2009), describe dos orientaciones que pueden tomar los grupos
focales: exploratorio y fenomenoldgico. El primero hace alusion a grupos que tienen como fin
recoger ideas y opiniones respecto a un tema especifico que es parcialmente desconocido para los
investigadores, por lo que estd mas enfocado al area de mercadeo y publicidad. Por otro lado, el
segundo tipo de orientacion busca comprender una tematica que es conocida por los investigadores,
pero tiene como objetivo conocerla desde la perspectiva de los que participan en el grupo, abarcando
sentimientos, emociones y experiencias de los mismos.

De esta manera, se tuvo en cuenta la orientacion fenomenoldgica ya que se busco conocer a
profundidad las experiencias asociadas a la desaparicion forzada de los familiares del grupo de
mujeres pertenecientes a la CDR. Pues es un tema sobre el que se ha hecho una investigacion previa,
pero se desconoce la perspectiva que tienen sobre el mismo personas que lo han vivido directamente
(Montero, 2009).

Por otro lado, segin Fernandez y Baptista (2014), describen la entrevista como una técnica de
recoleccion de informacidn que se caracteriza por ser un encuentro intimo y cercano entre el
entrevistador y el entrevistado. A través de esta interaccion se genera un intercambio de preguntas y
respuestas logrando una construccion significativa de un tema en especifico. En este orden de ideas,
uno de los tipos de entrevista cualitativa que existe es la semiestructurada que se distingue por tener
una guia de preguntas orientadoras que permite ser flexible en la recoleccion de la informacion
teniendo un caracter flexible que contribuye a ahondar en asuntos para obtener mayor conocimiento
del tema.

En este sentido, se construyd una guia de grupo focal (ver anexo A) y una guia de entrevista
semiestructurada (ver anexo G) con base en las principales categorias de analisis del estudio como
lo son, duelo, memoria y resignificacion. Este instrumento se buscé desarrollar a lo largo de 6

sesiones con un tiempo estimado de 2 horas cada una. Esta guia fue validada por dos jueces expertos
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(ver anexo C y D) a través de un formato de evaluacién en el que realizaron una retroalimentacion

sobre las actividades planteadas en funcién de los objetivos del estudio (ver anexo B). A partir de

las observaciones realizadas por los jueces expertos, se llevaron a cabo los ajustes necesarios sobre

el instrumento (ver anexo E), para poder aplicarlo en la prueba piloto.

Categorias de analisis
En la siguiente tabla se presentan las categorias y subcategorias que se utilizaron para analizar

los datos obtenidos en los grupos focales.

Tabla 1

Categorias de andlisis

Categorias de analisis

Definicién

Subcategorias

Memoria colectiva

Duelo

La memoria colectiva es mas que la suma de
memorias individuales, pues no basta con
que se relate un hecho o se tengan
testimonios separados para recuperar 0
acceder al recuerdo y recrear una imagen de
lo que paso; resulta necesario que algo del
acontecimiento haya permanecido en la
mente o alma del individuo y que haya un
punto de encuentro de eso con el recuerdo del
otro (Halwbachs (2005).

En este orden de ideas, la memoria
colectiva como proceso social permite que
las personas doten de significados
construidos conjuntamente a los hechos
pasados, en funcion de sus intereses o
necesidades  presentes como  grupo.
(Halwbachs, 2005).

El duelo es un proceso psicologico que
atraviesa una personartras la pérdida de un ser
amado. Durante este momento las personas
presentan diferentes reacciones tanto fisicas
como emocionales y atraviesan de manera
subjetiva las fases planteadas para este
proceso las cuales son: (1) aturdimiento, (2)
anhelo y busqueda, (3) desorganizacion y

Memoria

transformadora
La memoria ejemplar es asumir el
pasado como referente para las
acciones del presente, pues permite
controlar el dolor causado por el
recuerdo y sacar provecho de las
lecciones que de este vienen, siendo

ejemplar y

asi  potencialmente liberadora.
(Todorov, 2000).
Por otra parte, las memorias

transformadoras hacen referencia a
la importancia de  construir
memoria no solamente para
recordar lo sucedido y tener un
registro de los hechos, sino también
basado en la resignificacion de lo
sucedido para transformar el
presente y el futuro permitiendo
procesos de lucha y resistencia
(Marin, 2015).

Pérdida ambigua

La perdida ambigua es la ausencia
psicoldgica o fisica de un ser
querido y de la cual se desconoce si
es definitiva o temporal, por lo que
este tipo de pérdida genera
incertidumbre en las familias que la
viven. Esta situacion genera un



Resignificacion

Procedimiento

desesperacion y (4) reorganizacion (Bowlby,
1986).

La resignificacion hace referencia a un
proceso vivido desde la subjetividad de cada
persona inmersa en un contexto social, que
conlleva a volver a significar, transformar y
movilizar ideas o experiencias que han sido
construidas y vividas en tiempo pasado, y
que de alguna forma permean la
funcionalidad de los sujetos dentro de su
normalidad actual (Molina, 2013).
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duelo que es el que més ansiedad y
dolor provoca en la familia que la
padece, pues es un hecho confuso,
que genera una sensacion de
incertidumbre y  ambivalencia
(Boss, 2001).

Esclarecimiento de la verdad

El esclarecimiento de la verdad es
entendido desde la perspectiva legal
e histérica. En el primer caso hace
referencia al derecho que tienen las
victimas de conocer lo sucedido con
su familiar y, a su vez, a la
obligacion del Estado de garantizar
la verdad. El segundo caso tiene que
ver con un proceso de
reconstruccién de la historia de los
hechos vista desde todos los actores
que la componen.

Bajo estas dos perspectivas se
puede encontrar una Vverdad
histérica  de lo  sucedido
brindandole a su familiar una
dignificacién de su ser querido y de
esta forma aportando al cierre del
duelo generado por la pérdida.
(Palma, 2016)

Para describir el proceso llevado a cabo en esta investigacion, se tomé como referencia las 9 fases

planteadas por Hernandez et al. (2014), en el marco de un enfoque cualitativo. De esta forma, las

primeras 4 fases que corresponden a la eleccion del tema, el planteamiento del problema, la basqueda

de antecedentes y la concepcion del disefio, se llevaron a cabo teniendo en cuenta la literatura
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revisada respecto a la desaparicion forzada, la construccion de memoria y el duelo. A partir del
desarrollo de las fases anteriormente mencionadas, se procedio a la fase 5 la cual hace referencia a
la definicién de la muestra inicial que tuvo como punto de partida el acercamiento a la UBPD para
construir una alianza en la cual se permitiera tener un contacto con los familiares de victimas de
desaparicion forzada. Sin embargo, la UBPD al ser una entidad extrajudicial sélo esta autorizada
para brindar cifras y datos a través de documentos oficiales, mas no informacion de los familiares o
contacto directo con ellos.

Por lo mencionado anteriormente, el contacto inicial de la UBPD sugiri6é hacer un acercamiento
a la CDR para tener una alianza con ellas ya que una de sus lineas de accién es el trabajo con
familiares de victimas de desaparicion forzada. Por lo que se establecié comunicacion por medio de
una videoconferencia de Zoom con la directora de la Corporacién con el fin de explicarle el objetivo
de la investigacion y solicitarle llevar a cabo un trabajo articulado al proceso llevado hasta ahora con
el grupo de familiares, a lo que dio una respuesta afirmativa. De esta forma, se estableci6 un canal
de comunicacion con el equipo psicosocial que acompafia a las familias para pensar junto con ellas
en la mejor estrategia que permitiera al equipo investigador entrar en contacto directo con ellas.

Es importante mencionar que se llevo a cabo un encuentro virtual con una experta en el tema la
socidloga Lina Mosquera, quien ha trabajado en el Centro Nacional de Memoria Histérica y se ha
desempefiado como investigadora en el semillero Centro de Estudios Afrodiaspéricos de la
universidad Icesi, asimismo ha trabajado con las mujeres de la corporacion sobre la construccion de
memoria y la resignificacion de su historia a través de técnicas simbolicas como la construccion de
mufiecas Abayomi que representan la historia y los procesos de resistencia, resiliencia y poder de
las mujeres afrodescendientes. Durante el espacio, ella narr6 cuél fue su experiencia trabajando con
el grupo de mujeres pertenecientes a la CDR vy realizd una valoracion positiva sobre la primera
version de la guia construida por las investigadoras para los grupos focales, resaltando la importancia
de trabajar actividades que promuevan la elaboracién de manualidades.

A partir de lo anterior, las investigadoras elaboraron un video de presentacion en el que relataron
el propdsito de su trabajo y la invitacion a participar en el estudio de forma remota, el cual fue
enviado por la directora de la CDR a través del grupo de WhatsApp conformado por todas las
familiares que hacen parte de la corporacion. Una vez establecido el primer contacto, se agregd a
una de las investigadoras al grupo oficial de WhatsApp de la CDR en el cual estan vinculadas las

familiares y el equipo psicosocial de la corporacion, para organizar el primer encuentro virtual de la
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prueba piloto. Por medio de este grupo se hizo la convocatoria a través de una imagen (ver anexo J)
y un video (ver anexo K) para que las que estuvieran interesadas/ en ser parte de la primera sesion
de grupo focal lo manifestaran y asi crear un grupo nuevo de WhatsApp solo con estas personas para
ultimar los detalles del encuentro.

Para la prueba piloto (ver anexo F) se realizo la primera sesion de estos grupos por medio de una
videollamada de WhatsApp, siendo la plataforma virtual de mayor conveniencia para ellas luego de
haberlo validado con el grupo. Este encuentro tuvo una duracién aproximada de dos horas debido a
que las dos participantes se mostraron receptivas con el espacio, evidenciando largas aportes sobre
el tema. Sin embargo, hubo problemas técnicos con el internet, por lo que por momentos se tenia
que dar espera a la reconexion de ellas. En este espacio participaron también dos miembros del
equipo psicosocial de la CDR vy la sesién estuvo orientada a la presentacion de cada una de las
integrantes del grupo focal mencionando el proposito y la metodologia del estudio. Cabe resaltar
que, debido a la dindmica virtual, el consentimiento informado (ver anexo H), se envié a traves de
una encuesta de Google, la cual las dos participantes diligenciaron antes de iniciar la reunion. Este
tipo de consentimiento informado virtual se realizd debido a que el primer encuentro no pudo ser
presencial, no obstante, para las siguientes sesiones que se hicieron de forma presencial se entregaron
los consentimientos informados impresos para que las participantes pudieran firmarlo (ver anexo
M).

En cuanto a la fase 6, que hace referencia a la recoleccion de datos, se realizaron 3 grupos focales
y 2 entrevistas a profundidad, todas de manera presencial con todos los protocolos de bioseguridad
y para dejar registro de la informacion se utilizaron grabadoras de audio y video. Cabe resaltar que
las participantes que asistieron a los grupos focales lo hicieron de manera voluntaria por su interés
y disposicion. Respecto a las entrevistas, uno de los criterios para una de ellas fue su interés por
participar en la investigacion ya que no pudo participar en ninguno de los grupos focales y en cuanto
a la otra entrevistada el criterio para seleccionarla fue el conocimiento y amplio recorrido que lleva
en la CDR.

Inicialmente por cuestiones de tiempo se planeo realizar 6 grupos focales, sin embargo, este
cronograma se tuvo que ajustar debido a las actividades de la corporacion, por lo que se hicieron 3
grupos focales con las mismas preguntas y actividades planteadas inicialmente sin afectar la validez
de los datos. Adicionalmente, dada la sensibilidad del tema que se trato, se conto con un protocolo

de atencion en crisis (ver anexo 1), construido de manera articulada con el equipo psicosocial de la
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CDR.

Una vez realizada la recoleccion de la informacion se procedio a la fase 7 y 8 que corresponden
al analisis e interpretacion de los datos. Este proceso se realizo bajo el tipo de analisis tematico que,
segun Mieles, Tonon y Alvarado (2012), es una forma de sistematizar la informacion recolectada a
lo largo de una investigacion cualitativa, permitiendo convertir datos no estructurados en
informacion estructurada. Este tipo de analisis ayuda a evidenciar, sistematizar y analizar
detalladamente la informacion recolectada durante el estudio y asi plasmar temas que emergen de
una cuidadosa lectura de la informacion recogida.

En este orden de ideas, el andlisis temético de la informacion recolectada durante los grupos
focales y las entrevistas se llevé a cabo siguiendo los pasos propuestos por este mismo. El primero
corresponde a la transcripcion, lectura rigurosa e identificacion de ideas de la informacion; el
segundo es la generacidn de codigos iniciales los cuales permiten organizar la informacion en temas
especificos relevantes para el estudio; el siguiente paso es la busqueda de temas que implica la
identificacion de ideas relevantes que aportan a la resolucion de la pregunta problema; el cuarto paso
es la revision de temas, que permite descubrir nueva informacion para el trabajo investigativo; el
quinto paso es la definicion y denominacién de temas, que corresponde a la eleccion definitiva y
esencial de los temas, estableciendo una jerarquia entre ellos; el ultimo paso es la redaccién del
informe final, en el cual se plasma el analisis argumentativo de la informacion recolectada (Mieles,
Tonon y Alvarado, 2012).

En el marco de investigacion, estas fases del andlisis se desarrollaron a través de una transcripcion
de los audios grabados durante los grupos focales y las entrevistas semiestructuradas orientadas por
las categorias de anélisis descritas anteriormente. Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de
revision de los datos entre las investigadoras, con el fin de realizar un consenso respecto a la
informacidn recolectada y su pertinencia sobre cada una de las categorias de analisis. Lo anterior, se
hizo por medio de la herramienta informéatica ATLAS TI version 8.1.28.0, la cual facilito la
organizacion y categorizacion de datos e informacion de las fuentes primarias, ayudando a identificar
categorias emergentes en caso de que se presente algun tipo de informacién de forma recurrente y
que no se haya tenido en cuenta en el esquema disefiado para la codificacion (Hernandez et al.,
2014).

Finalmente, la fase 9 de reporte y socializacion de resultados se construyd a partir de lo observado
y recolectado a lo largo de las fases 7 y 8 a la luz de la teoria revisada, teniendo en cuenta los criterios
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de reflejo y saturacion de la informacion, los cuales segun Montero (2009), permiten garantizar la
validez y confiabilidad de la informacion recolectada a lo largo de una investigacion cualitativa que
utiliza los grupos focales como herramienta de recoleccion de datos. Estos dos criterios de reflejo y
saturacion hacen referencia a la representatividad de la poblacidn respecto al tema de interés
estudiado, asi como al alcance que tiene la informacion para dar respuesta sobre la temética estudiada
respectivamente. En ese sentido, se logré dar cuenta del criterio de saturacion tras el desarrollo de
los 3 grupos focales, pues la informacion que brindaron las participantes se volvio repetitiva y
suficiente para cumplir con los objetivos planteados. A raiz de esto se realizaron 2 entrevistas
semiestructuradas con el fin de profundizar la informacion obtenida en los grupos focales,
evidenciandose nuevamente el cumplimiento de este criterio. De esta forma, al lograr el criterio de
saturacion se pudo dar cuenta del criterio de reflejo, ya que esto evidencid que se trabajo con la
poblacién adecuada para recoger el tipo de informacion que se requeria para la investigacion.

Lo anterior, permitiendo la validacion de los supuestos, el cumplimiento o no de los objetivos, la
elaboracion de las conclusiones del estudio y recomendaciones para futuras investigaciones.
Finalmente, se espera realizar un video y un collage como producto final, para dar cuenta del proceso
llevado con las familiares que participaron y que sea beneficioso tanto para ellas como para la CDR.
Cabe resaltar que se planea realizar la retroalimentacion y el cierre del proceso con las participantes
en el mes de julio, debido a las diferentes situaciones de orden publico que se viven en el pais 'y en
la ciudad en el marco del paro nacional, iniciado el 28 de abril del 2021 que han dificultado realizar

el encuentro final con las mujeres.

Consideraciones éticas
La investigacion estuvo basada en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, en la cual

se estipulan las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud. De esta
manera se garantizd la seguridad de las participantes, explicandoles los riesgos minimos de hacer
parte de este estudio, a través de la presentacion de un consentimiento informado (Ver Anexo M).
Al mismo tiempo, se plante6 un protocolo de atencién en crisis (Anexo 1), en el que se especificd
las acciones que se debian seguir al momento de presentarse una crisis en alguna de las participantes.
Asimismo, se trabajé teniendo en cuenta la ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio
de la profesion de psicologia, se dicta el codigo deontologico y bioético y otras disposiciones.
Haciendo énfasis en los principios de autonomia, no maleficencia, beneficencia y confidencialidad.

Por ualtimo, para esta investigacion se tuvo en cuenta la Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan
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medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y
se dictan otras disposiciones, garantizando los principios de dignidad, buena fe e igualdad de los/las
participantes.

Teniendo en cuenta que esta investigacion abordo los procesos que llevan familiares de victimas
de desaparicion forzada, fue necesario reconocer que esta podia convertirse en una experiencia
estresante tanto para las investigadoras como para las participantes, razon por la cual se considerd
que este tema tenia un caracter sensible y con una alta carga emocional. De esta manera, se tuvo en
cuenta los riesgos mencionados por Lee (como se cito en Dickson-Swift, Lyn y Liamputtong, 2008),
como el riesgo de intrusion, el cual se deriva de trabajar con &reas privadas, sagradas y estresantes
de la persona. El segundo riesgo es el de sancion, el cual implica que a través de la investigacion se
pueda revelar informacidon que llegue a estigmatizar a los participantes generando posibles conductas
de exclusion o sefialamientos arbitrarios. El tercer riesgo es la amenaza politica, puesto que esta es
una tematica que abarca un aspecto del conflicto armado que hace parte del conflicto social
colombiano, y por lo tanto, involucra instituciones gubernamentales, figuras de poder y grupos al
margen de la ley. Por lo que, todo lo mencionado a lo largo de la investigacion por parte de las
participantes, sera totalmente confidencial.

Finalmente, se retomaron los aportes hechos por Schmucler (2019), en los que resalta que la
construcciéon de memoria colectiva es una forma de pedir justicia por los acontecimientos
victimizantes, pero esto no garantiza que esa justicia se dé. Por lo que se cae en el riesgo de que esa
construccién de memoria se concentre Unicamente en temas con fines académicos mas que en aportar
a las comunidades afectadas. Debido a lo anterior, se tomd como referencia el enfoque de accion sin
dafio, que promueve la reflexién por parte de las investigadoras sobre la incidencia de sus acciones
dentro de los encuentros. Buscando que las acciones que se lleven a cabo dentro de la investigacion
eviten caer en la revictimizacion de los/las participantes, minimizando los riesgos que puedan
generar un efecto no deseado en los mismos (Vela, 2011). Por el contrario, lo que se busco fue
aportar a los procesos de lucha, resistencia, memoria y resignificacién que llevan los familiares
pertenecientes a la CDR.

A partir de lo anterior, se considera pertinente cerrar este apartado con una autorreflexiéon por
parte de las investigadoras describiendo las razones por las cuales se decidié abordar el tema de la
desaparicion forzada, el duelo, la construccion de memoria y la resignificacion. Para esto,

escribiremos en primera persona, con el fin de reflejar genuinamente nuestro interés en el trabajo.
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Este estudio estuvo motivado por el deseo de aportar a la realidad de un pais que estad enmarcado
en un contexto de violencia y por una historia de conflicto armado que permanece vigente dejando
muchas victimas. En ese sentido, reconocemos que las garantias politicas, legales, econémicas y
psicosociales que se le brinda a esta poblacion son muy reducidas para la numerosa cantidad de
victimas que existen, por lo que buscamos contribuir desde el ambito psicosocial a los procesos que
Ilevan estas victimas para tramitar su dolor y para continuar en la lucha por sus derechos. Asimismo,
nos sentimos movilizadas por dejar un aporte a esta poblacion reconociendo la construccion que han
hecho tanto grupal como individualmente siendo personas activas gestoras de sus propios procesos.

Como grupo tuvimos la oportunidad de hacer parte del proyecto Formacion Javeriana para el
cambio social y la paz (FORJA) de la universidad, en el que experimentamos nuestro primer
acercamiento real con una parte de la poblacién joven de la comuna 18 y 54 de Cali. A partir de esta
experiencia en la que pudimos ver que desde nuestra profesion se puede impactar positivamente a
otras personas, se desperto nuestro interés por el trabajo comunitario. Aprendimos la importancia de
leer el contexto, de comprender las verdaderas necesidades de la comunidad, de ser flexibles ante
las situaciones que no pueden ser controladas y de ajustar las expectativas a la realidad,
comprendiendo que no todo puede salir como se planea.

De esta forma, se busco hacer un trabajo investigativo en el que las familiares tengan un rol activo
y participativo por medio de nuestras técnicas interactivas, que nos permitieron construir un trabajo
significativo el cual solo cobr6 sentido porque estuvo basado en sus experiencias Yy
aportes, contribuyendo no solamente a nuestro trabajo académico sino también a nuestra vida como
profesionales y seres humanos.

Finalmente, no quisimos basarnos Unicamente en nuestra posicién como investigadoras y
profesionales en formacidn, debido a que para nosotras fue muy valioso todo lo que ellas tienen para
aportarnos. Por esta razdn, en ese espacio no solo fuimos investigadoras, sino que nos convertimos
en aprendices de ellas y receptoras de sus experiencias desde una posicion de comprension y
admiracion.

Somos conscientes del privilegio que tenemos al poder acceder a la formacion académica que
hemos recibido, por esa razdn entendemos la gran responsabilidad que implica abordar estos temas
desde una posicion humana, con el propésito de dejar un aporte a la comunidad, asi como formar un
vinculo con las participantes que tenga un caracter cercano, de acompafamiento, reconociendo que

es una relacion de doble via en la que se comparten saberes igual de valiosos.
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Es importante reconocer que en todo encuentro interpersonal van a existir sesgos, ideas
previamente construidas y también factores que van a facilitar u obstaculizar la construccién del
vinculo, por lo tanto, como investigadoras sabemos que debemos hacer lo posible para mitigar estos
mismos. Teniendo en cuenta esto, consideramos que la estrategia para mitigar estos posibles sesgos
fue llegar a los encuentros con una actitud de escucha, de igualdad, dejando de lado la idea de que
nuestra formacion académica y nuestra posicion privilegiada nos convierte en mas expertas que ellas

Sin embargo, el saber que pueden existir 1os sesgos no nos exime de caer en ellos y consideramos
significativo mencionar que en el desarrollo de nuestra investigacion, llegamos a subestimar la
experiencia emocional de uno de los testimonios, lo que nos hizo reflexionar sobre este sesgo y
darnos cuenta que, desde nuestro rol como psicologas e investigadoras, no era la posicion que
queriamos tener frente a este tipo de situaciones y no era acorde con lo que nos habiamos planteado
desde un inicio de llegar abiertas al espacio para aprender de ellas. De lo anterior, queremos resaltar
que esta experiencia contribuy6 no solamente para aprender de lo sucedido en la investigacion, sino
también para aprender en otras situaciones de nuestra vida profesional y personal.
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RESULTADOS
Para lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion que orienta el presente trabajo ¢Como

la construccion de memoria facilita procesos de resignificacion del duelo en familiares de victimas
de desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacion para el Desarrollo Regional? Se revisaron
los testimonios de 6 familiares pertenecientes a la Corporacion para el Desarrollo Regional (CDR)
con el propdsito de identificar lo mas significativo de sus relatos y experiencias en funcion de las
categorias de analisis.

Se considero importante retomar el analisis tematico utilizado para la revision de la informacién
recolectada durante los grupos focales y las entrevistas, pues este tipo de analisis permitid
estructurar la informaciéon por temas o categorias después de realizar una relectura de los
testimonios de las participantes en cada uno de los encuentros, otorgandole un orden a los datos
que se presentaran a continuacion (Mieles, et al. 2012).

A continuacién, se hace una descripcidn general de las familiares con su debida aprobacion y
utilizando un pseudénimo elegido por ellas mismas. Cabe resaltar que a lo largo del trabajo se ha
referido al grupo en plural femenino ya que todas son mujeres, no obstante, en algunos relatos de
las mismas se refieren al grupo en plural masculino por lo que se ha decidido respetar su discurso.
Margarita,

Margarita es una mujer oriunda del Cauca que hace parte de la CDR desde el afio 2017. Es una
mujer perseverante, constante y resiliente. Margarita, es una amante de las plantas y la siembra,
tiene un huerto en casa y menciona que es su entretenimiento favorito, actualmente vive sola. Es
madre de 5 hijos, una de sus hijas fue desaparecida en el afio 2000 como victima de reclutamiento
forzado de las FARC y a lo largo de su vida ha sufrido otras perdidas como lo fue el asesinato de
su hijo y la muerte de su esposo. Hasta el dia de hoy, Margarita, se encuentra en el proceso de
busqueda y esclarecimiento de la verdad de su hija.

Marcia,

Marcia, es nacida en la ciudad de Cali, su familia esta conformada por su esposo, hija e hijo que
fue desaparecido en el afio 2013. Marcia, se unid a la CDR en el afio 2015 y desde ese entonces ha
participado en diferentes actividades y se ha vuelto un referente para las familiares del grupo. Ella
se caracteriza por ser una mujer con mucha fortaleza y el proceso que ha llevado hasta el dia de
hoy en la busqueda de su hijo le permite ser una guia con conocimientos significativos de este tema

para las demas mujeres.
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Carmenza,

Carmenza, es una mujer amorosa y de gran corazon. Su familia estd conformada por su hija'y
sus nietos, su esposo que fallecid recientemente, su hijo quien fue asesinado por un intento de hurto
y su otro hijo que fue desaparecido en el afio 2014. Carmenza, hace parte de la CDR desde el afio
2018 y se caracteriza por ser una mujer valiente y sensible con las demas personas.

Maria,

Maria, madre cabeza de hogar de 2 hijos, es una mujer muy recursiva, arriesgada y capacitada.
Su esposo lo desaparecieron en el afio 1982 en el marco del conflicto armado. Al momento de la
desaparicion, ellos se encontraban separados y decidié empezar el proceso de busqueda en el afio
2008, especialmente por su hijo quien esta interesado en conocer la verdad sobre su padre. A partir
de la busqueda de su esposo ha generado muchos conocimientos sobre los procesos legales que se
deben realizar en estos casos, pues a raiz de esto ella puede brindarle apoyo a las demas familiares
sobre estos temas legales.

Guelita 2785

Guelita 2785, es una mujer que se caracteriza por ser recursiva, luchadora y con mucha fortaleza.
Es madre de un hijo que fue desaparecido en el afio 2018, por lo que lleva un afio en el proceso de
busqueda e investigacion de los hechos. Desde la desaparicion de su hijo, Guelita 2785, se ha
dedicado a buscar alternativas para poder subsistir dado que su hijo era el que proveia los recursos
econdmicos en casa, por lo que ha logrado obtener recursos propios que le ha permitido salir
adelante en este tiempo.

Carpintera,

Carpintera, es oriunda del departamento de Narifio y hace 20 afios, junto con sus 5 hijos fueron
desplazados a causa del conflicto armado. Actualmente, vive en Cali con una de sus hijas y su
madre quienes son tan guerreras como ella. En casa tiene una tienda miscelanea que es su Unico
sustento. Hace un afio y medio uno de sus hijos desaparecio forzosamente y desde ese entonces ha
emprendido un proceso de busqueda y esclarecimiento de lo sucedido. Carpintera, se unié ala CDR
desde el afio 2020 y desde entonces ha encontrado un gran apoyo en las otras familiares. Carpintera,
es de corazdn noble y valiente, se caracteriza por tener un gusto por las manualidades y la
elaboracion de comidas tipicas como la fritanga.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario recordar los tres objetivos especificos y sus

respectivas categorias de analisis. En cuanto al primer objetivo especifico, tiene como fin reconocer
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la experiencia del proceso de duelo en los familiares de victimas de desaparicion forzada
desarrollado a partir de la categoria duelo y sus subcategorias: pérdida ambigua, de la cual aparece
como categoria emergente el esclarecimiento de la verdad.

El segundo objetivo trata de describir la construccion de memoria en funcion del proceso de
duelo de los familiares de victimas de desaparicion forzada, evidenciado en las categorias memoria
colectiva con su respectiva subcategoria: memoria ejemplar y memorias transformadoras. Por
ultimo, el tercer objetivo busca identificar el vinculo entre el proceso de construccion de memoria
y la resignificacion del proceso de duelo en familiares de victimas de desaparicion forzada
trabajado en la categoria resignificacion.

Posterior a la revision de los objetivos, se procede a evidenciar los resultados encontrados tanto
en los 3 grupos focales como en las 2 entrevistas a profundidad de acuerdo con las categorias y
subcategorias especificadas anteriormente:

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico que alude al proceso de duelo de las
participantes, es importante reconocer que la experiencia del duelo desencadenada por la pérdida
de un ser amado se vive de forma subjetiva de acuerdo con las caracteristicas personales y recursos
psicolégicos con los que cuenta la persona. De esta forma, en el discurso de las mujeres la
experiencia del duelo se vive en diferentes momentos y esferas de sus vidas, como un proceso que
fluctua tanto a nivel emocional como actitudinal. Reconocen que la desaparicion de su familiar les
ha causado un dolor profundo, sentimientos de tristeza, desesperacion, shock e impotencia.

“Para mi perder a mi hijo es duro, fue muy duro, yo no sabia ni para donde ir, ni por donde

coger porque nunca habia vivido esto, uno no lo sabe si no cuando lo vive, mientras uno no vive

el dolor de una pérdida no sabe nada” (Carpintera, 2021; entrevista).

“Yo me desahogaba cuando ellos no estaban, yo me daba contra las paredes, yo chillaba, yo

gritaba, y yo una impotencia. Yo sentia que necesitaba liberar todo eso” (Marcia, 2021;

entrevista).

“Yo siento mucho dolor, mucha tristeza, y mucho odio, no sé, no sé y yo le mantengo pidiendo

a Dios que me quite todo eso, ¢por qué quedar asi sola, por qué quedar asi con tanta

responsabilidad? y nadie siente el dolor de nadie, nadie lo siente, y el dolor mas grande que

mantengo es eso de mi hijo”. (Guelita 2785, 2021; grupo focal 3).
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Asimismo, refieren que, a raiz de la desaparicion de su familiar, sus vidas han tenido un cambio
drastico marcado entre un antes y un después, generando una desorganizacion en su dindmica
familiar a nivel econdmico, social y emocional.

“Tengo 17 meses que mi vida ya no es la misma, mi vida cambié y cambid de una forma radical

porque tengo seis hijos y cada hijo, cada uno de mis hijos es parte de mi vida, tiene un pedazo

de mi, al haberse perdido se ha perdido parte de mi vida y el dolor de él, de no tenerlo a él me
estd afectando mucho” (Carpintera, 2021; entrevista).

“Claro que si, eso le parte la vida a uno en dos y es totalmente diferente la vida que uno tenia

a la que lleva ahora, es un antes y un después” (...) “Hace por ahi 2 arios, yo le partia una torta

cada que cumplia afios, pero hace 2 afios no se la parto porque yo veia que mi hija no se sentia

bien y mi esposo tampoco, varias veces parti la torta en octubre, nos reunimos y compartimos
esa torta, y le ofreciamos a nuestros vecinos que lo veian crecer a él. Pero entonces yo vi eso,
yo no dije nada pero tampoco volvi a hacerlo” (Marcia, 2021; entrevista).

De la misma forma, las participantes mencionan que ellas ain no han hecho un cierre de su
duelo, pues este se va a dar cuando conozcan lo que realmente sucedio con sus familiares.

“Si, digame, digan vea su hijo esta aqui, vaya recéjalo y yo hago mi duelo o como sea, pero

entréguemelo y digame que ahi estay yo voy y lo veo y lo toco y sé que voy y lo entierro y cierro

este ciclo” (Marcia, 2021; grupo focal 2).

“La pérdida la resignificaré el dia que yo encuentre a mi hijo, pero antes no. Pero pues si es

algo como gue tengo una parte que si que me restablece como la esperanza, pero en si que

resignifique la pérdida no, porque la pérdida la voy a superar el dia que encuentre a mi hijo,
antes no” (Carpintera, 2021; entrevista).

“Porque hay mucha gente que pierde sus hijos, pierde a su marido, pierde...ehh...su primo, su

esposo, por lo que sea, pero si lo pierden sabe que esta en un cementerio, esta en un lugar que

se sabe. Pero las personas que pierden al ser mas querido y no sabemos donde estan, eso es

muy desesperante” (Guelita 2785, 2021; grupo focal 3).

No obstante, aunque estas mujeres no han tenido un cierre de su duelo porque desconocen la
verdad sobre lo sucedido con su familiar, pertenecer a la CDR les ha permitido sobrellevar el dolor
de la ausencia, asimismo manifiestan que compartir con otras mujeres que han pasado por o mismo

les ayuda a tramitar su dolor.
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“Bueno, y al encontrarme con ellas, con las mujeres, empecé a sentir que ya no estaba sola,

estaba con las demés. Y el dolor se vuelve més /levadero” (Guelita 2785, 2021; grupo focal 3).

“Bastante, bastante, porque yo no creo que si yo no hubiera tenido un apoyo o de pronto una

experiencia mas o alguien con quien hablar del tema yo creo que no hubiera, no sé, no estoy

tan segura, pero no podria haber resistido porque yo estaba en una encrucijada” (Carpintera,

2021; entrevista).

“Yo me he sentido bien con las companieras porque en realidad en la vida ehh nuestras familias

muchas veces pues son de sangre y todas esas cosas, pero no son tan familiares como cuando

uno conforma un grupo, uno entra a conformar este grupo ya dos afios, ya es un grupo, pues

tenemos un ambiente familiar” (Maria, 2021; grupo focal 3).

Dada la naturaleza de la perdida ambigua que viven estas mujeres a causa de la desaparicién
forzada de sus familiares, resulta importante ahondar en los sentimientos que esta genera, pues hay
una ausencia fisica del ser querido desconociendo si es definitiva o temporal. En ese sentido, en
todas las mujeres se manifiesta el sentimiento de incertidumbre, ambivalencia y confusion ante la
ausencia de su familiar, generando posibles escenarios en sus mentes de lo que podria haber
sucedido con sus hijos y pareja.

“Entonces, 10 mas posible es que mi hijo no...no exista, pero qué pasa, milagros existen, uno a
veces dice, si, paso esto, pero también pudo haber pasado otra cosa en ese instante. Entonces,
uno vive en ese limbo, lo real y lo irreal, lo real y lo irreal. ;Qué le toca a uno?, pues seguir
adelante, tener fe y tener su espiritualidad, en lo que crea cada uno (...) Sobre todo que esa
verdad salga a la luz, que ese nudo se desate ya de una vez, salir de esta incertidumbre ¢no?,
que vive uno, y estar sera que si, seré que no. (Marcia, 2021; entrevista).

“Porque si esta muerto bueno pues ya estd ahi, pero si estd desaparecido es mas cruel para

nosotras las mamas de los desaparecidos, es muy cruel porque nosotras no sabemos si nuestros

hijos estan bien o estan mal o estan muertos o en donde estan, es algo méas doloroso, es que es
un caso de unas preguntas sin respuestas” (Carpintera, 2021; entrevista).

“En mi caso a mi eso me duele con sélo pensarlo, pero estoy decidida a lo que sea, ¢para que?

para salir de esta incertidumbre, de este dolor tan grande, salir ya” (Margarita, 2021; grupo

focal 3).
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De la misma forma, el hecho de haber sufrido este tipo de pérdida ambigua hace que en el
proceso de busqueda y esclarecimiento de los hechos que llevan a cabo los familiares, estén
presentes los sentimientos de esperanza y desilusion respecto a lo sucedido con su ser querido.

“Cuando aparece una persona, pues aca han aparecido muchas personas, yo digo tengo la
esperanza de que mi hijo muy pronto lo voy a encontrar, pero también una tristeza, por lo
menos un sentimiento cuando yo veo a mis compafieras que ya llevan muchos afios y no tienen
ninguna respuesta, entonces, en ese momento me da mucha tristeza” (Carpintera, 2021,
entrevista).

“En el caso mio puede haber muchas conjeturas de lo que pas6 con mi hijo, uno puede decir,
no mi hijo ya no vive, ya han pasado 8 afios, pudo haberle pasado algo, es lo méas seguro.
Pero, yo me confundo, pero también aterrizo” (...) “porque hay que mantener viva esa, esa
esperanza y esa resistencia para seguir caminando, pero no es facil, no es facil, pero tampoco
hay que tirar la toalla como se dice” (Marcia, 2021; entrevista).

Reconociendo que el proceso de duelo y buasqueda que viven las familiares oscila
constantemente en sentimientos de ambivalencia e incertidumbre, en la informacion recolectada el
esclarecimiento de la verdad toma un papel fundamental. Todas las participantes manifestaron que
para ellas lo més importante es conocer la verdad para poder salir de la incertidumbre generada por
la desaparicion de su familiar, y asi poder darle un cierre a su proceso de duelo. En este sentido, su
prioridad esta en el esclarecimiento de la verdad mas alla de la reparacién econémica que puedan
recibir por parte del Estado.

“Porque yo no estoy pidiendo plata ni nada, solo quiero saber qué paso con ella, qué paso con

mi hija, si es que esta viva o si no esta, pero quiero saber la verdad” (...) “Yo hago mas con la

verdad que con la plata, yo no tengo plata, yo prefiero la verdad” (Margarita, 2021; grupo focal

1).
“No queremos saber que nos van a dar plata, ni nada de esas cosas. Sino, donde estan, quién
los matd, como hicieron, dénde estan los huesos o donde esta fisicamente la persona, entonces
ese es el tema que aqui en el grupo es el que mds manejamos, la verdad” (Maria, 2021; grupo
focal 2).

“Estamos reclamando una verdad porque es que la necesitamos y es un derecho, saber esa
verdad de esa persona, que es una persona digna como cualquier ser humano.” (Marcia, 2021;
grupo focal 2).
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“Desaparecer a mi hijo es un dolor constante para mi, es mejor saber la verdad, qué paso, en

donde estd y por qué lo hicieron, yo quiero saber eso, para poder de pronto entender y tratar

de tener mi alma como que (silencio) como mds satisfaccion” (Carpintera, 2021; entrevista).

Dicho esto, asi como la verdad es un recurso para que las participantes puedan salir de la
incertidumbre, la ineficienciay poca sensibilidad de las instituciones para atender este tipo de casos
y hacer las respectivas investigaciones, son un factor obstaculizador del proceso de busqueda de su
ser querido, que promueve la revictimizacion de las familiares, convirtiéndolas a ellas en las
investigadoras principales del caso de sus familiares.

“Empecé a ir a la fiscalia, al GAULA, cuando yo voy alla me piden una carpeta, que no sé qué,

que no sé cuanto, que vamos a esperar. Con el investigador que... después tuve un contacto con

él, él me decia que no me podia atender, que no puedo atenderla, que tengo otra cita. Entonces,
yo llego a preguntar y a mi nunca me dan una respuesta, que no, me dice que “hay cosas que
usted no puede saberlas”, y yo no sé por qué hay cosas que no puedo saber que soy la mama”

(Guelita 2785, 2021; grupo focal 3).

“Y la mayoria de los casos no los investigan ellos sino nosotros, es que nosotros conocemos a

los més cercanos pero ese no es el hecho, uno espera que por lo menos la fiscalia le diga a uno

mire fueron a tal parte sin que nosotros les hayamos dicho “mire nosotros estuvimos
investigando, resulta que su hijo fue por aqui o estuvo conversando por alld” pero eso no
pasa’(...) “Pues lo afecta a uno porque uno esta confiado en que ellos estan haciendo su trabajo
porque a uno le dicen “tranquila sefiora, mire estamos investigando ”, estamos, supuestamente,

y uno con su confusién y en su dolor uno esté confiando, pero van pasando los dias y los dias

se convierten en semanas, las semanas en meses y los meses en aiios y nada ha pasado” (Marcia,

2021; entrevista).

En contraste con lo anterior, dos de las participantes que han tenido avances en sus
investigaciones comentan que esto las anima a continuar en el proceso y las hace sentir mas
esperanzadas en conocer la verdad.

“Yo pienso que es otra esperanza de pronto ir a otra identidad también competente, que de

pronto es como otra persona que va a enterarse del caso de mi hijo, entonces eso me llena de

una esperanza porque aparte de la esperanza que tengo me da mas esperanza todavia, me da
mas esperanza, porque es como una luz que se me enciende, entonces yo digo ya otras personas

se van a dar cuenta de mi caso” (Carpintera, 2021; entrevista).



49

“Si claro, eso me volvié a impulsar porque lo del video que te digo (se encontr6 en una pagina

web un video en el que presuntamente aparece su familiar), entonces pues ya eso esta debido a

eso Yy a los derechos de peticion que mando el abogado, entonces como ya vinieron a tomarme

una nueva declaracion, entonces ahora como tal una evidencia, segiin eso vamos como por
buen camino entonces... para llegar a ese punto. Entonces claro, ahora es donde més debo
seguir porque ya se estan empezando como a abrir, ya se empez0 a abrir una puerta, jno?”

(Margarita, 2021; grupo focal 1).

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, resulta fundamental resaltar que para
estas mujeres la construccion de memoria colectiva es clave para todos los procesos que llevan,
tanto a nivel personal como colectivo, entendiendo que esta construccion de memoria permite que
las personas doten de significados construidos conjuntamente a los hechos del pasado. De esta
manera, las familiares resaltan la importancia de reunirse para construir memoria, pues coincidir
con personas que comparten la misma experiencia y el mismo dolor, permite que el proceso, tanto
a nivel emocional y psicoldgico que lleva cada una sea mas soportable.

“Exacto si, entonces entre todas ahi hablamos y nos damos un apoyo y la una a la otra y la una

me dice “Ay mija pero lo suyo es duro pero al menos usted sabe que su hijo donde esta, usted

sepulto a su hijo y sabe donde estd y mire que mi situacion” (...)"” Entonces uno se da unas con
otras y uno le dice a las otras “si pero usted tenga fe que de pronto no sea cierto lo que le dicen
de la fosa esa, de pronto no sé ahi algun dia aparezca” entonces siempre nosotras nos damos

alli ese apoyo”’(Margarita, 2021; grupo focal 1).

“Asistir a las actividades me hacia sentir mejor, sobre todo estar con las otras, hablar con sus
compafieras que sabes que estan en las mismas situaciones, que le cuenten sus historias”
(Marcia, 2021; entrevista).

Respecto a las estrategias y acciones que han llevado a cabo como grupo para construir memoria,
se destacan actividades de incidencia social y politica y actividades de caracter simbdlico, entre
ellas estan los plantones, marchas, carpa de la memoria, escritura de libros, grafitis, incidencia en
redes sociales, entre otras.

“Bueno yo eeh, estuvimos en la carpa de la memoria por Juanchito, por Alfonso Lépez, por

Carmen Alicia Sarmiento, ella fue la periodista que nos acompafid. He estado en plantones por

San Francisco, el que se hizo en bus yo no pude ir porque me tocaba estar pendiente de mi



50

esposo, a los demés plantones yo si he asistido, a las reuniones también he estado ” (Carmenza,

2021; grupo focal 2).

“Varias hicimos esas mascaras (actividad simbolica de construccién de memoria llevada a cabo

en la CDR) y quedaron chéveres y las tenemos y en esas mascaras plasmamos sobre como nos

podiamos sentir en la busqueda (...) la “sazon de la vida” donde nos reunimos en la casa de
alguna a preparar una receta especial y a raiz de esa receta y de las que ibamos compartimos
nuestras historias o lo que quisiéramos hablar, fueron unos momentos muy agradables”

(Marcia, 2021; grupo focal 2).

De la misma forma, las participantes mencionan que pertenecer a una organizacion como la
CDR y compartir con otras familiares para construir memoria de sus seres queridos las impulsa y
orienta a continuar en su proceso de busqueda, pues les brindan acompafamiento psicosocial y
legal, adquiriendo de esta forma conocimientos, herramientas y saberes del proceso.

“Claro, porque yo he fortalecido con el conocimiento, y jdonde lo he aprendido? aqui, con la

Cruz Roja Internacional, porque también siempre busqué donde pudieran ayudarme a mi

también”. (Marcia, 2021; entrevista).

“Si, eso es lo bueno de estar en grupo, que yo puedo aprender de lo que usted y usted dice

(sefialando a las integrantes del grupo), asi como ustedes pueden aprender de mi, y socializar

y entendernos y aprendemos y estamos compartiendo una situacion que cada una esta viviendo

en su interior. Esa es la importancia del grupo” (Maria, 2021; grupo focal 3).

En cuanto al significado que le otorgan las familiares al proceso de construir memoria colectiva,
se puede encontrar que esta asociado a dignificar la vida de su ser querido y visibilizar el hecho,
ademas, construir memoria de su ausente es un simbolo de fe, justicia y esperanza respecto al
proceso de busqueda y esclarecimiento de la verdad.

Figura 1

Palabras asociadas al significado de memoria colectiva por parte de las mujeres.
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Nota. La figura refleja una de las actividades realizadas durante el grupo focal 2.

“O sea, mi hijo no esta pero estoy yo aqui haciéndole presencia a él hasta el dia que yo le pueda
decir a mi familia y al mundo, mi hijo existe, mientras tanto, la memoria va a seguir por la
dignidad de él” (...) “;Como me ayuda? pues es una manera de resiliencia, la memoria de
saber que mi hijo no esta pero que yo lo estoy gritando a viva voz, en hacer ese pafiuelo, en
mostrar este costurero, cuando voy a un evento, la carta de la memoria, en las publicaciones
que a veces hago mucho porque ha habido medios de comunicacion que han sacado el caso de
mi hijo, es darle ese lugar a él”. (Marcia, 2021; entrevista).

“Yo entiendo eso que es construir la memoria de nuestros seres queridos esta presente y esta
vigente no solamente ante mi que soy la mama sino ante todas porque si venimos aca y en el
momento que NOS reunimos aca y nos encontramos, sabemos que cada una viene para
representar a un ser querido, entonces yo pienso que en ese momento esta la memoria viva no
solamente la de uno sino la de todos los desaparecidos porque yo llego aca y encuentro la
compafiera y digo mi compafiera tiene a su hijo perdido o tiene a su esposo, entonces no esta
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solamente en la memoria mia sino también en la memoria de todos los que acé nos colaboran

y nos ayudan” (Carpintera, 2021; entrevista).

Cabe resaltar que el ejercicio de construir memoria colectiva puede tomar un caracter
transformador cuando se lleva a cabo en funcion de la resignificacion de lo sucedido, logrando
cambiar la percepcion que se tiene tanto del pasado como del presente y futuro. Lo anterior, se
refleja en el discurso de las familiares mencionando que reunirse, hablar de lo sucedido y construir
la memoria de su familiar, comprende la experiencia emocional de tristeza, dolor, culpa, enojo,
incertidumbre de cada una, pero también la busqueda de estrategias grupales e individuales para
afrontar el dolor a través de los procesos de lucha, resistencia e incidencia politica.

“Claro, pintamos las mascaras (actividad simbdlica de construccion de memoria llevada a cabo

en la CDR), vamos por alla a los plantones, entonces claro, ya no se siente uno como solo con

eso ahi guardado, encerrado, sino que lo hemos compartido ese dolor entonces nos ha ayudado,

¢cierto? pues yo personalmente lo siento asi. Nos ha servido” (Margarita, 2021; grupo focal 2).

“Hay una frase de un escritor, no me recuerdo el nombre pero él dice y es muy cierto que el

dolor siempre va a estar, el dolor es infalible porque de una manera u otra todos sufrimos por

algo, unas en una medida y otras en otra pero la decision es de nosotros si queremos quedarnos
ahi, eso ya es propio, como asumimos ese dolor y cémo lo transformamos, como lo asumimos,
cbmo lo sobrellevamos eso ya va en uno, pero el dolor siempre va a estar” (...) “La incidencia
politica que se hace a partir de las organizaciones también, que hemos podido visibilizar en la
calle, que el gobierno sepa que hay unos desaparecidos y que tenemos unos derechos y que ahi

estamos reclamando esa verdad” (Marcia, 2021; grupo focal 2).

Retomando lo mencionado previamente, es importante reconocer que para el grupo de mujeres
la construccion de memoria es uno de los recursos que permite que el proceso de resignificacion
se pueda ir dando en sus procesos de busgueda y afrontamiento de la pérdida. En este sentido, la
resignificacion es un proceso que permite percibir de forma diferente ideas y experiencias que han
sido construidas en el pasado y que influyen en el presente de cada persona. De esta manera, se
encontrd que para las participantes estar vinculadas a una organizacion como la CDR vy tener el
apoyo tanto de la corporacién como de las otras familiares, facilita la construccion de nuevos
significados frente a la ausencia de su familiar y del dolor que esto conlleva.

“Entonces gracias a la CDR, porque alli en el grupo hay muchas que unas tienen una situacion

mas dificil que uno, y uno piensa que es la Unica, pero alla uno se da cuenta que no, que hay
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muchas mas situaciones que han pasado y asi. Saber que uno no es la Unica, no quiere decir

que uno se olvide ;no?, de lo que le ha pasado, uno toma las cosas como mas llevaderas”™

(Margarita, 2021; grupo focal 1).

“Bueno de ahi para alla yo sigo, lo que he aprendido he aprendido es a hablar con las personas,

y a tener y a pedirle a Dios a tener una resistencia en mi corazon” (Guelita 2785, 2021; grupo

focal 3).

“Entonces pues por los lados, yo le digo a ella que ya tenemos que aceptar lo que nos tocd, que

no podemos seguir en lo mismo, y que ella ahora tiene una familia y tiene que pensar por su

hijo. Yo le digo “si llega a faltar su papa o faltamos los dos, usted tiene que seguir adelante,
por su hijo, usted tiene que seguir adelante” (...) “Claro, ya ahora digamos estoy mas tranquila

por lo mismo, porque uno empieza a aceptar esa ausencia, no el hecho sino la ausencia, y

aferrarse uno tanto a la fe en Dios que eso le ayuda a fortalecer” (Marcia, 2021; entrevista).

“Y eso unicamente lo consigo a través de fortalecerme con las charlas, con las experiencias de

otras personas, con pensar en mi misma es que lo consigo eso, poder tener... fortalecerme para

poder tener el valor para aceptar, para poder entender lo que esta pasando, comprender y

seguir adelante. Que no es de que tengo que quebrantarme para desfallecer sino fortalecerme

para seguir” (Carpintera, 2021; entrevista).

Igualmente, en los relatos de las mujeres fue posible evidenciar que hay factores que facilitan la
resignificacion de la ausencia de sus familiares tales como la religion, la espiritualidad, el apoyo
entre las compafieras, la compafiia de otros miembros de su familia y en algunos casos los procesos
psicoterapéuticos.

“Eso me ha ayudado, me ha ayudado bastante, si hablamos de cambios, mi espiritualidad esta

mas fortalecida, ahora me intereso mas por aprender, aprender el tema de memoria, de

aprender mas, informarse, estar atenta a lo que pasa, los noticieros, el internet, yo vivo leyendo.

Me gusta, me gusta informarme de lo que esta pasando. Porque es que a nosotros nos tienen

con los ojos vendados, y no necesariamente uno tiene que ir a la universidad, lo puedo hacer

yo misma. Entonces eso yo no lo hacia antes” (Marcia, 2021; entrevista).

“;,Como? pues la ayuda psicoldgica y también poniendo de mi parte porque pues si yo no pongo

de mi parte pues puedo estar en... pienso yo, puedo estar con el mejor médico, el mejor

psicologo pero si uno no pone de parte de uno pues... pero entonces yo también ya dije, N0 pues

voy a poner de mi parte porque yo vivo sola y no me puedo dejar llevar por el dolor porque me
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enfermo y entonces yo sola ¢qué voy a hacer? entonces yo le pido mucho a mi Dios mucha fe,

mucha fe, Dios me ha dado mucha fortaleza para afrontar esta situacion entonces ahi estoy”

(Margarita, 2021; grupo focal 1).

“Pues el proceso lo he llevado a través...con la psicologa, por lo menos estuve con alguien y

me ayud6 mucho, estuve con una persona de una ONG también, entonces he tenido como que

muchas conversaciones de eso y las comparfieras también, por lo menos con dofia Monica

(seudonimo), dofia Paula (seudonimo) siempre me han contado cémo ha sido el proceso de

ellas y como hay que sacar fuerza para seguir adelante, entonces como que el verlas a ellas

como que me ha dado fuerzas. A ratos me encuentro muy decaida, pero al rato vuelvo y me
levanto” (Carpintera, 2021; entrevista).

En particular se destaca el caso de una de las integrantes que ha llevado un proceso de busqueda
activo, construyendo memoria de su familiar, asistiendo a eventos de incidencia politica, de lucha
y resistencia, que le ha permitido adquirir conocimientos y recursos para ser un referente y un
apoyo para las otras familiares que estan pasando por la misma situacion.

“También en los periddicos, y en Facebook estamos en varios grupos de familiares de

desaparecidos, reenviando, subiendo en historias los demas desaparecidos, e incluso las

desapariciones recientes. Y la gente le escribe a uno para apoyarse, pidiendo ayuda, y buscando
guia. Buscan una guia en uno, mire es que yo hice esto, todo lo que uno ha podido aprender,
uno lo aplica también con las otras personas que estan pidiendo ayuda o un consejo. Todo lo
que uno ha podido aprender: tutelas, lo de la muerte presunta, derechos de peticidn, etc., todo
eso lo aprende uno en las organizaciones” (...) Yo les digo... a veces me escriben, yo les digo

“no, yo no soy ni investigadora, ni fiscal, ni tengo fundacion, yo soy una persona como usted

pero entiendo su situacion porque ya lo estoy viviendo, la sigo viviendo y en lo que yo le pueda

ayudar en mis conocimientos, en lo que yo pueda aclararle, con mucho gusto y no esperando

nada, simplemente porque me pongo en el lugar suyo” (Marcia, 2021; grupo focal 2).
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DISCUSION
Teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente de los grupos focales y las

entrevistas a profundidad, en este apartado se lleva a cabo el andlisis de estos en funcién de los
referentes tedricos, los objetivos y la pregunta de investigacion, i Como la construccion de memoria
facilita procesos de resignificacion del duelo en familiares de victimas de desaparicion forzada
pertenecientes a la Corporacion para el Desarrollo Regional?

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la desaparicion forzada es el acto de privacion
de la libertad de una persona, ocultando informacidn sobre su estado a la familia (ICCPED, 2006).
En el contexto colombiano, este fendmeno surge y se desarrolla en el marco del conflicto armado
como una estrategia de los grupos armados para ejercer poder tanto politico como social sobre las
comunidades a las que perjudican, imponiendo sus intereses e ideales, afectando la vida de las
victimas y sus seres queridos (CNMH, 2018). En ese sentido, respecto al primer objetivo
especifico, el cual tiene como fin reconocer la experiencia del proceso de duelo en los familiares
de victimas de desaparicién forzada, es necesario recordar la definicion de lo que es un proceso de
duelo, ya que esto es lo que desencadena enfrentarse a una pérdida.

Segun Bowlby (1986), el duelo se define como un proceso psicolégico que conlleva una
afectacion a nivel emocional, fisico, social y familiar que se da por la pérdida de un ser querido.
En el caso de las mujeres vinculadas a la CDR, desde el momento en que su familiar desaparecio
forzosamente, viven un tipo de pérdida ambigua que genera en ellas un constante devenir de
sentimientos de incertidumbre, confusion, ambivalencia, tristeza, rabia e impotencia (Boss, 2001).
De esta manera, se considera que estas mujeres si se encuentran en un proceso de duelo segun lo
analizado en sus testimonios al referirse a las emociones y sentimientos que han experimentado
durante su proceso de blsqueda. Sin embargo, este proceso de duelo no ha podido tener un cierre
debido a que no tienen informacidn certera de lo sucedido con su familiar, y por esta misma razon
ellas refieren que no se encuentran en un proceso de duelo, pues el duelo lo asocian con encontrar
a su familiar o saber la verdad de lo sucedido. Lo anterior, debido a que para ellas no es posible
hablar de un cierre del proceso de duelo en medio de los sentimientos de incertidumbre y esperanza
gue experimentan, ademas del hecho de no tener la posibilidad de llevar a cabo practicas culturales
y rituales religiosos asociadas al duelo que desencadena una pérdida definitiva como enterrar el

cuerpo, hacer un velorio, etc.
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De esta forma, la experiencia de duelo de estas mujeres refleja lo propuesto por Boss (2001),
quien menciona que las personas que sufren este tipo de pérdida enfrentan un proceso de despedida
complejo, pues no pueden llevar a cabo acciones tangibles que les brinde claridad de lo sucedido
con su familiar, a diferencia de un proceso de duelo desencadenado por una muerte confirmada.
De la misma forma, Delacroix (2020), plantea que los familiares deben llevar a cabo practicas que
les permitan realizar una despedida segln sus creencias culturales. Sin embargo, este no es el caso
de las participantes, pues ellas no llevan a cabo acciones para despedirse de su familiar, ya que no
es posible hacerlo hasta encontrar lo que verdaderamente sucedid con su ser querido.

En este caso, las acciones que ellas realizan les permiten sobrellevar el dolor de la ausencia de
su familiar de forma mas soportable, tales como estar vinculadas a la CDR, compartir con personas
que han pasado por una situacion similar, sembrar plantas, tejer, escribir, realizar plantones,
marchas, para generar una incidencia politica y social. Lo anterior, concuerda con lo planteado por
Boss (2001), que expresa que en estos casos las personas pueden realizar diferentes précticas
simbdlicas con el propdsito de elaborar su dolor por la pérdida ambigua de su ser querido.
Asimismo, esto corresponde con los planteamientos de Palma (2016), respecto al papel que cumple
el esclarecimiento de la verdad en los procesos de busqueda y duelo que llevan a cabo las familias
de las victimas de desaparicion forzada, pues conocer la verdad de su caso les ayuda a dignificar a
su familiar desaparecido y permite darle un cierre al duelo.

En este orden de ideas, Boss (2001), menciona que cuando se presentan casos de desaparicion,
hay factores que pueden actuar como facilitadores u obstaculizadores del proceso segun como se
desarrollen, por ejemplo, la validacion de las emociones por parte del resto de la familia y la
comunidad. En el caso de las mujeres participantes se puede observar que su principal red de apoyo
es la corporacién y las mujeres que hacen parte de ella, pues manifiestan que no tienen otros
espacios donde puedan hablar libremente de sus sentimientos, emociones e historia de su familiar.
Asimismo, otro factor facilitador del proceso es la posibilidad de vincularse de manera estable a
grupos en los que se lleven a cabo actividades y experiencias que sean significativas para su proceso
tanto a nivel emocional, afectivo como legal y politico.

De acuerdo con lo anterior, las mujeres refieren que estar en las diferentes organizaciones les
brinda un espacio no solamente de escucha sino de aprendizaje y crecimiento en temas legales,
politicos y psicosociales. En este orden de ideas, se concuerda con lo mencionado por Adams

(2019), Castro y David (2018), y Bender (2017), donde sefialan la importancia de vincularse con
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otras personas que han sido victimas de este hecho, ya que esto genera en ellas un sentido de
identidad y empoderamiento durante sus procesos de busqueda, tal y como sucede en las
participantes de este estudio.

Por otro lado, las participantes encuentran un apoyo en la religion que les ayuda a mantener una
resistencia ante el proceso de busqueda y esclarecimiento de la verdad de lo sucedido con su
familiar desaparecido. De esta forma, su creencia les permite mantener mayor fortaleza y
esperanza, asi como resignificar la pérdida de su familiar. Lo anterior, permite poner en discusion
lo encontrado por Hewitt, et al. (2016), los cuales mencionan el uso de la religion y esperar que las
cosas se solucionen solas como principales estrategias de afrontamiento del duelo, lo cual no
sucede con las participantes ya que en este caso la religion facilita que adquieran un papel activo,
contribuyendo a transitar procesos de perdon, aceptacion y afrontamiento de la ausencia de su ser
querido.

En cuanto a los factores que obstaculizan el proceso que llevan a cabo las familiares, tanto a
nivel psicoldgico como legal, se encuentra la escasa, inadecuada y deshumanizada atencion
brindada por las entidades competentes frente a este hecho de desaparicion forzada. Lo anterior,
genera en ellas un sentimiento de impotencia por el hecho de que las entidades que se encuentran
actualmente vigentes no cumplan con su labor. En los testimonios de las mujeres se encontrd que
muchas de ellas llevan actualmente un proceso legal con diferentes instituciones. Sin embargo, han
obtenido poca informacién y poca colaboracion por lo que les ha tocado a ellas mismas ser las
investigadoras de los casos de sus familiares.

Al realizar un contraste con la teoria, Boss (2001), propone que las familias que viven una
pérdida ambigua se enfrentan a un proceso de busqueda exhaustivo apoyado desde el inicio por las
diferentes fuentes o recursos de informacion en la investigacion, pero una vez agotados estos
recursos legales las familiares se convierten en gestoras e investigadoras de sus propios procesos,
enfrentandose a la necesidad de buscar informacidn adicional que les permita acercarse a la verdad
de lo sucedido. Sin embargo, en el caso de las participantes de este estudio, la precariedad por parte
de los entes gubernamentales las convierte desde un principio en las principales investigadoras de
su proceso de busqueda, pues la ineficiencia de estas instituciones les impide tener informacion
que permita tener avances en el caso.

Por otro lado, como un punto importante a resaltar que se refleja en los resultados pero que no

ha sido evidenciado en la teoria y antecedentes consultados, tiene que ver con que la vida de estas
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personas no se resume Gnicamente a la pérdida que viven de su familiar desaparecido, pues luego
de la pérdida deben continuar afrontando la realidad de su dia a dia y ellas de alguna u otra forma
deben ajustarse a ese cambio abrupto en su vida, por lo que el proceso de bdsqueda de su familiar
es transversal a su cotidianidad, lo que implica que continden trabajando, velando por su familia 'y
por si mismas. En ese sentido, aunque las familiares compartan la misma situacion, las
circunstancias que viven cada una son diferentes y esto puede determinar la forma en la que viven
Su proceso.

Algunas de esas circunstancias que se ven en las participantes, es que unas cuentan con mayor
apoyo por parte de sus familias que otras, ese apoyo puede ser tanto a nivel econdmico y emocional,
por lo que esto permite que ellas puedan lidiar de mejor forma con la ausencia y su proceso de
duelo y contando con ese apoyo pueden emprender una busqueda mas activa de su familiar. En
contraste con otras que no cuentan con ese apoyo familiar a nivel econémico y emocional, lo que
Ileva a que puedan tener mayores inconvenientes en su proceso de busqueda, pues son ellas mismas
las que deben salir a encontrar un sustento para vivir y al mismo tiempo agotar todos los recursos
legales para encontrar toda la informacidn necesaria sobre su familiar. Especialmente, algunas
deben afrontar la muerte de otros familiares que las llevan a padecer un doble sufrimiento. Sin
embargo, las situaciones tan complejas que enfrenta cada una no han sido impedimento para que
ellas continGien con su proceso de busqueda, lucha y resistencia.

Segun lo expresado por las mujeres, la desaparicion de su familiar marca un antes y un después
en su vida a nivel social, emocional, econémico y familiar, especificamente en el contexto familiar
hay rupturas en las dinamicas que se evidencian segun la naturaleza de la familia. En algunos casos,
en los que uno de los hijos desaparece, la relacion con los otros miembros de la familia nuclear se
ve afectada pues los hijos que quedan de una u otra forma le reclaman a su madre la prioridad que
le ha dado a la bdsqueda del desaparecido y no a ellos. Esto sucede particularmente con tres
participantes de la investigacion, pues manifiestan que a lo largo del proceso de busqueda de su
hijo/a desaparecido/a, se ha establecido una dindmica un poco hostil con sus otros hijos, viéndose
fragmentada su relacion. Esto se puede evidenciar en actitudes como el vincularse con malas
amistades, tener una comunicacion poco asertiva entre ellos, no teniendo en cuenta a su madre en
diferentes aspectos de su vida, contradiciendo a su familia, entre otros. Lo anterior, se puede
interpretar como una forma de expresar el resentimiento, la frustracion, el dolor y la rabia generada

no solo por la sensacion de abandono por parte de su madre al percibir que su atencion esta
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plenamente enfocada en la bdsqueda de su hermano/a, sino que también se relaciona con la
desaparicion de su hermano/a que ha afectado toda su dindmica familiar y ha generado efectos
emocionales y psicoldgicos en cada uno de sus miembros.

Asi como estas madres pueden llegar a tener diferentes conflictos con sus hijos e hijas, también
se pudo evidenciar que la relacion con sus nietos juega un papel muy importante para ellas pues
ven a sus nietos como un lugar seguro y el refugio al que pueden acceder en los momentos de
tristeza y desolacion. Sus nietos son simbolo de alegria, de amor, comprension, ternura, son su luz
en medio de su dolor. En este orden de ideas, esto puede ser interpretado como un factor que les
ayuda a transitar su dolor y a sentirse mejor emocionalmente, siendo este un vinculo que las
fortalece.

Asimismo, en alguna de estas situaciones, los demas miembros de la familia no se involucran
en el proceso de busqueda, lo que hace que la madre o esposa sientan que para ellos su caso carece
de importancia. Sin embargo, se puede pensar que esto sucede debido a que cada persona vive la
experiencia desde los recursos emocionales y psicoldgicos con los que cuenta y por esta razén no
puede esperarse que todos los miembros de la familia enfrenten de la misma forma la situacion,
teniendo en cuenta que el vinculo que construye cada persona de la familia con el/la desaparecido/a
es diferente, influyendo en como reacciona frente a la pérdida. Lo que coincide con lo postulado
por Kumar (2019) y Castro y David (2018), donde refieren que el dolor de la desaparicion del ser
querido no lo siente Unicamente la madre sino también el resto de la familia, lo que provoca
cambios abruptos en la vida de cada uno de los miembros y en su dinamica familiar, especialmente
en la comunicacion, pues en algunas ocasiones se opta por no hablar de lo sucedido para evitar mas
sufrimiento. Igualmente, Boss (2001), menciona que, al presentarse la desaparicion de un ser
querido, los familiares viven de manera diferente el duelo por lo que cada uno desarrolla las
estrategias que mejor le ayudan a lidiar con esa ausencia.

Por otro lado, parte de la experiencia de duelo que han vivido particularmente 2 participantes
reflejan sentimientos de culpa y duda frente a sus acciones y su rol como madre. Especificamente
una de ellas menciona haberse cuestionado sobre la crianza de su hijo desaparecido, preguntandose
si al haber educado de manera diferente a su hijo, la situacion hubiera sido diferente y no hubiera
sido victima de este hecho. En el caso de la otra participante, esta expresa un sentimiento de

confusion respecto a las acciones que pudo haber hecho para asi evitar la desaparicion de su hijo.
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Se considera que lo anterior, se debe a los sentimientos de incertidumbre y ambivalencia que genera
la situacidn, adicional a la necesidad de encontrar una respuesta ante la ambiguiedad de su pérdida.

A lo largo de los diferentes encuentros con estas mujeres, se pudo evidenciar que una de las
necesidades principales para ellas es conocer la verdad o tener pistas que les permitan tener avances
en sus casos acompariado de la gestion legal, pues esto les genera cierta esperanza y las anima a
continuar en el proceso de blsqueda, aportando de esta manera a resignificar la ausencia y el
proceso de duelo. De lo anterior resulta importante mencionar que el esclarecimiento de la verdad
fue una categoria que emergid principalmente por el discurso de las mujeres, en el que le otorgan
un papel fundamental al reconocimiento de la verdad de lo sucedido, ya que permite tener un
acercamiento a resolver la pregunta de investigacién. Esto llevo a gestionar una revision tedrica
que permitio dar cuenta que lo expresado por ellas corrobora lo planteado por Palma (2016), pues
tener certezas de lo que sucedi6 con su ser querido es una forma de hacer el cierre del duelo que
ellas viven. Cabe resaltar que el autor menciona que conocer la verdad es una de las vias para cerrar
el duelo, pues al conocer la verdad disminuyen los sentimientos de incertidumbre, ansiedad y
angustia, logrando aclarar lo sucedido. No obstante, en el caso de las participantes, ellas mencionan
que esta es la Unica opcion para poder hacer un cierre de su proceso, pues solo asi van a poder
llevar a cabo acciones concretas que les permitan continuar su vida, ya sea encontrando a su
familiar y contando con su presencia fisica o despedirlo desde los rituales culturales realizados tras
una pérdida definitiva.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se puede identificar en el discurso y las
acciones de las mujeres que han realizado en su proceso con la CDR y otras corporaciones que hay
una construccion de memoria colectiva, lo cual se refleja en lo propuesto por Halbwachs (2005),
el cual menciona que la memoria colectiva es un proceso social que posibilita dotar de significados
a los hechos del pasado con el fin de visibilizar, dignificar y luchar por la no repeticion de los
acontecimientos traumaticos. Se puede creer que la construccion de memoria para estas mujeres
cumple una doble funcién ya que en primer lugar contribuye a resignificar el duelo y el dolor
generado por la pérdida de su familiar, pues encontrarse y compartir la misma experiencia de vida
con otras personas, asi como construir memoria alrededor de esa vivencia les permite ver la
situacion con otra perspectiva. Lo anterior, coincide con lo dicho por Faindez et al. (2017), Villa

(2014) y Castrillon et al. (2016), pues refieren que el testimonio de las familiares en el grupo
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permite una reconstruccion de lo sucedido como una manera de tramitar el dolor, permitiendo que
ellas puedan interpretar de forma diferente lo sucedido.

Estos mismos autores refieren asociar la construccion de memoria colectiva con “devolverle
el sentido de vida a las familiares”. Esto concuerda con la experiencia y los discursos de las
participantes de este estudio, quienes reconocen que tras la pérdida de su familiar se ha dado un
cambio drastico en sus vidas marcado en un antes y un después del hecho cargado de desesperanza,
y precisamente al reunirse a construir memoria con el grupo y al escucharse y darse apoyo entre
todas reconocen tener un mayor sentido en sus vidas, pues esto las alienta a volverse mas activas
en su busqueda dado que su objetivo es encontrar la verdad de lo sucedido y encontrar a su familiar
bajo cualquier circunstancia.

Asimismo, estas mujeres no solo construyen memoria de forma grupal, sino que lo hacen de
forma individual realizando practicas simbolicas en sus casas como sembrar, tejer, prender velas
con la foto de su familiar, escribir, publicar en redes sociales, cantar, placas conmemorativas, entre
otros. A pesar de que estas practicas las realizan de forma individual, al encontrarse en grupo y
compartir sus experiencias y sus formas de construir memoria de su familiar, estas adquieren un
caracter colectivo. Particularmente, al hacer pdblica su experiencia privada, las mujeres tienen
presente lo que sucedié con el caso de cada una y cuando encuentran formas de buscar y
conmemorar a su familiar también tienen presente el familiar de su compafiera, pues en el caso de
que encuentren alguna informacion de valor que le sirva a otra integrante la comparten en el grupo.

De la misma forma, al reunirse como grupo y llevar a cabo sus practicas de memoria les permite
adquirir nuevas herramientas legales y psicosociales aprendiendo del proceso de las otras, pues en
el momento en el que una comenta la estrategia que utilizd para encontrar informacién de su
desaparecido, la otra adquiere esta informacion y la utiliza en su caso. Lo expuesto anteriormente,
se refuerza con lo mencionado por Halbwachs (2005), que expresa que la memoria colectiva es
mas que la suma de memorias individuales, lo cual implica un punto de encuentro con los recuerdos
de los otros, siendo suficiente que el recuerdo de la otra persona esté presente, ya sea en historias,
sentimientos, momentos y experiencias compartidas. Asimismo, concuerda con lo mencionado por
Angel (2016), el cual sostiene la memoria como un medio de accion individual y comunitario, el
cual ayuda a reparar y sanar el trauma tanto social como individual generado por el hecho.

Igualmente, la segunda funcion que cumple la construccion de memoria colectiva para estas

mujeres es la visibilizacion del hecho por medio de manifestaciones artisticas y simbdlicas,
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marchas y plantones en la esfera publica con el propésito de exponer su situacion para que tanto el
gobierno, las instituciones competentes y la sociedad misma reconozcan lo que sucedid y no sean
indiferentes a este fendmeno de la desaparicion forzada. Esto se refuerza con lo mencionado por
Mroz y Bluck (2019), los cuales comentan que las personas que se enfrentan a la desaparicion
forzada de un familiar prefieren conmemorar a su ser querido a través de tradiciones sociales, que
les permita dejar un legado al vincularse a diferentes grupos y movimientos de lucha y resistencia.

Es importante resaltar que la construccion de memoria juega un papel significativo para ellas en
su intento de darle continuidad al vinculo que han construido con su familiar desaparecido. Se
considera que esto puede estar relacionado con el vinculo que se construy6 previamente con la
persona victima de desaparicion y con lo mencionado por Boss (2001), que afirma que aunque la
persona esté desaparecida esto no significa que el vinculo se pierda, ya que el vinculo permanece
en este caso en la familia que construye memoria sobre €l o ella manteniendo vivo su recuerdo. De
la misma forma, Alvis-Rizzo, Duque-Sierra & Rodriguez-Bustamante (2015), y Castrillon et al.
(2016), mencionan que no hay ruptura del vinculo con el familiar que est4 ausente y enfatiza que
el vinculo se fortalece ain mas porque trasciende la esfera material a través de esas practicas
simbolicas.

Por otra parte, se puede creer que construir memoria para ellas esta asociado a dignificar la vida
de su ser querido y es un simbolo de justicia para poder encontrar la verdad de lo que sucedid,
esperanza para que este hecho no se repita con otras personas y fe para mantenerse resilientes en
su proceso. Lo que concuerda con lo planteado por Manero-Brito y Soto-Martinez (2005), quienes
mencionan el espacio publico como elemento fundamental en la construccion de memorias
colectivas, pues estas adquieren sentido cuando estan en funcién del cambio social en torno a la
reparacion, justicia y verdad. De esta forma, construir memoria cumple con uno de los objetivos
que buscan las familiares y es lograr visibilizar su caso y el fendmeno de la desaparicién forzada
acontecido en el contexto colombiano, generando que la sociedad reconozca una problematica
vivida por millones de familias, las cuales parecen ser invisibles ante esta (Halbwachs, 1991).

En cuanto a la memoria ejemplar y transformadora, estas se evidenciaron en las participantes ya
gue los momentos y espacios de encuentro donde se relinen a compartir sus experiencias son la
posibilidad de tramitar el dolor causado por la pérdida, transformandolo y convirtiéndolo en un
impulso para seguir movilizandose en la busqueda de su familiar y en sus procesos de lucha y

resistencia. Cada encuentro para ellas es la posibilidad de continuar creciendo, actualizar sus
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conocimientos y abrir su panorama en su accion legal, pero también para hacer més visible su lucha
en la esfera social. Lo anterior, corresponde a lo dicho por Todorov (2000), y Marin (2015), quienes
concuerdan en que el ejercicio de construir memoria debe estar enfocado en recordar el pasado
para transformar el presente a partir de él y continuar con el propésito de mantener la lucha y
resistencia tanto individual como grupal.

No obstante, es importante reconocer que para ellas hay momentos en los que el recuerdo de su
familiar se vuelve abrumador y doloroso, generando fuertes sentimientos de incertidumbre, duday
confusion. Por lo que vivenciar estos momentos de mayor carga emocional y en ocasiones de
estancamiento, hace parte del proceso que enfrentan las personas cuando experimentan una pérdida
ambigua por la desaparicién forzada de un familiar. Sin embargo, encontrarse en grupo y construir
memoria les ha permitido trascender ese dolor logrando asumir un rol activo en sus procesos
incluso cuando enfrentan momentos en que el dolor parece ser mas fuerte que ellas.

Retomando lo expuesto anteriormente, tanto en la categoria de duelo y memoria colectiva es
posible afirmar que si existe un vinculo entre la construccion de memoria y los procesos de
resignificacion del duelo, pues de acuerdo con la experiencia compartida, lo relatado durante los
encuentros de la investigacion y retomando aquellos factores facilitadores en su proceso de duelo,
se ha podido identificar que poder acceder a este tipo de espacios de construccion de memoria
colectiva, les brinda herramientas las cuales les permiten tener nuevas formas de significar y
afrontar el hecho.

Por lo anterior, se puede considerar que estas nuevas experiencias les han permitido movilizar
la manera de asumir la pérdida, el duelo, sus sentimientos y toda la experiencia en general de la
ausencia de su familiar. Lo anterior, tiene relacion con lo mencionado por Molina (2013), el cual
refiere que, para lograr la resignificacion, deben existir experiencias nuevas que ayuden a dotar de
nuevos significados las experiencias pasadas.

Cabe resaltar que, segin Molina (2013), el proceso de resignificacion se vive de forma subjetiva
y no hay una Unica forma de vivirlo. Esto se puede reconocer en las participantes, pues cada una
ha vivido un proceso diferente segun los recursos personales que han ganado y los factores
asociados a su contexto como el apoyo de su familia, el pertenecer al grupo, su religién y su
situacion econdmica, en este sentido es importante destacar que al momento de comprender los
procesos de resignificacion vivenciados por cada persona, se debe hacer desde los sistemas

interpretativos de cada una puesto que estos estan articulados a lo vivido cada una de ellas.
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Continuando con lo anterior, una forma de identificar el proceso de resignificacion en las
participantes es reconociendo los recursos tanto emocionales, psicologicos y legales que han
adquirido desde la desaparicion de su familiar y desde el momento en que se unieron a la
corporacion. Cabe resaltar que, esta es una circunstancia de vida que estas mujeres no eligieron
pero que a partir de vivirla si decidieron como afrontarla, y para sobrevivir a ese dolor tuvieron que
adquirir o aprender los recursos mencionados, pues se dieron cuenta que si no se convertian en un
agente activo en su situacion, nadie lo va a hacer por ellas, y para adquirir esa ayuda deben ir a
buscarla.

En ese sentido, se cree que el proceso de resignificacion que han logrado durante todo este
tiempo es en parte auto exigido por ellas mismas ya que ellas deben adaptarse a la realidad del
inadecuado funcionamiento de las instituciones competentes e ir en busqueda de su desaparecido.
Lo dicho anteriormente, tiene relacién con lo mencionado por Molina (2013), quien propone que
los procesos de resignificacion se dan en los individuos y en las estructuras sociales con el proposito
de adaptarse a los contextos y a las demandas actuales.

Asimismo, la resignificacion de las participantes se hace evidente en cOmo se expresan, cOmo
recuerdan a su familiar y ese crecimiento que han tenido se identifica en la fortaleza que tienen
para vivir un nuevo dia, para acudir a las instituciones, para continuar asistiendo a los grupos y la
corporacion, y en los aprendizajes que adquieren en cada encuentro al reunirse con el propésito de
construir memoria. De esta forma, se puede decir que este proceso es primordial para elaborar
nuevos significados frente al proceso de la pérdida, pues a través de las practicas que materializan
esa construccion de memoria es posible tramitar el dolor y transformarlo en nuevos significados.

En cuanto a los supuestos planteados en la investigacion, se tiene que la memoria permite
procesos de resignificacion del duelo cuando esta en funcion de la reparacion del familiar, a través
de la organizacion y vinculacion a movimientos colectivos que permitan visibilizar y tener un rol
activo en el proceso de busqueda y esclarecimiento de la verdad. Esto pudo ser corroborado, ya
que en el discurso de las participantes se pudo evidenciar que en si las practicas de construccion de
memoria colectiva son herramientas claves para elaborar procesos de resignificacion. Para ellas
construir memoria implica tanto reunirse como grupo para hablar, asistir a encuentros de iniciativas
de incidencia social, ensefiar lo que han aprendido, darse apoyo, visibilizar tanto su caso como el
de las demés utilizando diferentes canales de difusion, entre otros. Todo esto hace referencia a un

componente que les ayuda a entrar en procesos de resignificacion, pues a traves de la vinculacion



65

a procesos colectivos y todas las practicas que se llevan a cabo en ellos, se empieza a dar una
reparacion a nivel emocional mas que econdmica o politica.

El segundo supuesto, hace referencia que, para los familiares, el duelo estd asociado al
fallecimiento de la persona y por lo tanto al no tener pistas concretas y certeras de su familiar
desaparecido, no puede llevarse a cabo un proceso de duelo. Si bien es cierto que ellas no reconocen
en su discurso que se encuentran en un proceso de duelo, porque lo asocian al fallecimiento o a
encontrar la verdad de lo sucedido con su familiar, con esto no se busca invalidar su posicion
respecto a su experiencia emocional pues sus acciones, emociones, los procesos que ellas han
llevado a cabo y la diferencia entre como asumen ahora'y como asumian el hecho de la desaparicion
de su familiar, son un indicio de que si hay un proceso de duelo. La particularidad de estos casos
es que este proceso, atravesado por la incertidumbre, ambivalencia y desconocimiento no se
concluye, pues este depende de situaciones externas que no pueden ser controladas directamente
por ellas. Sin embargo, esto no quiere decir que el proceso no se esté viviendo.

Para dar un cierre a este apartado de discusion, se retoma el objetivo general de esta
investigacion el cual esta orientado a comprender la construccion de memoria como facilitador de
los procesos de resignificacion del duelo en familiares de victimas desaparicion forzada
pertenecientes a la Corporacion para el Desarrollo Regional. En este sentido, se considera que se
logré cumplir el objetivo propuesto pues a lo largo de los encuentros y lo descrito en resultados y
discusion, se puede evidenciar que para las familiares la construccién de memoria es un mecanismo
que cumple el rol de facilitador para transformar el dolor de la ausencia en procesos de resistencia,
movilizaciones artisticas, encuentros grupales que les ayudan a resignificar y a continuar con su
lucha constante de saber la verdad o tener informacion de su familiar.

A modo de conclusion, es importante resaltar que el fendmeno de la desaparicion forzada en el
cual estd enmarcado esta investigacion es una problematica que sigue vigente en el contexto
colombiano afectando especialmente a las familias que lo viven directamente. Actualmente, este
fendmeno se ha acrecentado particularmente en el marco del paro nacional del 28 de abril del 2021,
en el que se puede evidenciar que la desaparicion forzada continGa siendo ejercida como un
mecanismo de terror y violencia para controlar a la sociedad segun los intereses de los grupos o
personas victimarias, pues a la fecha se conocen cifras de estos casos que aun estan sin confirmar
porque el Estado no se ha preocupado por indagar sobre lo que esta sucediendo. Lo anterior

demuestra que este mecanismo de violencia es uno de los mas crueles ya que instaura un dolor,
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angustia y constante incertidumbre en toda la familia de la persona desaparecida. Asimismo, es un
hecho que se da indiscriminadamente debido a los diferentes tipos de conflicto que han impactado
la historia del pais y que siguen estando vigentes, por lo que cualquier persona puede llegar a ser
victima de este.

En este sentido, este fendmeno afecta a toda la sociedad colombiana, pues no es un hecho aislado
sino que surge del conflicto armado el cual ha impactado a Colombia por méas de 50 afios. La
historia del conflicto armado se encuentra enmarcada en un contexto que es multicausal, tiene
multiples actores y grupos involucrados, tiene diferentes puntos de vista y continla repercutiendo
en la sociedad colombiana hasta el dia de hoy. Lo anterior, pone en evidencia que el Estado es
ineficiente para lograr la adecuada atencion y brindar garantias a las victimas, lo que genera un
problema adicional ya que este tiene el deber de ofrecer la proteccion necesaria y las acciones
pertinentes para su reparacion.

De esta forma, las instituciones que brindan atencion a las familias de las victimas de
desaparicion forzada son instituciones que estan permeadas por diferentes intereses politicos y
econdmicos, evitando un adecuado funcionamiento de los procesos legales. Igualmente, las
familias se ven afectadas por la indiferencia que la sociedad misma demuestra ante los casos de
desaparicion forzada. Por tal razon, las mujeres hacen un llamado a la sociedad para que este
fendmeno se empiece a visibilizar y asi este crimen no quede en la impunidad, pues su fin maximo
es conocer la verdad de lo sucedido.

Particularmente para esta investigacion que se enfoc6 en los procesos de resignificacion del
duelo generado por la desaparicion forzada de un familiar en el marco del conflicto armado
colombiano, se pudo profundizar en la historia de vida de estas mujeres pertenecientes a la
corporacion permitiendo conocer lo que es poco visible ante la sociedad, y conocer el lado humano
de las cifras que son reportadas diariamente. Comprender la historia de cada una de ellas, permite
poner en evidencia historias que estan marcadas por una constante incertidumbre, confusién, dolor
y ansiedad generada por la desaparicion de su familiar, adicional a los dificiles procesos que deben
afrontar en el campo legal. En contraste con lo anterior, ellas han identificado algunos factores
facilitadores que ayudan a sobrellevar los procesos a los que se enfrentan tras la desaparicion de su
familiar, como lo son la vinculacion a grupos, en este caso la CDR, el apoyo entre las mismas
integrantes del colectivo, la religion, el apoyo de su propia familia y avances en sus procesos

legales, entre otros.
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Es importante resaltar que lo anterior se logré mediante los dos instrumentos de recoleccion de
informacion utilizados pues a través de estos se logro reconocer la experiencia de cada una de las
mujeres. Ambos instrumentos lograron captar informacion valiosa y significativa para el estudio,
pues a traves de los grupos focales se pudo compartir y contrastar las experiencias y las acciones
que han hecho estas mujeres como colectivo, Sin embargo, al percibir que los grupos focales
brindaron la informacién suficiente, se optd por realizar una entrevista semiestructurada que
permitiera profundizar en la experiencia a nivel emocional de dos de las participantes que
demostraron su interés por seguir participando de los encuentros para ahondar sobre su historia de
vida.

De igual forma, es importante destacar las ventajas y fortalezas de la metodologia implementada
durante los encuentros con las mujeres. En primer lugar, se resalta que tener encuentros
presenciales facilito la asistencia y la dinamica del desarrollo de las actividades propuestas para los
diferentes espacios, pues se encontrd que para los encuentros virtuales la conexion a internet podia
ser una dificultad. Asimismo, a través de los encuentros presenciales se facilitdé una escucha activa,
un contacto mas cercano y ayudo a que las actividades simbdélicas como la siembra, el tejido y la
escritura que se tenian planteadas pudieran hacerse de la mejor manera.

Figura 2

Actividad de siembra grupo focal 3

Figura 3
Actividad de siembra grupo focal 3
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Figura 4

Primer encuentro presencial grupo focal 1

Por otro lado, retomando el objetivo general de esta investigacion, se puede afirmar que la
construccién de memoria si actia como un facilitador en los procesos de resignificacion del duelo,
ya que esta construccién es un medio que permite que las personas que estan viviendo esa situacién
logren tramitar el dolor, encuentren esperanza, hagan visible su caso y el caso de las demas
familiares. Asimismo, se resalta la importancia de lo colectivo en estos procesos de resignificacion,
pues encontrarse con personas que han vivido el mismo hecho, escucharse entre ellas mismas, darse
apoyo y construir memoria les permite dar pasos significativos que las acercan a sanar y resignificar
la desaparicion de su ser querido.

Finalmente, se reconoce la fortaleza de estas mujeres que ante tantas dificultades han tomado la

decision de continuar con su vida, ganando recursos para sobrellevar su dolor y al mismo tiempo
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buscar incansablemente a su familiar. Son mujeres resilientes, fuertes, perseverantes y valientes
que luchan por encontrar justicia no solamente para ellas sino para todas las familiares que
pertenecen al grupo de la CDR.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, se considera que uno de los factores que mas
impacto el desarrollo de la metodologia y los encuentros fueron las medidas tomadas en el contexto
de la pandemia generado por el Covid-19, ya que antes el grupo de familiares de la CDR venia con
una dinamica de reunirse seguidamente, y debido a la emergencia sanitaria y todos los protocolos
de cuidado que se deben seguir para evitar riesgo de contagio se considerd necesario interrumpir
esta dindmica de grupo de manera presencial. Esto permed en las participantes ya que muchas son
de edad adulta y hacen parte de la poblacion de riesgo por lo que los encuentros presenciales
requerian de mayor cuidado, ademas de que la mayoria de ellas se movilizan en transporte pablico.
Como alternativa inicial se planeo realizar los encuentros a través de plataformas digitales, sin
embargo, dado que muchas familiares no contaban con la conexion a internet o no tenian el
conocimiento sobre como manejar las plataformas se descarto esta posibilidad.

Asimismo, otro factor que incidi6 en el desarrollo de la investigacion fue estar condicionadas al
cronograma y la planeacién anual de la corporacién, lo que implico ajustar la metodologia inicial
de la investigacion. Esto hizo que se redujera de 6 a 3 sesiones de mayor duracion, pues se tuvieron
que integrar tanto los temas de cada sesién, como las actividades que se tenian pensadas, generando
que entre cada una de las sesiones hubiera un lapso muy corto de tiempo. Lo anterior, influyd en
que las participantes tuvieran que dejar en orden todas las responsabilidades que cada una tiene y
asi poder asistir a los encuentros. Sin embargo, en algunos casos dejar todo en orden no era posible
por lo que no podian asistir a los espacios propuestos con facilidad. Otro obstaculo encontrado fue
la limitada posibilidad de reunirse presencialmente entre las investigadoras al momento de planear,
de intercambiar ideas y de tener encuentros provechosos y enriquecedores para el trabajo, debido
a la situacion actual de pandemia y el paro nacional. No obstante, esto no significd que no se
pudiera desarrollar un buen estudio.

Por ultimo, se recomienda que para futuras investigaciones en las que se trabaje con una
corporacion es importante tener presente los cronogramas, para planear y organizar los encuentros
de forma que no altere el curso de las actividades y asi poder convocar a las personas para que
asistan de forma oportuna y sin contratiempos. Sin embargo, se debe tener en cuenta que siempre

debe haber una apertura al cambio para poder ser flexibles y adaptarse ante cualquier novedad que
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pueda surgir dentro de la investigacion, por lo que es necesario ser lo suficientemente recursivo
para poder manejarla de mejor manera.

Teniendo en cuenta el nivel de sensibilidad de este tema, es importante que las investigaciones
que se enmarquen en este hecho o en cualquiera que pueda ser de gran sensibilidad, no solo estén
guiadas por el deber ético profesional, sino también por un compromiso humano con el otro, para
no caer en la instrumentalizacion de este tipo de poblacion que ha sido vulnerada y victimizada de
diferentes formas. Por lo que es importante que el trabajo no sea solamente con fines académicos
ni tedricos, sino que busque dejar un aporte al grupo y contribuir en sus procesos. En el marco de
esta investigacion, el compromiso humano con las familiares se evidencia en el vinculo cercano
que se construyo a través de encuentros extracurriculares a los espacios de investigacién, que van
desde una llamada telefénica para saber como esta la persona, hasta involucrarse en sus hobbies
como la siembra y el tejido, compartiendo y brindando espacios de escucha de forma genuina y
cercana.

En cuanto a las implicaciones practicas que se encontraron en la investigacion, esta en primer
lugar el haber brindado una atencién psicosocial a las mujeres por medio de los encuentros y
Ilamadas telefénicas, apoyando el trabajo de la CDR en este aspecto. Lo anterior, se logré
generando espacios de contencion y apoyo psicoldgico que deberian recibir las victimas dentro de
las garantias que el estado debe brindar pero que en realidad no reciben. Aunque esta atencion
psicosocial no logra resolver la problematica en su totalidad, si impacta en la vida de las familiares
que hicieron parte de la investigacion ya que ellas mismas reconocen lo importante que es contar
con un apoyo psicosocial por parte de personas que estan dispuestas a escucharlas libres de juicios.

Con este aporte al acompafiamiento psicoldgico se le apuntd de igual forma al punto 5 del
acuerdo de paz, pues en este se plantean las garantias necesarias para brindar una mejor calidad de
vida a las victimas y en este sentido, haber tenido la oportunidad de crear esos espacios de escucha,
apoyo y contencion, se impacta de una u otra forma en la calidad de vida de estas personas, pues
ellas mismas mencionan que esos espacios son muy importantes para ellas para poder desahogarse

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones indagar sobre el vinculo entre madre y
desaparecido, o esposa y desaparecido, debido a que la mayoria de las participantes de la CDR son
mujeres que buscan tanto a sus hijos como a sus esposos, por lo que podria ser interesante
profundizar sobre las razones del por qué en la mayoria de los casos siempre es una mujer, sea

esposa 0 madre, la que emprende el proceso de busqueda de su familiar. Se considera que esto
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puede suceder por el rol de género que se le ha impuesto a la figura femenina que esta asociado al
cuidado, la proteccion, amor incondicional y crianza. Por esto, las mujeres se sienten con mayor
responsabilidad y se involucran mas en este tipo de situaciones. Adicionalmente, se recomienda
investigar sobre las consecuencias que pueden sufrir los hijos que quedan en casa tras la
desaparicion de su hermano/a y su relacion en la afectacion del vinculo con los padres que estan
enfocados en la busqueda de su hijo/a desaparecido/a. Ya que se considera que los hijos que quedan

sienten cierto abandono de sus padres por invertir toda su energia en esta busqueda.
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ANEXOS

1 Categoria /sesion

Momentos

Preguntas

Introduccion
Sesion 1

Inicio

1.Actividad rompehielos: La Isla: esta actividad tiene como
fin presentarnos entre las participantes y las estudiantes.
Consiste en que cada persona al decir su nombre en voz alta
debera mencionar un objeto que inicie con la primera letra de
su nombre para llevar a la isla. La idea es que deberan adivinar
la dindmica del juego pues no se les va a explicar como debe
hacerse.

2.Presentacidon del porqué de la investigacién, expectativa de
la frecuencia y duracidn de las sesiones. 3. Como propuesta se
va a plantear a las participantes del grupo la posibilidad de que
ellas mismas puedan estar a cargo de una sesion. En caso de
ser asi, programar la fecha de esta sesion liderada por ellas.

Durante

En este momento tanto participantes como facilitadoras del
espacio responderén las siguientes preguntas a modo de
didlogo: 1. ;Como te describes? 2. ; Qué te apasiona? 3. ;Qué
te motivé a unirte a la CDR? (antes de hacer esta pregunta
mencionar que ya tenemos algunas pensadas) 4. ;Qué
actividades te gustaria que hiciéramos para trabajar nuestro
tema?

Cierre

Para este momento se recogeran todas las ideas dadas por ellas
respecto a las actividades y asi poder elegir cuales son las mas
votadas. Por otro lado, todas tendrdn la oportunidad de
mencionar lo que rescatan de lo que dijeron las demas al
responder los primeros dos interrogantes. Por dltimo, se les
preguntara ;Qué les gustd de la sesion? ;Qué aspectos se
pueden mejorar para las siguientes sesiones? ¢;Les gustaria
proponer alguna actividad con base en los temas que
estaremos trabajando durante el proceso?

Mision
para
préxima
sesion

Construccion de un collage con materiales reciclados o
revistas, periédico, que pueda dar cuenta de la historia de cada
una respecto a cémo y por qué llegé a la corporacion, teniendo
en cuenta las siguientes preguntas: 1. ;Hace cuanto se dio la
desaparicion de tu familiar?, 2. ;Qué informacion tienes hasta
el dia de hoy del caso?, 3. ;A qué te dedicabas cuando tu
familiar desaparecié? (son preguntas flexibles, para guiar el
collage)

Contextualizacion
Sesioén 2

Inicio

1.Actividad rompe hielo: Tingo Tingo Tango: Durante esta
actividad se propondran unas preguntas / retos / penitencias a
la persona que le toque el "tango”, como por ejemplo: -Decir
un trabalenguas, cantar, bailar. -Responder preguntas
divertidas y aleatorias.

2. Posterior a la actividad rompehielos se abre un espacio
para preguntar sobre cémo les fue haciendo la mision del
collage
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Durante

Presentacion de cada una del collage con base en las
preguntas guias 1. ;Hace cuanto se dio la desaparicion de tu
familiar? 2. ;Qué informacion tienes hasta el dia de hoy del
caso? 3. Cuando se di6 la desaparicion de tu familiar, ¢a qué
te dedicabas?

Cierre

Preguntarles: 1. ;cdmo se sintieron después de contar sobre
su collage, y escuchar el collage de sus comparfieras? A modo
de reflexién 2. ;Qué es lo mas importante de recordar la
historia de cada una y su familiar?

Mision
para
proxima
sesion

Llevar un objeto a la sesion que represente el familiar
desaparecido reflexionando respecto a esta pregunta: A partir
del hecho, ¢Has llevado a cabo alguna practica/ ritual que te
permita sobrellevar el hecho?

Describir el proceso de
construccién de memoria de las
victimas indirectas de la
desaparicion forzada en funcion
del proceso de duelo.

Duelo
Sesién 3

Inicio

1.Actividad rompe hielo: El juego de la mimica: A cada
persona le corresponderd una actividad, animal, objeto, etc.
que debera representar (en silencio) y el resto del grupo tendra
que adivinar.

2.Se dispone un espacio para reflexionar sobre la misién del
objeto y las preguntas guias planteadas.

Durante

Reflexionaremos a partir de las siguientes preguntas. 1. ;Qué
hace que este objeto te recuerde a esta persona? 2. ;Qué ha
sido lo mas dificil del proceso de desaparicién de tu familiar?
(A nivel personal, familiar, legal y social) 3. ;Crees que estar
€N un grupo con personas que comparten la misma situacion
le aporta a transitar tu dolor?

Cierre

Se les invita a reflexionar respecto a la siguiente pregunta:
¢Por qué aun conservas ese objeto que te recuerda a tu
familiar? una vez todas respondan, se les invita a un momento
de disposicion en el que se les pedira que cierren los ojos, se
dejen llevar por la musica y cuando se sientan listas realicen
un gesto que logre hacerlas sentir que a pesar de que la persona
este ausente fisicamente, mientras se lleven a cabo ese tipo de
actos para honrar a su familiar, seguiré estando presente.

Mision
para
proxima
sesion

Se les pedira que reflexionen a partir de la siguiente pregunta
para la siguiente sesion: ;Qué significa para ti construir
memoria? (pueden anotarlo si es necesario).

Reconocer las caracteristicas del
proceso de duelo en victimas
indirectas de la desaparicion

forzada.

Memoria
Sesioén 4

Inicio

1.Actividad rompehielos: Pregunta pregunta: Este juego
consiste en interactuar con los otros participantes del grupo
Unicamente mediante preguntas, por lo que cada participante
deberd preguntarle algo al otro, anunciando su nombre
previamente y el otro debera responder con otra pregunta
hacia otra persona.

2. La sesién iniciara indagando sobre como les fue durante el
tiempo que no nos vimos y posteriormente preguntaremos
acerca de como les fue con la mision.
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Durante

Iniciaremos el conversatorio con la pregunta: 1. (C6mo
construyes memoria? y posteriormente 2. ; De qué forma crees
que aporta la construccion de memoria al proceso de duelo?

Cierre

A partir de las respuestas que dan a los dos interrogantes se
hard una lluvia de ideas sobre los aportes que les deja la
construccion de memoria (Cartelera, Menti, Power Point).

Mision
para
préxima
sesion

Escribir una carta a su yo de hace afios que dé cuenta de todos
es0s recursos personales/psicolégicos que han ganado hasta el
dia de hoy asociados al hecho de desaparicion forzada de su
familiar.

Identificar la relacidn entre el
proceso de construccion de
memoria y las caracteristicas de
la resignificacion del duelo en
victimas indirectas de la
desaparicion forzada del
conflicto armado colombiano.

Resignificacion
Sesion 5

Inicio

1.Actividad rompehielos: Camisetas preferidas: Se pide a
los participantes que traigan a la reunién su camiseta
preferida, una vez que todos la tengan se le pedird a cada
persona que la muestre al grupo y que explique cémo esa
prenda se asocia a su personalidad o por qué es su preferida
2.Iniciaremos indagando sobre como les fue escribiendo la
carta, qué fue lo mas dificil, qué pensamientos se le venian al
escribirla, como se sintieron haciéndola. Posteriormente se les
invitara a que de manera voluntaria lean sus cartas y la
compartan con el resto del grupo

Durante

Para este momento se les plantearan las siguientes preguntas:
¢Qué recursos personales sientes que has ganado a partir de
todas las acciones realizadas tras los hechos?, ¢Sientes que al
compartir con personas que vivieron lo mismo que td
contribuye a elaborar el duelo? y ¢Sientes que hay diferencias
entre como significaste el hecho en un principio y como lo
significas ahora?

Cierre

Apoyados en una herramienta digital, realizar una lluvia de
ideas sobre los recursos que reconocen que como grupo han
ganado al construir memoria juntas

Mision
para
préxima
sesion

En esta ultima sesion se les pedird que para el préximo
encuentro recolecten todo lo desarrollado a lo largo de proceso
de los grupos focales, asi como materiales de papeleria
(cartulinas, perforadora, grapadora, marcadores, etc.) para que
lo traigan y asi puedan elaborar el producto final
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Producto final
Sesion 6

Inicio

Para dar inicio, se les va a recordar que es muy importante que
tengan el contenido recolectado a lo largo de las 5 sesiones y
también tener listo los materiales que consiguieron para
construir el libro. Se les explicara que la construccion de este
sera libre de acuerdo a como ellas quieran hacerlo, pero sera
muy importante que puedan ponerle una portada y un nombre
asu libro. (Se espera que para esta Gltima sesidn dependiendo
de las condiciones de salud, se puedan llevar de forma
presencial algunos encuentros y las investigadoras puedan
llevar el material sugerido para cada uno)

Durante

Una vez estemos listas, se dard inicio a un espacio de reflexion
y construccion, en el que plantearemos las siguientes
preguntas ; Como se sintieron durante todo este proceso? ;Qué
sienten que les dejo su caminar por estos encuentros? ¢De qué
se dieron cuenta que antes no habian notado? ¢ Qué creen que
hay que seguir trabajando? y simultdneamente cada una ird
realizando la construccién de su libro de la manera que desee

Cierre

Para este momento se espera que todas hayan podido terminar
la construccién de su libro (de no ser asi cada una podra
terminarlo a su ritmo). Posteriormente se planteardn unas
preguntas de reflexion como ¢C6omo se sintieron construyendo
su libro? y ¢ Qué les gustaria hacer con éI? Finalmente se dara
un espacio de agradecimiento por parte de las estudiantes y se
abrira el espacio a la persona o participante que desee expresar
algo mas.

Mision
final

Como propuesta de mision se plantea que cada una pueda
escanear su libro de manera voluntaria para poder construir un
libro colectivo que quede para la CDR donde se evidencien las
reflexiones que tuvo cada una durante el trabajo realizado con
las estudiantes.
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Anexo B. Formato de validacion del instrumento jueces expertos y carta
Santiago de Cali, 22 de octubre de 2020

Profesor/a

Departamento
Universidad
Santiago de Cali

ASUNTO: Validacion de instrumento de grupos focales con familiares de victimas de desaparicion
forzada vinculados a la Corporacion para el Desarrollo Regional (CDR)

Cordial saludo,

En el marco de la investigacion titulada “Resignificacion del duelo y construccion de memoria en
familiares de victimas de desaparicion forzada.”, que adelantan las estudiantes Maria Camila
Castafio, Elisa Aldana y Maria Paula Martinez, matriculadas en la carrera de psicologia, me dirijo
respetuosamente con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento y asi
poder llevar a cabo los grupos focales en cuestion, pues conocemos de su excelente formacion
académica y experiencia en asuntos relacionados con la intervencién psicosocial.

El objetivo de la investigacién es comprender la construccion de memoria como facilitador de los
procesos de resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada
pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional en Colombia.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos por favor diligencie el
FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS que anexo a esta comunicacion
y remita el documento diligenciado al correo electrénico
mariapaulamartinez97@javerianacali.edu.co una de las estudiantes investigadoras. En caso de
requerir mas informacién puede comunicarse con la estudiante e investigadora Maria Paula
Martinez al celular 3117640304.

Atentamente,

Adriana Maria Caicedo

Directora de la carrera de Psicologia
Pontificia Universidad Javeriana Cali
amc@javerianacali.edu.co

Anexo: FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS.
Revisé: Joan Manuel Galindo— Profesor director del Trabajo de Grado
Elaboré: Maria Camila Castafio, Elisa Aldana y Maria Paula Martinez — Investigador
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| JAVERIANA

Cali ——

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Psicologia

Trabajo de grado: Resignificacion del duelo y construccion de memoria en
familiares de victimas de desaparicién forzada

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Nombre del evaluador:

Ocupacion:

Profesion:

Fecha de evaluacion:

Instrumento
evaluado:

la Corporacion para el Desarrollo Regional

a | Guia de grupos focales para familiares victimas de desaparicion forzada pertenecientes a

Criterios de evaluacion:

ortografia, uso de términos adecuados y apropiados
de acuerdo a nivel de escolaridad, edad, contexto,
adaptacién cultural, etc., de la poblacion objetivo de
la investigacion.

Criterio Descripcion Calificacion
Hace referencia a la revision lingtistica o
construccién gramatical (sintactica y semantica) de (1) No cumple: El item no es claro.
las preguntas que componen el instrumento, en (2) Cumple moderadamente: Se requiere
Claridad aspectos relacionados como: redaccion, puntuacién, | una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.
(3) Si cumple: El item es claro.

Pertinencia /

Hace alusion al grado de correspondencia o
coherencia entre lo que evalla el reactivo y la
categoria a evaluar. Y a la inclusion de la pregunta

(1) No cumple: El item no tiene relacion
con la dimension.

(2) Cumple moderadamente: El item tiene
una relacién moderada con la dimension

su medicion. Puede sugerir preguntas
complementarias que midan en mejor forma la
caracteristica.

Esencial: L : . que estad midiendo.
con relacién a la estructura general del cuestionario y : i
- (3) Si cumple: El item se encuentra
su proposito. .
completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
(1) No cumple: El item no esta bien
C Se refiere al orden légico en el que se ubica cada ubicado en la escala.
Ubicacion: - L, - : . oy L .
reactivo con relacion a las dimensiones. (2) Si cumple: El item esta bien ubicado en
la escala.
Aporte o contribucidn individual del item a la (1) No cumple: Los items no son
comprension de cada categoria, de forma que los suficientes para medir la dimensién.
items que la conforman sean suficientes, necesarios y | (2) Cumple moderadamente: Se deben
Suficiencia | haya equilibrio entre las categorias propuestas para incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente.
(3) Si cumple: Los items son suficientes
para medir la dimension.




Titulo del Trabajo de grado a evaluar: Resignificacion del duelo y construccion de memoria en familiares de

victimas de desaparicion forzada

Obijetivo general: comprender la construccién de memoria como facilitador de los procesos de resignificacion del
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duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacién Para el Desarrollo Regional

(CDR) en Colombia.

Objetivos especificos

Obj.

funcién del proceso de duelo.

Describir el proceso de construccion de memoria de las victimas indirectas de la desaparicion forzada en

Reconocer las caracteristicas del proceso de duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada.

colombiano.

Identificar la relacion entre el proceso de construccién de memoria y las caracteristicas de la
resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada del conflicto armado

MATRIZ DE EVALUACION

Objeti
\/e]

Categoria

. Momentos
/sesion

Preguntas

Criterios de evaluacion

Clarida
d

Pertine
ncia
Esencia
|

Ubicacio
n

Suficienc
ia

Observacion
comentarios

1.Actividad rompehielos: La
Isla: esta actividad tiene como fin
presentarnos entre las participantes
y las estudiantes. Consiste en que
cada persona al decir su nombre en
voz alta debera mencionar un
objeto que inicie con la primera
letra de su nombre para llevar a la
isla. La idea es que deberan
adivinar la dinamica del juego pues
no se les va a explicar cémo debe
hacerse.

2.Presentacion del porqué de la
investigacién, expectativa de la
frecuencia y duracion de las
sesiones. 3. Como propuesta se va
a plantear a las participantes del
grupo la posibilidad de que ellas
mismas puedan estar a cargo de
una sesion. En caso de ser asi,
programar la fecha de esta sesion
liderada por ellas.

Inicio
Introduccio
n Sesion 1

En este momento tanto

Durante | o rticipantes como facilitadoras
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del espacio responderan las
siguientes preguntas a modo de
didlogo: 1. ;Coémo te describes? 2.
¢Qué te apasiona? 3. ;Qué te
motivo a unirte a la CDR? (antes de
hacer esta pregunta mencionar que
ya tenemos algunas pensadas) 4.
¢Qué actividades te gustaria que
hiciéramos para trabajar nuestro
tema?

Cierre

Para este momento se recogeran
todas las ideas dadas por ellas
respecto a las actividades y asi
poder elegir cuales son las mas
votadas. Por otro lado, todas
tendran la  oportunidad de
mencionar lo que rescatan de lo
que dijeron las demas al responder
los primeros dos interrogantes. Por
Gltimo, se les preguntard ;Qué les
gustd de la sesion? ;Qué aspectos
se pueden mejorar para las
siguientes sesiones? ¢Les gustaria
proponer alguna actividad con base
en los temas que estaremos
trabajando durante el proceso?

Misién para
proxima
sesion

Construccion de un collage con
materiales reciclados o revistas,
periddico, que pueda dar cuenta de
la historia de cada una respecto a
como y por qué llegb a la
corporacion, teniendo en cuenta las
siguientes preguntas: 1. ;Hace
cuénto se dio la desaparicion de tu
familiar?, 2. ¢Qué informacién
tienes hasta el dia de hoy del caso?,
3. (A qué te dedicabas cuando tu
familiar desapareci6? (son
preguntas flexibles, para guiar el
collage)

Contextuali
zacion
Sesion 2

Inicio

1.Actividad rompe hielo: Tingo
Tingo Tango: Durante esta
actividad se propondran unas
preguntas / retos / penitencias a la
persona que le toque el "tango",
como por ejemplo: -Decir un
trabalenguas, cantar, bailar. -
Responder preguntas divertidas y
aleatorias.

2. Posterior a la actividad
rompehielos se abre un espacio
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para preguntar sobre como les fue
haciendo la mision del collage

Durante

Presentacion de cada una del
collage con base en las preguntas
guias 1. ¢Hace cuanto se di6 la
desaparicion de tu familiar? 2.
¢Qué informacion tienes hasta el
dia de hoy del caso? 3. Cuando se
dié la desaparicion de tu familiar,
¢a qué te dedicabas?

Cierre

Preguntarles: 1. ;cémo se
sintieron después de contar sobre
su collage, y escuchar el collage
de sus compafieras? A modo de
reflexion 2. ;Qué es lo més
importante de recordar la historia
de cada unay su familiar?

Misidn para
proxima
sesion

Llevar un objeto a la sesion que
represente el familiar
desaparecido reflexionando
respecto a esta pregunta: A partir
del hecho, ¢Has llevado a cabo
alguna préctica/ ritual que te
permita sobrellevar el hecho?

Duelo
Sesion 3

Inicio

1.Actividad rompe hielo: El
juego de la mimica: A cada
persona le correspondera una
actividad, animal, objeto, etc que
debera representar (en silencio) y
el resto del grupo tendrd que
adivinar.

2.Se dispone un espacio para
reflexionar sobre la mision del
objeto y las preguntas guias
planteadas

Durante

Reflexionaremos a partir de las
siguientes preguntas. 1. ;Qué hace
que este objeto te recuerde a esta
persona? 2. ;Qué ha sido lo méas
dificil del proceso de desaparicion
de tu familiar? (A nivel personal,
familiar, legal y social) 3.;Crees
que estar en un grupo con personas
gue comparten la misma situacién
le aporta a transitar tu dolor?

Cierre

Se les invita a reflexionar respecto
a la siguiente pregunta: ¢Por qué
aun conservas ese objeto que te
recuerda a tu familiar? una vez
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todas respondan, se les invita a un
momento de disposicion en el que
se les pedird que cierren los ojos,
se dejen llevar por la mdsica y
cuando se sientan listas realicen un
gesto que logre hacerlas sentir que
a pesar de que la persona este
ausente fisicamente, mientras se
lleven a cabo ese tipo de actos para
honrar a su familiar, seguira
estando presente.

Misi6n para
proxima
sesion

Se les pedira que reflexionen a
partir de la siguiente pregunta para
la siguiente sesién: ¢Qué significa
para ti construir memoria? (pueden
anotarlo si es necesario)

Memoria
Sesion 4

Inicio

1.Actividad rompehielos:
Pregunta pregunta: Este juego
consiste en interactuar con los
otros participantes del grupo
Unicamente mediante preguntas,
por lo que cada participante deberé
preguntarle  algo al otro,
anunciando su nombre
previamente y el otro debera
responder con otra pregunta hacia
otra persona.

2. La sesion iniciara indagando
sobre como les fue durante el
tiempo que no nos vimos y
posteriormente preguntaremos
acerca de como les fue con la
mision

Durante

Iniciaremos el conversatorio con la
pregunta: 1. ;Cémo construyes
memoria? y posteriormente 2. ;De
qué forma crees que aporta la
construccion de memoria al
proceso de duelo?

Cierre

A partir de las respuestas que dan a
los dos interrogantes se hard una
lluvia de ideas sobre los aportes
que les deja la construccion de
memoria (Cartelera, Menti, Power
Point)

Misién para
proxima
sesion

Escribir una carta a su yo de hace
afios que de cuenta de todos esos
recursos personales/psicologicos
que han ganado hasta el dia de hoy
asociados al hecho de desaparicion
forzada de su familiar
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Resignifica
cion
Sesion 5

Inicio

1.Actividad rompehielos:
Camisetas preferidas: Se pide a
los participantes que traigan a la
reunién su camiseta preferida, una
vez que todos la tengan se le pedira
a cada persona que la muestre al
grupo y que expliqgue como esa
prenda se asocia a su personalidad
0 por qué es su preferida
2.Iniciaremos indagando sobre
coémo les fue escribiendo la carta,
qué fue lo mas dificil, qué
pensamientos se le venian al
escribirla, cémo se sintieron
haciéndola. Posteriormente se les
invitara a que de manera voluntaria
lean sus cartas y la compartan con
el resto del grupo

Durante

Para este momento se les
plantearan las siguientes
preguntas: (Qué recursos
personales sientes que has ganado
a partir de todas las acciones
realizadas tras los hechos?,
¢Sientes que al compartir con
personas que vivieron lo mismo
que ta contribuye a elaborar el
duelo? y ¢Sientes que hay
diferencias entre como significaste
el hecho en un principio y como lo
significas ahora?

Cierre

Apoyados en una herramienta
digital, realizar una lluvia de ideas
sobre los recursos que reconocen
que como grupo han ganado al
construir memoria juntas

Misién para
proxima
sesion

En esta Ultima sesion se les pedird
que para el préximo encuentro
recolecten todo lo desarrollado a lo
largo de proceso de los grupos
focales, asi como materiales de
papeleria (cartulinas, perforadora,
grapadora, marcadores, etc.) para
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que lo traigan y asi puedan elaborar
el producto final

Producto
final
Sesién 6

Inicio

Para dar inicio, se les va a recordar
que es muy importante que tengan
el contenido recolectado a lo largo
de las 5 sesiones y también tener
listo los materiales que
consiguieron para construir el
libro. Se les explicara que la
construccion de este sera libre de
acuerdo a como ellas quieran
hacerlo, pero sera muy importante
que puedan ponerle una portada y
un nombre a su libro. (Se espera
que para esta Ultima sesion
dependiendo de las condiciones de
salud, se puedan llevar de forma
presencial algunos encuentrosy las
investigadoras puedan llevar el
material sugerido para cada uno)

Durante

Una vez estemos listas, se dard
inicio a un espacio de reflexion y
construccion, en el que
plantearemos  las  siguientes
preguntas ¢Como se sintieron
durante todo este proceso? ;Qué
sienten que les dejé su caminar por
estos encuentros? ;De qué se
dieron cuenta que antes no habian
notado? ;Qué creen que hay que
seguir trabajando? y
simultaneamente cada una ir4
realizando la construccién de su
libro de la manera que desee

Cierre

Para este momento se espera que
todas hayan podido terminar la
construccion de su libro (de no ser
asi cada una podra terminarlo a su
ritmo). Posteriormente se
planteardn unas preguntas de
reflexion como ,Como se sintieron
construyendo su libro? y ;Qué les
gustaria hacer con él? Finalmente
se dara un espacio de
agradecimiento por parte de las
estudiantes y se abrira el espacio a
la persona o participante que desee
expresar algo mas.
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Mision
final

Como propuesta de mision se
plantea que cada una pueda
escanear su libro de manera
voluntaria para poder construir un
libro colectivo que quede para la
CDR donde se evidencien las
reflexiones que tuvo cada una
durante el trabajo realizado con las
estudiantes.
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Anexo C. Formato de validacion del instrumento y carta juez experto 1
Santiago de Cali, 22 de octubre de 2020

Profesor/a

JAMES CUENCA

Departamento de Ciencias Sociales
Pontificia Universidad Javeriana Cali
jcuenca@javerianacali.edu.co
Santiago de Cali

ASUNTO: Validacién de instrumento de grupos focales con familiares de victimas de desaparicion
forzada vinculados a la Corporacion para el Desarrollo Regional (CDR)

Cordial saludo,

En el marco de la investigacion titulada “Resignificacion del duelo y construccion de memoria en
familiares de victimas de desaparicion forzada.”, que adelantan las estudiantes Maria Camila
Castafio, Elisa Aldana y Maria Paula Martinez, matriculadas en la carrera de psicologia, me dirijo
respetuosamente con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento y asi
poder llevar a cabo los grupos focales en cuestion, pues conocemos de su excelente formacion
académica y experiencia en asuntos relacionados con la intervencién psicosocial.

El objetivo de la investigacion es comprender la construccion de memoria como facilitador de los
procesos de resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada
pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional en Colombia.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos por favor diligencie el
FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS que anexo a esta comunicacion
y remita el documento diligenciado al correo electrénico
mariapaulamartinez97 @javerianacali.edu.co una de las estudiantes investigadoras. En caso de
requerir mas informacién puede comunicarse con la estudiante e investigadora Maria Paula
Martinez al celular 3117640304.

Atentamente,

Adriana Maria Caicedo

Directora de la carrera de Psicologia
Pontificia Universidad Javeriana Cali
amc@javerianacali.edu.co

Anexo: FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS.
Revis6: Joan Manuel Galindo— Profesor director del Trabajo de Grado
Elabor6: Maria Camila Castafio, Elisa Aldana y Maria Paula Martinez — Investigador
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Pontificia Universidad

'JAVERIANA

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Psicologia

Trabajo de grado: Resignificacion del duelo y construccion de memoria en
familiares de victimas de desaparicién forzada

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS!

Nombre del evaluador:

JAMES CUENCA

Ocupacion: Profesor universitario
Profesion: Psic6logo
Fecha de evaluacion: 29 de octubre 2020

Instrumento
evaluado:

la Corporacidn para el Desarrollo Regional

a | Guia de grupos focales para familiares victimas de desaparicion forzada pertenecientes a

Criterios de evaluacion:

Criterio Descripcion Calificacion
Hace referencia a la revision lingtistica o
construccién gramatical (sintactica y semantica) de (1) No cumple: El item no es claro.
las preguntas que componen el instrumento, en (2) Cumple moderadamente: Se requiere
Claridad aspectos relacionados como: redaccion, puntuacién, | una modificacion muy especifica de

ortografia, uso de términos adecuados y apropiados
de acuerdo a nivel de escolaridad, edad, contexto,
adaptacién cultural, etc., de la poblacion objetivo de
la investigacion.

algunos de los términos del item.
(3) Si cumple: El item es claro.

Pertinencia /

Hace alusion al grado de correspondencia o
coherencia entre lo que evalla el reactivo y la
categoria a evaluar. Y a la inclusion de la pregunta

(1) No cumple: El item no tiene relacion
con la dimension.

(2) Cumple moderadamente: El item tiene
una relacion moderada con la dimension

Esencial: L - : que esta midiendo.
con relacién a la estructura general del cuestionario y . o
g (3) Si cumple: El item se encuentra
su proposito. .
completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
(1) No cumple: El item no esta bien
C Se refiere al orden légico en el que se ubica cada ubicado en la escala.
Ubicacion: - L, - : . oy L .
reactivo con relacion a las dimensiones. (2) Si cumple: El item esta bien ubicado en
la escala.
Aporte o contribucidn individual del item a la (1) No cumple: Los items no son
comprension de cada categoria, de forma que los suficientes para medir la dimensién.
Suficiencia | items que la conforman sean suficientes, necesarios y | (2) Cumple moderadamente: Se deben

haya equilibrio entre las categorias propuestas para
su medicion. Puede sugerir preguntas

incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
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complementarias que midan en mejor forma la

caracteristica.

(3) Si cumple: Los items son suficientes
para medir la dimension.

Titulo del Trabajo de grado a evaluar: Resignificacion del duelo y construccion de memoria en familiares de
victimas de desaparicion forzada

Objetivo general: comprender la construccién de memoria como facilitador de los procesos de resignificacion del

duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional
(CDR) en Colombia.

Objetivos especificos

Obj.

Describir el proceso de construccion de memoria de las victimas indirectas de la desaparicion forzada en
funcion del proceso de duelo.

Reconocer las caracteristicas del proceso de duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada.

Identificar la relacion entre el proceso de construccion de memoria y las caracteristicas de la

resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada del conflicto armado 3
colombiano.
MATRIZ DE EVALUACION
Criterios de evaluacion
Objeti Categoria Momentos Preguntas Pertine Observacion
o) /sesion Clarida ncia Ubicaci6 | Suficienc | comentarios
d Esencia n ia
I

1.Actividad rompehielos: La
Isla: esta actividad tiene como fin 3 3 3 3
presentarnos entre las participantes
y las estudiantes. Consiste en que
cada persona al decir su nombre en
voz alta debera mencionar un
objeto que inicie con la primera
letra de su nombre para llevar a la
isla. La idea es que deberan

Introduccié - adivinar la dinamica del juego pues

- Inicio - .
n Sesion 1 no se les va a explicar como debe

hacerse.

2.Presentacion del porqué de la
investigacién, expectativa de la
frecuencia y duracion de las
sesiones. 3. Como propuesta se va
a plantear a las participantes del
grupo la posibilidad de que ellas
mismas puedan estar a cargo de
una sesion. En caso de ser asi,
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programar la fecha de esta sesion
liderada por ellas.

Durante

En este  momento  tanto
participantes como facilitadoras
del espacio responderan las
siguientes preguntas a modo de
didlogo: 1. ;Como te describes? 2.
¢Qué te apasiona? 3. ;Qué te
motivé a unirte a la CDR? (antes de
hacer esta pregunta mencionar que
ya tenemos algunas pensadas) 4.
¢Qué actividades te gustaria que
hiciéramos para trabajar nuestro
tema?

Cierre

Para este momento se recogeran
todas las ideas dadas por ellas
respecto a las actividades y asi
poder elegir cuales son las mas
votadas. Por otro lado, todas
tendran la  oportunidad de
mencionar lo que rescatan de lo
que dijeron las demaés al responder
los primeros dos interrogantes. Por
Gltimo, se les preguntard ;Qué les
gustd de la sesion? ¢ Qué aspectos
se pueden mejorar para las
siguientes sesiones? ¢Les gustaria
proponer alguna actividad con base
en los temas que estaremos
trabajando durante el proceso?

Misién para
préxima
sesion

Construccion de un collage con
materiales reciclados o revistas,
periddico, que pueda dar cuenta de
la historia de cada una respecto a
como y por qué llegb a la
corporacion, teniendo en cuenta las
siguientes preguntas: 1. ¢Hace
cuanto se dio la desaparicion de tu
familiar?, 2. ;Qué informacién
tienes hasta el dia de hoy del caso?,
3. (A qué te dedicabas cuando tu
familiar desapareci6? (son
preguntas flexibles, para guiar el
collage)

Contextuali
zacion
Sesion 2

Inicio

1.Actividad rompe hielo: Tingo
Tingo Tango: Durante esta
actividad se propondran unas
preguntas / retos / penitencias a la
persona que le toque el "tango",
como por ejemplo: -Decir un
trabalenguas, cantar, bailar. -
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Responder preguntas divertidas y
aleatorias.

2. Posterior a la actividad
rompehielos se abre un espacio
para preguntar sobre como les fue
haciendo la mision del collage

Durante

Presentacion de cada una del
collage con base en las preguntas
guias 1. ¢Hace cuanto se di6 la
desaparicion de tu familiar? 2.
¢Qué informacion tienes hasta el
dia de hoy del caso? 3. Cuando se
dio la desaparicion de tu familiar,
¢a qué te dedicabas?

Cierre

Preguntarles: 1. ;cémo se
sintieron después de contar sobre
su collage, y escuchar el collage
de sus comparieras? A modo de
reflexién 2. ;Qué es lo més
importante de recordar la historia
de cada unay su familiar?

Mision para
préxima
sesion

Llevar un objeto a la sesion que
represente el familiar
desaparecido reflexionando
respecto a esta pregunta: A partir
del hecho, ¢Has llevado a cabo
alguna préctica/ ritual que te
permita sobrellevar el hecho?

Duelo
Sesion 3

Inicio

1.Actividad rompe hielo: El
juego de la mimica: A cada
persona le correspondera una
actividad, animal, objeto, etc. que
debera representar (en silencio) y
el resto del grupo tendrd que
adivinar.

2.Se dispone un espacio para
reflexionar sobre la mision del
objeto y las preguntas guias
planteadas

Durante

Reflexionaremos a partir de las
siguientes preguntas. 1. ;Qué hace
que este objeto te recuerde a esta
persona? 2. ;Qué ha sido lo mas
dificil del proceso de desaparicion
de tu familiar? (A nivel personal,
familiar, legal y social) 3. ;Crees
gue estar en un grupo con personas
que comparten la misma situacion
le aporta a transitar tu dolor?
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Cierre

Se les invita a reflexionar respecto
a la siguiente pregunta: ;Por qué
aun conservas ese objeto que te
recuerda a tu familiar? una vez
todas respondan, se les invita a un
momento de disposicion en el que
se les pedira que cierren los ojos,
se dejen llevar por la musica y
cuando se sientan listas realicen un
gesto que logre hacerlas sentir que
a pesar de que la persona este
ausente fisicamente, mientras se
lleven a cabo ese tipo de actos para
honrar a su familiar, seguira
estando presente.

Mision para
préxima
sesion

Se les pedira que reflexionen a
partir de la siguiente pregunta para
la siguiente sesion: ¢Qué significa
para ti construir memoria? (pueden
anotarlo si es necesario)

Memoria
Sesion 4

Inicio

1.Actividad rompehielos:
Pregunta pregunta: Este juego
consiste en interactuar con los
otros participantes del grupo
Gnicamente mediante preguntas,
por lo que cada participante debera
preguntarle  algo al  otro,
anunciando su nombre
previamente y el otro debera
responder con otra pregunta hacia
otra persona.

2. La sesion iniciara indagando
sobre como les fue durante el
tiempo que no nos vimos y
posteriormente preguntaremos
acerca de cémo les fue con la
mision

Durante

Iniciaremos el conversatorio con la
pregunta: 1. ;COmo construyes
memoria? y posteriormente 2. ;De
qué forma crees que aporta la
construccion de memoria al
proceso de duelo?

Cierre

A partir de las respuestas que dan a
los dos interrogantes se hara una
lluvia de ideas sobre los aportes
que les deja la construccion de
memoria (Cartelera, Menti, Power
Point)
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Misién para
proxima
sesion

Escribir una carta a su yo de hace
afios que dé cuenta de todos esos
recursos personales/psicoldgicos
que han ganado hasta el dia de hoy
asociados al hecho de desaparicion
forzada de su familiar

Resignifica
cién
Sesién 5

Inicio

1.Actividad rompehielos:
Camisetas preferidas: Se pide a
los participantes que traigan a la
reunion su camiseta preferida, una
vez que todos la tengan se le pedira
a cada persona que la muestre al
grupo y que expliqgue cémo esa
prenda se asocia a su personalidad
0 por qué es su preferida
2.Iniciaremos indagando sobre
cémo les fue escribiendo la carta,
qué fue lo mas dificil, qué
pensamientos se le venian al
escribirla, cémo se sintieron
haciéndola. Posteriormente se les
invitara a que de manera voluntaria
lean sus cartas y la compartan con
el resto del grupo

Durante

Para este momento se les
plantearan las siguientes
preguntas: Qué recursos
personales sientes que has ganado
a partir de todas las acciones
realizadas tras los hechos?,
¢Sientes que al compartir con
personas que vivieron lo mismo
que ta contribuye a elaborar el
duelo? y ¢Sientes que hay
diferencias entre como significaste
el hecho en un principio y como lo
significas ahora?

Cierre

Apoyados en una herramienta
digital, realizar una lluvia de ideas
sobre los recursos que reconocen
que como grupo han ganado al
construir memoria juntas

Misién para
proxima
sesion

En esta Gltima sesion se les pedira
que para el préximo encuentro
recolecten todo lo desarrollado a lo
largo de proceso de los grupos
focales, asi como materiales de
papeleria (cartulinas, perforadora,
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grapadora, marcadores, etc.) para
que lo traigan y asi puedan elaborar
el producto final

Producto
final
Sesién 6

Inicio

Para dar inicio, se les va a recordar
que es muy importante que tengan
el contenido recolectado a lo largo
de las 5 sesiones y también tener
listo los materiales que
consiguieron para construir el
libro. Se les explicara que la
construccion de este sera libre de
acuerdo a como ellas quieran
hacerlo, pero sera muy importante
que puedan ponerle una portada y
un nombre a su libro. (Se espera
que para esta Ultima sesion
dependiendo de las condiciones de
salud, se puedan llevar de forma
presencial algunos encuentrosy las
investigadoras puedan llevar el
material sugerido para cada uno)

Durante

Una vez estemos listas, se iniciara
un espacio de reflexion vy
construccion, en el que
plantearemos  las  siguientes
preguntas ¢Como se sintieron
durante todo este proceso? ;Qué
sienten que les dejé su caminar por
estos encuentros? ;De qué se
dieron cuenta que antes no habian
notado? ;Qué creen que hay que
seguir trabajando? y
simultaneamente cada una ir4
realizando la construccién de su
libro de la manera que desee

Cierre

Para este momento se espera que
todas hayan podido terminar la
construccion de su libro (de no ser
asi cada una podra terminarlo a su
ritmo). Posteriormente se
planteardn unas preguntas de
reflexion como ,Como se sintieron
construyendo su libro? y ;Qué les
gustaria hacer con é1? Finalmente
se dara un espacio de
agradecimiento por parte de las
estudiantes y se abrira el espacio a
la persona o participante que desee
expresar algo mas.
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Mision
final

Como propuesta de mision se
plantea que cada una pueda
escanear su libro de manera
voluntaria para poder construir un
libro colectivo que quede para la
CDR donde se evidencien las
reflexiones que tuvo cada una
durante el trabajo realizado con las
estudiantes.

Comentarios:

Hola grupo. Todas estas actividades las veo bien, pero lo que no me queda claro es como desde ellas van a responder
a los tres objetivos especificos de la investigacion. Esa es la parte que me inquieta y que no encuentro resulta en la
propuesta que ustedes desarrollan aqui.
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Anexo D. Formato de validacion del instrumento y carta juez experto 2
Santiago de Cali, 22 de octubre de 2020

Profesor/a

OMAR BRAVO

Departamento de Ciencias Sociales
Universidad Icesi
oabravo@icesi.edu.co

Santiago de Cali

ASUNTO: Validacion de instrumento de grupos focales con familiares de victimas de desaparicion
forzada vinculados a la Corporacion para el Desarrollo Regional (CDR)

Cordial saludo,

En el marco de la investigacion titulada “Resignificacion del duelo y construccion de memoria en
familiares de victimas de desaparicion forzada.”, que adelantan las estudiantes Maria Camila
Castafio, Elisa Aldana y Maria Paula Martinez, matriculadas en la carrera de psicologia, me dirijo
respetuosamente con el fin de solicitar su apoyo para realizar la validacion del instrumento y asi
poder llevar a cabo los grupos focales en cuestion, pues conocemos de su excelente formacion
académica y experiencia en asuntos relacionados con la intervencion psicosocial.

El objetivo de la investigacion es comprender la construccion de memoria como facilitador de los
procesos de resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada
pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional en Colombia.

Si usted acepta realizar la validacion del instrumento, solicitamos por favor diligencie el
FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS que anexo a esta comunicacion
y remita el documento diligenciado al correo electronico
mariapaulamartinez97 @javerianacali.edu.co una de las estudiantes investigadoras. En caso de
requerir mas informacidén puede comunicarse con la estudiante e investigadora Maria Paula
Martinez al celular 3117640304.

Atentamente,

Adriana Maria Caicedo

Directora de la carrera de Psicologia
Pontificia Universidad Javeriana Cali
amc@javerianacali.edu.co

Anexo: FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS.
Revis6: Joan Manuel Galindo— Profesor director del Trabajo de Grado
Elaboré: Maria Camila Castafio, Elisa Aldana y Maria Paula Martinez — Investigador
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Pontificia Universidad

'JAVERIANA

Cali Trabajo de grado: Resignificacion del duelo y construccion de memoria
en familiares de victimas de desaparicion forzada

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Psicologia

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS?

Nombre del evaluador:

OMAR BRAVO

Ocupacion: Profesor universitario
Profesion: Psic6logo
Fecha de evaluacion: 28 de octubre 2020

Instrumento
evaluado:

la Corporacion para el Desarrollo Regional

a | Guia de grupos focales para familiares victimas de desaparicion forzada pertenecientes a

Criterios de evaluacion:

Criterio Descripcion Calificacion
Hace referencia a la revision lingtistica o
construccién gramatical (sintactica y semantica) de (1) No cumple: El item no es claro.
las preguntas que componen el instrumento, en (2) Cumple moderadamente: Se requiere
Claridad aspectos relacionados como: redaccion, puntuacién, | una modificacion muy especifica de

ortografia, uso de términos adecuados y apropiados
de acuerdo a nivel de escolaridad, edad, contexto,
adaptacién cultural, etc., de la poblacion objetivo de
la investigacion.

algunos de los términos del item.
(3) Si cumple: El item es claro.

Pertinencia /

Hace alusion al grado de correspondencia o
coherencia entre lo que evalda el reactivo y la
categoria a evaluar. Y a la inclusion de la pregunta

(1) No cumple: El item no tiene relacion
con la dimension.

(2) Cumple moderadamente: El item tiene
una relacién moderada con la dimension

Esencial: . : ; que estad midiendo.
con relacion a la estructura general del cuestionario y : i
- (3) Si cumple: EI item se encuentra
su proposito. .
completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
(1) No cumple: El item no esta bien
C Se refiere al orden légico en el que se ubica cada ubicado en la escala.
Ubicacion: - L, - - . oy L .
reactivo con relacion a las dimensiones. (2) Si cumple: El item esta bien ubicado en
la escala.
Aporte o contribucidn individual del item a la (1) No cumple: Los items no son
comprension de cada categoria, de forma que los suficientes para medir la dimension.
Suficiencia | items que la conforman sean suficientes, necesarios y | (2) Cumple moderadamente: Se deben

haya equilibrio entre las categorias propuestas para
su medicion. Puede sugerir preguntas

incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
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complementarias que midan en mejor forma la
caracteristica.

(3) Si cumple: Los items son suficientes
para medir la dimension.

Titulo del Trabajo de grado a evaluar: Resignificacion del duelo y construccion de memoria en familiares de
victimas de desaparicion forzada

Objetivo general: comprender la construccion de memoria como facilitador de los procesos de resignificacion del
duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional
(CDR) en Colombia.

_— . Obj.
Objetivos especificos ,
) P Cad.
Describir el proceso de construccion de memoria de las victimas indirectas de la desaparicion forzada en 1
funcion del proceso de duelo.
Reconocer las caracteristicas del proceso de duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada. 2
Identificar la relacion entre el proceso de construccion de memoria y las caracteristicas de la
resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada del conflicto armado 3
colombiano.
MATRIZ DE EVALUACION
Criterios de evaluacion
Obijeti Categoria Momentos Prequntas Pertine Observacion
VO. /sesion 9 Clarida ncia Ubicacié | Suficienc | comentarios
d Esencia n ia
I
1.Actividad rompehielos: La
Isla: esta actividad tiene como fin
presentarnos entre las participantes
y las estudiantes. Consiste en que
cada persona al decir su nombre en
voz alta debera mencionar un
objeto que inicie con la primera
letra de su nombre para llevar a la
isla. La idea es que deberan
Introduccié Inicio adivinar la dinamica del juego pues
n Sesion 1 no se les va a explicar como debe

hacerse.

2.Presentacion del porqué de la
investigacion, expectativa de la
frecuencia y duracion de las
sesiones. 3. Como propuesta se va
a plantear a las participantes del
grupo la posibilidad de que ellas
mismas puedan estar a cargo de
una sesion. En caso de ser asi,
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programar la fecha de esta sesion
liderada por ellas.

Durante

En este  momento  tanto
participantes como facilitadoras
del espacio responderan las
siguientes preguntas a modo de
didlogo: 1. ;Como te describes? 2.
¢Qué te apasiona? 3. ;Qué te
motivé a unirte a la CDR? (antes de
hacer esta pregunta mencionar que
ya tenemos algunas pensadas) 4.
¢Qué actividades te gustaria que
hiciéramos para trabajar nuestro
tema?

Cierre

Para este momento se recogeran
todas las ideas dadas por ellas
respecto a las actividades y asi
poder elegir cuales son las mas
votadas. Por otro lado, todas
tendran la  oportunidad de
mencionar lo que rescatan de lo
que dijeron las demaés al responder
los primeros dos interrogantes. Por
Gltimo, se les preguntard ;Qué les
gustd de la sesion? ;Qué aspectos
se pueden mejorar para las
siguientes sesiones? ¢Les gustaria
proponer alguna actividad con base
en los temas que estaremos
trabajando durante el proceso?

Misién para
préxima
sesion

Construccion de un collage con
materiales reciclados o revistas,
periddico, que pueda dar cuenta de
la historia de cada una respecto a
como y por qué llegb a la
corporacion, teniendo en cuenta las
siguientes preguntas: 1. ¢Hace
cuanto se dio la desaparicion de tu
familiar?, 2. ;Qué informacién
tienes hasta el dia de hoy del caso?,
3. (A qué te dedicabas cuando tu
familiar desapareci6? (son
preguntas flexibles, para guiar el
collage)

Contextuali
zacion
Sesion 2

Inicio

1.Actividad rompe hielo: Tingo
Tingo Tango: Durante esta
actividad se propondran unas
preguntas / retos / penitencias a la
persona que le toque el "tango",
como por ejemplo: -Decir un
trabalenguas, cantar, bailar. -
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Responder preguntas divertidas y
aleatorias.

2. Posterior a la actividad
rompehielos se abre un espacio
para preguntar sobre como les fue
haciendo la mision del collage

Durante

Presentacion de cada una del
collage con base en las preguntas
guias 1. ¢Hace cuanto se di6 la
desaparicion de tu familiar? 2.
¢Qué informacion tienes hasta el
dia de hoy del caso? 3. Cuando se
dio la desaparicion de tu familiar,
¢a qué te dedicabas?

Cierre

Preguntarles: 1. ;cémo se
sintieron después de contar sobre
su collage, y escuchar el collage
de sus comparieras? A modo de
reflexién 2. ;Qué es lo més
importante de recordar la historia
de cada unay su familiar?

Mision para
préxima
sesion

Llevar un objeto a la sesion que
represente el familiar
desaparecido reflexionando
respecto a esta pregunta: A partir
del hecho, ¢Has llevado a cabo
alguna préctica/ ritual que te
permita sobrellevar el hecho?

Duelo
Sesion 3

Inicio

1.Actividad rompe hielo: El
juego de la mimica: A cada
persona le correspondera una
actividad, animal, objeto, etc. que
debera representar (en silencio) y
el resto del grupo tendrd que
adivinar.

2.Se dispone un espacio para
reflexionar sobre la mision del
objeto y las preguntas guias
planteadas

Durante

Reflexionaremos a partir de las
siguientes preguntas. 1. ;Qué hace
que este objeto te recuerde a esta
persona? 2. ;Qué ha sido lo mas
dificil del proceso de desaparicion
de tu familiar? (A nivel personal,
familiar, legal y social) 3.;Crees
gue estar en un grupo con personas
que comparten la misma situacion
le aporta a transitar tu dolor?
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Cierre

Se les invita a reflexionar respecto
a la siguiente pregunta: ;Por qué
aun conservas ese objeto que te
recuerda a tu familiar? una vez
todas respondan, se les invita a un
momento de disposicion en el que
se les pedira que cierren los ojos,
se dejen llevar por la musica y
cuando se sientan listas realicen un
gesto que logre hacerlas sentir que
a pesar de que la persona este
ausente fisicamente, mientras se
lleven a cabo ese tipo de actos para
honrar a su familiar, seguira
estando presente.

Mision para
préxima
sesion

Se les pedira que reflexionen a
partir de la siguiente pregunta para
la siguiente sesion: ¢Qué significa
para ti construir memoria? (pueden
anotarlo si es necesario)

Memoria
Sesion 4

Inicio

1.Actividad rompehielos:
Pregunta pregunta: Este juego
consiste en interactuar con los
otros participantes del grupo
Gnicamente mediante preguntas,
por lo que cada participante debera
preguntarle  algo al  otro,
anunciando su nombre
previamente y el otro debera
responder con otra pregunta hacia
otra persona.

2. La sesion iniciara indagando
sobre como les fue durante el
tiempo que no nos vimos y
posteriormente preguntaremos
acerca de cémo les fue con la
mision

Durante

Iniciaremos el conversatorio con la
pregunta: 1. ;Cémo construyes
memoria? y posteriormente 2. ;De
qué forma crees que aporta la
construccion de memoria al
proceso de duelo?

Cierre

A partir de las respuestas que dan a
los dos interrogantes se hara una
lluvia de ideas sobre los aportes
que les deja la construccion de
memoria (Cartelera, Menti, Power
Point).
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Misién para
proxima
sesion

Escribir una carta a su yo de hace
afios que de cuenta de todos esos
recursos personales/psicoldgicos
que han ganado hasta el dia de hoy
asociados al hecho de desaparicion
forzada de su familiar.

Resignifica
cién
Sesién 5

Inicio

1.Actividad rompehielos:
Camisetas preferidas: Se pide a
los participantes que traigan a la
reunion su camiseta preferida, una
vez que todos la tengan se le pedira
a cada persona que la muestre al
grupo y que expliqgue cémo esa
prenda se asocia a su personalidad
0 por qué es su preferida
2.Iniciaremos indagando sobre
cémo les fue escribiendo la carta,
qué fue lo mas dificil, qué
pensamientos se le venian al
escribirla, cémo se sintieron
haciendola. Posteriormente se les
invitara a que de manera voluntaria
lean sus cartas y la compartan con
el resto del grupo

Durante

Para este momento se les
plantearan las siguientes
preguntas: ¢Qué recursos
personales sientes que has ganado
a partir de todas las acciones
realizadas tras los hechos?,
¢Sientes que al compartir con
personas que vivieron lo mismo
que ta contribuye a elaborar el
duelo? y ¢Sientes que hay
diferencias entre como significaste
el hecho en un principio y como lo
significas ahora?

Cierre

Apoyados en una herramienta
digital, realizar una lluvia de ideas
sobre los recursos que reconocen
que como grupo han ganado al
construir memaoria juntas

Mision para
préxima
sesion

En esta Gltima sesion se les pedira
que para el préximo encuentro
recolecten todo lo desarrollado a lo
largo de proceso de los grupos
focales, asi como materiales de
papeleria (cartulinas, perforadora,
grapadora, marcadores, etc.) para
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que lo traigan y asi puedan elaborar
el producto final

Producto
final
Sesién 6

Inicio

Para dar inicio, se les va a recordar
que es muy importante que tengan
el contenido recolectado a lo largo
de las 5 sesiones y también tener
listo los materiales que
consiguieron para construir el
libro. Se les explicara que la
construccion de este sera libre de
acuerdo a como ellas quieran
hacerlo, pero sera muy importante
que puedan ponerle una portada y
un nombre a su libro. (Se espera
que para esta Ultima sesion
dependiendo de las condiciones de
salud, se puedan llevar de forma
presencial algunos encuentrosy las
investigadoras puedan llevar el
material sugerido para cada uno)

Durante

Una vez estemos listas, se iniciara
un espacio de reflexion vy
construccion, en el que
plantearemos  las  siguientes
preguntas ¢Como se sintieron
durante todo este proceso? ;Qué
sienten que les dejé su caminar por
estos encuentros? ;De qué se
dieron cuenta que antes no habian
notado? ;Qué creen que hay que
seguir trabajando? y
simultaneamente cada una ir4
realizando la construccién de su
libro de la manera que desee

Cierre

Para este momento se espera que
todas hayan podido terminar la
construccion de su libro (de no ser
asi cada una podra terminarlo a su
ritmo). Posteriormente se
planteardn unas preguntas de
reflexion como ,Como se sintieron
construyendo su libro? y ;Qué les
gustaria hacer con é1? Finalmente
se dara un espacio de
agradecimiento por parte de las
estudiantes y se abrira el espacio a
la persona o participante que desee
expresar algo mas.
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Como propuesta de mision se
plantea que cada una pueda
escanear su libro de manera
voluntaria para poder construir un
libro colectivo que quede para la
CDR donde se evidencien las
reflexiones que tuvo cada una
durante el trabajo realizado con las
estudiantes.

Mision
final

Comentarios:

Buenas tardes, lamento no poder responder a su pedido en el sentido que fue hecho, ya que no creo que el grupo focal
sea un instrumento a validar, dado que éste responde a un criterio metodolégico cualitativo.
De todas formas, les hago algunos comentarios acerca del modelo de grupo focal enviado:
e No me queda claro si las preguntas indicadas podran dar cuenta de los objetivos,
e Me parece que, siendo un grupo focal, tiene una estructura muy cerrada. Deberia dejarse mas en abierto, para
permitir que fluya el dialogo,
e Se alternan preguntas que implican ejercicios de memoria dolorosos con actividades recreativas de tono un
poco infantil. Deberian revisar estas combinaciones.
e Este tipo de dialogos y temas pueden provocar la revictimizacion y un mayor sufrimiento de las personas
participantes, ¢tendran acompafiamiento de profesionales a la hora de hacer este trabajo?
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Obijetivo general: comprender la construccién de memoria como facilitador de los procesos de resignificacion del
duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional

(CDR) en Colombia.

Obijetivos especificos

1. Describir el proceso de construccién de memoria de las victimas indirectas de la desaparicion forzada en
funcioén del proceso de duelo.

2. Reconocer las caracteristicas del proceso de duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada.

colombiano.

3. Identificar la relacion entre el proceso de construccion de memoria y las caracteristicas de la
resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada del conflicto armado

Guia grupo focal

Objetivo

Categoria
/sesion

Momentos

Preguntas

Tiempo

El proposito de esta sesion
es poder conocer a las
participantes y que ellas
conozcan a las
facilitadoras de la
investigacion. Asimismo,
realizar un encuadre de lo
que se llevard a cabo en las
sesiones de los grupos
focales.

Sesion 1
“Conociénd
onos”

Inicio

1.Actividad rompe hielo: La Isla: esta
actividad tiene como fin presentarnos entre
las participantes y las estudiantes. Consiste
en gque cada persona al decir su nombre en
voz alta deber4 mencionar un objeto que
inicie con la primera letra de su nombre
para llevar a la isla. La idea es que deberan
adivinar la dinamica del juego pues no se
les va a explicar como debe hacerse. 2.
Adivina quién: Pedirle a cada participante
que antes de la sesion nos envie una foto
suya de cuando era bebé. Para la sesion se
preparara una presentacién de Power Point
con la foto de cada una y se proyectara
durante el encuentro por videollamada de
WhatsApp para que cada una adivine quién
cree que es la que aparece en la foto.
2.Presentaciéon  del porqué de la
investigacion, expectativa de la frecuencia
y duracién de las sesiones.

3. Como propuesta se va a plantear a las
participantes del grupo la posibilidad de
que ellas mismas puedan estar a cargo de
una sesion. En caso de ser asi, programar la
fecha de esta sesion liderada por ellas.

Durante

En este momento tanto participantes como
facilitadoras del espacio responderan las
siguientes preguntas a modo de dialogo: 1.
¢ Cémo te describes? 2. ;Qué te apasiona?
3. ;{Qué te motivo a unirte a la CDR? (antes
de hacer esta pregunta mencionar que ya

45-60
mins
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tenemos algunas pensadas) 4. ;Qué
actividades te gustaria que hiciéramos para
trabajar nuestro tema?

Cierre

Para este momento se recogeran todas las
ideas dadas por ellas respecto a las
actividades y asi poder elegir cuales son las
mas votadas. Por otro lado, todas tendrén la
oportunidad de mencionar lo que rescatan
de lo que dijeron las demas al responder los
primeros dos interrogantes. Por dltimo, se
les preguntara ¢ Qué les gusto de la sesion?
¢Qué aspectos se pueden mejorar para las
siguientes  sesiones?  ;Les  gustaria
proponer alguna actividad con base en los
temas que estaremos trabajando durante el
proceso?

Mision para
proxima
sesion

Llevar un objeto a la sesién que represente
el familiar desaparecido reflexionando
respecto a esta pregunta: A partir del hecho,
¢Has llevado a cabo alguna préctica/ ritual
que te permita sobrellevar el hecho?

Reconocer las
caracteristicas del proceso
de duelo en familiares de

victimas de la

desaparicion forzada
vinculadas a la CDR.

Sesion 2
“Transitand
o el dolor”

Inicio

1. Actividad rompe hielo: El juego de la
mimica: A cada persona le correspondera
una actividad, animal, objeto, etc. que
debera representar (en silencio) y el resto
del grupo tendra que adivinar.

2. Se dispone un espacio para reflexionar
sobre la misién del objeto y las siguientes
preguntas. 1. ;Qué hace que este objeto te
recuerde a esta persona? 2. ;Qué ha sido
lo mas complejo del proceso de
desaparicion de tu familiar? (A nivel
personal, familiar, legal y social) 3.
¢Consideras que eres una persona
diferente desde que ocurrié la

desaparicion de tu familiar? (si/no y ¢por
qué?)

Durante

Reflexionaremos a partir de las siguientes
preguntas ¢En qué aspectos de tu vida ha
afectado la desaparicion de tu familiar?
¢Coémo has sobrellevado el proceso de
duelo desde gue tu familiar fue dado por
desaparecido? ;,Como se ha dado el
proceso de duelo de forma familiar?
¢Crees que estar en un grupo con personas
que comparten la misma situacion le
aporta a manejar tu dolor? ;Qué acciones
has tomado que te hayan ayudado a
sobrellevar este proceso?

45-60
mins
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Cierre

Se les invita a reflexionar respecto a la
siguiente pregunta: ;Qué hace que aun
conservas ese objeto que te recuerda a tu
familiar? una vez todas respondan, se les
invita a un momento de disposicion en el
que se les pedira que cierren los ojos, se
dejen llevar por la masica y cuando se
sientan listas realicen un gesto que logre
hacerlas sentir que a pesar de que la
persona este ausente fisicamente, mientras
se lleven a cabo ese tipo de actos para
honrar a su familiar, seguira estando
presente. Luego se les solicitard que abran
los ojos y se den cuenta que no estan solas
y que la comunidad sana.

Mision para
préxima
sesion

Se les pedira que reflexionen a partir de la
siguiente pregunta para la siguiente
sesion: ¢ Qué significa para ti construir
memoria? (pueden anotarlo si es
necesario)

Describir el proceso de
construccion de memoria
en familiares de victimas

de desaparicion forzada

vinculadas a la CDR.

Sesion 3
“Construye
ndo
memoria”

Inicio

1. Actividad rompe hielo: Pregunta
pregunta: Este juego consiste en interactuar
con los otros participantes del grupo
Gnicamente mediante preguntas, por lo que
cada participante debera preguntarle algo al
otro, anunciando su nombre previamente y
el otro debera responder con otra pregunta
hacia otra persona.

2. Lasesién iniciara indagando sobre cdmo
les fue durante el tiempo que no nos vimos
y posteriormente preguntaremos acerca de
cdmo les fue con la mision

Durante

Iniciaremos el conversatorio con la
pregunta: 1. ;Cémo recuerdas ti a tu
familiar? 2. ¢Utilizas algunas estrategias
para recordarlo? ;Qué o como haces para
recordar a tu ser querido? 3. ¢{Consideras
que el espacio con el grupo ha contribuido
a construir memoria de tu ser querido?
(Cémo? 4. ;Por qué crees que e€s
importante recordar a tu ser querido (desde
lo colectivo y lo individual)?

Cierre

A partir de las respuestas que dan a los dos
interrogantes se hard una lluvia de ideas
sobre los aportes que les deja la
construccion de memoria (Cartelera,
Menti, Power Point) y compartirla al grupo
al finalizar la sesion.

Mision para
préxima
sesion

Se les pedird reflexionar sobre esta frase
"La pérdida no deberia ser un fin en si
mismo, pues esta debia significar algo en

45-60
mins
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nuestras vidas. ¢Estaria aqui precisamente
para que yo aprendiera algo de ella?"

Identificar la relacion
entre la construccion de
memoriay las
caracteristicas del proceso
de duelo en funcion de la
resignificacion del mismo
en familiares de victimas
de desaparicion forzada
vinculadas a la CDR.

Sesién 4
“Resignifica
ndo”

Inicio

1. Actividad rompe hielo: Camisetas
preferidas: Se pide a los participantes que
traigan a la reunion su camiseta preferida,
una vez que todos la tengan se le pedira a
cada persona que la muestre al grupo y que
explique cémo esa prenda se asocia a su
personalidad o por qué es su preferida
Para dar inicio a esta sesion se indagara por
como les fue con la reflexion de la frase
propuesta como mision. Posteriormente, se
invitard a las participantes a escribir una
carta de la forma como quiera y pueda a su
yo de hace afios que dé cuenta de todos esos
recursos personales/psicoldgicos que han
ganado hasta el dia de hoy asociados al
hecho de desaparicion forzada de su
familiar

2. Iniciaremos indagando sobre cdmo les
fue escribiendo la carta, qué fue lo mas
dificil, qué pensamientos se le venian al
escribirla, como se sintieron haciéndola.
Posteriormente se les invitard a que de
manera voluntaria lean sus cartas y la
compartan con el resto del grupo.

Durante

Para este momento se les plantearan las
siguientes preguntas: ¢Cuales son las
acciones que has realizado para hacer
memoria de tu ser querido tras su
desaparicion? ;Cuales han sido colectivas,
cudles han sido personales? ;Qué recursos
personales sientes que has ganado a partir
de todas las acciones realizadas tras la
desaparicion de tu ser querido?, ¢Sientes
que al compartir con personas del grupo del
CDR que vivieron lo mismo que ti
contribuye a elaborar el duelo? y ¢Sientes
que hay diferencias entre como afrontaste
la desaparicién de tu ser querido en un
principio y cémo lo afrontas ahora? ;Cémo
crees que estas estrategias de recordar a tu
familiar aportan a tu proceso duelo?

Cierre

Se presentard la cancién "Entender el
camino” de Marta Gomez
https://www.youtube.com/watch?v=Y8HP
FgpK3_c y se dispondra para un momento
para conversar acerca de lo que les llamo la
atencion o generd en ellas el escucharla.

45-60
mins
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Misién para
proxima
sesion

Para la proxima sesion se les pedira traer al
espacio materiales reciclables, objetos de la
naturaleza o papeleria que pueda servirles
para construir un collage.

Construir un producto que
permita reflexionar sobre
lo vivido durante el
proceso de los grupos
focales.

Sesion 5
“Construye
ndo juntas”

Inicio

Para iniciar esta sesion se plantea la
construccién de un collage con los
materiales que hayan podido traer. Esta
construccién tiene como fin dar cuenta de
todo el proceso que han llevado a lo largo
de las sesiones, reflexionando acerca de las
siguientes preguntas ;Cémo se sintieron
durante todo este proceso? ;Qué sienten
que les dej6 su caminar por estos
encuentros? ¢De qué se dieron cuenta que
antes no habfan notado? ¢(Cémo si
imaginan su sentir en 3 afios respecto a este
proceso? ;Qué recomendaciones le haria a
otras familias o personas que atraviesan por
esta situacion.?

Durante

Se espera que a medida que se va dando la
reflexién y la conversacién grupal ellas
puedan ir construyendo el collage.

Cierre

Para este momento se plantea la opcion de
que cada una pueda presentar su collage y
explicarlo al grupo. Si este encuentro
llegase a ser presencial, se espera poder
recolectar los collages y pegarlos en un
lugar significativo dentro del CDR. Por
altimo se les propondra si como grupo
desean preparar algo para la sesion final.

Mision para
proxima
sesion

No habra mision. Las facilitadoras llevaran
un video que recoge todo el proceso
incluyendo los productos finales de cada
sesion construida por cada integrante en los
grupos.

45-60
mins

Cierre del proceso y
despedida

Sesién 6
“Gratitud”

Inicio

Esta sesién tiene como fin disponer un
espacio dirigido por ellas para darle cierre
al proceso.

Durante

Las facilitadoras proyectaran un video
construido con todos los productos
realizados por ellas y fotos del proceso en
general. Adicionalmente, compartiran una
frase del principito para generar una
reflexion en torno a ella: “; Ves alla debajo
de los campos de trigo? Yo no como pan y
por lo tanto el trigo no me significa algo, es
inatil para mi. Los trigos no me recuerdan
nada y eso me pone triste. Sin embargo, ti
tienes el cabello dorado como el trigo y

45-60
mins
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cuando me hayas domesticado sera
maravilloso ver los trigales, te recordaré y
amaré el canto del viento sobre el trigo.”
Esta frase hace reflejo que de nadie les va a
quitar a esa persona por que habita en ellas,
en su memoria. Recordarla siempre va a
implicar que  aparezcan  diferentes
sentimientos, a veces incomodos y a veces
reconfortantes, pero como sea va a estar
bien que los sientas.

Cierre

Espacio de agradecimiento y cierre final.
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Anexo F. Observaciones y correcciones prueba piloto

Obijetivo general: comprender la construccién de memoria como facilitador de los procesos de resignificacion del
duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacion Para el Desarrollo Regional
(CDR) en Colombia.

Obijetivos especificos

1. Describir el proceso de construccioén de memoria de las victimas indirectas de la desaparicion forzada en funcién
del proceso de duelo.

2. Reconocer las caracteristicas del proceso de duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada.

3. ldentificar la relacion entre el proceso de construccion de memoria y las caracteristicas de la resignificacion del
duelo en victimas indirectas de la desaparicién forzada del conflicto armado colombiano.

Guia grupo focal

i Categoria Momento Tiemp Observaciones
Obijetivo > Preguntas
/sesién S 0

1.Actividad rompe hielo: - Antes de iniciar el encuentro,
La Isla: esta actividad tiene se le pidié a cada una de las
como fin presentarnos entre participantes que enviaran una
las participantes y las foto de ellas cuando pequefias,
estudiantes. Consiste en que sin  embargo, las dos
cada persona al decir su expresaron no tener fotos de
nombre en voz alta deberd su infancia. Esto llevo a
mencionar un objeto que adaptar la actividad asi: se
inicie con la primera letra de propuso que cada una de las
su nombre para llevar a la participantes describiera a otra
isla. La idea es que deberéan participante del grupo sin
adivinar la dinamica del decir su nombre para que las
juego pues no se les va a demas adivinaran de quién se

El proposito de esta explicar como debe hacerse. trataba.

sesion es  poder 2. Adivina quién: Pedirle a - Esta sesién se llevo a cabo a

conocer a las cada participante que antes través de una videollamada de

participantes y que de la sesi6n nos envie una WhatsApp, pues esta era la

ellas conozcan a las Sesion 1 foto suya de cuando era plataforma de fécil acceso

facilitadoras de la “Conociénd Inicio bebé. Para la sesion se para ellas.

investigacion. v preparara una presentacion -Inicialmente se tenia

Asimismo, realizar onos de Power Point con la foto | 2 pensando que la sesién tendria

un encuadre de lo de cada una y se proyectard | horas | una duracion de 1 hora

que se llevara a cabo
en las sesiones de
los grupos focales.

durante el encuentro por
videollamada de WhatsApp
para que cada una adivine
quién cree que es la que
aparece en la foto.

2.Presentacion del porqué de
la investigacion, expectativa
de la frecuencia y duracion
de las sesiones. 3. Como
propuesta se va a plantear a
las participantes del grupo la
posibilidad de que ellas
mismas puedan estar a cargo
de una sesion. En caso de ser
asi, programar la fecha de
esta sesion liderada por ellas.

aproximadamente, pero esta
se extendi6 a 2 horas. Esto
debido a fallas en la conexion
a internet y a respuestas
extendidas de las
participantes. Lo anterior
lleva a cambiar el tiempo de
las préximas sesiones a 2
horas.
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Durante

En este momento tanto
participantes como
facilitadoras del espacio
responderdn las siguientes
preguntas a modo de
didlogo: 1. (Como te
describes? 2. ;Qué te
apasiona? 3. ;Qué te motivo
a unirte a la CDR? (antes de
hacer esta pregunta
mencionar que ya tenemos
algunas pensadas) 4. ;Qué
actividades te gustaria que
hiciéramos para trabajar
nuestro tema?

Cierre

Para este momento se
recogeran todas las ideas
dadas por ellas respecto a las
actividades y asi poder elegir
cuales son las més votadas.
Por otro lado, todas tendran
la oportunidad de mencionar
lo que rescatan de lo que
dijeron las demas al
responder los primeros dos
interrogantes. Por Gltimo, se
les preguntard (Qué les
gustd de la sesion? ;Qué
aspectos se pueden mejorar
para las siguientes sesiones?
¢Les gustaria proponer
alguna actividad con base en
los temas que estaremos
trabajando  durante el
proceso?

- Al preguntarles sobre las
actividades que les gustaria
realizar en el marco de los
temas de investigacion
(memoria, duelo,
resignificacion), mencionaron
que para ellas no es posible
hablar de un proceso de duelo
porque sus familiares siguen
desaparecidos. A partir de esta
observacion se cambiard la
palabra  “dueclo” en el
instrumento por “ausencia del
ser querido”.

Mision
para
proxima
sesion

Llevar un objeto a la sesién
que represente el familiar
desaparecido reflexionando
respecto a esta pregunta: A
partir del hecho, ¢Has
llevado a cabo alguna
practica/ ritual que te
permita  sobrellevar el
hecho?

- No se menciond la mision,
pues se piensa que es mejor
hacerlo en una fecha préxima
al siguiente encuentro. Esto
debido a que este semestre se
Ilevd a cabo una Unica sesion
y se cree pertinente realizar las
misiones cuando los grupos
focales sea hagan de manera
secuencial el préximo
semestre.
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Anexo G. Instrumento final: Guia grupo focal y guia entrevista semiestructurada

Obijetivo general: comprender la construccion de memoria como facilitador de los procesos de resignificacion del
duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada pertenecientes a la Corporacién Para el Desarrollo Regional
(CDR) en Colombia.

Objetivos especificos

1. Describir el proceso de construccion de memoria de las victimas indirectas de la desaparicion forzada en
funcioén del proceso de duelo.

2. Reconocer las caracteristicas del proceso de duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada.

3. Identificar la relacion entre el proceso de construccién de memoria y las caracteristicas de la
resignificacion del duelo en victimas indirectas de la desaparicion forzada del conflicto armado colombiano.

Guia grupo focal

que ellas
conozcan a las
facilitadoras
de la
investigacion.
Asimismo,
realizar un
encuadre de lo
que se llevara
a cabo en las
sesiones de los
grupos
focales.

b

Objetivo Categoria /sesiobn | Momento Preguntas Tiempo
)
El  propdsito Sesion 1 Inicio Para esta primera sesion se les pedira a las
de esta sesion familiares que piensen en un objeto que les
es poder PARTE 1 represente o recuerde a su familiar. Cabe resaltar
conocer a las que no es obligatorio llevarlo a la sesion. (esto se
participantes y | “Conociéndonos dira en la convocatoria)

1.Actividad rompe hielo: La lIsla: esta actividad
tiene como fin presentarnos entre las participantes y
las estudiantes. Consiste en que cada persona al
decir su nombre en voz alta debera mencionar un
objeto que inicie con la primera letra de su nombre
para llevar a laisla. La idea es que deberan adivinar
la dindmica del juego pues no se les va a explicar
cémo debe hacerse.

2. Adivina quién: Pedirle a cada participante que
describa a una de las integrantes de la sesion sin
decir sunombre y el resto debe adivinar de quién se
trata la descripcion.

2.Presentacion del porqué de la investigacion,
expectativa de la frecuencia y duracion de las
sesiones.




Durante

En este momento tanto participantes como
facilitadoras del espacio responderan las siguientes
preguntas a modo de didlogo articulado a la
elaboracion de un tejido comunitario en el que a
medida que se va conversando se ira tejiendo: 1.
¢Como te describes? 2. ;Qué te apasiona? 3. ;Qué
te motivo a unirte a la CDR? 4. ;Qué actividades te
gustaria que hiciéramos para trabajar nuestro tema?
(antes de hacer esta pregunta mencionar que ya
tenemos algunas pensadas)

Cada una tendra la posibilidad de elaborar su tejido
a medida que responde a los interrogantes y escucha
a las demés. Posteriormente, al finalizar el
conversatorio se procederd a construir un tejido
comunitario con todos los tejidos elaborados por
cada una de las mujeres haciendo una reflexion
sobre la intencionalidad de estos encuentros y
recordando que este sera un espacio seguro y libre
de prejuicios.

Descanso
y

Refrigerio

Se dispone un tiempo para hacer un descanso y un
compartir de refrigerio entre todas.
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2 horas

Reconocer la
experiencia
del proceso de
duelo en los
familiares de
victimas de
desaparicion
forzada
vinculados a
la
Corporacion
para el
Desarrollo

PARTE 2

“Transitando el
dolor”

Inicio

Se dispone un espacio para reflexionar sobre la
mision del objeto y las siguientes preguntas.

1. Cuéntanos cudl es el objeto que te recuerda a tu
familiar 2. ; Qué hace que este objeto te recuerde a
esta persona? 3. A partir del hecho, ¢Has llevado a
cabo alguna practica/ ritual que te permita
sobrellevar el hecho? . 4. ;Qué ha sido lo mas
complejo del proceso de desaparicion de tu
familiar? (A nivel personal, familiar, legal y
social) 5. ¢Consideras que eres una persona
diferente desde que ocurrié la desaparicion de tu
familiar? (si/no y ¢por qué?)
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Regional en la
ciudad de Cali

Durante

Reflexionaremos a partir de las siguientes
preguntas ¢En qué aspectos de tu vida ha afectado
la desaparicion de tu familiar? ;Cémo has
sobrellevado el proceso de la pérdida desde que tu
familiar fue dado por desaparecido? ;Como se ha
afrontado la ausencia del ser querido en tu familia?
¢Crees que estar en un grupo con personas que
comparten la misma situacion le aporta a manejar
tu dolor? ;Qué acciones has tomado que te hayan
ayudado a sobrellevar este proceso?

Cierre

Se les invita a reflexionar respecto a la siguiente
pregunta: ;Qué hace que aun conservas ese objeto
que te recuerda a tu familiar? una vez todas
respondan, se les invita a un momento de
disposicién y reflexion en el que se les pedird que
cierren los ojos, se dejen llevar por la mdsica
instrumental de fondo que las facilitadoras
reproduciran y cuando se sientan listas realicen un
gesto que logre hacerlas sentir que a pesar de que
la persona esté ausente fisicamente, mientras se
lleven a cabo ese tipo de actos para honrar a su
familiar, sequira estando presente. Luego se les
solicitara que abran los 0jos y se den cuenta que no
estan solas y que la comunidad es un apoyo que
contribuye a sobrellevar el proceso de la pérdida.

Mision
para
préxima
sesion

Se les pedira que reflexionen a partir de la
siguiente pregunta para la siguiente sesion: ;Qué
significa para ti construir memoria? (pueden
anotarlo si es necesario) (Esto se envia en la
siguiente convocatoria)

2 horas

.Describir el
proceso de
construccion
de memoria
en funcion del
proceso de
duelo de los
familiares de
victimas de
desaparicion
forzada
vinculados a

Sesion 2

“Construyendo
memoria”

Inicio

1. Adivina quién: cada una tendrd en su frente un
personaje de la cotidianidad y las otras deberan
darle pistas sobre lo que es para que pueda adivinar
su personaje. (Tendero, un conductor del mio, un
vendedor de mazamorra, una enfermera, un
bombero, un bailarin de salsa)

2. La sesion iniciara indagando sobre como les fue
durante el tiempo que no nos vimos Yy
posteriormente preguntaremos acerca del desarrollo
de la mision planteada.
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la
Corporacion Durante | Iniciaremos el conversatorio con la pregunta: 1.
para el ¢Coémo recuerdas a tu familiar? 2. ¢ Utilizas algunas
Desarrollo estrategias para recordarlo? ;Qué o como haces para
Regional en la recordar a tu ser querido? 3. ¢(Consideras que el
ciudad de Cali espacio con el grupo ha contribuido a construir
memoria de tu ser querido? ;Coémo? 4. ;Por qué
crees que es importante recordar a tu ser querido
(desde lo colectivo y lo individual)?
A partir de las respuestas que dan a los interrogantes | 3 horas
se hara una lluvia de ideas sobre los aportes que les | y media
deja la construccion de memoria (Cartelera, Menti,
Power Point) y compartirla al grupo al finalizar la
sesion.
Descanso | Refrigerio y pausa activa.
y
refrigerio
y cierre.
Identificar el Para dar inicio a esta segunda parte de la sesion se
vinculo entre invitara a las participantes a escribir una carta de la
el proceso de Sesién 3 forma como quieray pueda a su yo de hace afios que
construccién dé cuenta de todos  esos  recursos
de memoriay | “Resignificando” Inicio personales/psicoldgicos que han obtenido hasta el
la dia de hoy a lo largo del proceso vivido tras la

resignificacio
n del proceso
de duelo en
familiares de
victimas de
desaparicion
forzada
vinculados a
la
Corporacion

desaparicion forzada de su familiar.

Iniciaremos indagando sobre cémo les fue
escribiendo la carta, qué fue lo mas dificil, qué
pensamientos se le venian al escribirla, como se
sintieron haciéndola. Finalmente, se les invitard a
que de manera voluntaria lean sus cartas y la
compartan con el resto del grupo.
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para el
Desarrollo
Regional en la
ciudad de
Cali.

Durante

Para este momento se les plantearan las siguientes
preguntas: ¢Cuéles son las acciones que has
realizado para hacer memoria de tu ser querido tras
su desaparicién? ¢ Cuales han sido colectivas, cuales
han sido personales? ;Qué recursos personales
sientes que has ganado a partir del proceso que has
llevado tras la desaparicion de tu ser querido?,
¢Sientes que al compartir con personas del grupo
del CDR que vivieron lo mismo que tu contribuye a
elaborar el duelo? y ¢Sientes que hay diferencias
entre cémo afrontaste la desaparicion de tu ser
querido en un principio y cémo lo afrontas ahora?
¢ Cémo crees que estas estrategias de recordar a tu
familiar aportan al proceso que has construido a raiz
de la pérdida de tu familiar?

Cierre

Se presentara la cancién "Entender el camino” de
Marta GOmez
https://www.youtube.com/watch?v=Y8HPFgpK3_
c y se dispondra un momento para conversar acerca
de lo que les llamé la atencion o gener6 en ellas el
escucharla.

Esta cancion alude a un proceso de lucha vy
entendimiento ante una situacién dolorosa. Anima a
sobreponerse y a seguir luchando.

Mision
para
préxima
sesion

Para la préxima sesion se les pedira traer al espacio
materiales reciclables, objetos de la naturaleza o
papeleria que pueda servirles para construir un
collage.

3 horas
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Construir un
producto que
permita
reflexionar
sobre lo
vivido durante
el proceso de
los grupos
focales y
hacer el cierre
del proceso y
despedida.

Sesién 4

“Construyendo

juntas” el cierre.

Inicio

Para iniciar esta sesion se plantea la construccién de
un collage con los materiales que hayan podido
traer. Esta construccion tiene como fin dar cuenta
de todo el proceso que han llevado a lo largo de las
sesiones, reflexionando acerca de las siguientes
preguntas ,Como se sintieron durante todo este
proceso? ¢Qué sienten que les dej6 su caminar por
estos encuentros? ;De qué se dieron cuenta que
antes no habian notado? ;Cémo si imaginan su
sentir en 3 afos respecto a este proceso? (Qué
recomendaciones le haria a otras familias o
personas que atraviesan por esta situacion?

Durante

Se espera que a medida que se va dando la
reflexion y la conversacion grupal ellas puedan ir
construyendo el collage.

Cierre

Para este momento se plantea la opcién de que cada
una pueda presentar su collage y explicarlo al grupo.
Se recolectaran los collages para pegarlos en un
marco en el que puedan estar todos juntos y sea una
memoria para la CDR vy las familiares.

Finalmente, se dispone un espacio de
agradecimiento a las familiares y se les contard
acerca del video.

Se construira un espacio significativo con flores
alrededor del marco con todos los collages y se les
hara la entrega oficial de su memoria como grupo
durante el proceso.

Refrigerio

Serd un compartir tipo almuerzo con lechona.

2 horas

Como otro producto final del proceso se compartira un video en el que se muestra todo el proceso llevado durante

las 3 sesiones con las familiares y se enviara al grupo de WhatsApp de la corporacion.

Se piensa en la posibilidad de hacer un encuentro extra para proyectar este video y compartirlo con las familiares

0 unirnos a una reunion de la CDR en la que podamos entregarselo.
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Instrumento: Entrevista a profundidad

Definicién de dimensiones Pregunta Objetivos investigativos
Categoria Subcategoria
Informacion Contextualizacion Encuadre

sociodemografica | del participante

Duelo Duelo ambiguo y

fases

1. ¢Consideras que eres una
persona diferente desde que
ocurri6 la desaparicion de
tu familiar? (si/noy ¢por
qué?)

2. ¢Sientes que a partir de la
pérdida de tu familiar has
elaborado un duelo?

3. ¢Como se ha afrontado
la ausencia del ser querido
en tu familia a nivel
emocional?

4. ;Cudles fueron los
sentimientos y emociones
gue experimentaste en el
momento de la desaparicion
de tu familiar?

5. De acuerdo a lo que nos
han dicho en el proceso
sobre la verdad... ;Para ti
por qué es tan importante
saber la verdad?

6. ¢(Como fue la experiencia
de criar a tu hijo con su
padre desaparecido?

Reconocer la experiencia
del proceso de duelo en los
familiares de victimas de
desaparicion forzada
vinculados a la Corporacion
para el Desarrollo Regional
en la ciudad de Cali.

Construccioén de
memoria

Memoria ejemplar
y colectiva

7. ¢Qué significa para ti la
resignificacion?

8. ¢ Crees que construir
memoria facilita la
resignificacion de la
pérdida de tu familiar?
(si/no) ¢Cémo?

9. ¢ De qué manera tu
familia o especificamente tu
hijo ha estado involucrado
en este proceso de
busqueda de tu esposo?

Describir el proceso de
construccion de memoria en
funcidn del proceso de
duelo de los familiares de
victimas de desaparicion
forzada vinculados a la
Corporacion para el
Desarrollo Regional en la
ciudad de Cali
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Resignificacion

10. ¢Sientes que desde los
recursos gque has ganado a
lo largo de la busqueda de
tu esposo, te has convertido
en un referente desde lo
legal para otras?

11. ;Coémo crees que estas
estrategias de recordar a tu
familiar aportan al proceso
(duelo) que has construido
araiz de la pérdida de tu
familiar?

Identificar el vinculo entre
el proceso de construccion
de memoriay la
resignificacion del proceso
de duelo en familiares de
victimas de desaparicion
forzada vinculados a la
Corporacion para el
Desarrollo

Regional en la ciudad de
Cali.
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Anexo H. Consentimiento informado prueba piloto
Encuesta de Google

Esta es una invitacion para participar en una investigacion que tiene como fin comprender las
caracteristicas del uso de memoria asociadas a los procesos de resignificacion del duelo en un grupo
de familiares victimas de la desaparicion forzada en Colombia. Esta investigacion se encuentra
enmarcada dentro de la materia Trabajo de Grado de noveno y décimo semestre de las estudiantes
de psicologia Maria Camila Castafio Gomez, Elisa Aldana Castroméan y Maria Paula Martinez Ortiz
de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

La participacion en este estudio es voluntaria y puedes retirarte en cualquier momento si lo
consideras necesario. Sabemos que este tema es de gran sensibilidad, por lo que si en algin
momento durante la investigacion presentas algin episodio de alteracion emocional, debes saber
gue contamos con un protocolo de atencion en crisis que nos permitira atenderte de la mejor
manera. De igual forma, toda la informacion que brindes sera totalmente confidencial y usaremos
un alias para proteger tu identidad dentro del estudio. Asimismo, se trabajara teniendo en cuenta la
ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el
codigo deontoldgico y bioético y otras disposiciones. Haciendo énfasis en los principios de

autonomia, no maleficencia, beneficencia y confidencialidad.

Al terminar de leer y comprender la informacion, acepto haciendo pleno uso de mis capacidades
en participar en la investigacion:

e Si, acepto

e No acepto

Informacién personal

Nombre completo

Documento de identidad

Si tienes alguna duda o requieres informacion adicional recuerda que puedes contactarte con

cualquiera de las tres investigadoras o el profesor a cargo del grupo.

Maria Camila Castafio: 3117737949 Elisa Aldana: 3177404230

Maria Paula Martinez: 3117640304 Profesor Joan Manuel Galindo: 3163603027
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Anexo |. Protocolo de atencion en crisis

Objetivo del protocolo:

Este protocolo tiene como objetivo principal, brindar un plan de apoyo para las personas que hacen
parte de la investigacion “Resignificacion del duelo y construccion de memoria en familiares de
victimas de desaparicion forzada en Colombia” con el fin de ofrecer un acompafiamiento
psicoldgico y social al momento de presentar una crisis emocional a causa de alguna intervencion
durante el proceso.

Asimismo, la construccidn de esta guia tiene el propdsito de ser una herramienta para las personas
que han sufrido las consecuencias del conflicto armado, los facilitadores de futuras investigaciones
y la Corporacién Para el Desarrollo Regional (CDR), institucion en la que se enmarca el presente
estudio.

Definicion conceptual

¢ Qué es una crisis?

Es una reaccion emocional, cognitiva y fisioldgica que se presenta en todas las personas, ante una
situacion amenazante que provoca un sentimiento de vulnerabilidad generando una obstruccion
temporal de sus recursos personales y de su capacidad resolutiva. A pesar de esto la crisis es una
oportunidad de desarrollo y crecimiento, pues a partir de este momento, se puede tomar conciencia
de la forma como se esté afrontando esas situaciones de riesgo y también de aquellos asuntos que
requieren ser trabajados y resignificados (Armenta, 2002; Wainrib, y Bloch, 1998)

¢Qué es una intervencion en crisis?

Es una estrategia de acompafiamiento a corto plazo en el momento en que las personas requieren
de un apoyo inmediato al enfrentar una situacion angustiante y amenazante. Esta primera forma de
intervencion tiene como proposito primario restablecer la estabilidad emocional y recobrar el
equilibrio de las personas previo a la crisis, y a su vez, se espera gque la persona desarrolle y/o
fortalezca herramientas y recursos personales que le permita tener un funcionamiento mas
adaptativo.

Leyes

1448 de 2011 Ley de victimas:

Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Esta ley es tu base en el momento que necesites dirigirte a alguna institucion.

975 de 2005 Ley de justicia 'y Paz:

Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz
nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios.

Decreto 412 de 1992: Reglamenta el servicio de atencion en urgencias

Rutas de atencion
CDR vy respectiva EPS -IPS del participante
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Rol del psicologo

Generar un espacio de confianza

Relacion empatica

Facilitar la expresion de sentimientos
Escucha activa

Estar presente

Respeto por la persona que atraviesa la crisis
Busqueda conjunta de soluciones

Identificar redes de apoyo del participante
Adecuado criterio para detener la entrevista

Posibles situaciones y manejo de las mismas
Se seguirdn las siguientes instrucciones en caso de presentarse una crisis emocional en el
participante:
- Apagar la grabacién del audio
- Detener la dindmica del grupo focal
- Indagar por la necesidad primaria de la persona que esta en crisis a partir de lo que exprese
verbal y fisicamente.
- Informar al director de tesis y la directora de CDR
- Evaluar si la persona quiere continuar en la sesion o no.
- En caso de ser necesario remision a las entidades competentes y al equipo psicosocial del
CDR.
- Realizar el seguimiento personal del caso remitido



Anexo J. Protocolo de atencidn en crisis version visual

CORPORACION PARA EL
DESARROLLO REGIOMAL

PROTOCOLO DEL

D CUIDADO EN —
<

/ MOMENTOS DE
(/' CRISIS

ELISA ALDANA- MARTA CAMILA
CASTANO ¥ MARIA PAULA MARTINEZ
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Este protocolo tiene como objetivo principal, brindar un
plan de apoyo para las personas que hacen parte de la
investigacion “Resignificacion del duelo y construccion de
memoria en familiares de victimas de desaparicion forzada
en Colombia®™ con el fin de ofrecer un acompafiamiento
psicologico y social al momento de presentar una crisis
emocional a causa de alguna intervencion durante el
proceso.

jOQUE ES UNA CRISIS?

Es una reaccién emocional, cognitiva y fisiolégica
que se presenta ante una situacion de amenaza
provocando sentimientos de vulnerabilidad vy
generando la limitacion temporal de los recursos
personales. A pesar de esto, la crisis es una
oportunidad de desarrollo y crecimiento, pues a
partir de este momento se puede tomar conciencia
de la forma coémo se esta afrontando esas
situaciones de riesgo.

130
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jOUE ES UNA INTERVENCION EN CRISIS?

Es una estrategla de acompafamientio a corto plazo en el momento
en que las personas requieren de un apayo inmediato &l enfrentar
una situacién angustiante y amenazante. Esta primera forma de
intervencidn tiene como propdsito  primario resteblecer  la
astahilidad emacinnal ¢ recahrar & enuilibein de las parannas
previo & la crisis, ¥ & su vez, s espera que la persona desarrolle
yio fortalezeca herramientas y recursas personales gue le permita
tener un funcionamienio més adapiativo.

POSIBLES SITUACIONES Y
MAMEID DE LAS MISMAS

« Apagar la grabacidn del audio

« Detener la entrevista

« Indagar por su necesidad primaria a partir de lo que esprese verbal ¥
fisicamentie.

« Informar al director de tesis y la directora de CDR

» Evaluar =i la persona gquiere continuar con el procesa o no.

« En caso de ser necesaris remisién a las entidades competenies y &l
equipo psicosacial del CDR.

« Realizar el seguimiento personal del caso remitido

RUTAS DE ATENCION

« Apoyo psicosocial del CDR.
= Sgpglin el caso, remisidn a respectiva EPS o IPS de
elfla participante.
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ROL DEL PSICOLOGD

+« Generar un espacio de confianza

« Relacidn empatica

+« Facilitar la expresion de sentimientos

+ Escucha activa

+« Estar presente

+ Respeto por la persona que atraviesa la crisis
+ Blsgueda conjunta de soluciones

+« |dentificar redes de apoyo del participante
Adecuado criterio para detener la entrevista

L]

LEYES

+ 1448 de 2011 Ley de victimas:
For la cual se dicten medidas de atencién, asistencia y reparacidn integral
g las wictimas del conflicio armado interno y se dictan otras dispasiciones.
Esia ley es (u base en el momenio gQue necesiies dirigirte a alguna
institucion.

« 975 de 2005 Ley de justicia y Paz:
For la cual se dictan Iﬂ|5-|'.'|l:IE.IE|I:II'IE5- para la I'E'II'ICEITFIEITEEIIfIFI de miembros
de grupos armados EII'QH.I'II.ZHHI:IE- &l margen de la |E]'- que EIZIFI[T“ZI!.I]'EI'I de
manera efectiva a la consecucidn de la paz nacional ¥ se dictan otras
Iﬂ|5-PI:I5II:II:IFIE5- para gocuerdos humanifarios.

 Decreto 412 de 1882: Reglamenta el servicio de atencidn en

urgencias. ‘
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Anexo K. Imagen de convocatoria

./5@ VIR

Estan invitadas a un
espacio para conocernos y
construir memoria.

Dia: 14 de noviembre 2020 Hora: 4:00pm

Encuentro virtual via: WhatsApp, Zoom o Meet

Invita: Estudiantes de psicologia de la Universidad
Javeriana, Maria Camila Castano, Elisa Aldana y Maria
Paula Martinez

S ALY
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Anexo L. Video de convocatoria

Link:https://youtu.be/DE6hk17zJkw



https://youtu.be/DE6hk17zJkw
https://www.youtube.com/embed/DE6hk17zJkw?feature=oembed
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Anexo M. Consentimiento informado final

Consentimiento informado

Esta es una invitacion para participar en una investigacion que tiene como fin comprender las
caracteristicas del uso de memoria asociadas a los procesos de resignificacion del duelo en un
grupo de familiares victimas de la desaparicion forzada en Colombia. Esta investigacion se
encuentra enmarcada dentro de la materia Trabajo de Grado de noveno y décimo semestre de las
estudiantes de psicologia Maria Camila Castafio Gomez, Elisa Aldana Castroman y Maria Paula
Martinez Ortiz de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

La participacion en este estudio es voluntaria y puedes retirarte en cualquier momento si lo
consideras necesario. Sabemos que este tema es de gran sensibilidad, por lo que si en algin
momento durante los encuentros presentas algun episodio de alteracion emocional, debes saber
gue contamos con un protocolo de atencidn en crisis que nos permitira atenderte de la mejor
manera. De igual forma, toda la informacion que brindes sera totalmente confidencial y usaremos
un alias para proteger tu identidad dentro del estudio. Asimismo, se trabajara teniendo en cuenta
la ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta
el cadigo deontoldgico y bioético y otras disposiciones, haciendo énfasis en los principios de
autonomia, no maleficencia, beneficencia y confidencialidad. Por otro lado, queremos pedir tu
autorizacion para grabar en audio y video y tomar fotografias durante los encuentros.

Al terminar de leer y comprender la informacidn, acepto haciendo pleno uso de mis capacidades

en participar en la investigacion.

Nombre Firma
# de contacto C.C.
Si tienes alguna duda o requieres informacién adicional recuerda que puedes contactarte con

cualquiera de las tres investigadoras o el profesor a cargo del grupo.

Maria Camila Castafio: 3117737949 Elisa Aldana: 3177404230

Maria Paula Martinez: 3117640304 Profesor Joan Manuel Galindo: 3163603027



