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Doctor: 

FABIAN FERNANDO OSORIO TINOCO 

Decano Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

PONTICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

Santiago de Cali 

 

 

Respetado Dr. Osorio Tinoco, cordial saludo: 

 

Nos permitimos hacerle entrega del Trabajo de Grado para optar por el título de Magíster en 

Gerencia de Organizaciones de Salud, el cual se titula άt[!b 59 a9Whw! ![ ah59[h 59 !¢9b/Ljb 

DEL SERVICIO DE PEDIATRÍA DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMÁS URIBE URIBE DE 

¢¦[¦#έ. Esperamos que el documento cumpla a cabalidad con los requisitos académicos que exige 

la Universidad y que agregue valor a los públicos interesados en el tema estudiado.  

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Lady Alexandra Macías Llanos     Luz Elena Magallanes Salgado 

CC. 1112100162      CC. 45532975 
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ARTÍCULO 23 de la Resolución No. 13 de julio 6 de 1946 

 

ά[ŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ƴƻ ǎŜ ƘŀŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ŜƳƛǘƛŘƻǎ ǇƻǊ ǎǳǎ ŀƭǳƳƴƻǎ Ŝƴ ǎǳǎ 

trabajos de Tesis. Sólo velará porque no se publique nada contrario al dogma y la moral cató0lica y 

porque la Tesis no contenga ataques o polémicas puramente personales; antes bien, se vea en 

Ŝƭƭŀǎ Ŝƭ ŀƴƘŜƭƻ ŘŜ ōǳǎŎŀǊ ƭŀ ±ŜǊŘŀŘ ȅ ƭŀ WǳǎǘƛŎƛŀΦέ 
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тΦмΦпΦ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ..................................................................... ммф 

тΦмΦрΦ 9ƴǘƻǊƴƻ !ƳƛƎŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ bƛƷƻǎ ............................................................................ мнл 

тΦмΦсΦ ¢ǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ !Řǳƭǘƻǎ ........................................................... мнл 

тΦнΦ DŜǎǝƽƴ /ƭƝƴƛŎŀ ................................................................................................................. мнл 

тΦнΦмΦ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ ŜŦŜŎǝǾƻ .................................................................................................... мнл 

тΦнΦнΦ DŜǎǝƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ........................................................................... мнм 

тΦнΦоΦ tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ................................................................................... мнн 

тΦнΦпΦ ¢ǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ....................................................................... мнн 

тΦнΦрΦ 9ƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ............................................................ мнн 

тΦоΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ................................................................................ мно 

тΦпΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ..................................................................... мнт 

тΦрΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ................... мну 

тΦсΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ................................................................... мнф 

тΦтΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ¢ŀƭŜƴǘƻ IǳƳŀƴƻ ........................................................................................... мнф 

тΦуΦ bŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 9t{................................................................................ мол 

тΦфΦ aƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ .......................... мол 

уΦ /hb/[¦{Lhb9{ ¸ w9/ha9b5!/Lhb9{ ................................................................................. мом 

уΦмΦ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ.................................................................................................................... мом 

уΦнΦ wŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ........................................................................................................... мом 

фΦ w9C9w9b/L!{ .L.[LhDw#CL/!{............................................................................................... моо 

!b9·h{ ........................................................................................................................................... мпм 
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¢ŀōƭŀ м wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǉǳŜƧŀǎΣ ǊŜŎƭŀƳƻǎ ȅ ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ..................................................................................................................................... пом 

¢ŀōƭŀ н aŀǘǊƛȊ 5hC! ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ .............................. пом 

¢ŀōƭŀ о aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ 9ȄǘŜǊƴƻǎ όa9C9ύΦ ........................................................... псм 

¢ŀōƭŀ п wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀƭ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлму ς нлноΦ ................... рсп 

¢ŀōƭŀ р wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǘŀ оΦмΦ ŘŜƭ h5{ оΦ ........................................................................................ тпн 

¢ŀōƭŀ с wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǘŀ оΦнΦ ŘŜƭ h5{ оΦ ........................................................................................ тпн 

¢ŀōƭŀ т wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǘŀ оΦнΦ ŘŜƭ h5{ о ......................................................................................... тро 

¢ŀōƭŀ у tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ πмΦ

 ......................................................................................................................................................... тро 

¢ŀōƭŀ ф tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ πнΦ

 ......................................................................................................................................................... тсо 

¢ŀōƭŀ мл tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ πоΦ

 ......................................................................................................................................................... тсп 

¢ŀōƭŀ мм .ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŘŜ aƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ LƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ {ŀƭǳŘ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ ............. ттр 

¢ŀōƭŀ мн tǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлнр ς нлнтΦ .......................... фнл 

¢ŀōƭŀ мо tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ........................................................................................................................ ммнл 

¢ŀōƭŀ мп !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ bƛƷƻ ȅ ƭŀ CŀƳƛƭƛŀΦ

 ....................................................................................................................................................... ммус 

¢ŀōƭŀ мр !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 

ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘΦ ................................................................................................. ммус 

¢ŀōƭŀ мс !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ƳŜŘƛŀŘŀ ǇƻǊ tŜǊǎƻƴŀƭ 

9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ ............................................................................................................ ммфт 

¢ŀōƭŀ мт !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ . ммфт 

¢ŀōƭŀ му !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ 9ƴǘƻǊƴƻ ŀƳƛƎŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ ......... мнлу 

¢ŀōƭŀ мф !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ¢ǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ !ŘǳƭǘƻǎΦ

 ....................................................................................................................................................... мнлу 

¢ŀōƭŀ нл !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ ŜŦŜŎǝǾƻΦ .............................. мнммф 

¢ŀōƭŀ нм !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ ......... мнм 

¢ŀōƭŀ нн !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ........ мннл 

¢ŀōƭŀ но !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ¢ǊŀōŀƧƻ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ..................... мннл 

¢ŀōƭŀ нп !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ 9ƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ

 ....................................................................................................................................................... мном 

¢ŀōƭŀ нр !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ .... мном 

¢ŀōƭŀ нс !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ wƛŜǎƎƻǎΦ ............................................... мнтр 

¢ŀōƭŀ нт !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ

 ....................................................................................................................................................... мнус 
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¢ŀōƭŀ ну !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ ....................................................................................................................................... мнус 

¢ŀōƭŀ нф !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΦ ................ мнфт 

¢ŀōƭŀ ол !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ bŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 9t{Φ .... молу 

¢ŀōƭŀ ом !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ aƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ ............................................................................................................. молу 
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CƛƎǳǊŀ м aŀǇŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ȅ wŜŘ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧнс 

CƛƎǳǊŀ н tƻǊǘŀŦƻƭƛƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΦΧΦнт 

CƛƎǳǊŀ о 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ 

¢ǳƭǳłΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦну 

CƛƎǳǊŀ п 9ƧŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9ΦΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΦΧол 

CƛƎǳǊŀ р aŀǇŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦом 

CƛƎǳǊŀ с DŜǎǘƛƽƴ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΦΦон 

CƛƎǳǊŀ т DŜǎǘƛƽƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧон 

CƛƎǳǊŀ у tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦоо 

CƛƎǳǊŀ ф tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦоп 

CƛƎǳǊŀ мл {ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǊ ǾƛƎŜƴŎƛŀ όнлнл π нлноύΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦор 

CƛƎǳǊŀ мм {ƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΦоу 

CƛƎǳǊŀ мн {ƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦоф 

CƛƎǳǊŀ мо aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ 9ȄǘŜǊƴƻǎ όa9C9ύΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΦпс 

CƛƎǳǊŀ мп aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ LƴǘŜǊƴƻǎ όa9CLύΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦпу 

CƛƎǳǊŀ мр aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ς ¢ha!{Φ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦрм 

CƛƎǳǊŀ мс /ƛŎƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ 9{9Φ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦро 

CƛƎǳǊŀ мт tƭŀƴ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ 

¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦру 

CƛƎǳǊŀ му tƭŀƴŜǎ /ƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧрф 

CƛƎǳǊŀ мф !ƴłƭƛǎƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΦΦсл 

CƛƎǳǊŀ нл aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ LƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀŘŀ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦтт  

CƛƎǳǊŀ нм aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦту 

CƛƎǳǊŀ нн /ŜƴǘǊƻ ƭǵŘƛŎƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ ΧΧΧΧΧΦΦул 

CƛƎǳǊŀ но CǳƴŘŀŎƛƽƴ /ŀǎŀ wƻƴŀƭŘ a/Φ 5ƻƴŀƭŘ Ŝƴ ŀƭƛŀƴȊŀ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ ΧΧΧум 



мн 
 

CƛƎǳǊŀ нп /ƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŀŦƛƭƛŀŎƛƽƴ ŀƭ {D{{{ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦуо 

CƛƎǳǊŀ нр tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦур 

CƛƎǳǊŀ нс tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎΣ ƴƛƷŀǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлннΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧуу 

CƛƎǳǊŀ нт tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎ ƴŀŎƛŘƻǎ ǾƛǾƻǎ Ŏƻƴ ōŀƧƻ ǇŜǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ όнллпπ нлннύΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦуу 

CƛƎǳǊŀ ну bƛǾŜƭ ŘŜ ŦŜŎǳƴŘƛŘŀŘ Ŝƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ мр ȅ мф ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘ όнлмп π нлнмύΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦуф 

CƛƎǳǊŀ нф aƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΦ ΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦфл 

CƛƎǳǊŀ ол 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ tƻōƭŀŎƛƽƴ ǇƻǊ aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦфл 

CƛƎǳǊŀ ом 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǳǊōŀƴŀ ȅ ǊǳǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ aǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦфн 

CƛƎǳǊŀ он aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ Ŝƭ ŀƴǘƛƎǳƻ ȅ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ 

ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧммп 

CƛƎǳǊŀ оо 9ǎǉǳŜƳŀ ŘŜ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŘŜƭ 

IƻǎǇƛǘŀƭΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧммс 

CƛƎǳǊŀ оп 9ƧŜǎ ŘŜ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΦмно 

CƛƎǳǊŀ ор !ǘǊƛōǳǘƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΦмно 

 

 

 

Nb5L/9 59 /¦!5wh{ 

 

/ǳŀŘǊƻ м 9ǎǉǳŜƳŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧму 

/ǳŀŘǊƻ н wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦнр 

/ǳŀŘǊƻ о !ƴłƭƛǎƛǎ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΦнф 

/ǳŀŘǊƻ п /ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

όнлнн π нлноύΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦос 

/ǳŀŘǊƻ р /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦпл 

/ǳŀŘǊƻ с tǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀ 9{9Φ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦпм 

/ǳŀŘǊƻ т DǳƝŀ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ aŀǘǊƛŎŜǎ a9C9 ȅ a9CLΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧпс 

/ǳŀŘǊƻ у aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ LƴǘŜǊƴƻǎ όa9CLύΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦпт 

/ǳŀŘǊƻ ф aŀǘǊƛȊ aLa9Φ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦпу 

/ǳŀŘǊƻ мл wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀƭ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлму ς нлооΣ ǎŜƎǊŜƎŀŘƻǎ 

ǇƻǊ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦрс 

/ǳŀŘǊƻ мм LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧΧрт 

/ǳŀŘǊƻ мн wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ нлнпΣ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ǇƻǊ ƎŞƴŜǊƻ ȅ ŜŘŀŘΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧуп 

/ǳŀŘǊƻ мо NƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŀΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦус 

/ǳŀŘǊƻ мп NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜƭ ŀƷƻ нлмф Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻǝǾƻΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦут 

/ǳŀŘǊƻ мр /ƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎ όнлноύΦ ΧΧΧΧут 

/ǳŀŘǊƻ мс wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмуΦ ΧΧΧΧΧΧΦфо 



мо 
 

/ǳŀŘǊƻ мт wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмуΦ ΧΧΧΦΦфп 

/ǳŀŘǊƻ му wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмфΦ ΧΧΧΧΧΧΦфр 

/ǳŀŘǊƻ мф wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмфΦ ΧΧΧΦΦфс 

/ǳŀŘǊƻ нл wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнлΦ ΧΧΧΧΧΧΦфт 

/ǳŀŘǊƻ нм wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнлΦ ΧΧΧΦΦфу 

/ǳŀŘǊƻ нн wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнмΦ ΧΧΧΧΧΧΦфф 

/ǳŀŘǊƻ но wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнмΦ ΧΧΧΦмлл 

/ǳŀŘǊƻ нп wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлннΦ ΧΧΧΧΧΦΦмлм 

/ǳŀŘǊƻ нр wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлннΦ ΧΧΧΦмлн 

/ǳŀŘǊƻ нс wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлноΦ ΧΧΧΧΧΦΦмло 

/ǳŀŘǊƻ нт wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлноΦ ΧΧΧΦмлп 

/ǳŀŘǊƻ ну /ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ŜƎǊŜǎŀǊƻƴ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ ΧΧΧмлр 

/ǳŀŘǊƻ нф /ŀǳǎŀǎ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнн Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŝƭ ƳƻǝǾƻΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΦмлс 

/ǳŀŘǊƻ ол NƴŘƛŎŜ ŘŜ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŀƷƻ нлно Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻǝǾƻΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧмлт 

/ǳŀŘǊƻ ом /ŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳŀǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлноΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧмлу 

/ǳŀŘǊƻ он !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ vǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎƭŀƳƻǎ Ҍ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ ŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ 

¦ǊƛōŜΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧммн 

/ǳŀŘǊƻ оо !Ŏǘƻǎ ƛƴǎŜƎǳǊƻǎ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ha{Φ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧмно 

 

 

 

Nb5L/9 59 !b9·h{ 

 

!b9·h мΦ w!5 ммпп {h[L/L¢¦5 59 !¦¢hwL½!/Ljb t!w! 59{!wwh[[!w ¢w!.!Wh 59 Dw!5h 9b 9[ Ih{tL¢![

 .................................................................................................................................................. мпнл 

!b9·h нΦ w!5 ммтл !¦¢hwL½!/Ljb t!w! w9![L½!/Ljb ¢w!.!Wh 59 Dw!5h .................................... мпом 

!b9·h оΦ w!5 мррл {h[L/L¢¦5 LbChwa!/Ljb 59 !¢9b/Lhb9{ t95L#¢wL/!{ a¦bL/LtLh 59 ¢¦[¦#..... мппн 

!b9·h пΦ w9{t¦9{¢! ! {h[L/L¢¦5 /hb w!5L/!5h 9πнттлп t95L!¢wN! π {9/w9¢!wL! 59 {![¦5 a¦bL/Lt![

 .................................................................................................................................................. мпро 

!b9·h пΦмΦ !{L{ нлнн ¢¦[¦# π LbChwa!/Ljb {9/w9¢!wL! 59 {![¦5 a¦bL/Lt![ 59 ¢¦[¦# ............. мптр 

!b9·h пΦнΦ !¢9b/Lhb9{ thw /L/[h{ ±L¢![9{ {9D¨b 5L!Dbh{¢L/h ς t95L!¢wN! ............................... мпус 

!b9·h рΦ w9{t¦9{¢! ! {h[L/L¢¦5 59 LbChwa!/Ljb {9D¨b w!5L/!5h 9опос 59 лсπлнπнлнп ........ мпфт 

!b9·h сΦ {h[L/L¢¦5 59 w9C9w9b/L!/Ljb C¦b5!/Ljb /[NbL/! LbC!b¢L[ /[¦. bh;[ ........................ мрпн 

!b9·h тΦ {h[L/L¢¦5 59 w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ LbC!b¢L[ [h{ #bD9[9{ ..................................... мрсп 

!b9·h уΦ w!5 лноо {h[L/L¢¦5 59 w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ ¦bL±9w{L¢!wLh C¦b5!/Ljb ±![[9 59[ [L[L

 .................................................................................................................................................. мрус 

!b9·h фΦ w!5πлноп {h[L/L¢¦5 59 w9C9w9b/L!/Ljb Lb{¢L¢¦/Lj !/w95L¢!5! 59 /h[ha.L! .............. мсм 

!b9·h млΦ w!5 лнор {h[L/L¢¦5 59 w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ LbC!b¢L[ [h{ #bD9[9{ ................... мспн 

!b9·h ммΦ w!5 лнос {h[L/L¢¦5 59 w9C9w9b/L!/Ljb C¦b5!/Ljb /[NbL/! LbC!b¢L[ /[¦. bh9[ ...... мстр 



мп 
 

!b9·h мнΦ twLa9w! w9{t¦9{¢! C¦b5!/Ljb ±![[9 59[ [L[LΦ w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ 59t!w¢!a9b¢![ 

¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 59 ¢¦[¦# ..................................................................................................... мтлу 

!b9·h мнΦмΦ {9D¦b5! w9{t¦9{¢! C¦b5!/Ljb ±![[9 59[ [L[LΦ w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ 

59t!w¢!a9b¢![ ¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 59 ¢¦[¦# ......................................................................... мтмсф 

!b9·h мнΦнΦ ¢9w/9w w9{t¦9{¢! C¦b5!/Ljb ±![[9 59[ [L[LΦ w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ 59t!w¢!a9b¢![ 

¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 59 ¢¦[¦# ..................................................................................................... мтпн 

!b9·h мнΦпΦ /¦!w¢! w9{t¦9{¢! C¦b5!/Ljb ±![[9 59[ [L[LΦ w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ 59t!w¢!a9b¢![ 

¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 59 ¢¦[¦# ..................................................................................................... мтсп 

!b9·h мнΦрΦ v¦Lb¢! w9{t¦9{¢! C¦b5!/Ljb ±![[9 59[ [L[LΦ w9C9w9b/L!/Ljb Ih{tL¢![ 59t!w¢!a9b¢![ 

¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 59 ¢¦[¦# /L¢!/Ljb мт 59 !.wL[ нлнп ........................................................... мттр 

!b9·h моΦ /hb/9t¢h ±L!.[9 5h/ 59 w95 нн {9t¢ нлно !/¢¦![L½!5h aLbL{¢9wLh 59 {![¦5 ¸ 

twh¢9//Ljb {h/L![ ..................................................................................................................... мтус 

!b9·h мпΦ a!b¦![ !/w95L¢!/Ljb {![¦5 !a.¦[!¢hwLh .............................................................. мтфт 

!b9·h мрΦ  пм!Ltлпπ±т D9b9w![L5!59{ 59 !/w95L¢!/Ljb ¸ D9{¢Ljb thw twh/9{h{ ..................... мулу 

!b9·h мсΦ w9[!/Ljb 59 w9aL{Ljb thw 5L!Dbj{¢L/h{ 9{t9/NCL/h{ t!w! 9[ !eh нлнмΣ 9b t!/L9b¢9{ 

t95L#¢wL/h{ a9bhw9{ 59 мр !eh{ ............................................................................................. мумтф 

!b9·h мтΦ w9[!/Ljb 59 w9aL{Ljb thw 5L!Dbj{¢L/h{ 9{t9/NCL/h{ t!w! 9[ !eh нлннΣ 9b t!/L9b¢9{ 

t95L#¢wL/h{ a9bhw9{ 59 мр !eh{ ............................................................................................... муом 

!b9·h муΦ w9[!/Ljb 59 w9aL{Ljb thw 5L!Dbj{¢L/h{ 9{t9/NCL/h{ t!w! 9[ !eh нлноΣ 9b t!/L9b¢9{ 

t95L#¢wL/h{ a9bhw9{ 59 мр !eh{ ............................................................................................... мупн 

  



мр 
 

мΦ Lb¢wh5¦//Ljb 

wŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ŝƴ ǳƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭ 

ŎƻƳƻ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΣ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ /ƻƭƻƳōƛŀΣ Ŝǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀΣ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŀ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ ¦ƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ƛƴŦŀƴǝƭΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊł ǉǳŜ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜƴ ƳŜŘƛŘŀǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ ǇŀǊŀ 

ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀ ƭŀ Lt{Φ 

DǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ƳƛǝƎŀǊ ǊƛŜǎƎƻǎ ŎƭƝƴƛŎƻǎΣ ŀǎƝ 

ŎƻƳƻ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀƴŘƻ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ƭƻƎǊŀƴŘƻ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ƳŜǘŀǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ŎƭƝƴƛŎƻǎΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǇƻŘǊłƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ōŀǎŀŘƻǎ Ŝƴ 

ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜǎŘŜ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻǇƻǊǘǳƴŀ Ŏƻƴ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ 

ƘǳƳŀƴƛȊŀŘŀΦ !ƭ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎ 

ŎƭŀǊƻǎ ȅ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ ŜǊǊƻǊŜǎ ȅ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ 

ƳŜƧƻǊŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ŀŘŜƳłǎ ǉǳŜ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ȅ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ łǊŜŀǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ !ƭ ƻǇǝƳƛȊŀǊ Ŝǎǘƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ȅ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ 

Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳŎŜ Ŝƴ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ƴłǎ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ 

ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ 

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŀƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ 

Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭΣ ǘƻŘŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ мн Lt{ ŘŜ 

ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ǎƛŜƴŘƻ м ŘŜ ƭŀǎ н ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ ¢ǳƭǳł ŘŜ 

ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǵōƭƛŎƻΣ ŀǳƴǉǳŜ ǵƴƛŎŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŀƴƎƻ ŘŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ȅ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ ǇŀǊŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ онт Lt{ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǊƛǾŀŘƻΣ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǇƻǎƛŎƛƽƴ ŀ ƭŀǎ н ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǵōƭƛŎƻΦ 

±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΣ ǇƻǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƴƻǊƳŀǝǾŀǎ ȅ 

ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ǾƛƎŜƴǘŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 9ƴ ŜǎǘŜ 

ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ǎƻǎǘŜƴŜǊ ƭŀ ōǳŜƴŀ ƛƳŀƎŜƴ ȅ ŎƻƴŬŀƴȊŀ ŘŜ ƭŀ Lt{Σ ŎƻƳƻ ǵƴƛŎƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ 

ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ǇƻǊ Ŏǳŀƴǘƻ ǘǊŀƴǎƳƛǘŜ ŎƻƴŬŀƴȊŀ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŀ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ Ŝƴ ƭŀ 

ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜƳǳŜǎǘǊŀ ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ƭƻ 

ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜ ŀƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ōǳŜƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΣ ȅ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ŀƳǇƭƛŀǊ ƭŀ 

ŎŜǊŎŀƴƝŀ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭΦ 

! ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŜǎǘǳŘƛƻ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ƭŀ ƳŀŜǎǘǊƝŀ Ŝƴ ƎŜǊŜƴŎƛŀ 

ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ǇƻǊ Ŏǳŀƴǘƻ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǘŜƽǊƛŎƻǎ Ŝƴ ƎŜǎǝƽƴ 

ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ǉǳŜ ǎƻƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇƭŀƴΤ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ 

ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ŘŀŘƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ǳƴŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ȅ ǎǳǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΦ  



мс 
 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ŀǾŀƴŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΣ ŘŀŘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘŜ ƳŀŜǎǘǊƝŀ ǇǳŜŘŜƴ ƎŜƴŜǊŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǇǊłŎǝŎƻ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜ ŀ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ŀƭ ŀǾŀƴŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 9ǎǘƻ ŀȅǳŘŀ ŀ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ 

ōŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ƭŀǎ ƳŜƧƻǊŜǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

  



мт 
 

нΦ a!w/h 59 w9C9w9b/L! 
 

нΦмΦ aŀǊŎƻ ¢ŜƽǊƛŎƻ 

нΦмΦмΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀ 

[ŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ŝǎ ƭŀ ǊŀƳŀ ŘŜ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ƴƛƷƻǎΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƴŀŎƛƳƛŜƴǘƻ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŀΦ [ƻǎ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻΣ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ȅ ƭŜǎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ό{ŎƻǊȊŀΣ нлмфύΦ {ƛƴ 

ŜƳōŀǊƎƻΣ ǇǳŜŘŜƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊǎŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ŀōƻǊŘŀŘƻǎ ǇƻǊ ŜƴǝŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ƳŞŘƛŎŀ 

ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ƭŀ !ŎŀŘŜƳƛŀ !ƳŜǊƛŎŀƴŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ ό!!tΣ нллоύ ŘŜŬƴŜ ƭŀ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎŀǊƎŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ 

ƴƛƷƻǎΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ȅ ƧƽǾŜƴŜǎ ŀŘǳƭǘƻǎΣ ǊŜǎŀƭǘŀƴŘƻ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ŀōƻǊŘŀǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƛƴŦŀƴǝƭ ȅ ƧǳǾŜƴƛƭΦ 

tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ aǳƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭŀ {ŀƭǳŘ ǊŜŬǊƛƽ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭŀ ǊŀƳŀ ŘŜ ƭŀ 

ƳŜŘƛŎƛƴŀ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀ ŘŜƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ŘŜǎŘŜ ǎǳ ƴŀŎƛƳƛŜƴǘƻ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŀΣ 

ŀŎƻƳǇŀƷŀƴŘƻ ƭƻ ǉǳŜ ƻŎǳǊǊŜ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ όhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ tŀƴŀƳŜǊƛŎŀƴŀ ŘŜ 

ƭŀ {ŀƭǳŘΣ нлмнύΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǘŀƴǘƻ ƭŀ 

ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΦ 

hǘǊŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ǉǳŜ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ǘǊŀŜǊ ŀ ŎƻƭŀŎƛƽƴΣ Ŝǎ ƭŀ ƻŦǊŜŎƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ wƻȅŀƭ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ 

tŀŜŘƛŀǘǊƛŎǎ ŀƴŘ /ƘƛƭŘ IŜŀƭǘƘΣ ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘ ƳŞŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀ ŀƭ 

ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŮǎƛŎƻΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ȅ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ƧƽǾŜƴŜǎ Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ му ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘ όw/t/IΣ нллтύΦ 

9ƴ Ŝǎǘŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ȅŀ ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƻǘǊƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀƭ ŮǎƛŎƻΣ ƭƻǎ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛǊŜŎǘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ƴƛƷƻ ƻ ƧƻǾŜƴ ǉǳŜ ŜƴŦǊŜƴǘŀ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ 

ǎƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊłŬŎŀ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ƭŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ǉǳŜ 

ǊŜŬŜǊŜ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ƭŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ȅ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎŀǊƎŀ ŀ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ 

ȅ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎΣ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ό!9tΣ нлмнύΦ 

5Ŝ Ŝǎǘŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ŀƳǇƭƝŀ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜ ƭƻ ŜǎǘǊƛŎǘŀƳŜƴǘŜ 

ƳŞŘƛŎƻΣ ŀōŀǊŎŀƴŘƻ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ŀǳƴǉǳŜ ƭƻ ƘŀŎŜ ŘŜ ǳƴŀ 

ƳŀƴŜǊŀ ƳŜƴƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ w/t/IΦ 

! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŘŜŬƴƛǊ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘ 

ƳŞŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀ ŀƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǎǳǎ 

ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŮǎƛŎƻǎΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 9ǎǘƻ ƛƳǇƭƛŎŀ ǘŀƴǘƻ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎŀƭǳŘŀōƭŜ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻΦ 

wŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŜŘŀŘ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŜ ŀŎǘǵŀΣ ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎΣ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ŀŎŜǇŎƛƻƴŜǎ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŜŘŀŘ ŘŜƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜ ǎǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ όŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƴŀŎƛƳƛŜƴǘƻύΣ ǇŜǊƻ ƴƻ Ŝƴ ƭŀ 

ŜŘŀŘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƭƝƳƛǘŜΣ ǉǳŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴƻǎ Ŏŀǎƻǎ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ ŀ ƭƻǎ мтΣ му ƻ Ƙŀǎǘŀ нм ŀƷƻǎΣ ƛƴŎƭǳǎƻΣ ŀƭƎǳƴƻǎ 

ƭƻ ŘŜƧŀƴ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŀŬǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀŘǳƭǘŜȊ ǘŜƳǇǊŀƴŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ŜǎǘŀǊ ƭƛƎŀŘƻ ŀ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ 

ǉǳŜ ǎŜ ƘŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ŜŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎǳŜǊǇƻ ƘǳƳŀƴƻ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀ ȅ Ŝƴ ŜǎŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 



му 
 

ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ŜŘŀŘ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇŀƝǎŜǎΣ ǘǊŀǘłƴŘƻǎŜ ŘŜ ǳƴŀ ŜŘŀŘ ǾŀǊƛŀōƭŜ ǇƻǊ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜ 

ŀŎƻƳǇŀƷŀƴΦ 

нΦмΦмΦмΦ #ǊŜŀǎ ƳŞŘƛŎŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

/ƻƳƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƽ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜΣ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ŝǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ 

ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ƴƛƷŀǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎΦ [ƻǎ ƴƛƷƻǎ ǝŜƴŜƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀǎ ȅ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǵƴƛŎŀǎ ǉǳŜ 

ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀΣ ŘŀŘƻǎ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǉǳŜ ǊƻŘŜŀƴ ŘƛŎƘŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΦ 9ƭ ŎǳƛŘŀŘƻ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǎŜ ŜƴŦƻŎŀ Ŝƴ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŮǎƛŎƻǎΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǘŀƴǘƻ ŘŜƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƛƴŦŀƴǝƭΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ łǊŜŀǎ ƳŞŘƛŎŀǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ 

Ŝƴ ŜǎǘŜ ŎŀƳǇƻΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎƻƴΥ όŀύ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ όōύ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΣ όŎύ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ 

ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ όŘύ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŎƻƳǳƴŜǎΣ ȅ όŜύ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ ȅ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ŜƭƭŀǎΦ 

!Φ /ǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

[ƻǎ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀƴ Ŝƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŮǎƛŎƻ ȅ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŎƻƎƴƛǝǾƻΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ȅ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ 

ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ 9ǎǘƻ ƛƴŎƭǳȅŜ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ƙƛǘƻǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŜǎǘŀǘǳǊŀ ȅ Ŝƭ 

ǇŜǎƻΣ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƭŜƴƎǳŀƧŜ ȅ ƭŀǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ƳƻǘƻǊŀǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻǎƛōƭŜǎ 

ǊŜǘǊŀǎƻǎ ƻ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ό±ƻȅŜǊΣ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллоύΦ {Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻ όŎƻƳƻ ƭŀ 

ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ǉǳŜ ƻŎǳǇŀ ŀ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀύΣ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀŘŀ ǎŜ ǊŜǾƛǎŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ 

Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ǿŀ ŎǊŜŎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ƴƛƷƻΣ ŜƴǘŜƴŘƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŜǎŦǳŜǊȊƻΣ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜƴ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜƭ ƴƛƷƻ ȅ ǎǳ ŦǳǘǳǊƻΦ 9ƴ /ƻƭƻƳōƛŀΣ Ŝǎǘŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƴƻƳōǊŜ ό/ǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻύΣ ǉǳŜ ŎǳōǊŜ ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴŀŎƛƳƛŜƴǘƻ Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ р ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΦ 

.Φ ±ŀŎǳƴŀŎƛƽƴ 

[ŀǎ ǾŀŎǳƴŀǎ ǎƻƴ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ȅŀ ǉǳŜ ŀȅǳŘŀƴ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎŀǎ ƎǊŀǾŜǎ ǉǳŜ ǇƻǊ ǎƛƎƭƻǎ Ƙŀƴ ŀŦŜŎǘŀŘƻ ǇǊƻŦǳƴŘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ 

ȅ ǉǳŜΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ Ƙŀƴ ǇǳŜǎǘƻ Ŝƴ ǊƛŜǎƎƻ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŀŘǳƭǘƻǎΣ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ ǉǳŜ ǎƛ ōƛŜƴ Ŝǎ ŎƛŜǊǘƻ ǉǳŜ Ŝǎ 

ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ Ǿŀ ŘƛǊƛƎƛŘŀ ŀ ƴƛƷƻǎΣ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŜȄƛǎǘŜƴ ǾŀŎǳƴŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦǳŜǊȊŀƴΣ ŀǳƴǉǳŜ 

Ŝƴ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀǎƻǎΣ ȅŀ ǎƛƴ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ό!9tΣ нлмлύΦ [ƻǎ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀƴ 

ȅ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀƴ Ŝƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǇǊƻǘŜƎŜǊ ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ 

ƎǊŀǾŜŘŀŘΣ ƘŀŎƛŞƴŘƻƭŜǎ ƛƴƳǳƴŜ ŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ŘƛŮŎƛƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜΣ ǳƴŀ ǾŜȊ ŘŀƴΣ ǎǳŜƭŜƴ 

ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜǊ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΦ 9ƴ /ƻƭƻƳōƛŀΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀΣ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ǇǊŜǾƛŜƴŜƴ ǎƻƴ ƭŀ ¢ǳōŜǊŎǳƭƻǎƛǎΣ IŜǇŀǝǝǎ .Σ tƻƭƛƻΣ IŀŜƳƻǇƘƛƭǳǎ LƴƅǳŜƴȊŀŜ ¢ƛǇƻ ōΣ 5ƛƊŜǊƛŀΣ ¢ƻǎŦŜǊƛƴŀΣ 

¢ŞǘŀƴƻΣ wƻǘŀǾƛǊǳǎΣ bŜǳƳƻŎƻŎƻΣ {ŀǊŀƳǇƛƽƴ wǳōŞƻƭŀ tŀǇŜǊŀǎΣ CƛŜōǊŜ ŀƳŀǊƛƭƭŀ Ŝ LƴƅǳŜƴȊŀ όaƛƴƛǎǘŜǊƛƻ 

ŘŜ {ŀƭǳŘΣ {ΦŦΦύΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ŘŜōŜƴ ŀǇƭƛŎŀǊǎŜ Ŝƴ ƭƻǎ ƳƻƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀƴ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΦ 

 

 

 

 



мф 
 

/ǳŀŘǊƻ м  
9ǎǉǳŜƳŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ 

 

CǳŜƴǘŜΥ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭ ό{ΦŦΦύ 

/Φ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 

[ŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŜƴŦƻŎŀ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ȅ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƭǳŘ Ŝƴ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ 9ǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀΣ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŮǎƛŎŀΣ Ŝƭ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ǎƻōǊŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ƛƴŦŀƴǝƭΣ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ȅ Ŝƭ 

ŦƻƳŜƴǘƻ ŘŜ Ŝǎǝƭƻǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎ όCǊŀƴŎƻπDƛǊŀƭŘƻΣ нлнмύΦ 5ŜōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊǎŜ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŎǳƛŘŀŘƻ ƴƻ 

Ŝǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾƻ ŘŜ ƴƛƷƻǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ǳƴ ŎǳƛŘŀŘƻ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŘŜ 

ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ ŘŜ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ŎǊŜŀǊ Ƙłōƛǘƻǎ ŘŜ 

ŎǳƛŘŀŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǇŀŘǊŜǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀ ȅκƻ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ǾŜŀƴ ŀǇǊŜƘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ 

ƴƛƷƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜŘƛŀƴƻ ǇƭŀȊƻ ȅ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŜƴ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŎǊƽƴƛŎŀ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀΦ 

5Φ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŎƻƳǳƴŜǎ 

[ƻǎ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ŘŜōŜƴ ǘŜƴŜǊ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ƴłǎ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ 

ƛƴŦŀƴŎƛŀΣ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǉǳŜΣ ŀ ǇŜǎŀǊ ŘŜ ƴƻ ǘŜƴŜǊ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀǎ ǾŀŎǳƴŀǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΣ ǎƻƴ ŘŜ 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎΣ ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎΣ 

ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ƻƝŘƻΣ ŀƭŜǊƎƛŀǎΣ ŀǎƳŀΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ όDǊŀǳ ȅ CŜǊƴłƴŘŜȊΣ нлмлύΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ŘŜōŜƴ ǎŀōŜǊ 

ǊŜŎƻƴƻŎŜǊ ƭƻǎ ǎƛƎƴƻǎ ȅ ǎƝƴǘƻƳŀǎ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ƴłǎ ƎǊŀǾŜǎΣ ŎƻƳƻ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŎŀǊŘƝŀŎƻǎ ŎƻƴƎŞƴƛǘƻǎ 

ƻ ŎłƴŎŜǊ ƛƴŦŀƴǝƭ ό{ƛōŀƧŀΣ нлноύΦ  



нл 
 

9ǎǘŜ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻΣ ŎƻƳƻ ǘŀƭΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ Řƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΥ 

ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻ ȅ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ȅ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǇƻǊ Ŝƭ ƻǘǊƻΤ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ƴƻ 

ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǳƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀΣ ŎƻƳƻ ƻŎǳǊǊŜ Ŝƴ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ 

¢ǊŀǘłƴŘƻǎŜ Ƴłǎ ŘŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝǾƻΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ŎǊŜŀƴŘƻ 

ƴǳŜǾŀǎ ȅ Ƴłǎ ƛŘƽƴŜŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀǊ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŎǳŀƴŘƻ Ŝǎǘł ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ ŀƭ ǝŜƳǇƻ ǉǳŜ ǎŜ ƴǳǘǊŜ 

Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ ŘŜ ǇƻǎƛōƭŜǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ƻ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽƴ ƳƛǎƳŀ ŘŜ 

ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΦ 

9Φ {ŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ ȅ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ 

9ƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŘŜōŜ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ ȅ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 

ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΤ Ŝǎǘƻ ƛƳǇƭƛŎŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ȅ ǘǊŀǘŀǊ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻǎ ȅ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ōǊƛƴŘŀǊ 

ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ ǇŀŘǊŜǎ ǎƻōǊŜ ŎƽƳƻ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴƻ ǎŀƭǳŘŀōƭŜ ȅ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎǳǎ ƘƛƧƻǎΦ 9ǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ ƳǳƴŘƛŀƭ ŘŜ Ƙƻȅ ŎƻōǊŀ ƳǳŎƘƝǎƛƳŀ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀΣ Ŝƴ Ŝƭ ŜƴǘŜƴŘƛŘƻ ǉǳŜ ǊŜŎƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŦŀƴŎƛŀ Ƙŀƴ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜƳŜƴǘŜ ό.ǊƛǧƻƴΣ нлмпύΦ tŀǊǝŎǳƭŀǊƳŜƴǘŜ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΣ ǉǳŜ ǎŜ ǾŜ ŀŦŜŎǘŀŘƻ Ƙƻȅ ǇƻǊ Ƙƻȅ 

ǇƻǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƴƅƛŎǘƻ ŀǊƳŀŘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ό{łƴŎƘŜȊ Ŝǘ ŀƭΦΣ 

нлмфύ ȅ ƭŀǎ ǎŜŎǳŜƭŀǎ ŘŜƧŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŜŦŜŎǘƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜƭ /ƻǾƛŘπмф ό{ŀƴŀōǊƛŀπaŀȊƻ Ŝǘ 

ŀƭΦΣ нлнмύΤ ƭƻ ǉǳŜ Ƙŀ ǇǊƻǾƻŎŀŘƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜǎΣ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƻƭŀ ŘŜ ǎǳƛŎƛŘƛƻǎ 

ƛƴŦŀƴǘƻƧǳǾŜƴƛƭŜǎ ǉǳŜ ŀƭŀǊƳŀƴ όwŜŘŀŎŎƛƽƴ ƧǳŘƛŎƛŀƭΣ нлнлΤ Lƴǎǝǘǳǘƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ {ŀƭǳŘΣ нлнлΤ vǳŜƳōŀ 

Ŝǘ ŀƭΦΣ нлнлύΦ 

 

нΦмΦнΦ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ǳƴ ǇƛƭŀǊ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ 9ƴ 

ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜƎǵƴ ±ƛŘŜǎ tƻǊǊŀǎ ȅ #ƭǾŀǊŜȊ /ŀǎǘŀƷŜŘŀ όнлмоύ ŀōŀǊŎŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ŘƛŎƘƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ ŜƴǘǊŜ Ŝǎŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀΥ 

!Φ [ŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ƻōƧŜǝǾƻǎΣ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀΦ 

.Φ [ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎǊǳŎƛŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ŘƛǎŜƷŀƴ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ȅ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ 

ǇǊƻǇƛƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ǊƻƭŜǎ ŀƭ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳŞŘƛŎƻΦ 

/Φ [ŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇŜǊƳŜŀ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŀƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ 

ŘŜ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 

5Φ 9ƭ ŎƻƴǘǊƻƭΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ƳŞŘƛŎŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ łǊŜŀǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ƳŜƧƻǊŀ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ 

ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎΦ 

5Ŝ Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ ŀƳǇƭƛƻ ȅ ƴƻ ǎŜ 

ƭƛƳƛǘŀ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜΣ ŎƻƳƻ ǘŀƭΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƛƴǘŜǊŀŎǘǳŀƴŘƻ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƳƻƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜΤ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŀƴŘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ 



нм 
 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎŜŀƴ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ƳŜƧƻǊ ȅ ōŜƴŜŬŎƛŜƴ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ŝƴ ƳŀȅƻǊ ƳŜŘƛŘŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ƭƻ 

ǊŜǉǳƛŜǊŜΦ 

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǝŜƴŜ ǳƴƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΣ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎΣ ǎŜƎǵƴ bŀǊŀƴƧƻ CŜǊǊŜƎǳǘ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмпύΣ ǎŜ ƭƻƎǊŀ ǉǳŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ 

tǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ όLt{ύ ŎǳƳǇƭŀ ǎǳ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ōŜƴŜŬŎƛŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ 5ƛŎƘƻǎ 

ƻōƧŜǝǾƻǎ ǎƻƴΥ 

¶ aŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΦ 9ƴ ƻǘǊŀǎ ǇŀƭŀōǊŀǎΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 
ǊŜŎƛōŀƴ ǳƴŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ȅ ǎŜƎǳǊŀ ȅ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŜ 
ŀƭƛƴŜŀŘŀ Ŏƻƴ ǎǳǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎΦ 

¶ !ǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 9ǎ ŘŜŎƛǊΣ ƻǇǝƳƛȊŀǊ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ŘƛǎƳƛƴǳȅŜƴŘƻ ƭŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 
ŘŜǎǇŜǊŘƛŎƛƻ ȅ ƳǳƭǝǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ǎƻƭŀ ǘŀǊŜŀΦ 

¶ aŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ 9ǎǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƻŦǊŜŎŜǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀΣ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ 

¶ tǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ /ƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ 
ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǵƴƛŎƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝǎǝƭƻǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ 
ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ȅ Ŏƻƴ Ŝǎǘƻ ŜǾƛǘŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ŀƭǘƻ ƛƳǇŀŎǘƻΦ 

bŀǊŀƴƧƻ CŜǊǊŜƎǳǘ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмпύ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŀƴǘŜǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎΣ 

ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǎǳŜƭŜ ǘŜƴŜǊ ŎƻƳƻ ōŀǎŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎΥ 

¶ 9ƴŦƻŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ 
ƭŀǎ ǇǊƻǇƛŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ȅ ǎǳǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎΦ 

¶ ¢ǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ 
ǵƴƛŎƻǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ƭŀ ƻōǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƭƻƎǊƻǎ ǇǊŜŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΦ 

¶ aŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΣ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 
ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ !ǘŜƴŎƛƽƴ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜōŜ 
ŎŜƴǘǊŀǊǎŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŎƛŜƴǟŬŎŀ ǇƻǎƛōƭŜ ȅ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƳŜƴŜǎǘŜǊ 
ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ŜȄłƳŜƴŜǎ ȅ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘ ŘŜƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ 
ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΦ 

! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ǘƻŘƻ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ǳƴ ŎŀƳǇƻ 

ŎƻƳǇƭŜƧƻ ȅ ŘƛƴłƳƛŎƻ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻŦǳƴŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ 

Ŏƻƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

 

нΦмΦоΦ /ƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ tŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмоύ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝǾŀ ǉǳŜ ǎŜ 

ǳǝƭƛȊŀ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ȅ ŀōƻǊŘŀǊ łǊŜŀǎ ǇǊƻōƭŜƳłǝŎŀǎ Ŝƴ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ 

ƳŀƴŜǊŀΣ ǎǳ ƻōƧŜǝǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ǳƴ ƳŜƧƻǊ 

ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ȅ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƳŜǘŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎΦ  



нн 
 

tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ tŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмоύ ŀŬǊƳƽ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ Ǉŀǎƻ Ŝƴ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

ƳŜƧƻǊŀ ƛƳǇƭƛŎŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ƳŜƧƻǊŀǎ ȅ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ǎǳōȅŀŎŜƴǘŜǎ ŘŜ 

ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƴŘƻΦ 9ǎǘƻ ǎŜ ƭƻƎǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŎƻƳƻ 

Ŝƭ 5ƛŀƎǊŀƳŀ /ŀǳǎŀπ9ŦŜŎǘƻ ƻ Ŝƭ Ch5! ƻ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΦ 5Ŝ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǳƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘŀƴ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜȊŎŀƴ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŎƭŀǊƻǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ Ŝƭ 

ŀōƻǊŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ /ŀōŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ǇŀǊŀ ŘƛŎƘƻ Ŭƴ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜŘŀŘ ŘŜ 

ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ƭƭǳǾƛŀ ŘŜ ƛŘŜŀǎ ȅ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƅǳƧƻΣ ǇŀǊŀ ǇǊƻǇƻƴŜǊ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ȅ ŎǊŜŀǊ ǳƴ 

Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ƅŜȄƛōƭŜ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀ ŀŘŀǇǘŀǊǎŜ ŀ ŎƻǊǘƻΣ ƳŜŘƛŀƴƻ ƻ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ όtŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ŘŜōŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŀǎƛƎƴŜƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ƻ ǘŀǊŜŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŀ ƭƻǎ 

ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜǊłƴ ƭƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎΦ 

9ǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ ȅ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŀƴ ǎǳǎ ǊƻƭŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ όtŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛŎŜ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ƻ 

ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŎŜǊŎŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊǎŜ ŘŜ 

ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǘŞƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ 

όtŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ 

bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ǇƻǊ tŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмоύ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŜǾŀƭǳŀǊ 

Ŝƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ȅ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΦ /ŀōŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊΣ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻ ǎŜ ŘŜōŜƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 

ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ƳŜŘƛǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻōƧŜǝǾŀ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ ŘŜƭ ǇƭŀƴΦ 9ǎǘƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǎƻƴ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ǊŀǎǘǊŜŀǊ Ŝƭ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ Ŝǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊ ǘƻŘƻ 

Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ 

ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻΣ ǇŀǊŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŎƭŀǊŀ ȅ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ ȅ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ 

ƭƻƎǊŀŘƻ όtŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǳƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΣ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ 

ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ǎƛ Ŝǎǘłƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƴŘƻ ǎŜƎǵƴ ƭƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ȅ ǎƛ Ŝǎǘłƴ ƭƻƎǊŀƴŘƻ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΦ !ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŜȄƘŀǳǎǝǾŀ ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǎƛ Ŝƭ 

Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ƙŀ ŎǳƳǇƭƛŘƻ Ŏƻƴ ǎǳǎ ƻōƧŜǝǾƻǎΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƛƳǇƭƛŎŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ 

ǾŜƴǘŀƧŀǎ ȅ ŘŜǎǾŜƴǘŀƧŀǎΣ ȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ƭŜŎŎƛƻƴŜǎ ŀǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ǇŀǊŀ ŦǳǘǳǊŀǎ ƳŜƧƻǊŀǎ όtŀǘƽƴ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмоύΦ 

5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŝǎ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀ ǉǳŜ ŀȅǳŘŀ ŀ ƭŀǎ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊΣ ŀōƻǊŘŀǊ ȅ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ Ŝƴ ǎǳǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 

! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ǎƛǎǘŜƳłǝŎƻ ȅ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ōǳǎŎŀ 

ƭƻƎǊŀǊ ǳƴ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ƽǇǝƳƻ ȅ Ŏƻƴǝƴǳƻ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻΦ 

 

нΦнΦ aŀǊŎƻ bƻǊƳŀǝǾƻ 

tŀǊŀ ŘŀǊ ƛƴƛŎƛƻ ŀƭ ƳŀǊŎƻ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƛƻ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ Ŝǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŀŎƻǘŀǊ ƭƻ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ 

9ƳǇǊŜǎŀ {ƻŎƛŀƭ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻ ό9{9ύΣ ŬƎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ŎǊŜŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ мффпΣ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ мутсΣ 

ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǳƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜ ŜƴǝŘŀŘ ǇǵōƭƛŎŀΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŘŀΣ 

ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŜǊƝŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΣ ǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ǇǊƻǇƛƻ ȅ ǳƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΦ 5ƛŎƘŀǎ 



но 
 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ŎǊŜŀŘŀǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƛƴƛŎƛƻ ŎƻƳƻ ǳƴŀ 9{9Σ ƻ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀǎ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ 

Ŝǎǘŀǘǳǎ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŜȅ ƻ ŀǎŀƳōƭŜŀǎ ƻ ŎƻƴǎŜƧƻǎΣ ŎƻƳƻ Ŝǎ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ  

9ƭ ƳŀǊŎƻ ƴƻǊƳŀǝǾƻ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝǾƻ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳȅŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǊ ƭŀǎ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ƴƻǊƳŀǎΥ 

¶ [Ŝȅ мпоу ŘŜ нлммΦ tƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜŦƻǊƳŀ Ŝƭ {ƛǎǘŜƳŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ 

Ŝƴ {ŀƭǳŘ ȅ ǎŜ ŘƛŎǘŀƴ ƻǘǊŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎΦ 

¶ [Ŝȅ мтрм ŘŜ нлмрΦ tƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ ǎŜ 

ŘƛŎǘŀƴ ƻǘǊŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎΦ 

¶ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ онул ŘŜ нлмуΦ tƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀŘƻǇǘŀƴ ƭƻǎ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ȅ 

ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ ŘŜ ƭŀ wǳǘŀ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ {ŀƭǳŘ ȅ 

ƭŀ wǳǘŀ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ ǇŀǊŀ ƭŀ tƻōƭŀŎƛƽƴ aŀǘŜǊƴƻ tŜǊƛƴŀǘŀƭ ȅ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ 

ƭŀǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΦ 

 

  



нп 
 

оΦ h.W9¢L±h{ 
 

hōƧŜǝǾƻ DŜƴŜǊŀƭ 

tƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΦ 

 

hōƧŜǝǾƻǎ 9ǎǇŜŎƝŬŎƻǎ 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳł Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴƧǳƴǘƻΦ 

9ƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΦ 

  



нр 
 

пΦ 59{/wLt/Ljb D9b9w![ 59 [! 9b¢L5!5 
 

пΦмΦ 5ŜǎŜƳǇŜƷƻ ȅ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ς Lt{Σ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ 

ŀŎǘǳŀƭ 

9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ŝǎ ǳƴŀ 9Φ{Φ9Φ ŘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ 

ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŘŀΣ Ŏƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ǇǊƻǇƛƻΣ ǇŜǊǎƻƴŜǊƝŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ȅ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΦ {ǳ ƘƛǎǘƻǊƛŀ 

Řŀǘŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ мфпт Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ŀƷƻ мфтнΣ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ƛƴƛŎƛƽ ƭŀ ŜŘƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘƻƴŘŜ 

ƻǇŜǊŀǊƝŀ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ŘƻƴŀŎƛƽƴΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ȅ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΣ ŎƻƳƻ ƭƻ ŦǳŜǊƻƴ 9ǊƴŜǎǘƻ hǊǝȊΣ aŀƴǳŜƭ ±ƛŎǘƻǊƛŀ wƻƧŀǎ ȅ 5ƻƴŀƭŘƻ 

[ƛōǊŜǊƻǎ wŀŘŀΦ 9ƴ Ŝƭ ŀƷƻ ŘŜ мфср ƳŜŘƛŀƴǘŜ hǊŘŜƴŀƴȊŀ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ bƻΦ пл Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ wŜƎƛƻƴŀƭ 

ŦǳŜ ōŀǳǝȊŀŘƻ ŎƻƳƻ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ȅ ǎǳ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǎŜ Řƛƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƴǵƳŜǊƻ 

млрр ŘŜƭ мт ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ мфтн όIƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ {ΦŦΦύΦ  

tƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ мфтоΣ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ нп ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŦǳŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀŘƻ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ 

ǇƻǊ Ŝƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ aƛǎŀŜƭ tŀǎǘǊŀƴŀΣ Ŝƭ DƻōŜǊƴŀŘƻǊ ȅ Ŝƭ {ŜŎǊŜǘŀǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ 

ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ /ŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǉǳŜ ǘǳǾƻ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŦǳŜ Ŝƭ 5ǊΦ 5ƻƴŀƭŘƻ [ƛōǊŜǊƻǎ wŀŘŀΦ 

bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ŎƻƳƻ 9ƳǇǊŜǎŀ {ƻŎƛŀƭ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻ 

ŦǳŜ ŎǊŜŀŘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ hǊŘŜƴŀƴȊŀ bƻΦ ллр ŘŜ ƭŀ !ǎŀƳōƭŜŀ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ŘŜƭ мн 

ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ мффс όhǊŘŜƴŀƴȊŀ bƻΦ ллрΣ мффсύΦ aŜŘƛŀƴǘŜ ŜǎǘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻΣ ǉǳŜ Řƛƻ ƻǊƛƎŜƴ ŀ ƭŀ 

ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ǎŜ ŎǊŜŀǊƻƴ Řƻǎ IƻǎǇƛǘŀƭŜǎ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ 

Ƴłǎ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ  

5ŜǎŘŜ ǎǳ ŎǊŜŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǎŜ Ƙŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŏƻƴ ŦǳŜǊȊŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŞƴŘƻǎŜ ŎƻƳƻ ǳƴ IƻǎǇƛǘŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ŜƴǘǊŀƭ ŘŜƭ 

±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ό¦ŎŜǾŀύΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ǎǳ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΦ 9ǎǘƻ ƘŀŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŜǎǘŞ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŬƴŀƴŎƛŀŘƻΣ Ŏƻƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ǇŀǊŀ 

Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǎǳŬŎƛŜƴǘŜǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ Ŝƴ ǎǳǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǳƴŀ 

ŀƭǘŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻǎ ŎƭƝƴƛŎƻǎ ȅ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 

ǇǊŜǘŜƴŘƛŘƻǎ ŘŜ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ ȅ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

 

 

 

 

 



нс 
 

пΦнΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ȅ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ 

/ǳŀŘǊƻ н 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 5Ŝ Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ ŀƭǘƻ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ ¢ǳƭǳłΣ 

ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŀƭŜŘŀƷƻǎΦ 5ŜǎǘŀŎłƴŘƻǎŜ ǉǳŜ Ŝǎǘł Ŏŀǎƛ Ŝƴ ǳƴ рл҈ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ 

ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀƭ ǳƴƻ ȅ ŀƭ ƻǘǊƻΦ 

 

 

 

 

 

 

 

Andalucía 23.029                       Alcalá 14.672         Caicedonia 29.542         Buenaventura 323.360       

Bugalagrande 26.121                       Ansermanuevo 17.761         Sevilla 43.635         

Riofrío 15.991                       Argelia 5.300            

San Pedro 18.136                       Bolívar 16.472         

Trujillo 19.748                       Cartago 141.115       

Tuluá 232.775                    El Águila 8.735            

El Cairo 6.655            

El Dovio 9.920            

La Unión 35.424         

La Victoria 12.170         

Obando 12.364         

Roldanillo 37.773         

Zarzal 43.510         

Toro 14.750         

Ulloa 5.499            

Total Población 335.800 Total Población 382.120       Total Población 73.177 Total Población 323.360       

Total Población de Municipio del Valle del Cauca que encuentran en la 

ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá una 

alternativa de referencia de Pacientes del Sistema de Salud
1.114.457

Municipios que se encuentran como Referencia de Usuarios del Sistema de Salud a la ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe 

de Tuluá, en búsqueda de una Atención de Mediana y la Alta Complejidad del Departamento del Valle

Municipios del Centro del Valle del 

Cauca

Municipios del Norte del Valle 

del Cauca

Municipios del Oriente del 

Valle del Cauca

Municipios del Occidente del 

Valle del Cauca



нт 
 

CƛƎǳǊŀ м 

aŀǇŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ȅ wŜŘ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ 5!b9 όнлнлύ 

9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ŝǎ ǳƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘƻ ŎƻƳƻ bƛǾŜƭ н 

όƳŜŘƛŀƴŀ ȅ ŀƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘύΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŎƭƝƴƛŎŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ 

Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ т ǝǇƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊƴŀŘƻǎΣ мр ǝǇƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ 

ǉǳƛǊǵǊƎƛŎƻǎΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŜȄǘŜǊƴŀ ŘŜ ол ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŀǇƻȅƻ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ȅ 

ǘŜǊŀǇŞǳǝŎƻ ŘŜ мп ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ Řƛǎǝƴǘŀǎ ȅ Ŝƴ ǎǳ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ 

ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŀŘǳƭǘƻΣ ƎƛƴŜŎƻōǎǘŜǘǊƛŎƛŀǎ ȅ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΣ ǎŀƭŀ ŘŜ 

ǊŜŀƴƛƳŀŎƛƽƴ ȅ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀΦ  

!ŘƛŎƛƻƴŀƭ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǘǊŀǎƭŀŘƻ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ 

ƻǘǊƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ŎƻƳƻ ƛƴǘŜǊǊǳǇŎƛƽƴ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀ ŘŜƭ ŜƳōŀǊŀȊƻ όLΦ±Φ9ΦύΣ /ŀǎŀ wƻǎŀ όǇǊƻƎǊŀƳŀ 

CŞƴƛȄ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǾƝŎǝƳŀǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ƛƴǘǊŀŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ ŘŜƭ ŎƻƴƅƛŎǘƻ ŀǊƳŀŘƻύΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǘǊŀƴǎŦǳǎƛƻƴŀƭΣ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀǊǘƻΣ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ ŘŜ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘΣ ŎƭƝƴƛŎŀ ŘŜ ƘŜǊƛŘŀǎΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΣ 

ƴŜǳǊƻǊǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴΣ ǘŜǊŀǇƛŀ ŘŜ Ǉƛǎƻ ǇŞƭǾƛŎƻ Ŝ ƘƛŘǊƻǘŜǊŀǇƛŀΣ ǎƛŜƴŘƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ ƭŀ 

ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 



ну 
 

CƛƎǳǊŀ н 

tƻǊǘŀŦƻƭƛƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

 

CǳŜƴǘŜΥ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύ 

9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ ǾŜǊǝŎŀƭΣ 

Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ Řŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ǘŞǊƳƛƴƻǎΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŘƛŎƘŀ 

ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΦ 

 

 

 



нф 
 

CƛƎǳǊŀ о 

9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύ 

 /ƻƳƻ ǎŜ ŀǇǊŜŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ŬƎǳǊŀ оΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ Ŝǎǘł Ŝƴ ŎŀōŜȊŀ ŘŜ ƭŀ Wǳƴǘŀ ŘƛǊŜŎǝǾŀ 

ȅ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ Ŝƭƭŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ DŜǊŜƴǘŜ ǉǳŜ Ŝǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΦ tƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǊŜƴŎƛŀΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƻŬŎƛƴŀǎ ŜƴŎŀǊƎŀŘŀǎ ŘŜ 

ƭŀ tƭŀƴŜŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ /ƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ hŬŎƛƴŀ ŀǎŜǎƻǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΦ [ƻǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ 

ŘŜǇŜƴŘƛŜƴŘƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǊŜƴŎƛŀΣ ǇŜǊƻ ƎǳŀǊŘŀƴ ŎƛŜǊǘŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜ ǘƻƳŀǊ ŀƭƎǳƴŀǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΦ {Ŝ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Řƻǎ ǎǳōƎŜǊŜƴŎƛŀǎΣ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻΣ ƭŀ {ǳōƎŜǊŜƴŎƛŀ ŎƛŜƴǟŬŎŀ ŜƴŎŀǊƎŀŘŀ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ǳǎǳŀǊƛƻΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǝŜƴŜ ŀ ǎǳ ŎŀǊƎƻ ƭƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ !ƳōǳƭŀǘƻǊƛƻǎΣ !Ǉƻȅƻ 

ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ȅ !Ǉƻȅƻ ǘŜǊŀǇŞǳǝŎƻΣ Ŝǎǘŀ Ŝǎ ŎƻƳƻ ǘŀƭ ƭŀ ƎŜǊŜƴŎƛŀ Ƴƛǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ tƻǊ Ŝƭ ƻǘǊƻ 

ƭŀŘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƭŀ {ǳōƎŜǊŜƴŎƛŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ȅ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳƻ ǘŀƭ Ŝƭ łǊŜŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ ŘŜ ƭŀ 

LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΣ ŘŜ Ŝƭƭŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΣ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀΣ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŮǎƛŎƻǎ ȅ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ǇŜǊƳƛǘŜ ǉǳŜ 

Ƙŀȅŀ ǳƴ ƻǊŘŜƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝǾƻ ȅ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǘŜƴƎŀ ŎƻƳƻ ǘŀƭ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ȅ ǎǳ 

ǊŜǎǇŜŎǝǾƻ ŜǉǳƛǇƻΦ 

 5ƛŎƘŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ ǇƻǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ммру 

ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽƴ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŀƭƎǳƴƻǎ ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ŎƻƳƻ 

ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǇƭŀƴǘŀΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ƻǘǊƻǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘƻǎ ǇƻǊ ƻǘǊŀǎ !ƭƛŀƴȊŀǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΦ {Ŝ 



ол 
 

ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ōǊƛƴŘŀ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŀ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΣ Ŝǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀ ŘŜ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ȅ ǎǳōŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ŜȄǇŜǊǘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻΦ 

/ǳŀŘǊƻ о 

!ƴłƭƛǎƛǎ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

 9ƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ ƭŀ Lt{ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎƻƴǾŜƴƛƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ 9t{Υ 9ƳǎǎŀƴŀǊ 9t{ {!{Σ bǳŜǾŀ 9ƳǇǊŜǎŀ 

tǊƻƳƻǘƻǊŀ ŘŜ {ŀƭǳŘ 9t{ {!Σ {ŀƴƛǘŀǎΣ !ǎƳŜǘ {ŀƭǳŘ 9t{ {!{Τ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎǳōǊƛƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ 

{h!¢Σ ƻǘǊŀǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŎƻƳƻ aŀƎƛǎǘŜǊƛƻΣ CǳŜǊȊŀǎ aƛƭƛǘŀǊŜǎΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎΣ 9/ht9¢wh[Σ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ 

ƭŀǎ !w[Σ ǇǊŜǇŀƎŀŘŀǎΣ ǇƽƭƛȊŀǎ ȅ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊŜǎΦ 

 

пΦоΦ 5ƛǊŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 

9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ Ƴƛǎƛƽƴ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ǇǊƻǇƻƴŜΥ ά.ǊƛƴŘŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 

ŘƻŎŜƴŎƛŀΣ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΣ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΣ 

ƛƳǇŀŎǘŀƴŘƻ ǇƻǎƛǝǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜέΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƭƝƴƛŎƻ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŜƴǎŜƷŀƴȊŀΣ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ȅ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǊŜƛƴǾŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ ƭŀ ǘŀǊŜŀ 

ŎŀŘŀ ǾŜȊ ƳŜƧƻǊΦ 



ом 
 

9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмп ǇƭŀƴǘŜƽΥ ά[ŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΣ 9ƳǇǊŜǎŀ {ƻŎƛŀƭ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻΣ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜǊł ǳƴƻ ŘŜ 

ƭƻǎ мл ƳŜƧƻǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻǎ ŘŜƭ tŀƝǎΣ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ǊŜŘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ 

ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ Ŏƻƴ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻ ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ ǘŞŎƴƛŎŀΣ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜέΦ  

 {Ŝ ǊŜǎŀƭǘŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ȅ ǾŀƭƻǊŜǎ ǉǳŜ ǊƛƎŜƴ ŀ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ǎƻƴΥ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΣ 

ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŞǝŎŀΣ ƛƎǳŀƭŘŀŘ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾƻǎ ǎƻƴΥ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘΣ 

ǊŜǎǇŜǘƻΣ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΣ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ȅ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ŀŘŜƳłǎ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŎǳŜƴǘŀ 

Ŏƻƴ Ŝƭ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ /ƻƴŘǳŎǘŀ ȅ .ǳŜƴ DƻōƛŜǊƴƻΣ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ άƻǊƛŜƴǘŀǊ ƭŀǎ Ǉŀǳǘŀǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŞǝŎƻ ȅ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻǊǊŜƎǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ .ǳŜƴ DƻōƛŜǊƴƻΣ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŜƴ ȅ 

ƎŀǊŀƴǝŎŜƴ ǳƴŀ ƎŜǎǝƽƴ ŜŬŎƛŜƴǘŜΣ ƝƴǘŜƎǊŀ ȅ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƭ ŎƽŘƛƎƻ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘΣ ƭƻǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎΣ ǾŀƭƻǊŜǎΣ ȅ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎέΦ 

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ŜƧŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜƧŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ǾƛƎŜƴǘŜǎ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ 

ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŘƛŀƎǊŀƳŀΥ 

CƛƎǳǊŀ п 

9ƧŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 

 

 

 



он 
 

CƛƎǳǊŀ р 

aŀǇŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇƻƴŜǊ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŜǎŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ 9{9 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ƙŀ ǾǳŜƭǘƻ ŎǊǳŎƛŀƭ ŘŜōƛŘƻ ŀ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ 

ŎŀƳōƛŀƴǘŜ ǘŀƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀ ŎƻƳƻ ŜȄǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴΣ ȅ ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƳŜǘŀǎ ȅ ƻōƧŜǝǾƻǎ 

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎΦ {Ŝ Ƙŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ŎƻƳƻ ŜƧŜ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ǳƴŀ ǇƻƭƝǝŎŀ ŘƛǾǳƭƎŀŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƛƴŘǳŎŎƛƽƴ ȅ ǊŜƛƴŘǳŎŎƛƽƴ 

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΦ {Ŝ Ƙŀƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻ плл ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ȅ ǎŜ Ƙŀƴ ƎŜǎǝƻƴŀŘƻ Ŝƭ ун҈ 

ŘŜ Ŝƭƭƻǎ Ƙŀǎǘŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлноΣ Ŏƻƴ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΦ 

9ǎǘŜ ŜƴŦƻǉǳŜ ŘƛƴłƳƛŎƻ Ƙŀ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŘƻ ƭŀ ŎƻƴŬŀƴȊŀ ŘŜ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎΣ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ ƭŀ 

ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ ƭŀ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŀ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀΦ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ Ƙŀ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ ƭŀ 

ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘ Ŏƻƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭŜǘƻǎ ȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ŀŎŜǊǘŀŘŀǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ǊƛŜǎƎƻǎ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎΦ tŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻΣ ǎŜ Ƙŀƴ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǘǊŜǎ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ŘŜŦŜƴǎŀΥ 

ƭƝŘŜǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ƭƝŘŜǊ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ wƛŜǎƎƻ ȅ ŎƻƳƛǘŞΣ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǳƴŀ 

ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ȅ ƻōƧŜǝǾŀ ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ǾŀƭƻǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛŀ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ Lt{Σ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŝǎǘł ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇŀǊŀ ǘƻŘŀ 

ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŀǝŜƴŘŜΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΣ 

/ƻƴǎǳƭǘŀ ŜȄǘŜǊƴŀΣ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀǊǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ 

aƻǾƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΦ  

 



оо 
 

CƛƎǳǊŀ с 

DŜǎǘƛƽƴ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ /ƛǊǳƎƝŀΣ ¦/L !Řǳƭǘƻǎ ȅ ¦/L 

tŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ǘŀƭ ŎƻƳƻ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

CƛƎǳǊŀ т 

DŜǎǘƛƽƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 



оп 
 

CƛƎǳǊŀ у 

tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǳƴƻǎ 

ƭƻƎǊƻǎ Ŝƴ ŜǎŜ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ор 
 

CƛƎǳǊŀ ф 

tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ƙŀ ŀǾŀƴȊŀŘƻ Ŝƴ ǎǳ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

όнлннύΦ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ Ǝƭƻōŀƭ ǉǳŜ ǊŜŬŜǊŜƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ 

Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 



ос 
 

CƛƎǳǊŀ мл 

{ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǊ ǾƛƎŜƴŎƛŀ όнлнл π нлноύΦ 

 

bƻǘŀΦ {Ŝ ǾŀƭƻǊŀ ŎƻƳƻ ŀǎǇŜŎǘƻ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŀǎ п ŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ 

ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜƭ фл ҈Σ ŀƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀ Ŝǎ ƭŀ ŘŜƭ 

ŀƷƻ нлнмΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜƭ ффΣо ҈Σ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ōŀƧŀ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀǎ ŘŜƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŏƻƴ фпΣу ҈Φ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

όнлнпύΦ 

/ŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ Ƙŀ ǊŜŎƛōƛŘƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǇƻǊ ǎǳ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ 

ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜΥ 

¶ L/hb¢9/Υ L{h фллм Υнлмр {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ /ŀƭƛŘŀŘ ό5ŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмтύΦ 

¶ L/hb¢9/Υ L{h мпллмΥнлмр {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ό5ŜǎŘŜ ŀƭ ŀƷƻ нлноύΦ 

¶ L/hb¢9/Υ L{h прллмΥнлму {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ό5ŜǎŘŜ ŀƭ ŀƷƻ нлноύΦ 

¶ 9ƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ¨ƴƛŎƻ ŘŜ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ .ŀƧƻ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ рлфр ŘŜ нлмуΦ ό5ŜǎŘŜ ŀƭ !Ʒƻ 

нлноύΦ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ {Ŝƭƭƻ ŘŜ bƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ŦǳŜ ƻǘƻǊƎŀŘƻ ǇƻǊ Řƻǎ ŀƷƻǎ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾƻǎ 

όŘŜǎŘŜ ŀƭ ŀƷƻ нлноύΦ 

¶ wŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǇƻǊ ƭŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ {ŀƭǳŘ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ŎƻƳƻ 

LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŀƳƛƎŀ ŘŜ ƭŀ ƳǳƧŜǊ ȅ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŀƴŎƛŀ ς 9{¢w!¢9DL! L!aL όŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнлύΦ 

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳł Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭƻǎ у 9{9 

ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ǎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ǝǇƻ Ŝƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ 

ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻΣ ŘƻƴŘŜ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǘǊŜǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŀƴƎƻ ŘŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

όaƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘΣ нлноύΦ 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлнн ȅ нлно 

ǝŜƴŜ ǾŜƴǘŀƧŀǎ ȅ ŘŜǎǾŜƴǘŀƧŀǎΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΦ  

 

96,7%

99,3%

97,1%

94,8%

92,0%

94,0%

96,0%

98,0%

100,0%

Satisfacción global por vigencia 2020 al 
2023
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/ǳŀŘǊƻ п 

/ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнн π 

нлноύΦ 

 

 

 

1

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a 

entidades no acreditadas con autoevaluación en la 

vigencia anterior

>= 1,2 3,00 3,00

2
Efectividad en la Auditoría para el Mejoramiento 

Contínuo de la Calidad de la Atención en Salud.
җлΣфл 0,92 0,92

3
Gestión de ejecución del Plan de Desarrollo 

Institucional
җлΣфл 0,94 0,94

ESTANDAR POR AÑOINDICADOR

COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN 

RESULTADO 

2023

HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA - VIGENCIA 2022 - 2023

RESULTADO 

2022
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4 Riesgo fiscal y financiero

Adopción del 

Programa de 

Saneamiento Fiscal y 

Financiero.

N/A N/A

5
Evolución del Gasto por Unidad de Valor Relativo 

producida (1)
<0,90 1,11 0,89

6

Proporción de medicamentos y material médico-

quirúrgico adquiridos mediante los siguientes 

mecanismos: 

a) Compras conjuntas.

b) Compras a través de cooperativas de Empresas 

Sociales del Estado.

c) Compras a través de mecanismos electrónicos.

җлΣтл 0 0

7

Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de 

salarios del personal de planta y por concepto de 

contratación de servicios, y variación del monto frente 

a la vigencia anterior.

Cero (0) o variación 

negativa
0 0

8
Util ización de información de Registro Individual de 

Prestaciones - RIPS
>4 5 5

9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo җмΣлл 0,61 0,61

10

Oportunidad en la entrega del reporte de información 

en cumplimiento de la Circular Única expedida por  la 

Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la 

sustituya.

Cumplimiento dentro 

de los términos 

previstos

Cumple Cumple

11

Oportunidad en el reporte de información en 

cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 compilado en 

la Sección 2, Capítulo 8, Título 3, Parte 5 del Libro 2 del 

Decreto 780 de 2016 -Decreto Único Reglamentario del 

Sector Salud y Protección Social, o la norma que la 

sustituya.

Cumplimiento dentro 

de los términos 

previstos

Oportuna Oportuna
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CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύ 

9ƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ȅ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǘƻŘƻ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ Ŝǎǘł ōƛŜƴ 

ǇƻǎƛŎƛƻƴŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻΣ Ŝǎǘƻ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻΣ ǇŜǊƻ ǘŀƳōƛŞƴ ǇƻǊ ǎǳ 

ŀǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΦ 

 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀƴ ƭŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΥ 

 

 

 

 

 

 

12

Evaluación de aplicación de guía de manejo específica 

para hemorragias III trimestre o trastornos 

hipertensivos en gestantes.

җлΣул 1 1

13

Evaluación de aplicación de guía de manejo de la 

primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad 

atendida

җлΣул 0,99 0,99

14 Oportunidad en la realización de Apendicectomía җлΣфл 0,9 0,9

15

Número de pacientes pediátricos con neumonías 

bronco-aspirativas de origen intrahospitalario y 

variación interanual

Cero (0) o variación 

negativa
0 0

16

Oportunidad en la atención  específica de pacientes 

con diagnóstico al egreso de Infarto Agudo de 

Miocardio (IAM)

җлΣфл 1 1

17 Análisis de Mortalidad Intrahospitalaria җлΣфл 100% 100%

18
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de pediaría
Җр 0,38 0,338

19
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de obstetricia
Җу 2,88 2,88

20
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de medicina interna
Җмр 10,31 10,31
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CƛƎǳǊŀ мм 

{ƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύ 

! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŬƎǳǊŀ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлмс ȅ нлно ǎŜ Ƙŀƴ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ 

ǳƴƻǎ ŀŎǝǾƻǎ ȅ ǳƴƻǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻǎ ŀƭǘƻǎΣ Ŝƴ ƳŀȅƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ȅ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ǉǳŜ Ŝƭ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлмрΦ 9ǎǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ŘŜ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ т ŀƷƻǎ Ƙŀ ǎƛŘƻ ōŀǎǘŀƴǘŜ ŀŎŜǊǘŀŘŀΣ 

ǇŜǊƳƛǝŜƴŘƻ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΤ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ǾŜƴǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƭ 

IƻǎǇƛǘŀƭ ǎŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀƴǳŀƭ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9Σ ǇŜǊƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŀƭ 

ōǳŜƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻƴŜΦ 

{Ŝ ŜƴǝŜƴŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ тр҈ ŘŜ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǎƻƴ Ŏƻƴ ǊŜŎƻōǊƻ ŀ ƭŀǎ 9t{ 9ƳǎǎŀƴŀǊ 9t{ 

{!{ ȅ bǳŜǾŀ 9ƳǇǊŜǎŀ tǊƻƳƻǘƻǊŀ ŘŜ {ŀƭǳŘ 9t{ {!Φ 9ƭ нр҈ ǊŜǎǘŀƴǘŜΣ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŏƻƴ ǊŜŎƻōǊƻ ŀ ƭŀǎ 

ƻǘǊŀǎ 9t{ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǝŜƴŜ ŎƻƴǾŜƴƛƻ ƻ ǎƻƴ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŘŜƳłǎ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ƭŀ 

LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ŘŀǊ 

ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƳŀƴŘŀŘƻǎΣ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŬǎŎŀƭŜǎ ȅ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀƳŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀƭƛŀŘƻǎ ȅ ŀƭ ŬƴŀƭΣ ƎƻȊŀ ŘŜ ǳƴŀǎ ǳǝƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǝǇƻ ǘŞŎƴƛŎƻ 

ǉǳŜΣ ŀǳƴǉǳŜ ǎƻƴ ōŀƧŀǎ ŀǵƴΣ ǎƻƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜǎ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ǝǇƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜ 

ǘǊŀǘŀΦ 

¦ƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ Ŝǎ ŎǊƝǝŎŀΣ Ŝǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǝŜƴŜ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ Ŝǎ ŘŜ ǳƴ ŀƷƻ 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ƴƻ ŘŜ ǳƴ ƳŜǎΣ ŎƻƳƻ ŘŜōŜǊƝŀ ŘŜ ǎŜǊΤ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŀŘŜǳŘŀ ŀ ŀƭƛŀŘƻǎ ǳƴŀ ǎǳƳŀ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ фл ҈ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀΦ 

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ LƴƎǊŜǎƻǎ ǾǎΦ 

/ŀǊǘŜǊŀ ǉǳŜ ƳŜǊŜŎŜ ǘŜƴŜǊǎŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΦ 

 



пл 
 

CƛƎǳǊŀ мн 

{ƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

bƻǘŀΦ 9ƭ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ōŀǊǊŀǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŘŜ ƛȊǉǳƛŜǊŘŀ ŀ ŘŜǊŜŎƘŀ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǾǎΦ 

/ŀǊǘŜǊŀ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлно ŀ нлнмΣ ƻōǎŜǊǾłƴŘƻǎŜ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ Ƴłǎ ǇǊƽǎǇŜǊƻ ǇŀǊŀ ƭŀ 9{9 ŦǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ 

ƛƴƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊ όнлноύΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύ 

! ǇŜǎŀǊ ŘŜ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŜȄǇǳŜǎǘƻΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǝŜƴŜ ǳƴŀǎ ŦƻǊǘŀƭŜȊŀǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǳƴŀǎ ŘŜōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀǎΦ {Ŝ ƛƴƛŎƛŀ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŦƻǊǘŀƭŜȊŀǎΥ 

¶ /ǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ǾŜƴǘŀ ŘŜƭ нрΣпп ҈ ŎƻƳǇŀǊŀŘƻ Ŏƻƴ ǎƝ ƳƛǎƳƻ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜƭ ŀƷƻ нлннΦ 

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ ŀƭǘƻ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƻǘǊƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ȅ ŘŜƭ ǇŀƝǎΦ 

¶ {ǳǇŜǊłǾƛǘ ŘŜ мрΦллл ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀΦ 

¶ LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ƴŜǘƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜƭ мрΣну ҈ ŘŜ ǳƴŀǎ ǳǝƭƛŘŀŘŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŀ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭΦ 

¶ Iŀ ŎǊŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ όŜŘƛŬŎŀŎƛƽƴύ Ŝ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ όŜǉǳƛǇƻ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻύ мΦпоо ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ 

ǇŜǎƻǎΦ 

¶ Iŀ ŎǳƳǇƭƛŘƻ Ŏƻƴ ƛƳǇǳŜǎǘƻǎ ǊŜǘŜƴƛŘƻǎ ǉǳŜ ŘŜōŜ ǘǊŀǎƭŀŘŀǊ Ŏƻƴ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀ ƭŀ bŀŎƛƽƴ ȅ ŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻΥ ǊŜǘŜŦǳŜƴǘŜΣ L±!Σ L/! ȅ ŜǎǘŀƳǇƛƭƭŀǎΦ 9ǎǘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǎƛƴ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ƳƻǊŀǘƻǊƛƻǎΦ 

¶ wŀȊƻƴŀōƭŜ ǊŜǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻǎ ǉǳŜ Ŝǎǘł Ŝƴ ƻǊŘŜƴ ŘŜ тф ŘƝŀǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ 

ƛƴǎǳƳƻǎ ǇŀǊŀ нΦр ƳŜǎŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

¶ 9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ōǊƛƴŘŀ ŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ 

ŘƛǊŜŎǘƻǎΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀ ŀ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜǎΦ 

¶ wŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀǎΣ ƴŜǘŀΣ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ ōǊǳǘŀΣ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ȅ ŘŜƭ ŀŎǝǾƻ ǇƻǎƛǝǾŀǎΣ ƭƻ 

ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀƭ мнΣом ҈Φ 

bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǳƴŀǎ ŘŜōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŜŘƛŘŀΣ ǎƻƴ 

ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴŀǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ {D{{{Φ 9ƭƭŀǎ ǎƻƴΥ 



пм 
 

¶ wƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀ ŘŜ орп ŘƝŀǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŜȄŀƎŜǊŀŘƻ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ 

ǝŜƴŜƴ ŎƻƴǎƛƎƴŀŘƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŀƎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝǎ ŀ ол ŘƝŀǎΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǎŜ ǝŜƴŜ ŎŀǊǘŜǊŀ 

ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ Ŏƻƴ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ȅŀ ƭƛǉǳƛŘŀŘŀǎΣ Ŏǳȅŀ ǎǳŜǊǘŜ ŘŜ ŘƛƴŜǊƻǎ ǎƻƴ ǇǊƻōƭŜƳłǝŎƻǎΦ 

¶ tƻŎƻ ǊŜŎǳǊǎƻ Ŝƴ ǘŜǎƻǊŜǊƝŀΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǝŜƴŜ ǇƻŎŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ 

ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ tƻǊ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ ŜƴŘƻǎƻ ǘǊƛōǳǘŀǊƛƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ 

ŀƭǘƻΦ 

¶ /ŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ƻ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘŜȊ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ мΦ 

¶ !ƭǘƻ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŘŜǳŘŀΥ стΣрл ҈Σ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǎƻƭƻ ǝŜƴŜ Ŝƴ ǎƝ ƳƛǎƳƻ Ŝƭ онΣрл 

҈Φ 9ǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ Ŝǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀ ƻǘǊƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ   

 CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ 

ǳƴŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ Ŝƴ Ǌǳǘŀ ŘŜ ƭƻǎ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ όh5{ύΣ ǇǊŜǘŜƴŘƛŜƴŘƻ ǳƴŀ 

ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ƳŜǘŀǎΣ Ŝƴ ƭƻǎ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŎƻƳƻ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΦ 

/ǳŀŘǊƻ р 

/ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύ 

METAS INDICADORES

3
Garantizar una vida sana

y promover el bienestar

de todos a todas las edades

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 

financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 

medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos

3.8.1 Cobertura de los servicios de salud esenciales (definida como la cobertura media de los 

servicios esenciales entre la población general y los más desfavorecidos, calculada a partir de 

intervenciones trazadoras como las relacionadas con la salud reproductiva, materna, neonatal e 

infantil, las enfermedades infecciosas, las enfermedades no transmisibles y la capacidad de los 

servicios y el acceso a ellos)                                                                       

3.8.2 Proporción de la población con grandes gastos sanitarios por hogar como porcentaje del 

total de gastos o ingresos de los hogares

4.1 De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la enseñanza 

primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados 

de aprendizaje pertinentes y efectivos

4.1.1 Proporción de niños, niñas y adolescentes que, a) en los cursos segundo y tercero, b) al 

final de la enseñanza primaria y c) al final de la enseñanza secundaria inferior, han alcanzado al 

menos un nivel mínimo de competencia en i) lectura y ii) matemáticas, desglosada por sexo

4.3 De aquí a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una 

formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza universitaria

4.3.1 Tasa de participación de los jóvenes y adultos en la enseñanza y formación académica y no 

académica en los últimos 12 meses, desglosada por sexo

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminación contra todas las mujeres y las niñas en 

todo el mundo

5.1.1 Determinar si existen o no marcos jurídicos para promover, hacer cumplir y supervisar la 

igualdad y la no discriminación por razón de sexo

5.5 Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades 

de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida política, económica y pública

5.5.1 Proporción de escaños ocupados por mujeres en a) los parlamentos nacionales y b) los 

gobiernos locales                                                                                                                                  

5.5.2 Proporción de mujeres en cargos directivos

Garantizar una educación 

inclusiva y equitativa de calidad y 

promover oportunidades de 

aprendizaje permanente para 

todos

4

Lograr la igualdad de género y 

empoderar a todas las mujeres y 

las niñas
5

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

- ODS -
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/ǳŀŘǊƻ с 

tǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀ 9{9Φ

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύΦ 

 5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŬƎǳǊŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ƭŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ ŘŜǎŘŜ ǾŀǊƛŀǎ 

ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎΣ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ Ŝǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŜȄǘŜǊƴƻΣ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ƭŀ 

ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ {ƻŎƛƻǎ ŎƭŀǾŜΣ /ŀƴŀƭŜǎΣ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ {ŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎΤ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ 

Ŝǎǘŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ Ŝǎǘŀ ƎǳƛŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ōǳŜƴ ƴƻƳōǊŜ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ [ŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ 

Ŝǎǘł ŘŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ƭŀǎ 

!ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŎƭŀǾŜǎ ȅ ƭŀ tǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŎƻƳƻ ǘŀƭΦ [ŀ ǘŜǊŎŜǊ ȅ ǵƭǝƳŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ ǇƻǎƛōƭŜΣ Ŝǎǘł ŘŀŘŀ 

ǇƻǊ Ŝƭ ōǳŜƴ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǉǳŜ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ƭƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎ ŎƭŀǾŜǎΣ ƭŀǎ CǳŜƴǘŜǎ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ȅ ƭŀ 

9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǇǳŜŘŜ ŀŬǊƳŀǊǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ŘƛƴłƳƛŎŀ ȅ ǎŜ 

ƛƴǘŜǊŎƻƴŜŎǘŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇƻǎƛǝǾŀ ŜƴǘǊŜ ǎƝΦ  

 CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜŀ ǇǊǳŘŜƴǘŜ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǉǳŜΣ ŀ ǇŜǎŀǊ ŘŜ ǘƻŘƻ ƭƻ ŀŘŜƳłǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻΣ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǉǳŜƧŀǎΣ ǊŜŎƭŀƳƻǎ ȅ ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ 

ƻ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ŀǳƴǉǳŜΣ ǎŜŀ ǾłƭƛŘƻ ŀŎƭŀǊŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ƴǳȅ ǇƻŎƻǎ ŘŜ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ƭŀ ǾǳƭƴŜǊŀŎƛƽƴ 

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR
RELACIONES CON 

CLIENTES

SEGMENTOS DE 

CLIENTES

Colaboradores Atención Ambulatoria
Amplia experiencia en el 

sector
Atención 24/7

Hospitales de la 

región
Servicios 

Complementarios
Atención Hospitalaria

Excelente atención a los 

pacientes

Atención 

personalizada
EPS

Proveedores Horas de investigación Nivel tarifario
Referencia y 

contrarreferencia
IPS

Gobierno 

Departamental

Investigación e innovación 

salud pública

Eficiencia en los tiempos 

de oportunidad en la 

atención

Autorizaciones de 

las EPS e IPS

Pacientes y sus 

familiares

Gobierno Nacional Informes academicos Atención Humanizada Contratos Médicos 

Gobierno Local Alta productividad de las áreas Docencia - Servicio
Funcionarios de 

sanidad pública

Entes academicos
Capacitación continua los 

colaboradores
Proceso de Investigación

Empresas públicas 

o privadas

Investigadores
Apropiación del 

Conocimiento
Comunidad

Salarios competitivos del 

mercado
Capacitación y formación 

continua
Excelente Satisfacción del 

cliente 

RECURSOS CLAVES Hospital Padrino 

CANALES Personal calificado

Canales de 

Televisión y Radio
Infraestructura

Redes Sociales
Tecnologia (Biomédica, 

sistemas e industrial)

Referencias 

personales

Sistema de gestión integrado 

de Calidad

Referencias 

empresariales

Plataforma de información 

permanente

Pagina Web Sistema de costos Insumos y medicamentos

PROPUESTA DE VALOR -  ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

Venta de servicio de salud

FUENTES DE INGRESOS

Inversión de recursos del Estado

Cuentas x cobrar a las EPS e IPS

ESTRUCTURA DE COSTOS

Sueldos 

Inversión en tecnologia
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ŘŜ ǳƴ ŘŜǊŜŎƘƻ ŎƻƳƻ ǘŀƭΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ǘŀōƭŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ŀƴǘŜ ƭŀ Lt{Φ 

Tabla 1 

Relación de quejas, reclamos y sugerencias de la E.S.E. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe. 

{ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ π vǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎƭŀƳƻǎ 

!Ʒƻ bǵƳŜǊƻ 

нлнм ф 

нлнн нс 

нлно нф 

нлнп оу 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлноύΦ 

 

пΦпΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊƴƻ ȅ ŜȄǘŜǊƴƻΦ aŀǘǊƛȊ 5hC!Σ a9C9Σ a9CL ȅ aLa9 

[ŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊƴƻ ȅ ŜȄǘŜǊƴƻ ŘŜ ǎǳ ƎŜǎǝƽƴΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ǉǳŜ ŀǝŜƴŘŜΣ ǎŜƎǵƴ 

ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǘŀōƭŀǎ ȅ ƎǊłŬŎŀǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀǇŀǊǘŀŘƻΦϒ 

пΦпΦмΦ aŀǘǊƛȊ 5hC! 

Tabla 2 

Matriz DOFA de la E.S.E. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe.  

!ƴłƭƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 

CƻǊǘŀƭŜȊŀǎ 5ŜōƛƭƛŘŀŘŜǎ 

¶ [ŀ Lt{ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ н ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǵōƭƛŎƻ 
ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 
¢ǳƭǳłΣ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ онт Lt{ 
ǇǊƛǾŀŘŀǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΦ  

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ 
/ŀƭƛŘŀŘΣ ƭƻ ǉǳŜ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ 
ǎŜŀ ƻǊŘŜƴŀŘƻ ǎƛǎǘŜƳłǝŎƻΣ ƎǳƛŀŘƻ ǇƻǊ 
ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 

¶ Iŀ ŀǾŀƴȊŀŘƻ Ŝƴ т ŎƛŎƭƻǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳƻΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƻ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ 
{ƛǎǘŜƳŀ ¨ƴƛŎƻ ŘŜ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴΦ 

¶ /ƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ 
{ǳǇŜǊƛƻǊ Ŝ LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ς 9{LΣ 
ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ ƭŀ Ƴƛǎƛƽƴ ȅ Ǿƛǎƛƽƴ 
ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 

¶ CǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ 
ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ 
ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΦ 

¶ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǉǳŜ ƴƻ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ 
ŜȄƛƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ǎƛǎƳƻǊŜǎƛǎǘŜƴŎƛŀΣ ȅ ǉǳŜΣ 
ŘŜōƛŘƻ ŀ ǎǳ ŀƴǝƎǸŜŘŀŘΣ ŘƛŬŎǳƭǘŀ Ŝƭ 
ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¨ƴƛŎƻ 
ŘŜ IŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴΦ 

¶ aŀƴǳŀƭ ǘŀǊƛŦŀǊƛƻ ŘŜ {h!¢ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƳǇƛǘŜ 
Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ Lt{ ǇǊƛǾŀŘŀǎ ǇŀǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƎƛƽƴΦ 

¶ !ƭǘŀ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ȅ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ /ŀǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ 
ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ 
ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 
ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜ ǇŜǝŎƛƽƴΣ ǘǳǘŜƭŀǎ ȅ ŘŜƳŀƴŘŀǎ 
ǉǳŜ ƭƭŜƎŀƴ ŀƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ȅ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŘŜƭ 
ŎƻǊǊŜŎǘƻ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜ ǳƴŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ 
ƻǇƻǊǘǳƴŀΦ 
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¶ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇŀǊŀ мл 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ 
ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ǇƻǊ ǎŜǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ bƻŘƻ ŘŜ ƭŀ 
wŜŘ ŎŜƴǘǊƻ ¢ǳƭǳł ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ Řŀǘƻǎ ŘŜ ǘǊŜǎ 
ǎŜǊǾƛŘƻǊŜǎΣ ǳƴ ŎƻǊǘŀŦǳŜƎƻ ȅ Řƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ 
ŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜŘƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ǉǳŜ 
ǎƻǇƻǊǘŀƴ ǘƻŘŀ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻōǊƻ ŎƻŀŎǝǾƻ 
ŎƻƳƻ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ŎƻōǊƻ ŀ ŜƴǝŘŀŘŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǇŀƎƻΦ 

¶ 9ƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǎŜ ŀǇǊǳŜōŀ ǇŀǊŀ ǘƻŘŀ ƭŀ 
ǾƛƎŜƴŎƛŀ ŬǎŎŀƭΣ ƭƻ ǉǳŜ Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ 
ǇƭŀƴŜŀŎƛƽƴ ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻΣ 
ŘŜōƛŘƻ ŀƭ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ǇƻǊ 
ƭŀ ǾŜƴǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ 
ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜ ƭŀǎ 
ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ŀŘǉǳƛǊƛŘŀǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ 
ŬǎŎŀƭΦ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽƴ ŀƳǇƭƛŀ ŘŜ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ȅ ǎǳōŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎΦ 

¶ hŦǊŜŎŜ ǳƴ ŀƳǇƭƛƻ ǇƻǊǘŀŦƻƭƛƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǳōƛŎŀŎƛƽƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ ¢ǳƭǳł ȅ ŀǇǊƻǇƛŀŘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ 

¶ !Ŏǘǳŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀ ǇƻǊ ōǳŜƴ 
ŎŀƳƛƴƻ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ŀ ƭŀ Lt{Φ  

¶ 5ƛǾŜǊǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 

¶ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ȅ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ Ŝƴ 
ƭƻǎ łƳōƛǘƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀΦ 

¶ !ŎŎŜǎƻ ŀ ƴǳŜǾŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎΦ 

¶ tƻǎǘǳƭŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ IƻǎǇƛǘŀƭ DŀƭŀǊŘƽƴ 
ǎŜƎǳǊƻΦ 

¶ wŜŎǳǊǎƻ ƘǳƳŀƴƻ ŎŀƭƛŬŎŀŘƻ Ŏƻƴ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ  

¶ tƻǊǘŀŦƻƭƛƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŀƴ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΦ  

¶ {ƛǎǘŜƳŀ ǵƴƛŎƻ ŘŜ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴ ŀƭǘŀ ŎŀƭƛŘŀŘ 
Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ς LŎƻƴǘŜŎΦ  

¶ 5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ŎƭƝƴƛŎŀΦ  

¶ /ŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 
tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 

¶ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ /ƻǎǘƻǎΦ  
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¶ .ǳŜƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǎǇƭƛŜƎǳŜ ŘŜƭ 
aƻŘŜƭƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ  

¶ {ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ όŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎύΦ 

¶ tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ƘǳƳŀƴŀΦ /ǳƭǘǳǊŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭΥ ǇŜǊŬƭŜǎ ȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎΣ 
ŎŀǊƎŀ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΣ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ǎŜƴǝŘƻ ŘŜ ǇŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀΣ 
ƛƴŘǳŎŎƛƽƴΣ ŜƴǘǊŜƴŀƳƛŜƴǘƻΣ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΦ 

¶ NƴŘƛŎŜ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŦǊŜƴǘŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ 
ǇǊŜǎǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ 9{9Φ  

¶ tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ŝ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴΦ  

!ƴłƭƛǎƛǎ ŜȄǘŜǊƴƻ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 

hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ !ƳŜƴŀȊŀǎ 

¶ 5ŜǎƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ мΦуср Lt{ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ 
ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ǊŜŎƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜΦ 

¶ LƴǘŜǊŞǎ ŘŜ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŘƻŎŜƴǘŜ ŜŘǳŎŀǝǾŀǎΣ 
ǇŀǊŀ ŎŜƭŜōǊŀǊ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎΦ 

¶ /ŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ǇŜǊŬƭ ŘŜƳƻƎǊłŬŎƻ ȅ ŘŜ 
ƳƻǊōƛƭƛŘŀŘ ǉǳŜ ŜȄƛƎŜƴ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ƴǳŜǾƻǎ 
ȅ Ƴłǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ bǳŜǾŀǎ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ 
ǎŀƭǳŘΣ ŘŜǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜƭ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ άǇƻǎǘ ς 
ǇŀƴŘŜƳƛŀ ǇƻǊ /ƻǾƛŘπмфέΦ 

¶ [ŀ tƻƭƝǝŎŀ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ {ŀƭǳŘ ς 
t!L{Σ ǉǳŜ ǇǊƻƳǳŜǾŜ ƭŀ ŎƻƴŬƎǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǊŜŘŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ bƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ ǾƛƎŜƴǘŜΣ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜ ƭŀ 
ǎŀƭǳŘ ŎƻƳƻ ǳƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ 
ŘŜ ƭƻǎ tƭŀƴŜǎ ŘŜ LƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎ /ƻƭŜŎǝǾŀǎ 
ς tL/Φ 

¶ bƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜ ŀ ƭƻǎ 
ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ǳƴ tƭŀƴ hōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ Ŝƴ {ŀƭǳŘΣ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ȅ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻΦ 

¶ !Ǉƻȅƻ ŜȄǘŜǊƴƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ŜƴǘŜǎ 
ƎǳōŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŀƳǇƭƛŀǊ 
Ŝƭ ŜǎǇŜŎǘǊƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ 
ǎŜǊ ǳǝƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 
ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 

¶ !Ǉƻȅƻ ŘŜ ƭŀ DƻōŜǊƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ 
/ŀǳŎŀΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ƅǳƧƻ ŘŜ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ ǇǊƻ ŘŜƭ ǎƻǎǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 
ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝŎŜƴ ƭŀ 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŀ ƭŀ 

¶ /Ǌƛǎƛǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǎŀƭǳŘΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ 
ŀŦŜŎǘŀ Ŝƭ ƅǳƧƻ ŘŜ ŜŦŜŎǝǾƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 ǇƻǊ 
ƳƻǊŀǘƻǊƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 
ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ȅ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
9!t.Ω{Φ 

¶ 5Ɲŀǎ ŘŜ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀ ƴƻ ŀŎƻǊŘŜ ŀ 
ƭƻǎ ǇƭŀȊƻǎ ŜƳƛǝŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ȅ 
ŀƧǳǎǘŀŘƻǎ ŀƭ ƳŀǊŎƻ ƭŜƎŀƭΦ 

¶ LƴŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭ 
ǇƻǊ ƭŀǎ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜǎ ŘŜƭ 
{D{{{Σ ƭƛƳƛǘŀƴŘƻ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀǎ Lt{Φ 

¶ CǊŀƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇƻǊ Ŝƭ 
ŜǎǉǳŜƳŀ ŘŜ ŀǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ŘƛŬŎǳƭǘŀ 
ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 
ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ DƛǊƻ ŘƛǊŜŎǘƻ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘƻ ǎŜƎǵƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ 
ǇŀŎǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀ ǾƛƎŜƴǘŜΦ 

¶ /ƛŜǊǊŜ ŘŜ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ǇƻǊ Ŝƭ ƴƻ 
ǇŀƎƻΦ 

¶ bǳŜǾƻǎ ǾƛǊǳǎ ƻ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ 
ǇǳŜŘŜƴ ŘŜǎŜƴŎŀŘŜƴŀǊ ōǊƻǘŜǎΣ ŜǇƛŘŜƳƛŀǎ 
ƻ ǇŀƴŘŜƳƛŀǎΣ ȅ ǉǳŜ ǇƻƴŜƴ Ŝƴ ǊƛŜǎƎƻ ƭŀ 
ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ ŘŜ ƭŀ Lt{Σ ȅ ƭŀ 
ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭ ǇŀƝǎΦ  

¶ LƴƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭƻǎ ǇŀƎƻǎ ŀƭ ǘŀƭŜƴǘƻ 
ƘǳƳŀƴƻ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ 

¶ DǊŀƴŘŜǎ ŎƻƳǇŜǝŘƻǊŜǎ Ŏƻƴ ǘŀǊƛŦŀǎ Ƴǳȅ 
ōŀƧŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƎƛƽƴΦ 



пс 
 

ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 
9Φ{Φ9Φ 

¶ /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ŜȄǇŜǊǘƻǎ ŘŜ 
Řƛǎǝƴǘŀǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǎ ǉǳŜ ƛƴŎǳǊǎƛƻƴŀƴ Ŝƴ ƭŀ 
ŘƻŎŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ 
ȅ ǉǳŜΣ ŀŘŜƳłǎ ŎǳŜƴǘŜƴ Ŏƻƴ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘŜ 
ŎƛŜƴǟŬŎƻ ŘŜǎŘŜ ǎǳǎ /Ǿ[!/ Ŝƴ /ƻƭŎƛŜƴŎƛŀǎΦ 

¶ LƴǘŜǊŞǎ ŘŜ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŘƻŎŜƴǘŜ ŜŘǳŎŀǝǾŀǎ 
ǇŀǊŀ ŎŜƭŜōǊŀǊ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎΦ 

¶ /ƛŜǊǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 
ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΦ 

¶ LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ǾŜƴǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 
ǎŀƭǳŘΦ  

¶ LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǎƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ 
ǇǊŜƴŀǘŀƭŜǎ ȅ ƴƛƷƻǎ ƴŀŎƛŘƻǎ ǾƛǾƻǎ Ŏƻƴ ōŀƧƻ 
ǇŜǎƻΦ 

¶ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ 
ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ Ŏƻƴ ōŀƧŀ ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀΣ 
ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻΦ 

¶ 5ƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 
ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀΦ  

¶ tǊƻōƭŜƳŀ ŘŜ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΦ  

¶ tƻōƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƝƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀ ŀƭǘƻǎΦ  

¶ /Ǌƛǎƛǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜƭ ŀǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ 
ǎŀƭǳŘΦ  

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΣ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ǇƻǊ aŀŎƝŀǎ ȅ 

aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

пΦпΦнΦ aŀǘǊƛȊ a9C9 

Tabla 3 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE). 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 

FACTORES CRITICOS PESO RELATIVOCALIFICACIÓN RESULTADO

Diversificación de la Prestación de Servicios 0,12 4 0,48

Desarrollo de Proyectos y Programas en los ámbitos 

de salud pública
0,13 4 0,52

Cambios en el perfi l demográfico y de morbilidad 

que incrementen la demanda de servicios 
0,1 2 0,2

Acceso a nuevos Tecnologias 0,1 4 0,4

Interés de entidades docente educativas para 

celebrar convenios
0,1 4 0,4

Cierre de prestación de servicios de Pediatría en el 

Municipio
0,05 4 0,2

Crisis financiera del aseguramiento en Salud 0,2 1 0,2

Población con indices de pobreza altos 0,02 1 0,02

Incremento en la venta de servicios de salud 0,05 4 0,2

Problema de accesibil idad de la comunidad a los 

servicios públicos
0,04 1 0,04

Deterioro del perfi l de morbilidad en los usuarios 0,06 2 0,12

Incremento en la Población sin controles prenatales 

y niños nacidos vivos con bajo peso
0,03 4 0,12

2,9

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

TOTAL



пт 
 

CƛƎǳǊŀ мо 

aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ 9ȄǘŜǊƴƻǎ όa9C9ύΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 

 

пΦпΦоΦ aŀǘǊƛȊ a9CL 

/ǳŀŘǊƻ т 

DǳƝŀ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ aŀǘǊƛŎŜǎ a9C9 ȅ a9CLΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 

 

 

 

 

 

 

 



пу 
 

/ǳŀŘǊƻ у 

aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ LƴǘŜǊƴƻǎ όa9CLύΦ 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS (MEFI) 

     

FACTORES CRITICOS  
PESO 

RELATIVO 
CALIFICACIÓN RESULTADO 

     

Postulación para Hospital Galardón seguro  
 

0,15 4 0,6 

Recurso humano calificado y con experiencia en la 
atención   

0,05 4 0,2 

Portafolio de servicios que incluyan servicios de alta 
complejidad   

0,1 4 0,4 

Sistema Único de Acreditación alta calidad en salud - 
Icontec  

0,15 4 0,6 

Disponibilidad de un centro de investigación clínica 
 

0,1 4 0,4 

Capacidad instalada en el servicio de Pediatría 
(Tecnología, talento humano, camas, etc)  

0,05 4 0,2 

Procesos de facturación y recaudo de cartera 
 

0,05 1 0,05 

Desarrollo del Sistema de Costos 
 

0,02 4 0,08 

Buena implementación y despliegue del Modelo de 
mejora continua  

0,05 4 0,2 

Sistemas de información (automatización del 
sistema para la toma de decisiones)  

0,05 4 0,2 

Proceso de gestión humana. Cultura organizacional: 
perfiles y competencias, carga laboral, evaluación de 
desempeño, comunicación, sentido de pertenencia, 

inducción, entrenamiento, capacitación 
 

0,05 4 0,2 

Indice de satisfacción global de la comunidad frente 
al servicio de salud prestado por la ESE  

0,03 4 0,12 

Modelo de atención en salud actual de la 
Institución, adherencia, socialización, seguimiento  

0,05 1 0,05 

Proceso de Educación superior e investigación 
 

0,1 4 0,4 

     

TOTAL 3,7 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 

 

 

 

 



пф 
 

 

CƛƎǳǊŀ мп 

aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ CŀŎǘƻǊŜǎ LƴǘŜǊƴƻǎ όa9CLύΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 

 

пΦпΦпΦ aŀǘǊƛȊ aLa9 

/ǳŀŘǊƻ ф 

aŀǘǊƛȊ aLa9Φ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύ 



рл 
 

пΦрΦ !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ ƻ ǎƻŎƛƻǎ ȅ ŦǳŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ 

9ƴ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀ ŀ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭŀ 9{9 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ŝǎ Ŏƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΣ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ȅ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀΣ 

ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴƻǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎƻƴ ƭŀ Wǳƴǘŀ 5ƛǊŜŎǝǾŀ ȅ Ŝƭ DŜǊŜƴǘŜ όǾŜǊ 

ŬƎǳǊŀ оύΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǇƻǊ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜǊ ŀƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻΣ Ŝƴ ƭŀ Wǳƴǘŀ ŘƛǊŜŎǝǾŀ ǝŜƴŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ 

Ŝƭ DƻōŜǊƴŀŘƻǊ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ 

[ŀ ŬƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 ǎƻƴ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ ƻōǘŜƴƛŘƻǎ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ǾŀƭƭŜŎŀǳŎŀƴƻΦ bƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ŘƛǎǇƻƴŜ ŘŜ ƻǘǊŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴΣ ŎƻƳƻ ƭƻ ǎƻƴΥ 

¶ !ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀ bŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ǇƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ 

ƛƴǘŜǊŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻǎ ȅκƻ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ 

¶ !ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀ bŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴΣ ŜǉǳƛǇƻǎ ȅ ŀƳōǳƭŀƴŎƛŀΦ 

¶ [ŜƎŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ Ŏƻƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ   



рм 
 

рΦ ah59[h{ 59 !¢9b/Ljb 59 [! Lt{ ¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 
 

рΦмΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ Ŝƴ ƭŀ Lt{ ƻ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ 

9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Lt{ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǾŀǊƛƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ 

ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ Ǉŀǎŀƴ ŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊǎŜ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

aƻŘŜƭƻ LƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ 

 9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΣ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ά5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƴ ƭŀ 9{9 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ŝƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ LƴǘŜƎǊŀƭ Ϧ¢ha!{Ϧ ǉǳŜ 

ŀǇƻǊǘŜ ŀƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƭƻƎǊƻ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜǎΣ 

ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǉǳŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŜƴ ƭŀ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ hǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴΣ aŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻΣ !ŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ȅ 

{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ȅ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ǇŜǊƛƻŘƻ нлно π нлнсΦέ ό9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ нлнпΣ ǇΦ мύ 

 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǳƴ ŀŎǊƽǎǝŎƻ ǉǳŜ ƎǳƝŀ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ȅ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŀ 

ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

¢Υ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ π {ƛƎƴƛŬŎŀ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ȅ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ōǳǎŎŀƳƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴΣ ŀŘŀǇǘłƴŘƻƴƻǎ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŎŀƳōƛŀƴǘŜǎ ŘŜ 

ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ȅ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀΦ  

hΥ hǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ π LƳǇƭƛŎŀ ŘƛǊƛƎƛǊ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ŘƻŎŜƴŎƛŀΣ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ Ŝ 

ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ ǎƛŜƴŘƻ ƎǳƝŀ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ȅ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ŎƛŜƴǟŬŎƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƭǳŘΦ  

aΥ aŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ π wŜƅŜƧŀ ƴǳŜǎǘǊŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜ ƭŀ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΣ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ 

ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻΦ  

!Υ !ŘƘŜǊŜƴŎƛŀΥ wŜǎŀƭǘŀƴŘƻ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ  

{Υ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ π LƴŘƛŎŀ ƴǳŜǎǘǊƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ ȅ ƭŀ 

ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ƴƻ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŀƴ ƭƻǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŦǳǘǳǊƻǎ ȅ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

ό9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ нлнпΣ ǇΦ мύ 

 

 

 



рн 
 

CƛƎǳǊŀ мр 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ς ¢ha!{Φ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǝŜƴŜ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ōŀǎŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ 

{ƛǎǘŜƳŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ Ŝƴ {ŀƭǳŘΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΥ 

¶ [ŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǳǎǳŀǊƛƻΣ ǉǳŜ ŎƻƴŎƛōŜ ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ǊŜŀƭƛŎŜƴ ǝŜƴŜƴ ŎƻƳƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ǳƴŀ 

ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ ǇǊƻƳǳŜǾŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ 

ŀŎǝǾŀ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ƳƛǎƳƻ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

¶ [ŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ȅ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǇǊƻŎǳǊŀƴŘƻ 

ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΣ ŀŘŜƳłǎ ǎŜ ǇǊƛƻǊƛȊŀƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻǎ ǇŀǊŀ 

ŎǳƛŘŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ŀōƻǊŘŀǊ ǘŀƴǘƻ ƭƻǎ 

ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŮǎƛŎƻǎΣ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎΦ 

¶ bƛǾŜƭ ƳŜŘƛƻ ŀƭǘƻ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΣ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ 

Ŏƻƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻŦŜǊǘŀŘƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ 

ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΦ 

¶ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻΦ 



ро 
 

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎƻƳƻ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ƭŀ tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ 

ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ¦ǎǳŀǊƛƻǎ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ;ǝŎŀ IƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀΣ ƭŀ 

hŬŎƛƴŀ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ¦ǎǳŀǊƛƻΣ ƭŀǎ !ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘΣ ƭŀ 

tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ tǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ƭŀ tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ !ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ 9ŘǳŎŀǝǾŀǎ 

/ƻƴǝƴǳŀŘŀǎ ȅ ƭŀ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ȅ wŜƴŘƛŎƛƽƴ ŘŜ /ǳŜƴǘŀǎΦ 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 

 9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭΣ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀǎ 

ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻǇƻǊǘǳƴŀ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΣ 

ǘŜƴƛŜƴŘƻ ŎƻƳƻ ƎǳƝŀ ƭŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊƛŀƎŜΣ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŀǎ ǊŜŎƻƴǎǳƭǘŀǎ ȅ ƭƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘΦ 

 tŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ǎŜƷŀƭŀŘƻΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝǎǘŀ łǊŜŀ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀ ǇƻǊ ǎǳ 

ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘΣ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘΣ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ǇŜǊǝƴŜƴŎƛŀΣ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘΣ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΣ 

ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘΣ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŜ 

ǎŀǝǎŦŀŎŜƴ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ŘŜ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƭǳŘ ȅ ǇƻǊ ǎǳǇǳŜǎǘƻΣ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƛƳŀƎŜƴ ǉǳŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ōŀǎǘŀƴǘŜ ōƛŜƴ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



рп 
 

CƛƎǳǊŀ мс 

/ƛŎƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ 9{9Φ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 



рр 
 

tŀǉǳŜǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

 9ƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǇŀǊŀ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ 

ŀŘǳƭǘƻǎΣ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ όŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜύΣ ŀŘŜƳłǎ 

ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǇŀǉǳŜǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ άŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŜƎǳǊŀ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŀ 

ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŜǊǊƻǊŜǎ ȅ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘέ όIƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ нлноύΦ 

 9ƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜǊƳŜŀ ǘŀƴǘƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ŎƻƳƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƛƳǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ tƻǊ ǎǳ 

ǇŀǊǘŜΣ ƭƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŎƻƳƻ ǘŀƭΣ ǎƻƴ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘƻ 

ǇƻǊ ŀǳȄƛƭƛŀǊŜǎ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ ȅ ŜƴŦŜǊƳŜǊƻǎ ƧŜŦŜΣ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳŞŘƛŎƻΣ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ȅ Ŝƭ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ǇƻǊ ǇǎƛŎƻƭƻƎƝŀΣ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻŎƛŀƭΣ ƴǳǘǊƛŎƛƽƴΣ ŬǎƛƻǘŜǊŀǇƛŀ ȅ ǘŜǊŀǇƛŀ 

ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀΦ  

 9ƭ ǇŀǉǳŜǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ǎŜ 

ŜǊƛƎŜ ŘŜǎŘŜ ǎŜƛǎ ǇƛƭŀǊŜǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎΥ 

¶ 9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ Ŝƭ ǘǊƛŀƎŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ǇŀǊŀ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ȅ ǎŜƎǳǊŀΦ 

¶ 5ŜŬƴƛŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ǇŀǊŀ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ 

ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΦ 

¶ ±ŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ǎŜƎǳǊƻ ŘŜ ƽǊŘŜƴŜǎ ƳŞŘƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ȅ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ  

¶ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ ŀ ǇŀŘǊŜǎ ƻ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƳŀƴŜƧƻ Ŝƴ Ŏŀǎŀ όǳǎƻ ŘŜ 

ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎύ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 

ŀƭǘŀ ȅ ŜǾƛǘŀǊ ǊŜŀŎŎƛƻƴŜǎ ŀƭŞǊƎƛŎŀǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŘƻǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ŎŀǎŀΦ  

¶ ±ŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ Řƻǎƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ŘŜƭ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻ ŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ ŎƭƝƴƛŎƻ 

ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎΦ 

¶ 5ŜŬƴƛŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ȅ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƛƴŦŜŎŎƛƽƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ ŀƎǳŘŀ όLw!ύ 

ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘΣ ǇŜǊǝƴŜƴŎƛŀ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ  

[ƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ǝŜƴŜƴ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ 

ǎƻƴΥ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎΣ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŏƻƴ ƴŜǳƳƻƴƝŀǎ ōǊƻƴŎƻŀǎǇƛǊŀǝǾŀǎ ŘŜ ƻǊƛƎŜƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛƻΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ ƳŜƴƻǎ ŘŜ тн ƘƻǊŀǎ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ Ŝƭ ǊŜƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ ƳŜƴƻǎ ŘŜ мр ŘƝŀǎ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ƭŀ ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǎŜƎǳǊŀ 

ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΣ ƭŀ ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ Ŝƴ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ ƭŀ 

ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ȅ ƭŀ ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ Ŝƴ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ ŎǳƛŘŀŘƻ ŎǊƝǝŎƻ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ  



рс 
 

рΦмΦмΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ό¦ǎǳŀǊƛƻǎύ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘƻ ŜƴǘǊŜ нлму ȅ нлноΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ с ŀƷƻǎΣ ǎŜ ŀǘŜƴŘƛŜǊƻƴ Ŝƴ ƭŀ 9{9 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ фнΦппф ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΣ ǉǳƛŜƴŜǎ ŦǳŜǊƻƴ 

ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ 5ƛŎƘƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ Ŝƴ ǎǳ ƳŀȅƻǊƝŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ȅ Ŝƴ ƻǘǊŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ƛƴŎƭǳǎƻΣ ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ ŘŜ ¦/L ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

ƻ ¦/L ƴŜƻƴŀǘŀƭΦ 9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ŜȄǇƻƴŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ǇƻǊ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎΦ 

Tabla 4 

Relación de pacientes atendidos por etapa vital entre los años 2018 ς 2023. 

POBLACIÓN PEDIÁTRICA ATENDIDA ENTRE 2018-2023 

ETAPA VITAL CANTIDAD 

Adolescencia (12 - 17 años) 26885 

Infancia (6 - 11 años) 34873 

Primera infancia (0 - 5 años) 30691 

Total general 92449 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΣ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ  

 ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ƭŀ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀƭ ǉǳŜ Ƴłǎ Ŏƻƴǎǳƭǘƽ 

Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘƻ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлму ȅ нлноΣ ŦǳŜǊƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŀ ƭŀ ƛƴŦŀƴŎƛŀΣ ǉǳƛŜƴŜǎ ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ŜŘŀŘ ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘŀ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ с ȅ мм ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΣ Ŏƻƴ 

ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ опутоΦ 9ǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ŘŜōŜǊǎŜ ŀ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ƴƛƷƻǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǎǳ ƳŀȅƻǊƝŀ Ŝǎǘłƴ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎ 

ǇƻǊ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŜǎŎƻƭŀǊΣ ŜǎǇŀŎƛƻ ǉǳŜ ŦŀǾƻǊŜŎŜ ƭŀ ǊŜǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǾƛǊŀƭŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ 

ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ŎƻƴǘŀƎƛƻΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŜŘŀŘ ƴƻ ǎǳŜƭŜƴ ǘŜƴŜǊ ǳƴ 

ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊƳƛǘŀ ŜǾƛǘŀǊ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƻ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎΦ tƻǊ ǎǳ 

ǇŀǊǘŜΣ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ƭŀ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀƭ ǉǳŜ ƳŜƴƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀΣ ǎƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜƴ ŀ ƭŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŀΣ 

Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǉǳƛŜƴŜǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ мн ȅ мт ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 26885. Esto puede 

deberse a que son personas que ȅŀ Ƙŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛŘƻ ŎƽŘƛƎƻǎ ŘŜ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ Ŝƴ ǎǳ 

ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǘǊƻǎ ȅ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻΦ  

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝǎǘŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀǘŜƴŎƛƻƴŀƭ ǇƻǊ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀƭ ƴƻ Ŝǎ ƛƎǳŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ 

ŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀΦ 

 

 

 

 

 



рт 
 

/ǳŀŘǊƻ мл 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ ŜǘŀǇŀ Ǿƛǘŀƭ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлму ς нлноΣ ǎŜƎǊŜƎŀŘƻǎ ǇƻǊ 

ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΣ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ŦǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнн Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нтууф ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ aƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ Ŏƻƴ 

ƳŜƴƻǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŦǳŜǊƻƴ нлнл Ŏƻƴ фнот ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ нлнм Ŏƻƴ улнт 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΣ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ŀƷƻǎ ŘŜ ŦǳŜǊǘŜ ŀǳƎŜ ŘŜƭ /ƻǾƛŘπмфΦ [ŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ Ŏƻƴ ƳŜƴƻǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀƭΣ ǇŜǊƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǎŜƴǝŘƻ Ŝƴ ŎǳŀƴŘƻ ŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ŘŜƧŀǊƻƴ ŘŜ ŜǎǘŀǊ ǇǊŜǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ŜǎŎƻƭŀǊΣ ŘƛǎƳƛƴǳȅŜƴŘƻ ƭŀ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ 

ŎƻƴǘŀƎƛƻǎ ȅ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎΦ 

 !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ƛƴŘƛŎƽ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜ ƭŀ Lt{ ŀǝŜƴŘŜ ŀ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ 

/ŀǳŎŀΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŀǝŜƴŘŜ ŀ ƻǘǊƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ 

ŀƭŜŘŀƷƻǎΦ 5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƘŀŎŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŀ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ мΦммпΦпрт ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǘƻǘŀƭΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƽ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜΦ 

 

рΦмΦнΦ /ŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀ ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ƭŀ Lt{ 

/ƻƳƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ǾŜǊ 

Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŘƝŀǎ ŘŜ ŜǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ŜƎǊŜǎƻǎ ǘƻǘŀƭŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŜƎǊŜǎƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ǇŜǊƝƻŘƻΣ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƛǘŀǎΣ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎ ȅ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƛǊǳƎƝŀǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Adolescencia (12 - 17 años) 4095 4759 2225 1950 9991 3865

Infancia (6 - 11 años) 6626 7473 4647 2639 9939 3549

Primera infancia (0 - 5 años) 882 3336 2365 3438 7959 12711

Total general 11603 15568 9237 8027 27889 20125

ETAPA VITAL
CANTIDAD POR ANUALIDAD

SECTORIZACION POR EDADES 2018



ру 
 

/ǳŀŘǊƻ мм 

LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлмф ŀ нлноΦ 

 

CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ

 Numerador 

(elemento a) 

año 4 

anterior a la 

solicitud 

 

Denominado

r (elemento 

b) año 4 

anterior a la 

solicitud 

Resultado 

año 4 

anterior a la 

solicitud

 Numerador 

(elemento a) 

año 3 

anterior a la 

solicitud 

 

Denominado

r (elemento 

b) año 3 

anterior a la 

solicitud 

Resultado 

año 3 

anterior a la 

solicitud

 Numerador 

(elemento a) 

año 2 anterior 

a la solicitud 

 Denominador 

(elemento b)  

año 2 anterior 

a la solicitud 

 Resultado año 

2 anterior a la 

solicitud 

 Numerador 

(elemento a)  

año 1 anterior 

a la solicitud 

 Denominador 

(elemento b)  

año 1 anterior 

a la solicitud 

 Resultado 

año 1 anterior 

a la solicitud 

 Numerador 

(elemento a)  

año de la 

solicitud 

 Denominador 

(elemento b) 

año de la 

solicitud 

 Resultado 

año de la 

solicitud 

Sumatoriade díasde estanciade los egresostotales del período/

Número de egresos totales en el mismo período

Hospitalización pediatría Número

2848 992 2,870967742 1959 717 3                       2679 933 3                         4049 1614 3                       6737 1737 3,88

Sumatoriade la diferenciade los díascalendarioentre la fechaen

la que se asignó la cita de Pediatría de primera vez y la fecha en la 

cual el usuariola solicitó / número total de citas de Pediatríade

primera vez asignadas en un periodo determinado.

Pediatría Días

15565 1453 10,71231934 36635 2317 15,8                  669 262 2,6                      7117 2104 3,4                    10412 3482 3,0                    

Número total de eventos adversosdetectados y gestionados/

Número total de eventos adversos detectados.

Institucional Porcentaje

1293 1293 100,00 731 821 89,04 753 812 92,73399015 5082 5538 91,7659805

Sumatoria total de los días calendario transcurridos entre la fecha de 

solicitud de la Cirugía programada y el momento en el cual es 

realizada la cirugía / Número de cirugías programadas realizadas en el 

período

Institucional Días

46352 4144 11,1853282 19572 3042 6,43392505 389 6581 0,059 524 15320 0,034               53896 2300 23,43304348

DEFINICIÓN OPERACIONAL NIVEL DE DESAGREGACION
UNIDAD DE 

MEDICIÓN

AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023



рф 
 

рΦмΦоΦ tǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ƻŦŜǊǘŀ ς ŘŜƳŀƴŘŀ 

 {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ŀŘŜƳłǎ Ŝƭ tƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎǳǊƎŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ 

ǎƻǎǘŜƴŜǊ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŎǊƝǝŎƻǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭΦ tŀǊŀ ŜǎǘŜ ŬƴΣ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜŀƴ ǳƴŀǎ ŦŀǎŜǎ ȅ 

ǉǳŜƘŀŎŜǊŜǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ŜƭƭŀǎΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΦ 

CƛƎǳǊŀ мт 

tƭŀƴ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 ! Ŭƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘŜ tƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǳƴƻǎ ǇƭŀƴŜǎ 

ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŘŜ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴ ŀ ƭŀ 

ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘΣ ŘŜǇŜƴŘƛŜƴŘƻ ŘŜƭ ǝǇƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻ ƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΦ  
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CƛƎǳǊŀ му 

tƭŀƴŜǎ /ƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

  



см 
 

сΦ !b#[L{L{ 59 /hb¢9·¢h w9[!/Lhb!5h /hb 9[ ah59[h 59 !¢9b/Ljb 

±LD9b¢9 t!w! 9[ #w9! 59 t95L!¢wN! 59 [! Lt{ 

9ƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŎƻƴǘŜƳǇƭƽ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŦŀǎŜ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜ ƭŀ Lt{Σ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅƽ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŎƻƴΤ ǇƻƭƝǝŎŀ ǇǵōƭƛŎŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ǊŜƎƛƻƴŀƭΣ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ōƛōƭƛƻƎǊłŬŎŀ ŘŜ 

ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ōƛōƭƛƻƎǊłŬŎŀ ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ƴłǎ 

ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƳŜǘŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ȅ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ όhb¦ύ ŀƭ нлолΣ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŘŜ 

ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ Lt{ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ ȅ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǎƻŎƛƻπŘŜƳƻƎǊłŬŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ łǊŜŀ 

ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΦ  

 !ŘŜƳłǎ ŘŜ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅƽ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ 

ŘŜ р ŀƷƻǎ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŎƻƴΤ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀΣ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŀ ƻǘǊŀǎ 

Lt{ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ȅ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎƭŀƳƻǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 

! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻǎΣ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊƻƴ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ 

ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ȅ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ŀƘƝ ǎŜ ŜƭŀōƻǊƽ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳłΦ 

¢ƻŘƻ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝǎǘŀ ǊŜǎǳƳƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΥ 

CƛƎǳǊŀ мф 

!ƴłƭƛǎƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 

сΦмΦ tƻƭƝǝŎŀ tǵōƭƛŎŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ 

[ƝƴŜŀǎ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ ŘŜ a!L¢9 

 9ƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ a!L¢9 ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŎƻƳƻ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ 

ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŜƴǘǊŜ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ȅ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ƎǳƝŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ƭŀ 

ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ ǳƴ łǊŜŀ ƎŜƻƎǊłŬŎŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀΦ {ǳ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ 

Plan de Mejora al Modelo de 
Atenciƽn en el Servicio de PediatrƝa 
del Hospital TOM#S URIBE URIBE 

Aspectos de Reflexiƽn Para la 
Mejora

Anłlisis Contextual

Modelo de Atenciƽn Vigente para 
el #rea de PediatrƝa del Hospital 

TOM#S URIBE URIBE  

Vs
PolƝtica Publica relacionada con Atenciƽn en Salud.

Referenciaciƽn Bibliogrłfica de Modelos de Gestiƽn en 
Salud.

Referenciaciƽn Bibliogrłfica de PatologƝas młs Frecuentes 
en PediatrƝa.

Anłlisis de Metas de Salud y Bienestar (ONU) al 2030.

Benchmarking de Modelos de Atenciƽn de IPS en Colombia.

Anłlisis Socio ςDemogrłfico de los Municipios del #rea de 
Influencia del Hospital TOM#S URIBE URIBE.

Anłlisis del Hospital TOM#S URIBE URIBE.



сн 
 

Ŝǎ ŀōƻǊŘŀǊ ƭŀǎ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ 

ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭŀ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ōŀƧƻ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ƻ ŘƛǎǘǊƛǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ 

Ŝƭ ǇƭŜƴƻ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ŘŜƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ ƭƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ƭƻŎŀƭΣ 

ǇǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ȅ ƭƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŀŘŀǇǘŀǊ 

ƭŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀΦ 9ǎǘł ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƻŎƘƻ ƭƝƴŜŀǎ 

ƳƝƴƛƳŀǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ŀŎŎƛƻƴŜǎ Ŝ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎΣ ǇŜǊƳƛǝŜƴŘƻ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜǎ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ aƻŘŜƭƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ 

όaL!{ύΦ 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ ά±ŀƭƭŜ LƴǾŜƴŎƛōƭŜέ 

9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŎƻƴŎŜōƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǊŜŘƛǎŜƷƻ 

ȅ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ 9Φ{Φ9Φ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǎŜ ŜƴƳŀǊŎŀ Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ 

ǇǊŜŎŜǇǘƻǎΥ 

¶ DŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŜŦŜŎǝǾƻ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ǘƻŘŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

¶ DŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ǇǊŜǎŜǊǾłƴŘƻƭŀ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŘŜƭ 

ƳŜǊŎŀŘƻΦ 

¶ DŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ƭŀ ŜǉǳƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ 

ȅ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴǘƻǊƴƻǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎ ȅ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΦ 

wǳǘŀǎ LƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ ς wL!{ 

9ǎǘŀǎ Ǌǳǘŀǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŘƛǾƛŘƛŘŀǎ Ŝƴ ŘƻǎΣ ǉǳŜ ǎƻƴΥ 

¶ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 

¶ aŀǘŜǊƴƻ ǇŜǊƛƴŀǘŀƭ 

9ƴ ƭƻǎ wL!{ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝƭ aŀǘŜǊƴƻ ǇŜǊƛƴŀǘŀƭ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ƭŀ 

ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀ ȅ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōƛƻǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΦ 

 

tƻƭƝǝŎŀ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ {ŀƭǳŘ 

9ƭ tƭŀƴ 5ŜŎŜƴŀƭ ŘŜ {ŀƭǳŘ tǵōƭƛŎŀ нлннπнлом Ŝǎ ǳƴŀ ƘƻƧŀ ŘŜ Ǌǳǘŀ ŀƳōƛŎƛƻǎŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜ 

ƭŀ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ /ƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ 

ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ŎǳŀǘǊƻ ǇƛƭŀǊŜǎ ŎƭŀǾŜΥ 

мΦ CƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀ Ŝƴ {ŀƭǳŘ ό!t{ύΥ /ƻƴǾŜǊǝǊ ƭŀ !t{ Ŝƴ Ŝƭ ŜƧŜ 

ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ōǊƛƴŘŀƴŘƻ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ 

нΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΥ !ōƻǊŘŀǊ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ 

ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ȅ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ǉǳŜ ƛƳǇŀŎǘŀƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ǇƻōǊŜȊŀΣ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀΦ 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/rias-promocion-mantenimiento-salud.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/rias-materno-perinatal.zip


со 
 

оΦ {ŀƭǳŘ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎΥ LƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŎƻƳƻ ǳƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 

Ŝƴ ƭŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎΣ ŎƻƳƻ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

пΦ DƻōŜǊƴŀƴȊŀ ȅ ǊŜŎǘƻǊƝŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΥ CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ 

ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ŘƛŎƘƻ Ǉƭŀƴ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƳŜǘŀǎ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ Ŝƴ ǳƴ 

рл҈ ȅ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƛƴŦŀƴǝƭ Ŝƴ ǳƴ нр҈ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нломΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛōƭŜǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ±LIκ{L5!Σ ƭŀ ǘǳōŜǊŎǳƭƻǎƛǎ ȅ ƭŀ ƳŀƭŀǊƛŀΣ ŘŜ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀ ōǳǎŎŀ 

ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ŀ Ƴłǎ ŘŜƭ фл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нломΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƴƻ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛōƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎŀǊŘƝŀŎŀǎΣ Ŝƭ ŎłƴŎŜǊ ȅ ƭŀ 

ŘƛŀōŜǘŜǎ ȅ ǇƻǊ ǳƭǝƳƻ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŎƻƭƻƳōƛŀƴŀ ȅ ǊŜŘǳŎƛǊ Ŝƭ ŜǎǝƎƳŀ 

ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ōǳǎŎŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ Ŝ ƛƴŦŀƴǝƭΣ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

ǘǊŀƴǎƳƛǎƛōƭŜǎΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΣ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƴƻ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛōƭŜǎ ȅ 

ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭΦ tŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊƭƻΣ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ȅ ǇǊƛǾŀŘƻǎΣ 

Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎΦ 

[ŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ a!L¢9Σ ±ŀƭƭŜ LƴǾŜƴŎƛōƭŜΣ wL!{ ȅ Ŝƭ tƭŀƴ 5ŜŎŜƴŀƭ ŘŜ {ŀƭǳŘ 

tǵōƭƛŎŀ нлннπнлом ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŀƭŜƴǘŀŘƻǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ {ƛƴ 

ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŀǊ Ŝǎǘŀǎ ǎƛƴŜǊƎƛŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘŀǎ ǉǳŜ ŦƻǊǘŀƭŜȊŎŀƴ 

ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ȅ ǇǊƻƳǳŜǾŀƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŘŜ 

ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎΦ ¦ƴ ƭƭŀƳŀŘƻ ŀ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ǎŜ ƘŀŎŜ ǇŀǘŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ǳƴ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŜǉǳƛǘŀǝǾƻΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǾŀƭƭŜŎŀǳŎŀƴƻǎΦ 

 

сΦнΦ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ .ƛōƭƛƻƎǊłŬŎŀ ŘŜ aƻŘŜƭƻǎ ŘŜ DŜǎǝƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ 

9ƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ Ŝǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ 

ǎŀƭǳŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ Ƴłǎ ǳǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻΣ ƻ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ǘŜƴŜǊƭƻǎ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŘŜ ƭŀ 9{9 ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΦ  

сΦнΦмΦ aƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ƴłǎ ǳǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ 

!ƴǘŜǎ ŘŜ ƘŀōƭŀǊ ŘŜ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ƴłǎ ǳǎŀŘƻǎ 

Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŘŜŬƴƛǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎƻƴ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ǊŜŎƛŞƴ ƴŀŎƛŘƻǎΣ ƴƛƷƻǎΣ ƴƛƷŀǎΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ȅ ƧƽǾŜƴŜǎ Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ му ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΣ ŎǳŀƴŘƻ Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ 

ǇŀƝǎŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴŘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀƴ ǎǳ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ŜŘŀŘ ȅ ǎŜ ƘŀŎŜƴ ŀŘǳƭǘƻǎΦ  

9ƴǘǊŜ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŀ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ƴłǎ ǳǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ǎŜ 

ŘŜǎǘŀŎŀƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ōƛƻƳŞŘƛŎƻΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ōƛƻǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ 

ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ Ǉŀǎŀ ŀ 
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ŜȄǇƭƛŎŀǊ ȅ ŘŜǘŀƭƭŀǊǎŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ŜǎǘƻǎΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǎǳǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ 

ǾŜƴǘŀƧŀǎ ȅ ŘŜǎǾŜƴǘŀƧŀǎΦ  

!Φ aƻŘŜƭƻ ōƛƻƳŞŘƛŎƻΥ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ȅ Ŝƭ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ Ŝƭ ƳŞŘƛŎƻ Ŝǎ Ŝƭ ŜȄǇŜǊǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎŀǊƎŀ ŘŜ 

ŘƛŀƎƴƻǎǝŎŀǊ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ȅ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǇǊŜǎŎǊƛōŜ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ƛŘƽƴŜƻ ǇŀǊŀ ŜƴŦǊŜƴǘŀǊƭŀ 

ό²ŜƛƴƎŀǎǘΣ нлнмύΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭΦ {Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ 

ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ōƛƻƳŞŘƛŎƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŜŦŜŎǝǾƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŀƎǳŘŀǎΣ ǇŜǊƻ 

ƴƻ ǎƛŜƳǇǊŜ Ŝǎ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ 

ƳŜƴǘŀƭΦ 

.Φ aƻŘŜƭƻ ōƛƻǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΥ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǇŜǊŎƛōŜ ŀƭ ƴƛƷƻ ŎƻƳƻ ǳƴ ǎŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ǝŜƴŜ 

ŀǎǇŜŎǘƻǎ ōƛƻƭƽƎƛŎƻǎΣ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻǎ ȅ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ƻōǎŜǊǾŀŘƻǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƎƭƻōŀƭΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ 

Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǘǊŀōŀƧŀ Ŝƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ǇŀǊŀ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŀƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ όCƭƻǊŜǎ /ŀƴƻ 

Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмсύΦ 5ŜǎŘŜ ƘŀŎŜ ǳƴƻǎ ŀƷƻǎ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ Ƙŀ ŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ŀǳƎŜ ǎƛŜƴŘƻ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ǳǝƭƛȊŀŘƻ 

Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ {Ŝ ǾŀƭƻǊŀ ǉǳŜ ŘŜǎŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ Ŝǎ Ƴłǎ ŜŦŜŎǝǾƻ ŀǘŜƴŘŜǊ ŀ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭΦ 

/Φ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀΥ ǝŜƴŜ ǎǳ ōŀǎŜ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀ ȅ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ŘŜŦŜƴŘƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΣ ƴƻ ŘŜōŜǊƝŀ ŎǳǊŀǊǎŜ ǎƛƴƻ ǇǊŜǾŜƴƛǊǎŜΣ ŀǳƴǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ƭƻƎǊŜ 

ǎƛŜƳǇǊŜ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΦ 9ƭ ǇŜŘƛŀǘǊŀ ƻ ƳŞŘƛŎƻ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀ Ŝǎ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ 

ƴƛƷƻΣ ŘƛǊƛƎƛŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǘǊƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ό.ŀǊǊƛƻ /ƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлнлύΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŘƻ ǇƻǊ ¦bL/9C ȅ ƭŀ ha{Σ ŎƻƳƻ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ƛŘŜŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ  

 

5Φ aƻŘŜƭƻ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΥ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǊŜŎƻƴƻŎŜ ŀ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 

ŎǳƛŘŀŘƻǊ ŘŜƭ ƴƛƷƻ ȅ ƭŀ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŎǝǾŀ Ŝƴ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ǎǳ ǎŀƭǳŘ 

όaŎ²ƛƭƭƛŀƳΣ нлмсύΦ 9ǎŜ ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ Ƙŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ 

Ŏƻƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ƻ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎΦ 

9Φ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΥ ǝŜƴŜ ǎǳ ōŀǎŜ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǝǾŀ 

ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ό5ƛ Cŀōƛƻ 

Ŝǘ ŀƭΦΣ нлнлύΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ Ƙŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ǵǝƭ ǇŀǊŀ ŀōƻǊŘŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀ ŎƻƳƻ ƭŀ 

ŘŜǎƴǳǘǊƛŎƛƽƴΣ Ŝƭ ±LIκ{ƛŘŀ ƻ ƭŀ ƳŀƭŀǊƛŀΦ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƴƻ ǎƻƴ ŜȄŎƭǳȅŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ǎƝΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ŎƻƳōƛƴŀǊǎŜ ǇŀǊŀ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŀƭ ƴƛƷƻΦ 9ƴ ŜǎŜ ǎŜƴǝŘƻ ŘŜōŜ ǇƭŀƴǘŜŀǊǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŜƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜƭ ƴƛƷƻΣ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ 

сΦнΦнΦ 9ǎǘǳŘƛƻǎ ǉǳŜ ŀƴŀƭƛȊŀƴ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

сΦнΦнΦмΦ 9ǎǘǳŘƛƻǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ 

/ŀǎǘŀƷŜŘŀ wƻŘǊƝƎǳŜȊ όнлмтύ ŜǎǘǳŘƛƽ ƭŀ ŀǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊƎŀ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǇƻǊ [ŜǳŎŜƳƛŀ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀƎǳŘŀ ȅ ƭŀǎ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘŜǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇƻǊ ǊŞƎƛƳŜƴ ŘŜ ŀŬƭƛŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 



ср 
 

ǇǊƻŎŜŘŜƴŎƛŀΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŜǉǳƛǘŀǝǾƻΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ŀōƻǊŘŀǊ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ȅ 

ŜŦŜŎǝǾŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ŘŜƭ ǇŀƝǎΦ [ŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŘƻǊŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ 

ǎŀƭǳŘ ƛŘƽƴŜƻ ŘŜōŜΥ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΣ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ 

ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎΣ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻ ƭŀ ƛƎǳŀƭŘŀŘΦ 

wŜŎƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ .ŀǊōƻǎŀπ!ǊŘƛƭŀ ȅ IŜǊƴłƴŘŜȊ όнлнлύ ǇǳōƭƛŎŀǊƻƴ ǳƴ ŀǊǟŎǳƭƻ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ 

ǊŜǾƛǎŀǊ ƭŀ ƛƴŜǉǳƛŘŀŘ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƛƴŦŀƴǝƭ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŝƴ .ƻƎƻǘłΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ 

Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇŀǊŀ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΤ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ŜƴŎƻƴǘǊƽ ǉǳŜ 

ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмл ȅ Ŝƭ ŀƷƻ нлмс ŘƛǎƳƛƴǳȅƽ ƭŀ ǘŀǎŀ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƛƴŦŀƴǝƭ Ŝƴ .ƻƎƻǘłΣ ǇŀǎŀƴŘƻ ŘŜ 

ммΣуо ŀ фΣмм ǇƻǊ ŎŀŘŀ мллл ƴŀŎƛŘƻǎ ǾƛǾƻǎΦ 5ŀŘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ƛƴǾŜǎǝƎŀŘƻǊŜǎ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŜǉǳƛŘŀŘ 

ǇŜǊǎƛǎǘŜ Ŝƴ .ƻƎƻǘłΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǘŀƴǘƻ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ ŎƻƳƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΣ Ŝǎ 

ŎǊǳŎƛŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ŀƴŀƭƛŎŜƴ Ŝǎǘƻǎ ǘŜƳŀǎ ǇŀǊŀ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ 

5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǎƛƳƛƭŀǊΣ DŀƭǾŜȊ Ŝǘ ŀƭΦ όнлннύ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǳƴ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎŜŘŀŎƛƽƴ ǇŀƭƛŀǝǾŀ 

Ŝƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƭŜ ǇŜǊƳƛǝƽ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ŜŬŎŀŎƛŀ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǎŜŘŀŎƛƽƴ ǇŀƭƛŀǝǾŀ 

Ŝƴ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜǎΦ {ǳ ŘƛǎŜƷƻ ǊƻōǳǎǘƻΣ Ŏƻƴ ƳǳŜǎǘǊŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŀ Ŝ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎ ōƛŜƴ ŘŜŬƴƛŘŀǎΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ƭŀ ǾŀƭƛŘŜȊ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ [ŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ȅ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŜǎǘŀŘƝǎǝŎƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ƭƻ ŎƻƴǾƛŜǊǘŜƴ Ŝƴ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ Ǿŀƭƛƻǎŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ 

ŎƭƝƴƛŎŀΦ 

9ƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ DƻŘƻȅπ/ŀǎŀǎōǳŜƴŀǎ Ŝǘ ŀƭΦ όнлннύ ǊŜǎŀƭǘƽ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ǳǊƎŜƴǘŜ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ 

ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎǳǇŜǊǾƛǾƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎłƴŎŜǊ ƛƴŦŀƴǝƭ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ 9ǎǘŜ 

ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ ǎǳ ǎŀƭǳŘ ŮǎƛŎŀ ȅ ƳŜƴǘŀƭΣ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ȅ ǘǊŀǘŀǊ ǘŜƳǇǊŀƴŀƳŜƴǘŜ 

ǇƻǎƛōƭŜǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ƳŜƧƻǊŀǊ ǎǳ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ƎŜƴŜǊŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ǿŀƭƛƻǎŀ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 9ƴ ŘŜŬƴƛǝǾŀΣ ŜǎǘŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊƳƛǝǊƝŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ 

Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀƭ ŀǾŀƴŎŜ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 

ŘŜƭ ŎłƴŎŜǊ ƛƴŦŀƴǝƭΦ 

5Ŝ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀΣ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ŘŜ IŜǊƴłƴŘŜȊπ±ŜƭłǎǉǳŜȊ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмсύ ŘŜƳƻǎǘǊƽ ƭŀ 

ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ ŘŜ hǊǘƻǇŜŘƛŀ 

LƴŦŀƴǝƭ wƻƻǎŜǾŜƭǘ ŘŜ .ƻƎƻǘłΦ 9ǎǘŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ƻŦǊŜŎŜ ōŜƴŜŬŎƛƻǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΣ ƭŀ ŀƭǘŀ 

ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ȅ ƭŀ ƻǇǝƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ [ŀ ŎƭŀǾŜ ŘŜƭ ŞȄƛǘƻ ǊŀŘƛŎŀ Ŝƴ ǳƴŀ 

ǊƛƎǳǊƻǎŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΣ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŎŀƭƛŬŎŀŘƻ ȅ ƭŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ 

ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽƴ ŎƭŀǊƻǎΦ [ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀ ǾƛŀōƭŜ 

ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻǎΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ Ŝƴ ǎǳ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ȅ 

Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ {ŀƭŀȊŀǊπ.ƭŀƴŎƻ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмсύ ŘŜǎŎǊƛōƛƽ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘƻŎŜƴǘŜǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ !ƴǝƻǉǳƛŀ ŎƻƳƻ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ ȅ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ 

ŎƭƝƴƛŎŀΣ ƭŀ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŎǊƝǝŎŀΣ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ Ŏƻƴ ǇŀǊŜǎΣ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘƻǎ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŀ ƭƻǎ ŘƻŎŜƴǘŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƻŦǊŜŎŜǊ ǳƴŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŦƻǊƳŀǊ ŀ ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ƎŜƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŎƻǎΦ 



сс 
 

!ŘŜƳłǎΣ ¢ƻƭƻǎŀπtŞǊŜȊ Ŝǘ ŀƭΦ όнлнмύ ŜƴŎƻƴǘǊƽ ǳƴŀ ōŀƧŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ 

ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ όōǊƻƴŎƻŜǎǇŀǎƳƻΥ мΦпп҈Σ ƭŀǊƛƴƎƻǎǇŀǎƳƻΥ лΦсу҈Σ 

ŘŜǇǊŜǎƛƽƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀΥ лΦрф҈ύ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ aŜŘŜƭƭƝƴΦ 9ǎǘŜ ŞȄƛǘƻ ǎŜ ŀǘǊƛōǳȅŜ ŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ Ŏƻƴ ŜȄǘǳōŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǳƴƛŘŀŘ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ǇƻǎǘŀƴŜǎǘŞǎƛŎƻǎΣ ŘŜǎǘŀŎŀƴŘƻ ƭŀ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ŜǎǘǊŜŎƘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ 9ǎǘƻǎ ƘŀƭƭŀȊƎƻǎ 

ǊŜǎŀƭǘŀƴ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎ ȅ 

ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴǝƴǳŀ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ǇƻǎǘŀƴŜǎǘŞǎƛŎŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 

tƻǊ ǵƭǝƳƻΣ ŘŜǎŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀ ¢ƻǊǊŜǎπhǎǇƛƴŀ όнлмсύΣ ŜȄŀƳƛƴƽ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

!ǘŜƴŎƛƽƴ /ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tŀŎƛŜƴǘŜ ȅ ƭŀ CŀƳƛƭƛŀ ό!/tCύ Ŝƴ ǳƴŀ ¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ /ǳƛŘŀŘƻ LƴǘŜƴǎƛǾƻ tŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ 

[ŀ !/tC Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻΣ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ {Ŝ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŮǎƛŎŀǎΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻ 

ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻ ƘǳƳŀƴƛȊŀŘƻΦ wŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ȅ ǳƴŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ŝƴ 

!/tC Ŝǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭΣ ŀƭ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ Ŏƻƴǝƴǳŀ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ łǊŜŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ȅ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǎǳ 

ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘΦ  

сΦнΦнΦнΦ 9ǎǘǳŘƛƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ 

!ƭŎŀƭł Ŝǘ ŀƭΦ όнлмуύ ŜǎǘǳŘƛŀǊƻƴ ƭŀ ǳƴƛŘŀŘ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀ ŎǊƽƴƛŎŀ ŎƻƳǇƭŜƧŀ ŎƻƳƻ ǳƴ 

ƳƻŘŜƭƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ Ŝƴ ƭƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ŘŜ 9ǎǇŀƷŀΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ 

όbt//ύΦ [ƻǎ ŀǳǘƻǊŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǉǳŜ ŘƛŎƘƻ ƳƻŘŜƭƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ 

ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŜƴŘƻ ŀŘŜƳłǎ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ ǝŜƴŜ 

Ŝƭ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊƝŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ƎŜƴŜǊŀƴ ǳƴ 

ŀǳƳŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ŜŬŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΦ  

! ǎǳ ǾŜȊΣ /ŀƴƻ όнлмсύ ǇǊƻǇǳǎƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƴƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ 

ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ όb!b9!{ύΣ ŀōŀǊŎŀƴŘƻ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŮǎƛŎƻǎΣ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ 

ŜŘǳŎŀǝǾƻǎΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ƭŀǎ ŎƭŀǎƛŬŎƻ ǎŜƎǵƴ ǎǳ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΣ ǇŜǊƳƛǝŜƴŘƻ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ŜǎǘǊŀǝŬŎŀŘŀ ȅ ƻǇǝƳƛȊŀƴŘƻ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 9ǎǘŀōƭŜŎƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ǊŜŘ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŀƭ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ 

ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŏƻƴǝƴǳŀ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴŀΦ tǊƻƳǳŜǾŜ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇŀǊŀ ŜƳǇƻŘŜǊŀǊ ŀ ƭƻǎ b!b9!{ 

ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŀǾŀƴŎŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ b!b9!{Σ Ŏƻƴ 

ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ǎǳ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΦ 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ /ƻƭƭŀŘƻ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмпύ ǇǊƻǇǳǎƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ 

ōƛƻŞǝŎƻΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀΣ ŀōƻǊŘŀƧŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŘƻΣ ƳŀƴŜƧƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘƻ ŘŜƭ ŘƻƭƻǊΣ ŀǇƻȅƻ 

ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΣ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΦ .ǳǎŎŀƴŘƻ ŀǎƝ ƘǳƳŀƴƛȊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŘƻƭƻǊ ƛƴŦŀƴǝƭΣ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ 

ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŞǝŎŀΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ȅ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜΦ {ǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǇƻŘǊƝŀ 

ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŘƻƭƻǊΦ 
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¢ŀƳōƛŞƴΣ /ƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŀƭΦ όнлнлύ ŘŜǎǘŀŎƽ ƭŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎƛŀ ŘŜ ŀǎƳŀΣ ¢5!I ȅ ƻōŜǎƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ 

ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ Ŏƻƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀ Ŝƴ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀΦ 9ƴŦŀǝȊŀƴŘƻ Ŝƭ ŀƭǘƻ 

ǳǎƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŜǎǘǊŀǝŬŎŀǊ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ ǇŀǊŀ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ tƻǊ 

ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ǊŜǎŀƭǘƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛŀΣ Ŝƭ Ǌƻƭ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ 

tǊƛƳŀǊƛŀ ȅ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŜǎǘŜ łƳōƛǘƻΦ 5Ŝ 

Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ /ƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŀƭΦ όнлнлύ ǇǊƻǇǳǎƛŜǊƻƴ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ƳŀƴŜƧƻ 

ŘŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ Ŝƴ ƴƛƷƻǎ ȅ ƴƛƷŀǎΦ 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ 5Ŝ /ŀǎǘǊƻ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмрύ ǇǊƻǇǳǎƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ǉǳŜ 

ƛƴŎƭǳȅŜ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ 9ƭ 

ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎ ȅ ōǳǎŎŀ ŜƳǇƻŘŜǊŀǊ ŀ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ 

ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǘƻƳŜƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘŀǎΦ 9ƴŦŀǝȊŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 

ŎƻƴǝƴǳŀΣ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ǊŜŘΣ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǝƴǳŀΦ 9ǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ōǳǎŎŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ƳƛŜƭƻƳŜƴƛƴƎƻŎŜƭŜΦ 

!ǎƛƳƛǎƳƻΣ DŀǊŎƝŀ όнлмрύ ŘƛǎŜƷƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜƭ ƴƛƷƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ 

ŜŎƻƭƽƎƛŎƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻΦ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭΣ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘƻǎΦ ±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ōǳǎŎŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŀƭǘǊŀǘƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 

ŜŘǳŎŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΦ 9ǎǘŜ ŜƴŦƻǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ōǳǎŎŀ ǇǊƻǘŜƎŜǊ 

ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜƭ ƴƛƷƻ ȅ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŀ ƭŀǎ ǾƝŎǝƳŀǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀǘƻ ƛƴŦŀƴǝƭΦ 

5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǎƛƳƛƭŀǊΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƭŀ !9tŀǇ όнлмсύ ǇǊƻǇǳǎƻ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƴƛƷƻΣ 

ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ǇǊŜƴŀǘŀƭ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŀΦ {Ŝ ōǳǎŎŀ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΣ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻΣ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴΦ 9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ǊŜǎŀƭǘŀ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ 

ŜƴǘǊŜ ƴƛǾŜƭŜǎ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΣ ƭŀ ŜǉǳƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ȅ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ȅ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ 9ƭ ƻōƧŜǝǾƻ Ŭƴŀƭ Ŝǎ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ȅ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎŀƭǳŘŀōƭŜ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ƳƛǎƳƻ ǎŜƴǝŘƻΣ aŀǊǘŀƪƛǎ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмуύ ǇǊƻǇǳǎƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŞǝŎƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǉǳŜ ǊŜŎƻƴƻŎŜ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾŀ ŘŜƭ ƴƛƷƻΣ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀΣ Ŝƭ 

ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΣ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŀ ƭŀ ŘƛǎƛŘŜƴŎƛŀ ȅ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ƴƛƷƻΦ ¢ƻŘƻ Ŝƭƭƻ ŜƴƳŀǊŎŀŘƻ Ŝƴ ǳƴ ƳŀǊŎƻ ŞǝŎƻ ǎƽƭƛŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ ǉǳŜ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜƭ ƴƛƷƻΦ 

bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ aŜƴŘƛƻƭŀ wǳƛȊ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмпύ ŀƴŀƭƛȊŀǊƻƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ǘǊƛŀƧŜ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ Ŝƴ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀΦ [ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ мрΣр҈ Ŝƴ ƭŀǎ 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎΣ ǎƛƴ ŘŜǘǊƛƳŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΦ [ŀ ŜƴŦŜǊƳŜǊŀ ǊŜǎƻƭǾƛƽ Ŝƭ мтΣо҈ 

ŘŜ ƭŀǎ ƭƭŀƳŀŘŀǎΣ ŀƭƛǾƛŀƴŘƻ ƭŀ ŎŀǊƎŀ ŘŜƭ ǇŜŘƛŀǘǊŀΦ 9ƭ тнΣт҈ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜǊƛǾŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ 

ŘƝŀΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻǇƻǊǘǳƴŀΦ 9ƭ фоΣп҈ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǾŀƭƻǊŀǊƻƴ ǇƻǎƛǝǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ 

ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ Ŝƭ фоΣф҈ ƴƻ ǊŜǉǳƛǊƛƽ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭΦ 9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΣ Ŝƭ ǘǊƛŀƧŜ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ ǎŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŜŬŎŀȊ ǇŀǊŀ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀΣ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ 

ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΦ 
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ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƴŜǳǊƻƭƽƎƛŎŀǎ ƎǊŀǾŜǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ǇŀƭƛŀǝǾƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻΦ [ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ 

ƎǊŀŎƛŀǎ ŀƭ ŀǇƻȅƻ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜǎǇƛǊƛǘǳŀƭ ȅ ƳŞŘƛŎƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘƻΦ [ƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎ ǎŜ ǎƛƴǝŜǊƻƴ 

ƳŜƴƻǎ ŀƎƻōƛŀŘƻǎ ȅ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŜ ƻǇǝƳƛȊƽ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΦ [ŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŀōƻǊŘƽ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜƭ ŎǳƛŘŀŘƻΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜƭ ŘƻƭƻǊΣ ƭƻǎ ǎƝƴǘƻƳŀǎ ȅ Ŝƭ 

ŀǇƻȅƻ ŀƭ Ŭƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀΦ 9ƴ ǎǳƳŀΣ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ǇŀƭƛŀǝǾƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ƳŜƧƻǊŀ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ {ǘǊƛŎƪƭŜǊ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмуύ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƻƴ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳƛȄǘŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ 

ȅ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ !ǊǘǊƛǝǎ LŘƛƻǇłǝŎŀ WǳǾŜƴƛƭ ό!LWύ [ŀ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŀ ƭƻƎǊƽ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀǎ 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ ǳƴ нр҈Σ ǎƛƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ {Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘƽ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀ ǇŀǊŀ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜ Ȋƻƴŀǎ ǊŜƳƻǘŀǎ ȅ ǎŜ ƻōǘǳǾƻ ǳƴŀ ŀƭǘŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ǘŀƴǘƻ ŘŜ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŎƻƳƻ ŘŜ ǇŀŘǊŜǎΦ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾƽ ǳƴŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ 

ŀƭƻƧŀƳƛŜƴǘƻΣ ȅ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǝŜƳǇƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƳŞŘƛŎƻǎΦ 9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΣ ƭŀ 

ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŜŬŎŀȊ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ 

ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ !LWΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ¢ƭŀŎǳƛƭƻπtŀǊǊŀ Ŝǘ ŀƭΦ όнлмуύ ŜǾŀƭǵŀǊƻƴ Ŝƴ aŞȄƛŎƻ Řƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ 

ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ŀǇŜƴŘƛŎƛǝǎ ƴƻ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘŀΥ ŦŀǎǘπǘǊŀŎƪ ȅ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭΦ {Ŝ ŜƴŎƻƴǘǊƽ ǉǳŜ ŀƳōƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ 

ǝŜƴŜƴ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ǇŜǊƻ Ŝƭ ŦŀǎǘπǘǊŀŎƪ ǊŜŘǳŎŜ ƭŀ ŜǎǘŀƴŎƛŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀ όоΦс Ǿǎ рΦн ŘƝŀǎύ ȅ ƭƻǎ 

ŎƻǎǘƻǎΦ !ŘŜƳłǎΣ ƭƻǎ ǇŀŘǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŦŀǎǘπǘǊŀŎƪ Ŝǎǘŀōŀƴ Ƴłǎ ǎŀǝǎŦŜŎƘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 9ƴ 

ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŦŀǎǘπǘǊŀŎƪ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀ ǎŜƎǳǊŀΣ ŜŬŎŀȊ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ŀǇŜƴŘƛŎƛǝǎ ƴƻ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘŀΦ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ 

ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŜ  ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ōƛƻǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇǊƛƳŀǊƛŀ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΣ ǳǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǝƴǳŀΣ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ 

ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΣ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŜǉǳƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ȅ 

ǇƻǊ ǵƭǝƳƻ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜΣ ǇŜǊƳƛǝǊł ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ōǊƛƴŘŀƴŘƻ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜ ȅ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ȅ ŀƭƛƴŜŀŘŀ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƳŜƧƻǊŜǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΦ 9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ 

ǉǳŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜōŜ ǎŜǊ ŀŘŀǇǘŀŘƻ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ƭƻŎŀƭ ȅ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ȅ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘŜ ƭŀǎ 

ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎ ȅ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ 
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сΦоΦ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ .ƛōƭƛƻƎǊłŬŎŀ ŘŜ tŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ƴłǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ tƻƴǝŬŎƛŀ .ƻƭƛǾŀǊƛŀƴŀ όнлмфύΣ ƭŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴ ǎƛƴƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ 

ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀǎ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ  

A. LƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ wŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ !ƎǳŘŀǎ όLw!ύΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŘŜƭ ǊŜǎŦǊƛŀŘƻ ŎƻƳǵƴΣ 

ƭŀ ōǊƻƴǉǳƛƻƭƛǝǎΣ ƭŀ ƴŜǳƳƻƴƝŀ ȅ ƭŀ ŦŀǊƛƴƎƛǝǎΣ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ ŘƛŎƘŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƳŀȅƻǊŜǎ 

Ŏŀǎƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǎƻƴ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ƴłǎ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ±ŜƴǝƳƛƭƭŀ 

όнлннύΣ ŀŬǊƳƽ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǎƻƴ ŎŀǳǎŀŘŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǊ ǾƛǊǳǎ ȅ ǇǳŜŘŜƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ƭŀǎ ǾƝŀǎ 

ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜǎ Ŝ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜǎΣ ǘǊŀȅŜƴŘƻ ŎƻƴǎƛƎƻ ǳƴŀ ǎƛƴǘƻƳŀǘƻƭƻƎƝŀ ƳǳƭǝŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀƭ ƭƻǎ 

ŎǳŀƭŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ǾŀǊƛŀǊ ŘŜǎŘŜ ŎƻƴƎŜǎǝƽƴ ƴŀǎŀƭΣ ǘƻǎΣ ŬŜōǊŜΣ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ ǇŀǊŀ ǊŜǎǇƛǊŀǊ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ƳŀƭŜǎǘŀǊ 

ƎŜƴŜǊŀƭΦ  

 

B. DŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎΣ ŘƻƴŘŜ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ {ŀǊƳƛŜƴǘƻ ŜǘΦ ŀƭ όнлннύΣ Ŝǎǘŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ Ŝǎ 

ǳƴŀ ƛƴƅŀƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀŎǘƻ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎŀǳǎŀŘŀ ǇƻǊ ǾƛǊǳǎΣ ōŀŎǘŜǊƛŀǎ ƻ ǇŀǊłǎƛǘƻǎΦ 

±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊΣ ǉǳŜ Ŝƭ ƛƴŦŀƴǘŜ ǇǳŜŘŜ ǎŜƴǝǊ ŜŦŜŎǘƻǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ǾƽƳƛǘƻǎΣ ŘƛŀǊǊŜŀΣ ŘƻƭƻǊ 

ŀōŘƻƳƛƴŀƭΣ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŬŜōǊŜΦ  

 

C. [ŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǘǊŀŎǘƻ ǳǊƛƴŀǊƛƻ ǎƻƴ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ ƴƛƷƻǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƴƛƷŀǎΦ 

9ǎǘŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ƭŀ ǾŜƧƛƎŀ όŎƛǎǝǝǎύ ƻ ƭƻǎ ǊƛƷƻƴŜǎ όǇƛŜƭƻƴŜŦǊƛǝǎύ ȅ ǎƻƴ ŎŀǳǎŀŘŀǎ ǇƻǊ 

ōŀŎǘŜǊƛŀǎΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭƻǎ ǎƝƴǘƻƳŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ƛƴŎƭǳƛǊ ŘƻƭƻǊ ƻ ŀǊŘƻǊ ŀƭ ƻǊƛƴŀǊΣ ǳǊƎŜƴŎƛŀ ǳǊƛƴŀǊƛŀΣ ƳƛŎŎƛƽƴ 

ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ ȅ ƳŀƭŜǎǘŀǊ ŀōŘƻƳƛƴŀƭ ό!ƎǳƛƭŀǊΣ нлноύ 

 

D. [ŀ ŘŜǊƳŀǝǝǎ ŀǘƽǇƛŎŀΣ ǘŀƳōƛŞƴ ŎƻƴƻŎƛŘŀ ŎƻƳƻ ŜŎŎŜƳŀΣ Ŝǎ ǳƴŀ ŀŦŜŎŎƛƽƴ ŎǊƽƴƛŎŀ ŘŜ 

ƭŀ ǇƛŜƭ ǉǳŜ Ŏŀǳǎŀ ƛƴƅŀƳŀŎƛƽƴ ȅ ǇƛŎŀȊƽƴΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀΣ .ǊŀƎŀ ŜǘΦ ŀƭ όнлноύ ƳŜƴŎƛƻƴƽ ǉǳŜ ŘƛŎƘŀ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ Ŝǎ Ƴłǎ ŎƻƳǵƴ Ŝƴ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǇǳŜŘŜ ŜǎǘŀǊ ŀǎƻŎƛŀŘŀ Ŏƻƴ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ŘŜ 

ŀƭŜǊƎƛŀǎΦ  

tƻǊ ǵƭǝƳƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ƳŜƴƻǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ ŀǎƳŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŎǊƽƴƛŎŀ ŘŜ 

ƭŀǎ ǾƝŀǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ǉǳŜ Ŏŀǳǎŀ ŜǇƛǎƻŘƛƻǎ ǊŜŎǳǊǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ ǇŀǊŀ ǊŜǎǇƛǊŀǊΣ ǎƛōƛƭŀƴŎƛŀǎΣ 

ƻǇǊŜǎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜŎƘƻ ȅ ǘƻǎΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǇǳŜŘŜ ŘŜǎŜƴŎŀŘŜƴŀǊǎŜ ǇƻǊ ŀƭŜǊƎŜƴƻǎΣ ƛǊǊƛǘŀƴǘŜǎ ƻ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ 

ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ όDŀǊŎƝŀ ŜǘΦ ŀƭΣ нлноύΦ 

сΦоΦмΦ tŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ƴłǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ŜǾƛǘŀōƭŜǎ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƻ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǉǳŜ Ƴłǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀ ƴƛǾŜƭ 

ŎƭƝƴƛŎƻ ȅ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ŜǾƛǘŀŘŀǎΦ tŀǊŀ ƛƴƛŎƛŀǊΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊǝǊ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊŀ ƳŜŘƛŘŀ Ŏƻƴ ƭŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƛƴƳǳƴƻǇǊŜǾŜƴƛōƭŜǎΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛŘŀǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ 

ŜǎǉǳŜƳŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΦ !ƭƎǳƴŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ƴłǎ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ ƛƴŎƭǳȅŜƴ Ŝƭ 

ǎŀǊŀƳǇƛƽƴΣ ƭŀ ǊǳōŞƻƭŀΣ ƭŀ ǾŀǊƛŎŜƭŀΣ ƭŀ ǘƻǎ ŦŜǊƛƴŀΣ ƭŀ ǇƻƭƛƻƳƛŜƭƛǝǎΣ ƭŀ ƘŜǇŀǝǝǎ . ȅ Ŝƭ ƳŜƴƛƴƎƻŎƻŎƻΦ 5Ŝ 

Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ Ŏƻƴ ƛƴƳǳƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ǎŜ ǇǊŜǾŜƴŘǊł ƭŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ȅ ŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ǎǳ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛƽƴ ό{ŀƭƛƴŀǎΣ нлннύΦ 



тл 
 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ǇǊŜǾŜƴƛǊ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ŀƳōƛŜƴǘŜΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ƻǊŘŜƴ ŘŜ ƛŘŜŀǎΣ aŜǊƭƛƴƻ ȅ 

/ŀǊǊǳƛǘŜǊƻ όнлннύΣ ŀŬǊƳŀǊƻƴ ǉǳŜ Ŝƭ ŀǎƳŀ ȅ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎΣ ǇǳŜŘŜƴ 

ǇǊŜǾŜƴƛǊǎŜ ƻ ƳƛƴƛƳƛȊŀǊǎŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǾƛǾŜ Ŝƭ ƴƛƷƻΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎŜ 

ŘŜōŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜȄǇƻǎƛŎƛƽƴ ŀƭ ƘǳƳƻ ŘŜ ǘŀōŀŎƻΣ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƛǊŜΣ 

ƭƻǎ ŀƭŞǊƎŜƴƻǎ ȅ ƭƻǎ ƛǊǊƛǘŀƴǘŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ŘŜǎŜƴŎŀŘŜƴŀǊ ƻ ŜƳǇŜƻǊŀǊ Ŝǎǘŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΦ  

!ŘŜƳłǎΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ Ŏŀǳǎŀƴ ŘƛŀǊǊŜŀΣ ŎƻƳƻ ƭŀ 

ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎΣ ǎƻƴ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛŘŀǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ ŘŜ 

ǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ōłǎƛŎƻ Ŝ ƘƛƎƛŜƴŜΦ {ƛƴ ŘǳŘŀ ŀƭƎǳƴŀΣ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ ƭŀǾŀŘƻ 

ŘŜ Ƴŀƴƻǎ Ŏƻƴ ŀƎǳŀ ȅ Ƨŀōƽƴ ƻ Ŝƭ ƳŀƴŜƧƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀƭƛƳŜƴǘƻǎ ȅ Ŝƭ ǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ŘŜ 

ƭƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǎƻƴ ƳŜŘƛŘŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ŀȅǳŘŀǊ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ όtŀǊŜŘŜǎπ ±ŜǊŀΣ нлмфύΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƎǊŀƴ ƎǊǳǇƻ ǇŀǘƻƭƽƎƛŎƻ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƭŀ ŎŀǊƛŜǎ ŘŜƴǘŀƭ ȅ ƭŀǎ 

ƭŜǎƛƻƴŜǎΣ ǉǳŜ ǎƛƴ ŘǳŘŀ ŀƭƎǳƴŀ ǎƻƴ Ŏŀǎƛ ǉǳŜ млл҈ ŜǾƛǘŀōƭŜǎΣ ȅŀ ǎŜŀ ǇƻǊ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ƘƛƎƛŜƴŜ ƻ ǇƻǊ ƭŀ 

ŀŘƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎΦ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘΣ Ŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ŀŬǊƳŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

Ŝǎǘŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ŜǾƛǘŀōƭŜǎ Ŝƴ ƛƴŦŀƴǘŜǎΣ ǊŀŘƛŎŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ 

ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ōŀƧƻ ƭŀ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ Ŝƭ ŜǎǉǳŜƳŀ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŘŜ 

ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΣ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ōłǎƛŎƻΣ ƘƛƎƛŜƴŜΣ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ȅ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ 

ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ǇŀǊŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΦ 

 

сΦоΦнΦ tŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ Ƴłǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎƻƴ ŜǾƛǘŀōƭŜǎ 

9ƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŜȄƛǎǘŜƴ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ǉǳŜΣ ŀ ǇŜǎŀǊ 

ŘŜ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ȅ ƭŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎΣ ƴƻ ǎƻƴ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŜǾƛǘŀōƭŜǎΦ ±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ 

ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴ ŘŜǎŀŮƻ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƭǳŘ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ǳƴ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ǘŜƳǇǊŀƴƻΣ ǳƴ ƳŀƴŜƧƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ȅ ǳƴ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŜŬŎŀȊΦ 

9ƴǘǊŜ Ŝƭƭŀǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŘŜǎǘŀŎŀǊΣ ǘŀƭ ȅ ŎƻƳƻ ƭƻ ŀŬǊƳŀ wŜȅŜǎπ wŜȅŜǎ ŜǘΦ ŀƭ όнлнлύΣ ƭŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƎŜƴŞǝŎŀǎ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǝŜƴŜƴ ǎǳ ƻǊƛƎŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŀƭǘŜǊŀŎƛƽƴ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ƎŜƴŜǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƴ ƭƻǎ 

ŎǊƻƳƻǎƻƳŀǎ ŘŜ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǎƻƴ ǘǊŀƴǎƳƛǝŘŀǎ ŘŜ ǇŀŘǊŜǎ ŀ ƘƛƧƻǎΣ ǇǳŘƛŜƴŘƻ ǘŜƴŜǊ ǳƴ 

ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ȅ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ 

ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ƴƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ǇǊŜǾŜƴƛǊΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎƻƴ ƛƴƘŜǊŜƴǘŜǎ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ƎŜƴŞǝŎŀ ŘŜ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΦ 

{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ǘŜƳǇǊŀƴƻ ȅ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ Ŏƻƴ ǳƴ ƳŀƴŜƧƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ȅ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ƳƛǎƳƻ ǎŜƴǝŘƻΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŀƭƎǳƴŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ 

Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀǎƳŀΣ ƭŀ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǝǇƻ мΣ ƭŀ ŜǇƛƭŜǇǎƛŀ ȅ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ƛƴƅŀƳŀǘƻǊƛŀ ƛƴǘŜǎǝƴŀƭΣ 



тм 
 

ǎƻƴ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŜǾƛǘŀǊΣ ǘŀƭ ȅ ŎƻƳƻ ƭƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀ .ŀǊǊƛƻ όнлнлύΣ ŀƭ ŀŬǊƳŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ 

ǝǇƻ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ŎƻƳǇƭŜƧŀ ȅ 

ǇǳŜŘŜƴ ǊŜǉǳŜǊƛǊ ǳƴ ƳŀƴŜƧƻ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻΦ 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎƻƴƎŞƴƛǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻŘƛŬŎŀƴ ŎƻƳƻ ŀŦŜŎŎƛƻƴŜǎ 

ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ ǉǳƛŜƴ ƭŀǎ ǇŀŘŜŎŜ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƴŀŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ 

ŀƴƻƳŀƭƝŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƽǊƎŀƴƻǎΦ ±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ 

ǇǳŜŘŜƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜƭ ŎǳŜǊǇƻΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŎƻǊŀȊƽƴΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŜǊǾƛƻǎƻΣ ƭƻǎ ǊƛƷƻƴŜǎ ƻ 

Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƳǳǎŎǳƭƻŜǎǉǳŜƭŞǝŎƻ όDŀǊŎƝŀ ŜǘΦ ŀƭΣ нлмфύΦ  

/ŀōŜ ŀƎǊŜƎŀǊΣ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƴŜǳǊƻƭƽƎƛŎŀǎ ǎƻƴ ŘŜ Ǿƛǘŀƭ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ 

ȅŀ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ƳŀƴŜƧŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ŀ ǝŜƳǇƻΦ ±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ 

ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎΣ ŀǳƴǉǳŜ ǎƻƴ ƳǳƭǝŎŀǳǎŀƭŜǎ ǎƛƴ ŘǳŘŀ ŀƭƎǳƴŀ ǎǳǎ ŜŦŜŎǘƻǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŎƻƴǘǊŀǊǊŜǎǘŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ǘŜǊŀǇŞǳǝŎŀ ƭŀ Ŏǳŀƭ ƳŜƧƻǊŀǊƝŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜƭ ƛƴŦŀƴǘŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀΥ 

ƭŀ ŜǇƛƭŜǇǎƛŀΣ Ŝƭ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻ ŘŜƭ ŜǎǇŜŎǘǊƻ ŀǳǝǎǘŀΣ ƭŀ ǇŀǊłƭƛǎƛǎ ŎŜǊŜōǊŀƭ ȅ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŘŜ tŀǊƪƛƴǎƻƴΣ ǎƻƴ 

ŀŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŜǊǾƛƻǎƻ ȅ ǝŜƴŜƴ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ȅ Ŝƭ 

ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴƛƷƻ ό.ŀǊǊƛƻǎ ȅ ±ƛƻǘŀΣ нлннύΦ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ Ŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ƛƴŦŜǊƛǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ ŘŜ 

ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ƴƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŜǾƛǘŀǊΣ ǇŜǊƻ ǎƛ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ƳŀƴŜƧŀǊ ŘŜǎŘŜ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ 

ŘŜƭ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ŀǊŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΦ  

 

сΦоΦоΦ tŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ƴłǎ ƎǊŀǾŜǎ 

!ŘŜƳłǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ ŜȄƛǎǘŜƴ ƻǘǊŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ 

ƎǊŀǾŜǎ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ 

ŀƭƎǳƴŀǎ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ȅ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ƎǊŀǾŜǎΥ 

9ƴ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴǎǘŀƴŎƛŀΣ ƭŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ƎǊŀǾŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŎƻƳƻ ƭƻ ǎƻƴ ƭŀ ǎŜǇǎƛǎΣ ƭŀ ƳŜƴƛƴƎƛǝǎ 

ōŀŎǘŜǊƛŀƴŀ ȅ ƭŀ ƴŜǳƳƻƴƝŀ ƎǊŀǾŜΣ ǇǳŜŘŜƴ ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ǇŜƭƛƎǊƻ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴŦŀƴǘŜǎΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝǎǘŀǎ 

ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ǇǊƻǇŀƎŀǊǎŜ ǊłǇƛŘŀƳŜƴǘŜ ȅ ŀŦŜŎǘŀǊ ǾŀǊƛƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜƭ ŎǳŜǊǇƻΣ ŎŀǳǎŀƴŘƻ ǳƴŀ 

ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ƛƴƅŀƳŀǘƻǊƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀŘŀΦ 5Ŝ ŀǉǳƝΣ ǉǳŜ Ŏǳȅŀ ƎǊŀǾŜŘŀŘ ǊŀŘƛǉǳŜ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

ǎŜ ŘŜōŜƴ ŀ ƭŀ ǊłǇƛŘŀ ǇǊƻƎǊŜǎƛƽƴ ȅ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ƎǊŀǾŜǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ Ŧŀƭƭƻ ƳǳƭǝƻǊƎłƴƛŎƻ 

ό.ǳǊƎŀǊŘ ŜǘΦ ŀƭΣ нлмоύΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ƳƛǎƳƻ ǎŜƴǝŘƻΣ ŀƭƎǳƴŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ƎǊŀǾŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ƛƴŎƭǳȅŜƴ Ŝƭ 

ǎƝƴŘǊƻƳŜ ŘŜ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎƛŞƴ ƴŀŎƛŘƻΣ Ŝƭ ǎƝƴŘǊƻƳŜ ŘŜ ŀǎǇƛǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŎƻƴƛƻΣ ƭŀ 

ōǊƻƴǉǳƛƻƭƛǝǎ ƎǊŀǾŜ ȅ Ŝƭ ŀǎƳŀ ƎǊŀǾŜΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜǊ ƭŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ 

ȅ ǉǳŜΣ Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ ŜƭƭƻΣ ǎŜŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǊŜǉǳŜǊƛǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǎƻǇƻǊǘŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛƻ ƛƴǘŜƴǎƛǾŀǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ 

ǳǎƻ ŘŜ ǾŜƴǝƭŀŎƛƽƴ ƳŜŎłƴƛŎŀ όLƴƻǎǘǊƻȊŀ ȅ tƛƴǘƻΣ нлмтύΦ  

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ Ŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ƻǘǊŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭŜǎ 

ƎǊŀǾŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ƛƴƅŀƳŀǘƻǊƛŀ ƛƴǘŜǎǝƴŀƭΣ ƭŀ Ŏƻƭƛǝǎ ǳƭŎŜǊƻǎŀ ƎǊŀǾŜΣ ƭŀ 



тн 
 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŘŜ IƛǊǎŎƘǎǇǊǳƴƎ ȅ ƭŀ ƻōǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ƛƴǘŜǎǝƴŀƭΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ŎŀǳǎŀǊ ŘƻƭƻǊ ŀōŘƻƳƛƴŀƭ 

ƛƴǘŜƴǎƻΣ ƻōǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǘŜǎǝƴƻ ȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ƎǊŀǾŜǎΣ ŎƻƳƻ ǇŜǊŦƻǊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǎǝƴŀƭ ƻ ǎŜǇǎƛǎ 

όDƻƴȊŀƭŜǎ ŜǘΦ ŀƭΣ нлмнύΦ 

5Ŝ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀΣ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƘŜƳŀǘƻƭƽƎƛŎŀǎ ǎƻƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ƎǊŀǾŜǎ 

ŘŜōƛŘƻ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ƛƳǇŀŎǘŀƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ 

ŎŞƭǳƭŀǎ ǎŀƴƎǳƝƴŜŀǎ ȅ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻŀƎǳƭŀŎƛƽƴΦ 9ƴǘǊŜ Ŝƭƭŀǎ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ƭŜǳŎŜƳƛŀΣ ƭƻǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ 

ŘŜ ƭŀ ŎƻŀƎǳƭŀŎƛƽƴ όŎƻƳƻ ƭŀ ƘŜƳƻŬƭƛŀ ȅ ƭŀ ǇǵǊǇǳǊŀ ǘǊƻƳōƻŎƛǘƻǇŞƴƛŎŀ ƛŘƛƻǇłǝŎŀύ ȅ ƭƻǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŘŜ ƭŀ 

ƳŞŘǳƭŀ ƽǎŜŀ όŎƻƳƻ ƭŀ ŀǇƭŀǎƛŀ ƳŜŘǳƭŀǊύ ό5Ŝ [Ŝƽƴπ.ƻƧƻǊƎŜΣ нлмлύΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ƭƻǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ƳŜǘŀōƽƭƛŎƻǎ ŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ 

ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎΦ ¢ŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ŦŜƴƛƭŎŜǘƻƴǳǊƛŀΣ ƭŀ ƎŀƭŀŎǘƻǎŜƳƛŀ ȅ ƭƻǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜ ƭŀ ǳǊŜŀΣ ȅŀ 

ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭ ƳŜǘŀōƻƭƛǎƳƻ ŘŜ ƭƻǎ ƴǳǘǊƛŜƴǘŜǎ ȅ ǇǊƻǾƻŎŀǊ ŀŎǳƳǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳǎǘŀƴŎƛŀǎ 

ǘƽȄƛŎŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳŜǊǇƻΣ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ƎǊŀǾŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƴŜǳǊƻƭƽƎƛŎƻ ȅ ƭŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ƽǊƎŀƴƻǎ ǾƛǘŀƭŜǎ ό!ǊłƴƎǳƛȊ ŜǘΦ ŀƭΣ нллрύΦ  

{Ŝ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴŎƭǳƛǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ƎǊŀǾŜǎΣ ǝŜƴŜƴ ŎƻƳƻ ŎƻƳǵƴ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻǊ ǎǳ 

ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ŘƻƴŘŜ ǎǳ ƎǊŀǾŜŘŀŘ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ƳŞŘƛŎŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀΣ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ǘŜƳǇǊŀƴƻΣ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻΦ 

сΦоΦпΦ tŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ƴłǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻΣ ŀƭ άLƴŦƻǊƳŜ ǇǊƛƳŜǊ ¢ǊƛƳŜǎǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ƳŜƴƻǊ ŘŜ р 

ŀƷƻǎΣ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƽƎƛŎƻ LLLΣ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ нлнмέ ŘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ DƻōŜǊƴŀŎƛƽƴ 

ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ όнлнмύΣ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ Ƴłǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ǎƻƴΥ 

A. LƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ŀƎǳŘŀǎΣ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ŜǎǘŜ ǎǳōƎǊǳǇƻ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ ǊŜǎŦǊƛŀŘƻ ŎƻƳǵƴΣ ƭŀ ƎǊƛǇŜΣ ƭŀ ōǊƻƴǉǳƛƻƭƛǝǎ ȅ ƭŀ ƴŜǳƳƻƴƝŀΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ŎŀǳǎŀŘŀǎ Ŝƴ ǎǳ 

ƎǊŀƴ ƳŀȅƻǊƝŀ ǇƻǊ ǾƛǊǳǎ ȅ ōŀŎǘŜǊƛŀǎΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴŀ ǎƛƴǘƻƳŀǘƻƭƻƎƝŀ ŎƻƳƻ ŬŜōǊŜΣ ŎƻƴƎŜǎǝƽƴ 

ƴŀǎŀƭΣ ǘƻǎ ȅ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ ǇŀǊŀ ǊŜǎǇƛǊŀǊΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻ ŜƴǘǊŜ Ŝǎǘŀǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀǎƳŀ ȅ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǇǳƭƳƻƴŀǊ ƻōǎǘǊǳŎǝǾŀ ŎǊƽƴƛŎŀ ό9th/ύΣ ǘŀƳōƛŞƴ 

ǎƻƴ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ό.ŀȅƻƴŀ ȅ bƛŜŘŜǊōŀŎƘŜǊΣ нлмрύΦ 

 

B. 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘƛŀǊǊŜƛŎŀǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ŎŀǳǎŀŘŀǎ ǇƻǊ ŀƎŜƴǘŜǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎƻǎ ŎƻƳƻ 

ǊƻǘŀǾƛǊǳǎ ȅ ōŀŎǘŜǊƛŀǎΣ ǎƻƴ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ ±ŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ 

ƳŜƴŎƛƻƴŀǊΣ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀƴ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŘŜǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ƭƝǉǳƛŘŀǎ ȅ 

ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎΣ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘŀǎ ŘŜ ŘƻƭƻǊ ŀōŘƻƳƛƴŀƭΣ ǾƽƳƛǘƻǎ ȅ ŘŜǎƘƛŘǊŀǘŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀǎ ǇǊŀŎǝŎŀǎ ƘƛƎƛŞƴƛŎŀǎ ȅ ŀǎƝ ŜǾƛǘŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴ ŎǊǳȊŀŘŀ ό.ŜƴƘǳƳŜŀΣ нллнύΦ  

 

C. 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛŜƭΣ ŜƴǘǊŜ Ŝǎǘŀǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƭŀ ŘŜǊƳŀǝǝǎ ŀǘƽǇƛŎŀΣ ŜŎȊŜƳŀΣ 

ŘŜǊƳŀǝǝǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ ȅ ǝƷŀΦ /ŀōŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǎƝƴǘƻƳŀǎ ŎƻƳƻ 

ŜƴǊƻƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ǇƛŎŀȊƽƴΣ ŜǊǳǇŎƛƻƴŜǎ ŎǳǘłƴŜŀǎ ȅ ŘŜǎŎŀƳŀŎƛƽƴ ό5ŜŀǊōƻǊƴΣ нллрύΦ  
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D. 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ ǊŜƅǳƧƻ 

ƎŀǎǘǊƻŜǎƻŦłƎƛŎƻΣ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŎŜƭƝŀŎŀ ȅ ƭŀǎ ƛƴǘƻƭŜǊŀƴŎƛŀǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛŀǎΣ ŘƻƴŘŜ Ŝǎǘŀǎ ŀŦŜŎŎƛƻƴŜǎ 

ǇǳŜŘŜƴ ŎŀǳǎŀǊ ǎƝƴǘƻƳŀǎ ŎƻƳƻ ŘƻƭƻǊ ŀōŘƻƳƛƴŀƭΣ ǾƽƳƛǘƻǎΣ ŘƛŀǊǊŜŀ ȅ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ όaŜǊƻ 

ŜǘΦ ŀƭΣ нлмфύΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ƻǊŘŜƴ ŘŜ ƛŘŜŀǎΣ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜΣ Ŝƴ Ŝƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ǎŜ ŘŜōŜ 

ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴŦŀƴŎƛŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴǘŜǊƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ 

ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ 

ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻΣ ƳŀƴŜƧƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜǎΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ 

ƎǊŀǾŜǎΣ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ŀōƻǊŘŀƧŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΣ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŜǉǳƛŘŀŘΣ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƽƎƛŎŀΣ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻ ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΣ 

ǇŜǊƳƛǝǊł ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ōǊƛƴŘŀ ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ȅ 

ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ 9ǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǉǳŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ǎŜŀ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝǾŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƭŀǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎΣ 

ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ȅ ƭŀǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŀŎŀŘŞƳƛŎŀǎΣ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǎǳ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ȅ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΦ 

 

сΦпΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ aŜǘŀǎ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ .ƛŜƴŜǎǘŀǊ όbŀŎƛƻƴŜǎ ¦ƴƛŘŀǎύ ŀƭ нлолΣ ŀŘŀǇǘŀŘŀǎ ŀƭ 

ŎƻƴǘŜȄǘƻ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŘŜ ƭŀ Lt{ 9{9 ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ŀǇƻǊǘŀ ŀƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƭƎǳƴƻǎ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

{ƻǎǘŜƴƛōƭŜǎ όh5{ύ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ ƭŀǎ ƳŜǘŀǎ ŘŜ ŘƛŎƘƻǎ h5{Σ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀǎ 

ŎƛŦǊŀǎ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭΣ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ȅ ƭƻŎŀƭ όŜƭ ƳƛǎƳƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭύΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ 

ǉǳŜ ƭŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ȅ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ Ŝǎǘłƴ ŘŀŘŀǎ ǇƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŜƴǘǊŜ 

мллΦлллΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜΣ Ŝƴ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ƭƻŎŀƭΣ ǎŜ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀ ǇƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ŘŜ ŎŀǎƻǎΦ  

¶ h5{ о ς {ŀƭǳŘ ȅ ōƛŜƴŜǎǘŀǊΦ  

aŜǘŀ оΦмΦ tŀǊŀ нлолΣ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ǘŀǎŀ ƳǳƴŘƛŀƭ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ ŀ ƳŜƴƻǎ ŘŜ тл ǇƻǊ ŎŀŘŀ 

мллΦллл ƴŀŎƛŘƻǎ ǾƛǾƻǎΦ 
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Tabla 5 

Relación de Meta 3.1. del ODS 3. 

MORTALIDAD MATERNA 

NIVEL 
ANUALIDAD 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

DEPARTAMENTAL: VALLE 
DEL CAUCA 

24,4 46,6 38,5 - - - 

MUNICIPAL:     TULUÁ 0 0 48,7 - - - 

LOCAL: HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL TOMÁS 

URIBE URIBE 
- - 0 1 caso 0 0 

Fuente. Macías y Magallanes (2024) a partir de ASIS (2023) y Hospital Departamental Tomás Uribe 

Uribe (2022). 

¶ ODS 3 ς Salud y bienestar. 

Meta 3.2. Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de niños menores 

de 5 años, logrando que todos los países intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 

por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de niños menores de 5 años al menos hasta 25 por 

cada 1.000 nacidos vivos. 

Tabla 6 

Relación de Meta 3.2. del ODS 3. 

MORTALIDAD NEONATAL 

NIVEL 
ANUALIDAD 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

DEPARTAMENTAL: VALLE 
DEL CAUCA 

7 6,8 6,7 - - - 

MUNICIPAL:     TULUÁ 4,9 5,9 8,3 - - - 

LOCAL: HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL TOMÁS 

URIBE URIBE 
            

Fuente. Macías y Magallanes (2024) a partir de ASIS (2023) y Hospital Departamental Tomás Uribe 

Uribe (2022). 

 

 



тр 
 

Tabla 7 

Relación de Meta 3.2. del ODS 3 

MORTALIDAD INFANTIL 0-5 AÑOS 

NIVEL 
ANUALIDAD 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

DEPARTAMENTAL: VALLE 
DEL CAUCA 

10 9,4 9,6 - - - 

MUNICIPAL:     TULUÁ 6,2 9,5 12,7 - - - 

LOCAL: HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL TOMÁS 

URIBE URIBE 
- - - - 2 casos 15 casos 

Fuente. Macías y Magallanes (2024) a partir de ASIS (2023) y Hospital Departamental Tomás Uribe 

Uribe (2022). 

¶ ODS 3 ς Salud y bienestar. 

Meta 3.3. Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las 

enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por 

el agua y otras enfermedades transmisibles. 

En relación con esta meta, se destaca que la ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe 

cuenta con los programas que se relacionan a continuación. 

Tabla 8 

Promoción y mantenimiento de la salud ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe -1. 

 

Fuente. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe (2022) 

¶ ODS 3 ς Salud y bienestar. 

Promoción y 
Mantenimiento 
de la Salud 
HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL 
TOMÁS URIBE 
URIBE

VIH

Tuberculosis
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Meta 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no 

transmisibles mediante la prevención y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar. 

En relación con esta meta, se destaca que la ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe 

cuenta con el programa que se relacionan a continuación. 

Tabla 9 

Promoción y mantenimiento de la salud ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe -2. 

 
Fuente. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe (2022) 

¶ h5{ мл ς wŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘŜǎ 

aŜǘŀ млΦнΦ 5Ŝ ŀǉǳƝ ŀ нлолΣ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ȅ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ȅ ǇƻƭƝǝŎŀ ŘŜ 

ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳ ŜŘŀŘΣ ǎŜȄƻΣ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘΣ ǊŀȊŀΣ ŜǘƴƛŀΣ ƻǊƛƎŜƴΣ ǊŜƭƛƎƛƽƴ 

ƻ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ǳ ƻǘǊŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴΦ 

En relación con esta meta, se destaca que la ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe 

cuenta con los programas que se relacionan a continuación. 

Tabla 10 

Promoción y mantenimiento de la salud ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe -3. 

 

Fuente. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe (2022) 

 Aspectos de reflexión a tener en cuenta para plantear un plan de mejora al modelo de 

atención en el servicio de pediatría del Hospital Tomás Uribe Uribe: un plan de mejora a partir del 

análisis muestra continuaría mejorando la reducción de la mortalidad materna, pero también 

ayudaría a contrarrestar la mortalidad, por lo tanto, se requieren acciones urgentes y 

multisectoriales para alcanzar las metas de salud y bienestar para el 2030, con un enfoque particular 

Promoción y 
Mantenimiento 
de la Salud 
HDUTUU

Salud sexual y reproductiva

Cardiometabólico

Interrupción voluntario del embarazo -
IVE (Ruta)
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en la reducción de las desigualdades y la promoción de la salud integral de la población. En este 

sentido, se debe implementar un sistema robusto de recolección y análisis de datos que permita 

obtener información actualizada, desagregada y confiable sobre los indicadores de salud relevantes 

para las diferentes metas de los ODS. Así como la implementación de programas para prevenir y 

tratar las enfermedades no transmisibles, como la hipertensión, la diabetes y el cáncer, y promover 

estilos de vida saludables. 

 

сΦрΦ .ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŘŜ aƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ LƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ {ŀƭǳŘ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ 

9ƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ Ŝǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ 

ŜƧŜŎǳǘŀƴŘƻ Ŝƴ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀ ǉǳŜ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΣ Ŏƻƴ 

Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǎǳǎ ōǳŜƴƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŀ ƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊƻǇƻƴŜǊ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ǳƴŀ ǘŀōƭŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƻōǘŜƴƛŘŀ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘŀǎΥ 

Tabla 11 

Benchmarking de Modelos de atención de Instituciones de Salud en Colombia. 

Lb{¢L¢¦/Ljb {h[L/L¢¦5 w9{t¦9{¢! 

CǳƴŘŀŎƛƽƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ [ƛƭƛ ±ŜǊ !ƴŜȄƻ у ±ŜǊ !ƴŜȄƻ мнΣ мнΦмΣ мнΦнΣ 

мнΦоΣ мнΦп 

CǳƴŘŀŎƛƽƴ /ƭƝƴƛŎŀ LƴŦŀƴǝƭ /ƭǳō bƻŞƭ ±ŜǊ !ƴŜȄƻ с ȅ мм /ƻƴǘŀŎǘƻ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ 

IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǝƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎ ±ŜǊ !ƴŜȄƻ т ȅ мл /ƻƴǘŀŎǘƻ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ 

LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀŘŀ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀ ±ŜǊ !ƴŜȄƻ ф /ƻƴǘŀŎǘƻ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ 

CǳŜƴǘŜΥ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύ 

 

сΦрΦмΦ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀŘŀ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀ 

[ŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀŘŀ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǵƴƛŎƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ǘǊŜǎ ǇƛƭŀǊŜǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎΥ Ŝƴ Ŝƭ ǇƛƭŀǊ ƛƴƛŎƛŀƭ ǎŜ ŎƻƭƻŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ 

ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ȅ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǝŜƴŜƴ 

Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ŎƻƴŬŘŜƴŎƛŀƭƛŘŀŘΣ ƭŀ ŜƳǇŀǟŀ ȅ ŎƻƳǇŀǎƛƽƴΣ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘΣ ƭŀ ōǳŜƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƭƻǎ 

ŜǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ŘŜ ŘƻƭƻǊ ȅ ƭŀ ǎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎΦ 9ƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ǇƛƭŀǊ Ŝǎ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƴŬŀōƛƭƛŘŀŘΣ Ŝƴ 

ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǝŜƴŜ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ǊŜŘǳŎƛǊ Ŏƻǎǘƻ ǇŜǊŎŀǇƛǘŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ǇŜǊǝƴŜƴŎƛŀΣ ƭŀǎ 

ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƎǳƝŀǎ ŘŜ ǇǊłŎǝŎŀ ŎƭƝƴƛŎŀΣ ƭŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ȅ Ŝƭ 

ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŀƷƻ ǇǊŜǾŜƴƛōƭŜΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ǇƛƭŀǊ Ŝǎ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ 

ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ ŜǎŜ ǎŜƴǝŘƻ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ǎǳōŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ 

ǇŜǊǝƴŜƴǘŜǎΣ ƭƻǎ wL!{Σ ƭƻǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴΣ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΣ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ȅ ŎǳƛŘŀŘƻǎ 

ǇŀƭƛŀǝǾƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŜƎǊŜǎƻ ȅ ǘǊŀǎƭŀŘƻ ǎŜƎǳǊƻΦ 
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!ƴŀƭƛȊŀƴŘƻ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǎƽƭƻ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΥ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ȅ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΤ ǎƛƴ 

ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭƻǎ ƻǘǊƻǎ ǇƛƭŀǊŜǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ŜǊƛƎŜ ǎǳ ƳƻŘŜƭƻ ƴƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŀƛǎƭŀŘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ŘŜƳłǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜΣ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭƻǎ ƛƴǘŜƎǊŀ ȅ ŀŘŜŎǵŀ ŘŜ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ōŀǎǘŀƴǘŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻƴŜǊ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŀŘŀǇǘŜ ŀ ǎǳǎ ōŀǎŜǎ 

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎΦ 

CƛƎǳǊŀ нл 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ LƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀŘŀ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀΦ 

 

Fuente. Institución Acreditada de Colombia (2024). 

сΦрΦнΦ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǝƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎ 

9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǝƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǳōƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ tŀǎǘƻΣ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜ bŀǊƛƷƻΣ ŀƭ ǎǳǊ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀΦ 9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƽ ǳƴŀ ǇƻƭƝǝŎŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ 

ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΣ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŮǎƛŎŀΣ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ 

Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ Ŏƻƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ łǊŜŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǊǳǝƴŀǊƛƻΥ 

мπ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ 

нπ /ǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ 

оπ [ŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ȅ ǇǊƻŎŜǎƻǎ 

пπ aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŎƻƴǎƻƴŀƴŎƛŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŦǳǘǳǊƻ  

рπ /ǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻΦ 

La institución es de origen privada, sin ánimo de lucro, se encuentra dentro de una red de 

ocho Hospitales pediátricos en Colombia y ha sido referente regional único en atención pediátrica 

en su nivel de alta complejidad en los últimos 71 años; se encuentra habilitado, acreditado, con una 

única unidad de atención integral de cáncer infantil (UACAI) en Colombia, lo que le ha permitido 
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recibir tres Galardones Nacionales de Hospital Seguro ACHC. Actualmente el Hospital es miembro 

de la comunidad Planetree Internacional, está en el top 10 del ranking de los hospitales pediátricos 

de Latinoamérica y tienen reconocimiento a las buenas prácticas de IPS y EPS para el fortalecimiento 

de la gestión del riesgo y obtención de mejores resultados en salud del año 2020. Cuenta con 

certificados en las normas integradas (HSEQ), así como un grupo de investigación denominado HILA 

en el desarrollo tecnológico e innovación por medio de una APP, cuyos objetivos es la 

transformación cultural a través del liderazgo como ejemplo y buen trabajo en equipo. 

Su modelo de atención se encuentra enfocado en Atención centrada en el paciente basado 

en ejes de acreditación, como son la mejora continua de la calidad, la humanización, el enfoque de 

riesgo y la seguridad. Estos elementos, interrelacionando con los procesos tanto asistenciales como 

administrativos, con un modelo de gestión integral basado en la calidad, productividad y 

competitividad, cuya carta de navegación es el direccionamiento estratégico y gerencia de los 

procesos en el día a día.  

A su vez, su modelo de gestión integral se basa en tres pilares: 

¶ Transformación cultural. 

¶ Direccionamiento estratégico. 

¶ Gerencia estratégica ς Gerencia día a día. 

CƛƎǳǊŀ нм 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ 

 

Fuente. Hospital Infantil Los Ángeles (2024). 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŜǾŀƭǵŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎƛŎƭƻ tI±!Υ  
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¶ tΥ ǇŜǊŬƭ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƽƎƛŎƻΣ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ƎǳƝŀǎΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎΣ ǇƻŀΣ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ 

¶ IΥ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΣ ŘŜǎǇƭƛŜƎǳŜ ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ 

¶ ±Υ !ǳŘƛǘŀΣ tŀƳŜŎΣ ŀǳǘƻŎƻƴǘǊƻƭΣ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŜƴǘǊƻΣ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ 

¶ !Υ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǊŜǘǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ ƛƴŦƻǊƳŜǎΣ ŀƧǳǎǘŜ ȅ ƳŜƧƻǊŀΦ 

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǘǊƛōǳƛŘƻ ŀ ƭƻǎ ōǳŜƴƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

Ŝƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǉǳŜ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭΥ 

¶ [ŀ ǎǳōƎŜǊŜƴŎƛŀ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛŀ ǉǳŜ ŎƻƴǝŜƴŜ ƭŀǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŜȄǘŜǊƴŀΣ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΣ 

ƴǳǘǊƛŎƛƽƴΣ ƭƻƎǊŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻΦ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜǊŀ ŘŜ 

ǎǳōƎŜǊŜƴŎƛŀ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛŀ ƭƭŜǾŀ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ нл ŀƷƻǎΣ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ǎǳōƎŜǊŜƴŎƛŀ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀ ƭƭŜǾŀ му ŀƷƻǎ ȅ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ ŜƴŦŜǊƳŜǊŀ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΣ ƴƻƳōǊŀŘŀ ŘŜǎŘŜ ƘŀŎŜ п ŀƷƻǎ ǇŀǊŀ ŘƛŎƘƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ 5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ !ƭǘŀ 

DŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǎǳ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŜƴŦŀǝȊŀ ǉǳŜ ƭƻ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǎ Ŝƭ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΦ 

¶ 9ƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ Ŝƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ Ŝǎ Ŝƭ ǵƴƛŎƻ ǉǳŜ ƴƻ ǊŜŀƭƛȊŀ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴΣ ȅŀ ǉǳŜ ǇƻǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŝǎ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ƻǇŜǊŀǝǾƻΦ  

¶ 9ƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ ǎǳ ǇƛŎƻ Ƴłǎ ŀƭǘƻ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ рллл 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ǳƴ ƳŜǎΦ [ŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ нлно ŦǳŜ 

ŘŜ оΦрлл ŀ пΦллл ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ  

¶ [ŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘƻǘŀŘŀ ŘŜ с ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ 

ŎƻƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ǇƻǊ п ƳŞŘƛŎƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ȅ о ǇŜŘƛŀǘǊŀǎΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǳƴ ǇŜŘƛŀǘǊŀ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛƻ 

ǉǳŜ Ŝǎǘł ŘŜǎǝƴŀŘƻ нпκтΦ 

¶ 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŀǳȄƛƭƛŀǊŜǎ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ ȅ ŜƴŦŜǊƳŜǊŀǎ Ŏƻƴ ǘǳǊƴƻǎ 

ŘŜ с ƘƻǊŀǎ ŘƛŀǊƛŀǎ ȅ ƳłȄƛƳƻ ŘŜ мус ƘƻǊŀǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎΦ tŀǊŀ ƭŀ ƛƴŘǳŎŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ 

ŜƴǘǊŜƴŀƳƛŜƴǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ȅ Ŝǎ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ǇŀǊŀ łǊŜŀǎ ŎǊƝǝŎŀǎΣ ŘƻƴŘŜ ƭƻǎ ŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ 

ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƛƴ ŜȄŎŜǇŎƛƽƴ όŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ȅ ŘŜ ŀǇƻȅƻύΣ ǎƛŜƴŘƻ ŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜΦ 

¶ {Ŝ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴ ǳƴ ŎǳǊǎƻ ŘŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƽƴ ȅ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎ όŜƴǘǊŜƴŀƳƛŜƴǘƻǎύΦ !ǎƝ ŎƻƳƻ Řƻǎ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΤ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ 

ȅ ƴƻ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ Ŏƻƴ ǳƴ ƳŞŘƛŎƻ ȅ ǳƴŀ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ǇƻǊ ǎŀƭŀΦ 

¶ 9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǝŜƴŜ ǳƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜȄŎƭǳǎƛǾƻ ǇŀǊŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎΦ 

¶ [ƻǎ ŜƴǘǊŜƴŀƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ǇǳŜŘŜƴ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ƳłȄƛƳŀ Ƙŀǎǘŀ ŘŜ м ƳŜǎ ǇŀǊŀ 

ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƴǳŜǾƻΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ Ŏƻƴ ǇŀŘǊƛƴƻǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ŜƴǎŜƷŀǊΦ 

¶ [ŀǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊŜǎ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ Ŝǎǘłƴ ŜƴǘǊŜƴŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ ŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜ ǇŀǊŜǎ όǇǊƻǇǳŜǎǘŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜǇŜǝǝǾŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊŜǎ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀύΦ 

¶ [ƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŎǊƝǝŎƻǎΣ ¦!/!L 

ό¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ /łƴŎŜǊ LƴŦŀƴǝƭύ ȅ ǊŜŎƛŞƴ ƴŀŎƛŘƻΦ 

¶ ¢ƛŜƴŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ǎŜƎǵƴ łǊŜŀǎ ŎǊƝǝŎŀǎ ŎƻƳƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎ 

ŘŜ Řƻǎƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ȅ ǎƻǇƻǊǘŜ ƴǳǘǊƛŎƛƻƴŀƭΦ 

¶ aŀƴŜƧŀƴ ǳƴŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ǇƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŝǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭΦ  

¶ ¢ƻŘƻ ƭƻ ǝŜƴŜƴ Ŝƴ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŎƻƳƻ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀΦ 
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¶ 9ƭ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǝƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƭ άtǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ #ƴƎŜƭŜǎ 
ŘŜ ōǳŜƴ ŎƻǊŀȊƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ŘŜǘŜŎŎƛƽƴ ǇǊŜŎƻȊ ŘŜ ŎŀǊŘƛƻǇŀǟŀǎ ŎƻƴƎŞƴƛǘŀǎέΦ 

9ƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ǎŜǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŏƻƴ Ƴłǎ ƘŀƭƭŀȊƎƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎ 

ŘƛǎŜƷƽ ǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ά!ǇǊŜƴŘŀƳƻǎ ŘŜƭ 9ȄǇŜǊǘƻέΣ ŎƻƴǾƛǊǝŞƴŘƻǎŜ ŘƛŎƘƻ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ tŀŎƛŜƴǘŜΦ [ŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŜƴΥ  

мΦ wŜŎƻƴƻȊŎƻ ȅ ŀǇǊŜƴŘƻ ŘŜƭ ŜǊǊƻǊΦ 

нΦ aƻƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 

оΦ ¸ƻ ƘŀƎƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǘǳ ƘƛǎǘƻǊƛŀ όƭŀ ƳƛǎƳŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀ ƭŀ ŦŀƭƭŀΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ȅ ǇǊƻǇƻƴŜ ƛŘŜŀǎύΦ 

пΦ /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻŬŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ όǇƻǊ Řƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎύΦ 

[ŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άvǳŜǊŜƳƻǎ ŜǎŎǳŎƘŀǊǘŜέ Řŀ ƭǳƎŀǊ ŀ ƭŀǎ ǉǳŜƧŀǎ ǉǳŜ ƭƭŜƎŀƴ ŀƭ {L!¦ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ 

{L!¦ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀ ŀ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ƎŜǎǝƻƴŀŘŀǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭƭŀƳŀŘŀǎ ŀ ƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǇǳǎƻ ƭŀ ǉǳŜƧŀ όƭƭŀƳŀŘŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǎǳōƎŜǊŜƴǘŜ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭύ ǇŀǊŀ 

ŜǎŎǳŎƘŀǊ ŀƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ƭƻƎǊŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝǎŀ ǉǳŜƧŀ ǎŜŀ ǘǊŀƳƛǘŀŘŀ ȅ ƭƭŜƎǳŜ ǇƻǊ ƭƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ŀ ǳƴ ŦŜƭƛȊ ǘŞǊƳƛƴƻΦ 

/ŀŘŀ ƳŜǎ ǎŜ ǊŜǵƴŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ όŘŜǇŜƴŘƛŜƴŘƻύ ǇŀǊŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΦ 

!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ ƭǵŘƛŎƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŀƭƻǊŜǎ 

ƘǳƳŀƴƻǎ ŎƻƳƻ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ŜŘǳŎŀǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ 

ǎƻōǊŜƭƭŜǾŀǊ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΣ ŘŜǎŜƴŎŀŘŜƴŀƴŘƻ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ǇƻǎƛǝǾƻǎ ƴƻ ǎƻƭƻ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ǎƛƴƻ ǇŀǊŀ ǎǳ 

ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ ŜƴǘƻǊƴƻΦ 

CƛƎǳǊŀ нн 

/ŜƴǘǊƻ ƭǵŘƛŎƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ 

 

Fuente. Hospital Infantil Los Ángeles (2024). 

! ǎǳ ǾŜȊΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ ŘŜǎŎŀƴǎƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ ŀƭƛŀƴȊŀ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽƴ wƻƴŀƭŘ aŎΦ 

5ƻƴŀƭŘ ŘƻƴŘŜ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǎŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛƷƻ ƭƭŜǾŜ ǳƴŀ ǾƛŘŀ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘŀ ŀ ǇŜǎŀǊ ŘŜ ŜǎǘŀǊ ŜƴŦŜǊƳƻΣ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛƷƻ ǎŜ ǎƛŜƴǘŀ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŏŀǎŀ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǊŜŎƛōŜ ǎǳ 
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ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻΦ 9ǎǘł ŜƴŦƻŎŀŘƻ ŀ ƴƛƷƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŜǎǘŀƴŎƛŀǎ ǇǊƻƭƻƴƎŀŘŀǎ ŘŜ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ǘŀƳōƛŞƴ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ŀǳƭŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ǎŜƎǳƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǎǳǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎΦ 

CƛƎǳǊŀ но 

CǳƴŘŀŎƛƽƴ /ŀǎŀ wƻƴŀƭŘ aŎΦ 5ƻƴŀƭŘ Ŝƴ ŀƭƛŀƴȊŀ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ 

 

Fuente. Hospital Infantil Los Ángeles (2024). 

сΦрΦоΦ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ [ƛƭƛ 

/ƭƝƴƛŎŀ ǳōƛŎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ŀƭƛΣ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΣ ŘŜ 

/ƻƭƻƳōƛŀΦ 9ƴ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ǎŜ ŀǝŜƴŘŜƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΣ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜƭ ǝǇƻ ŘŜ ŀǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ όǎǳǊƻŎŎƛŘŜƴǘŜ ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻύΣ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ 

ƻǘǊƻ ǝǇƻ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛƻΦ {Ŝ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǘǊƛŀƎŜ ŘŜƭ L ŀƭ ±Φ [ƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǝŜƴŜƴ ŎƻƴǾŜƴƛƻ ǎŜ 

ǊŜŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƴ ŀ ƭŀ ǊŜŘ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 

{Ŝ ƘŀŎŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 

ŘŜ ǘŀōƭŜǊƻǎ ŘŜ ƳŀƴŘƻΣ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ȅ ǇƭŀƴŜŀŎƛƽƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ Ŏƻƴ р ƻōƧŜǝǾƻǎΥ 

мΦ DŜǎǝƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ŎƭƝƴƛŎŀ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ǎŀƭƛŘŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǊƻƴŘŀ ƳŞŘƛŎŀΣ ǇŀǊŀ 

ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ŘŜ ǝŜƳǇƻ Ŝƴ Ŝƭ ŜƎǊŜǎƻΣ Ŏƻƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴƳŜŘƛŀǘƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ƳŞŘƛŎƻ 

ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΦ 

нΦ 5ŜǎŘŜ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ǎŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜǎŎǊƛǘƻǎ Ŝƴ ƭŀ 

ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŎƭƝƴƛŎŀ ǇŀǊŀ ǳƴ ŜƎǊŜǎƻ ǎŜƎǳǊƻΦ 

оΦ tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƭǘŀ όǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǇǊŜπŀƭǘŀύ 

пΦ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŀǎŀ ŘŜ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛŀǎ 

рΦ wƻƴŘŀǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 



уо 
 

¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ ƭƻǎ CǳƴŘŀŎƛƽƴ Ŝǎ ǇŜƴǎŀƳƛŜƴǘƻ ŎǊƝǝŎƻ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎ 

ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ǇǊƛƳŀǊƛƻǎΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 

ŜǉǳƛǇƻǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ƛŘŜŀǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ ŘŜƭ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀΣ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ 

ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ  

9ƴ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ [ƛƭƛ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŝǎǘł ōŀǎŀŘƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ŎƻƳƻ ǇƛƭŀǊ 

ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀŘƻǎ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŘƻōƭŜ ǾƝŀ Ŏƻƴ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŝƴ 

ƭƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎ ǘŀƴǘƻ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻǎΣ ŘƻƴŘŜ ŎŀŘŀ ƻōƧŜǝǾƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Ŝǎǘł ƭƛƎŀŘƻ ŀ 

ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ 5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎŜ ƘŀŎŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘ ȅ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻΦ   

9ƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǘǊƛŀƎŜ ǎŜ ƎŜǎǝƻƴŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΣ Ŝƭ ƭƝŘŜǊ ƧŜŦŜ ȅ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ŀǎƝ ŘŀǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ ŎƭƝƴƛŎƻΦ 9ƴ ƭŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ȅ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΦ 

9ǎǘŀōƭŜŎŜƴ Ǌǳǘŀǎ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŜƎǵƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŀǎƝΥ 

мΦ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ ŀƭǘƻ ǊƛŜǎƎƻΣ ƳƻǾƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ǊłǇƛŘŀ 

нΦ /ƽŘƛƎƻ ŀȊǳƭ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ 

оΦ /ƽŘƛƎƻ ǘǊŀǳƳŀ 

пΦ !ƴǝōƛƽǝŎƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƘƻǊŀ ŘŜƭ ƻǊŘŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ƳŜŘƛŎƻ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǎǳǇǊƛƳƛŘƻ 

9ǎŎŀƭŀ ŘŜ ǎǳƛŎƛŘƛƻǎ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ǊƛŜǎƎƻ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΣ ǎŜ Ǉŀǎŀ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ǉǳƛŜƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀƴ 

Ŝƭ ŘƛƭƛƎŜƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ŦǳƎŀǎ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇǎƛǉǳƛłǘǊƛŎƻǎΣ ǎŜ ƘŀŎŜ ǊŜǝǊƻ ŘŜ ƭŀǎ 

ǇŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀǎΣ ǾŜǎǘǳŀǊƛƻΣ ŎƻƭƻŎłƴŘƻƭŜ ǳƴŀ ōŀǘŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ŘŜǎŜŎƘŀōƭŜΣ ȅ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǘǊƛŀƎŜ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŀ 

ŀƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 

!ƭƎǳƴŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ǎƻƴΥ 

¶ 5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀ ƭŀǎ уΥлл ŀƳ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ƻŦŜǊǘŀΣ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀǊǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀΣ ǇƻƴŜǊ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŜǎŀ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ Ŝƴ 

Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ƳƛǎƳŀ ǊŜǳƴƛƽƴΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ 

ǎŜ ƳŀƴŜƧŀ ǎƻōǊŜŘŜƳŀƴŘŀΣ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ŜƴǊƛǉǳŜŎŜŘƻǊ ȅ ǇƭŀƴŜŀŘƻǊ ŀƴǝŎƛǇŀŘƻΦ  

¶ /ǳŀƴŘƻ Ŝǎǘł ŘŜǎōƻǊŘŀŘƻ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴŀ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ 

ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƘŀŎŜ ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ƴǳȅ ǇǊłŎǝŎŀ ŘŜ нл ƳƛƴǳǘƻǎΣ ǎŜ ǘǊŀǘŀ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ 

ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘƛŮŎƛƭ όŜǎ Ƴǳȅ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭύ ŘŜ ƭǳƴŜǎ ŀ ǾƛŜǊƴŜǎΦ  

¶ /ǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƻǇŜǊŀǝǾƻ ŀ ŀǇƻȅŀǊ όƳŞŘƛŎƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛƻǎ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛŘŀŘύ 

¶ /ǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǇŜŘƛŀǘǊŀ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛƽƭƻƎŀΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀΣ ƳŞŘƛŎƻ ŘŜ ¦/L 

tŜŘƛłǘǊƛŎŀ ȅ ¦/L bŜƻƴŀǘŀƭΣ aŀǘŜǊƴŀ ȅ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΦ 

¶ DǊǳǇƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊŀǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ όф ǘƻǘŀƭύΣ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŎǊƽƴƛŎƻǎΦ 

¶ {Ŝ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ǌǳǘŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΥ wL!{ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ŘŜ ƴǳǘǊƛŎƛƽƴΣ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀΦ 

¶ {Ŝ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΣ ŎǳŀŘǊƻ ŘŜ ƳŀƴŘƻ ǘŀōƭŜǊƻ ς ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ƳŜǘŀǎ 

όƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ȅ ŘŜ ƭŜȅύΦ 



уп 
 

¶ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƎǊǳǇƻǎ ǇǊƛƳŀǊƛƻǎ ȅ ǎƛǎǘŜƳłǝŎƻǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŜƴ 

ŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƳŜǘŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎΦ 

¶ {Ŝ ǇƭŀƴŜŀ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊƛŀƎŜ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ L ς ±Σ Ŝƴ ƎǊǳǇƻ ŜǘŀǊƛƻ ŘŜ 

л ŀ мт ŀƷƻǎΣ ƭƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜ мс ŀƷƻǎ ǎƻƴ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŀŘǳƭǘƻǎΣ ǎŜ 

ǊŜŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀ ƭƻǎ ǘǊƛŀƎŜ LLLΣ L± ȅ ± ŀ ǎǳ Lt{ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ƻ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƳŜƴƻǊ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΦ 

¶ {Ŝ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀ Ŝƴ ¦/L ƴŜƻƴŀǘŀƭ ōŀƧƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻΣ ŎŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΣ ŎŀƳŀǎ ŘŜ LƴǘŜƴǎƛǾƻǎΣ LƴǘŜǊƳŜŘƛƻǎ ȅ .łǎƛŎŀǎΣ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ ƭŀǎǘƽƴ ȅ Ŝƴ 

ƭŀ ¦/L ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǎŜ ƘŀŎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǇǊƻƴƽǎǝŎŀ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ŎŀǘŜƎƻǊƛȊŀŘŀ Ŝƴ ¦/L ƛƴǘŜƴǎƛǾƻǎ Ŝ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛƻǎΦ 

Con lo anterior se considera que la propuesta de valor se basa en el manejo con integralidad 

en la prestación del servicio basado en el liderazgo. 

 !ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŎƻƭƻƳōƛŀƴŀǎ Ŏƻƴ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ 

Ǿŀƭƛƻǎŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ [ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ŀōŀǊǉǳŜ 

ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ȅ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ŀƭǘŀ ŎƻƴŬŀōƛƭƛŘŀŘΣ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘΣ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ȅ ƎŜǎǝƽƴΣ ǘŀƭŜƴǘƻ 

ƘǳƳŀƴƻ ǇŜǊƳƛǝǊł ŀƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ǎŜƎǳǊŀ ȅ 

ŜŦŜŎǝǾŀΦ 

 

сΦсΦ !ƴłƭƛǎƛǎ {ƻŎƛƻ ς 5ŜƳƻƎǊłŬŎƻ ŘŜ ƭƻǎ aǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ #ǊŜŀ ŘŜ LƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŀŬƭƛŀŎƛƽƴ ŀƭ {ƛǎǘŜƳŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ Ŝƴ 

{ŀƭǳŘ ό{D{{{ύ Ŝƴ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ  

CƛƎǳǊŀ нп 

/ƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŀŦƛƭƛŀŎƛƽƴ ŀƭ {D{{{ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΦ

 



ур 
 

bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳŀ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Ŝƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ 

ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 5ƻǾƛƻΣ Ŝƭ млл ҈ ŘŜ ǎǳǎ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ ŎǳŜƴǘŀ 

Ŏƻƴ ŎƻōŜǊǘǳǊŀΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ {ŀƴ tŜŘǊƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ Ƴłǎ ōŀƧŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Ŏƻƴ ǎƻƭƻ Ŝƭ 

снΣон ҈ ŘŜ ǎǳǎ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ ǎƛƴ ŘǳŘŀ 

ŀƭƎǳƴŀ ǳƴŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜƳŜƴǘŜ ōŀƧŀΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

όнлннύΦ 

 bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ǎŜƎǵƴ ƭƻ ǎŜƷŀƭŀŘƻ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻΣ ƴƻ ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ǘŀƴǘƻ ǇƻǊ 

ŜŘŀŘŜǎ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ƎŞƴŜǊƻǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

ŎƻƳƻ ǘŀƭΣ ǉǳŜ ǎŜƎǵƴ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǇłƎƛƴŀ Ŝǎ ŘŜ мпуΦфус bb!WΣ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ л Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ мф 

ŀƷƻǎΦ  

/ǳŀŘǊƻ мн 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ нлнпΣ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ǇƻǊ ƎŞƴŜǊƻ ȅ ŜŘŀŘΦ 

 

bƻǘŀΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ƴƛƷŀǎ Ŝǎ ƭŀ 

ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭΣ ǎŜ ǘǊŀŜ ŀ ŎƻƭŀŎƛƽƴ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ Ŝƴ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ǉǳŜ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ Lt{ Ŝƴ ŎǳŜǎǝƽƴΦ  

 

RANGO DE EDAD EN 2024 HOMBRES MUJERES

TOTAL POBLACIÓN 228.528 244.614

00-04 17.564              16.677

05-09 18.719              17.931

10-14 19.862              19.164

15-19 19.760              19.309

20-24 18.023              18.040

25-29 16.047              16.950

30-34 14.401              15.770

35-39 13.973              15.485

40-44 13.393              15.033

45-49 13.101              15.109

50-54 13.465              15.841
55-59 12.806              14.993

60-64 11.263              13.106

65-69 9.007                10.652

70-74 6.639                7.987

75-79 4.645                5.535

80-84 2.940                3.485

85-89 1.657                2.008

90-94 831                    1.007

95-99 345                    415

100 AÑOS Y MÁS 87                      118



ус 
 

CƛƎǳǊŀ нр 

tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΦ 

 

bƻǘŀΦ [ƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ƎǊłŬŎƻ ŘŜ ōŀǊǊŀǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŀ ƭƻǎ 

ƴƛƷƻǎ ƴŀŎƛŘƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ōŀǊǊŀǎ ŘŜ ŎƻƭƻǊ ŀȊǳƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ 

ŀ ƭŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ¢ǊƛǇƭŜ ǾƛǊŀƭ ȅ ƭŀǎ ōŀǊǊŀǎ ŘŜ ŎƻƭƻǊ ƴŀǊŀƴƧŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ŘŜ 

tŜƴǘŀǾŀƭŜƴǘŜΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 9ƭ 5ƻǾƛƻ ǝŜƴŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳǎ ƴƛƷƻǎ ȅ 

ƴƛƷŀǎ ǾŀŎǳƴŀŘƻǎ ŎƻƴǘǊŀ ŀƳōŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ /ŀƛŎŜŘƻƴƛŀ ǝŜƴŜ Ŝƭ ул 

҈ ŘŜ ǎǳǎ ƴƛƷƻǎ ǾŀŎǳƴŀŘƻǎ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ ¢ǊƛǇƭŜ ǾƛǊŀƭ ȅ Ŝƭ унΣн ҈ όнΦн ҈ Ƴłǎ ǉǳŜ ƭŀ ƻǘǊŀ ǾŀŎǳƴŀύ ŘŜ ǎǳǎ 

ƴƛƷƻǎ ǾŀŎǳƴŀŘƻǎ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ tŜƴǘŀǾŀƭŜƴǘŜΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀ 9{9Σ Ŝǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ Ŏƻƴ ŜƭƭŀΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀ ȅ ƭŀ 

ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ут 
 

/ǳŀŘǊƻ мо 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎ όнлноύΦ 

 

bƻǘŀΦ [ƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŘŀŘƻǎ Ŝƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀΣ ǇƻǊ 

ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǉǳŜΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ !ƴŘŀƭǳŎƝŀΣ Ŝƭ соΣнс ҈ ŘŜ ƭƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ 

ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ {L{.9bΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ŘŜōŜ ŀōƻǊŘŀǊǎŜ ŀŘŜƳłǎ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭΣ 

ǘƻŘŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ Řŀǘƻ Řŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ŦŀƭƭƛŘŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ Lt{ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴΦ {Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ 

ƳŀȅƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлму Ŏƻƴ ннт Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ мпо ŘŜƭ ŀƷƻ нлмфΦ 

[ŀǎ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛƻ ȅ ƭŀǎ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎŀǊŘƛƻŎƛǊŎǳƭŀǘƻǊƛƻ ǎŜ 

ǊŜǇŀǊǘŜƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ȅ ǎŜƎǳƴŘƻ ƭǳƎŀǊ Ŝƴ Ŝǎǘƻǎ Řƻǎ ŀƷƻǎΣ ǎǳƳŀƴŘƻ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ Řƻǎ Ŝƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ Ŝƭ пм҈ 

ŘŜ ƭƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘΣ ŘƻƴŘŜ Ŝǎǘłƴ ƭŀǎ ƴŜǳƳƻƴƝŀǎΣ ƭƻǎ 9th/ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ȅ 

ƭƻǎ ƛƴŦŀǊǘƻǎ ȅ !/± Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀǊŘƛƻŎƛǊŎǳƭŀǘƻǊƛƻǎΦ /ƻƳƻ ǘŜǊŎŜǊŀ Ŏŀǎǳǎŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ {ƝƴǘƻƳŀǎ ȅ 

ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ŎƭƝƴƛŎŀǎ ƻ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŀƴƻǊƳŀƭŜǎ ƴƻ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƻǘǊŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ƳƻǝǾƻǎ 

ǇŀǊŀ ŎǳƭƳƛƴŀǊ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƳǳŜǊǘŜ ǇƻǊ ŘŜǘŜǊƛƻǊƻ ƳƛǎƳƻ ŘŜ ƭŀ ŜŘŀŘ 

ƻ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ōŀǎŜ ŎƻƳƻ 5ƛŀōŜǘŜǎ Ŝ IƛǇŜǊǘŜƴǎƛƽƴ ǇŜǊƻ ǉǳŜ ƴƻ ǇǳŘƛŜǊƻƴ ǎŜǊ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝǎǘŀǎ 

Řƻǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎŀǊŘƛƻŎƛǊŎǳƭŀǘƻǊƛƻ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ ƭƭŜƎŀǊƻƴ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝǎǘƻǎ 

ǎƛǎǘŜƳŀǎΦ {ƛƎǳŜƴ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƛƎŜǎǝǾƻ Ŏƻƴ IŜƳƻǊǊŀƎƛŀǎ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭŜǎ ȅ 

ƻōǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǎǝƴŀƭŜǎ ǎŜǾŜǊŀǎΦ [Ŝ ǎƛƎǳŜƴ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŀǎ ƻ ǇŀǊŀǎƛǘŀǊƛŀǎ Ŏƻƴ 

{ŜǇǝŎŜƳƛŀΣ ¢ǳōŜǊŎǳƭƻǎƛǎ ȅ ±LIΦ {Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƭŀǎ ƴŜƻǇƭŀǎƛŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƴǝŘƻ ǉǳŜ Ƙŀȅ ǎǳō 

ǊŜƎƛǎǘǊƻ ȅŀ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ōƛƻǇǎƛŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ƳǳŜǊǘŜǎ ȅ ǎŜ ǇƛŜǊŘŜ ƭŀ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ 

ŜǎǇŜŎƛŬŎŀǊ ƭŀ Ŏŀǎǳǎŀ ŘŜ ƭŀ ƳǳŜǊǘŜΦ 

 

 

 

 

 

Indicador IMP Andalucía Bugalagrande Riofrio San Pedro Trujillo Tuluá Caicedonia Sevilla Bolivar El Dovio Roldanillo

SISBEN 63,26          71,00                  82,96    81,13           83,51     54,67      - - 66,60     99,50       80,50        

Pobre 23,00          21,60                  18,60    12,70           23,70     13,00      - - 23,40     17,40       16,30        

Analfabetismo 11,27          14,91                  17,21    13,90           13,69     9,61        16,00          16,00     13,00     19,00       10,00        

Bajo logro educativo 52,60          55,85                  66,34    54,92           71,59     48,01      68,00          67,00     62,00     69,00       51,00        

Barreras servicios para cuidado 1ra infancia 10,48          9,97                    9,94       8,97             8,24        9,28        7,00            9,00       9,00       11,00       11,00        

Barreras de acceso a servicios de salud 2,26            7,51                    3,45       6,46             11,15     3,78        1,00            6,00       2,00       3,00          1,00           

Desempleo de larga duración 35,89          23,70                  11,68    12,90           26,13     20,93      21,00          22,00     34,00     7,00          28,00        

Hacinamiento Crítico 31,27          20,53                  17,28    23,02           21,84     23,89      32,00          26,00     26,00     21,00       36,00        

Inadecuada Eliminación de excretas 21,58          18,70                  14,78    5,76             23,09     6,57        5,00            16,00     13,00     19,00       13,00        

Inasistencia Escolar 6,43            3,48                    3,32       2,26             3,00        3,19        5,00            3,00       4,00       6,00          3,00           

Material Inadecuado de paredes exteriores 3,75            11,88                  3,08       2,28             6,01        3,77        2,00            10,00     4,00       1,00          3,00           

Material Inadecuado de pisos 15,84          15,33                  4,15       3,91             5,88        6,93        2,00            12,00     11,00     5,00          4,00           

Rezago Escolar 20,76          22,52                  28,03    25,60           25,71     22,36      23,00          22,00     27,00     28,00       20,00        

Sin acceso a fuente de agua mejorada 16,82          18,03                  20,32    8,53             37,25     7,12        11,00          20,00     14,00     18,00       12,00        

Sin aseguramiento en Salud 8,00            6,87                    7,28       7,00             5,82        7,10        6,00            6,00       6,00       8,00          9,00           

Trabajo infantil 0,69            0,16                    0,42       0,11             0,16        0,15        0,10            0,20       0,20       0,30          0,10           

Trabajo informal 55,24          50,59                  71,13    38,55           52,73     52,97      43,00          54,00     65,00     50,00       54,00        

INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL - AÑO 2023



уу 
 

/ǳŀŘǊƻ мп 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜƭ ŀƷƻ нлмф Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻǝǾƻΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

 

 !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŀ ƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ŀǝŜƴŘŜ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭΣ Ŝǎ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΦ  

/ǳŀŘǊƻ мр 

/ƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎ όнлноύΦ 

 

bƻǘŀΦ [ƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŘŀŘƻǎ Ŝƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ǉǳŜΣ ǇƻǊ 

ŜƧŜƳǇƭƻΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ wƛƻŦǊƛƻΣ Ŝƭ трΣот ҈ ŘŜ ƭƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ 

CAUSA Masculino Femenino Total %

Enfermedades del sistema respiratorio 18 16 34 23,8%

Enfermedades del sistema cardiocirculatorio 7 15 22 15,4%

Síntomas y observaciones clínicas o de laboratorio anormales no clasificados 

en otras partes
12 10 22 15,4%

Enfermedades del sistema digestivo 9 5 14 9,8%

Enfermedades infecciosas y parasitarias 7 4 11 7,7%

Enfermedades del sistema genitourinario 8 3 11 7,7%

Neoplasias 6 4 10 7,0%

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabólicas. 4 3 7 4,9%

Enfermedades del sistema nervioso. 2 2 4 2,8%

Enfermedades de la piel y tejido subcutáneo 2 2 4 2,8%

Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de 

salud.
2 2 1,4%

Lesiones, heridas, intoxicaciones y otros factores externos 2 2 1,4%

TOTAL 77 66 143

PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD INSTITUCIONAL AÑO 2019

Municipio
Cobertura 

Acueducto

Cobertura 

Alcantarillado

Cobertura 

Energía

Cobertura 

Banda Ancha 

de Internet

Riofrio 75,37 51,14 85,86 0,41

Bugalagrande 42,08 37,40 92,62 9,93

San Pedro 72,33 64,27 88,41 5,98

Caicedonia 87,88 82,51 75,69 19,51

Trujillo 72,70 54,78 67,61 4,37

Sevilla 63,73 46,23 59,69 12,26

Andalucia 55,70 55,40 79,19 9,54

Bolivar 79,37 56,22 79,88 4,30

Tuluá 83,92 83,92 68,42 19,49

El Dovio 64,78 49,29 76,44 5,62

Roldanillo 77,18 67,23 83,84 15,97

COBERTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS
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ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻǎ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ 

¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 ! ǎǳ ǾŜȊΣ ŎƻƳƻ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ  

CƛƎǳǊŀ нс 

tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎΣ ƴƛƷŀǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΦ 

 

bƻǘŀΦ [ƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŬƎǳǊŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŘŀŘƻǎ Ŝƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜΣ Ŝƴ ŎŀŘŀ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ǎŜ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴΣ ōłǎƛŎŀ ǇǊƛƳŀǊƛŀΣ ōłǎƛŎŀ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛŀ ȅ ƳŜŘƛŀ 

όǾƻŎŀŎƛƻƴŀƭύΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝǎǘƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΣ ǎǳǊƎŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǎǳƳŀ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀΣ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎ ƴŀŎƛŘƻǎ ǾƛǾƻǎ Ŏƻƴ ōŀƧƻ ǇŜǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ Ŝƴ 

ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нллп ȅ нлннΦ 

CƛƎǳǊŀ нт 

tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎ ƴŀŎƛŘƻǎ ǾƛǾƻǎ Ŏƻƴ ōŀƧƻ ǇŜǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ όнллпπнлннύΦ 
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bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ǇƻƭƝƎƻƴƻ ŘŜ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƴƛƷƻǎ ǉǳŜ ƴŀŎƛŜǊƻƴ ǾƛǾƻǎΣ 

ǇŜǊƻ Ŏƻƴ ǳƴ ōŀƧƻ ǇŜǎƻ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нллп ȅ нлннΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀƷƻǎΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ŀƷƻ нлмр ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŦǳŜǊƻƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴŘƻ 

ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ȅ ƴƻǘƻǊƛŀ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΣ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎƛƴ ŘǳŘŀ ŀƭƎǳƴŀ Ŝǎ 

ǇǊŜƻŎǳǇŀƴǘŜΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ Řŀǘƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎǳǎŎƛǘŀ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ŦŜŎǳƴŘƛŘŀŘ Ŝƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ƭƻǎ 

ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлмп ȅ нлнмΦ 

CƛƎǳǊŀ ну 

bƛǾŜƭ ŘŜ ŦŜŎǳƴŘƛŘŀŘ Ŝƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ мр ȅ мф ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘ όнлмп π нлнмύΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ǇƻƭƝƎƻƴƻ ŘŜ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŦŜŎǳƴŘƛŘŀŘ Ŝƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ 

ŘŜ мр ŀ мф ŀƷƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΣ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлмп ȅ нлнмΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀƷƻǎΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎŜ ǾŀƭƻǊŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмф Ŝǎǘŀ ǘŀǎŀ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴ 

ŘŜǎŎŜƴǎƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻΣ ŀƭ ǝŜƳǇƻ ǉǳŜ ƭƭŀƳŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нлнл ȅ нлнм όŀƷƻǎ ŘŜƭ 

ǇƛŎƻ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜƭ /ƻǾƛŘπнлмфύΣ ŜǎǘŜ ƅŀƎŜƭƻ ŎƻƳŜƴȊƽ ŀ ǘƻƳŀǊ ŦǳŜǊȊŀ ƴǳŜǾŀƳŜƴǘŜΦ CǳŜƴǘŜΥ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀ ŀ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ όƳŀŘǊŜǎ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ 

ŜŘŀŘŜǎύΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǎǳ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŦǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƳƻ ǎŜ ƎǊŀŬŎŀ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΦ  
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CƛƎǳǊŀ нф 

aƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ƎǊłŬŎƻ ŘŜ ōŀǊǊŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƳŀǘŜǊƴŀ 

ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΦ [ƭŀƳŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ 9ƭ 5ƻǾƛƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ мрфΣтп ҈ ŘŜ ƳǳŜǊǘŜ ƳŀǘŜǊƴŀΣ ǎŜƎǳƛŘƻ 

ǇƻǊ {ŜǾƛƭƭŀ ǇƻǊ млтΣн ҈Φ {Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎǘƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŜȄŎŜŘŜƴ ŘŜƭ млл ҈ ǇƻǊ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ ǉǳŜ ǎƛƴ 

ǇŜǊǘŜƴŜŎŜǊ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ǎǳ ƭŀōƻǊ ŘŜ ǇŀǊǘƻ ŀƭƭƝΣ ƻ ǊŜŬǊƛŜǊƻƴ ŜǎǘŜ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ 

ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΣ ǇŜǊƻ ǎƛƴ ƘŀōŜǊ ǎƛŘƻ ŎŜƴǎŀŘŀ Ŝƴ ŘƛŎƘƻ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΦ CǳŜƴǘŜΥ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

CƛƎǳǊŀ ол 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ tƻōƭŀŎƛƽƴ ǇƻǊ aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ǘƻǊǘŀ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ǉǳŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƘŀŎŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŀ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜ 

ŀȊǳƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǳōƛŎŀŘƻ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΣ ¢ǳƭǳłΣ ȅ ƭŀ 

ǇŀǊǘŜ ƴŀǊŀƴƧŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭƻǎ ŘŜƳłǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ 

49%51%
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Municipio de Tuluá Otros municipios del área de influencia
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ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ¢ǳƭǳł Ŝǎ ŘŜƭ пф҈ ȅ Ŝƭ ŘŜ ƭƻǎ ƻǘǊƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ Ŝǎ ŘŜƭ рм҈Φ CǳŜƴǘŜΥ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǘƻŘŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ƴƻ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎΣ ŜƴŎƻƴǘǊłƴŘƻǎŜ ǘŀƴǘƻ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǳǊōŀƴŀΣ ŎƻƳƻ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǊǳǊŀƭΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ Ŝƴ ƭŀ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΦ 

CƛƎǳǊŀ ом 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǳǊōŀƴŀ ȅ ǊǳǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ aǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀΦ 

  

bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ōŀǊǊŀǎ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƘŀŎŜ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ 

ǎǳ ǳōƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΥ ǳǊōŀƴŀ ȅ ǊǳǊŀƭΦ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǳōƛŎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ǳƴŀ ǇǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ƭƻǎ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ о ŀƷƻǎ όƘŀǎǘŀ нлнтύΣ ŜǎǇŜǊłƴŘƻǎŜ ǉǳŜ ƻŎǳǊǊŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƳƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀΦ 

Tabla 12 

Proyección de crecimiento de la población entre los años 2025 ς 2027. 

PROYECCIÓN 
POBLACIONAL 

2024 2025 2026 2027 

     

Otros municipios del 
área de influencia 

240.367 248.780 257.487 266.499 

Municipio de Tuluá 232.775 240.922 249.354 258.082 

bƻǘŀΦ [ŀ ǘŀōƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƴƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŎƻƴƻŎƛŘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ 

ŀƷƻǎ нлнрΣ нлнс ȅ нлнтΣ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴŀ ǇǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

154.043

189.386

86.324

43.389

0 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000
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área de influencia
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 ¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ 

ǇƻōƭŀŎƛƻƴŀƭ ŜǎǇŜǊŀŘƻ Ŝǎ ŎƻƳƻ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀΦ  

CƛƎǳǊŀ ом 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǳǊōŀƴŀ ȅ ǊǳǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ aǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŬƎǳǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀƴǳŀƭ Ŝƴ ŀƳōƻǎ ŎŀǎƻǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ 

ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 !ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǎƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊłŬŎƻ ŘŜƭ 

łǊŜŀ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όI¢¦ύ ȅ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘΣ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ȅ ƻǘǊƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΣ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ Ŝƴ 

Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŜƴǾǳŜƭǾŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ȅ ŀǎƝ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ /ŀōŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜōŜ ǎŜǊ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝǾŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ 

ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ ƭŀǎ ŦƻǊǘŀƭŜȊŀǎ ȅ ŘŜōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ȅ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ 9ƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΣ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ȅ ƭŀ ŜǉǳƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΦ 
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сΦтΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ 

сΦтΦмΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ tƻōƭŀŎƛƽƴ tŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀ ŜƴǘǊŜ нлму ς нлно Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ǊŜǎǳƭǘŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ȅ ŎǳƛŘŀŘƻǎŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻǎ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ 

ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀΣ ǘŀƴǘƻ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 

ŎƻƳƻ ǘŀƭΦ tŀǊŀ ŜƭƭƻΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ŘƛŎƘƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƻǊŘŜƴ ŀǎŎŜƴŘŜƴǘŜΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ нлмуΣ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ 

нлноΦ  

/ǳŀŘǊƻ мс 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмуΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ 9ƴ Ŝƭ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ 

ǇŀǊŜǘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǉǳŜ ŜƎǊŜǎŀǊƻƴ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ 

ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмуΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

 ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀΣ Ŝǎ ŘŀōƭŜ ǎŜƷŀƭŀǊ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлму ŦǳŜ ŘŜ ммслоΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлму ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ hǘǊŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ 

ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ умфс ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ǇƻǊ LƴŦŜŎŎƛƽƴ ǾƛǊŀƭ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ Ŏƻƴ спс Ŏŀǎƻǎ ȅ 5ƛŀǊǊŜŀ ȅ 



фр 
 

ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎ ŘŜ ǎǳǇǳŜǎǘƻ ƻǊƛƎŜƴ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎƻ Ŏƻƴ смо ŎŀǎƻǎΦ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ƳŜƴƻǎ 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘ ŦǳŜǊƻƴ tǊƻōƭŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛŜǘŀ ȅ Ƙłōƛǘƻǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛƻǎ 

ƛƴŀǇǊƻǇƛŀŘƻǎ Ŏƻƴ т ŎŀǎƻǎΣ hǘǊŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǾƝŀǎ ǳǊƛƴŀǊƛŀǎ ŘŜ ǎƛǝƻ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ Ŏƻƴ п Ŏŀǎƻǎ ȅ 

9ȄŀƳŜƴ ŘŜ ǇŜǎǉǳƛǎŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ŎƛŜǊǘƻǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ Ŏŀǎƻ Ŏƻƴ н ŎŀǎƻǎΦ  

/ǳŀŘǊƻ мт 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмуΦ 

  

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎƛƎƴŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜΣ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ 

ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмуΣ ǎƻƭƻ олн 

ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ нΦс҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΦ 5Ŝ Ŝǎǘƻǎ 

ǎŜ ǾŀƭƛŘŀ ǉǳŜ ƭŀ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ ǉǳŜ Ƴłǎ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŦǳŜ ǇƻǊ ƭŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎŀǘŀƭƻƎŀƴ ŎƻƳƻ hǘǊŀǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ сн Ŏŀǎƻǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ 

5ƛŀōŜǘŜǎ ƳŜƭƭƛǘǳǎ ƛƴǎǳƭƛƴƻŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мф ŎŀǎƻǎΦ tƻǊ ƻǘǊŀ 

ǇŀǊǘŜΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǉǳŜ ƳŜƴƻǎ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘǳǊŀƴǘŜ 



фс 
 

Ŝǎǘŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘ ŦǳŜ ǇƻǊ tŀǇƛƭŜŘŜƳŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ ȅ !ƳǇǳǘŀŎƛƽƴ ǘǊŀǳƳłǝŎŀ ŘŜ Řƻǎ ƻ Ƴłǎ ŘŜŘƻǎ 

ǎƻƭŀƳŜƴǘŜΣ ŎŀŘŀ ǳƴŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǵƴƛŎƻ ŎŀǎƻΦ 

/ǳŀŘǊƻ му 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмфΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ  CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛƎƴŀ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ 

Ŝƭ ŀƷƻ нлмф Ŝƴ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ŦǳŜ ŘŜ мррсу ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ǎŜ 

ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ǇƻǊ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ hǘǊŀǎ Ŝƴ флср ƻŎŀǎƛƻƴŜǎΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ǇƻǊ LƴŦŜŎŎƛƽƴ ǾƛǊŀƭ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ 

Ŝƴ мфтл ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ȅ ŘƛŀǊǊŜŀ ȅ ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎ ŘŜ ǇǊŜǎǳƴǘƻ ƻǊƛƎŜƴ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎƻ Ŝƴ млмр ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ǇǳŜŘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊǎŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ƳŜƴƻǊ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ŜǎǘŜ ǇŜǊƛƻŘƻ ŦǳŜ 9ȄŀƳŜƴ 

ŘŜ ǇŜǎǉǳƛǎŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ŎƛŜǊǘƻǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ Ŝƴ Ŝƭ ƴƛƷƻ Ŝƴ пт ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ /ƻƭƛǝǎ ȅ 

ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀǎ Ŝƴ ос ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ȅ hǘǊŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǾƛǊŀƭŜǎ ŘŜ ǎƛǝƻ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ 

Ŝƴ мл ŎŀǎƻǎΦ 

 



фт 
 

/ǳŀŘǊƻ мф 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлмфΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

DǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŎƻƴǎƛƎƴŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǘŀōƭŀ 

ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǇǳŜŘŜ ŀŬǊƳŀǊǎŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭƻǎ мррсу Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлмфΣ пмн ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ 

ŀƭ нΦр҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΦ 9ǎǘŀōƭŜŎƛŞƴŘƻǎŜ ŜǎǘŜ ŀƷƻΣ Ŝƭ нлмфΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀƷƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǘŀǎŀ 

Ƴłǎ ōŀƧŀ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ǎŜƛǎ ŀƷƻǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻǎΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŘƻǎ 

ǘǳǾƛŜǊƻƴ ŎƻƳƻ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ hǘǊŀǎ Ŝƴ ннф ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ǇƻǊ DŀǎǘǊƛǝǎ 

ŎǊƽƴƛŎŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ Ŝƴ мм ŎŀǎƻǎΦ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ Ŝƴ ƳŜƴƻǊ 

ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ¢ǊŀǎǘƻǊƴƻ ŘŜ ƭŀ Ǌƽǘǳƭŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ ȅ ǇŀǇƛƭŜŘŜƳŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻΣ ŎŀŘŀ 

ǳƴŀ Ŏƻƴ н ŎŀǎƻǎΣ ȅ /ƻƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ƳŜŎłƴƛŎŀ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƻǎ ƽǎŜƻǎ ƛƳǇƭŀƴǘŜǎ Ŝ ƛƴƧŜǊǘƻǎ Ŝƴ м ŎŀǎƻΦ 

 

 

 



фу 
 

/ǳŀŘǊƻ нл 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнлΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ 9ƴ Ŝƭ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ 

ǇŀǊŜǘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǉǳŜ ŜƎǊŜǎŀǊƻƴ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ 

ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнмΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 ¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ ŘŀǊƭŜ ŀŬǊƳŀǊ ǉǳŜ фнот ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ 

ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнлΦ 9ƭ ƳƻǝǾƻ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘŜ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŎƻƳƻ Ŝƴ 

ƭŀǎ ŘŜƳłǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŦǳŜ Ŝƭ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘƻ ŎƻƳƻ ƻǘǊŀǎ Ŏƻƴ рннм ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ ƛƴŦŜŎŎƛƽƴ ǾƛǊŀƭ 

ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ Ŝƴ мунл ŎŀǎƻǎΦ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜ ƭƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ƳŜƴƻǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ ŦǳŜǊƻƴΣ hǝǝǎ 

ƳŜŘƛŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ Ŏƻƴ ол Ŏŀǎƻǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǾƛǊŀƭŜǎ ŘŜ ǎƛǝƻ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ Ŝƴ н ŎŀǎƻǎΦ 

 

 

 

 

 



фф 
 

/ǳŀŘǊƻ нм 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнлΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнлΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ŘŜ ƭƻǎ фнот 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ łǊŜŀ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΣ птл ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ 

ŀƭ рΦлу҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΦ 9ƭ ƳƻǝǾƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘŜ ŦǳŜ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ hǘǊŀǎ Ŝƴ ооф ƻŎŀǎƛƻƴŜǎΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ !ōǎŎŜǎƻ ŎǳǘłƴŜƻ ŦƻǊǵƴŎǳƭƻ ȅ 

łƴǘǊŀȄ ŘŜ ƎƭǵǘŜƻǎ Ŝƴ мф ƻŎŀǎƛƻƴŜǎΦ 9ƴ ǳƴŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ƳŜƴƻǊ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ Ŝǎǘł ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǇƻǊ /ƻƭŜŎƛǎǝǝǎ 

ŀƎǳŘŀΣ /ƻƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ƳŜŎłƴƛŎŀ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƻǎ ƽǎŜƻǎ ƛƳǇƭŀƴǘŜǎ Ŝ ƛƴƧŜǊǘƻǎΣ /ƻƴǎǝǇŀŎƛƽƴΣ 

5ƛŀǊǊŜŀ ȅ ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎ ŘŜ ǇǊŜǎǳƴǘƻ ƻǊƛƎŜƴ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎƻΣ 5ƻƭƻǊ ǇǊŜŎƻǊŘƛŀƭΣ 9ǎǘŀŘƻ ŀǎƳłǝŎƻΣ DŀǎǘǊƛǝǎ 

ŎǊƽƴƛŎŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀΣ hǘǊŀǎ ŀƴŜƳƛŀǎ ǇƻǊ ŘŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƘƛŜǊǊƻΣ tŀƭǳŘƛǎƳƻ ώƳŀƭŀǊƛŀϐ ƴƻ 

ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻΣ vǳŜƳŀŘǳǊŀǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ Ŝƭ мл҈ ŀƭ мф҈ ŘŜ ƭŀ ǎǳǇŜǊŬŎƛŜ ŘŜƭ ŎǳŜǊǇƻΣ tŀǇƛƭŜŘŜƳŀ ƴƻ 

ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ ȅ ¢ǊƻƳōƻŎƛǘƻǇŜƴƛŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀΣ ŎŀŘŀ ǳƴŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǵƴƛŎƻ Ŏŀǎƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻΦ 

 

 

 

 



млл 
 

/ǳŀŘǊƻ нн 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнмΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǉǳŜ ŎƻƴŘŜƴǎŀ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнмΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŀŬǊƳŀǊ ǉǳŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ улнт ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ 

ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀ Ŝǎǘŀ łǊŜŀΦ 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀΣ ǇŜǊǎƛǎǘŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ ƻǘǊŀǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ рмфн ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ǇƻǊ ƛƴŦŜŎŎƛƽƴ ǾƛǊŀƭ ƴƻ 

ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ Ŏƻƴ пфу ŎŀǎƻǎΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ƭƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ƳŜƴƻǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ 

hǝǝǎ ƳŜŘƛŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀ Ŏƻƴ но Ŏŀǎƻǎ Ŝ ƘƛǇŜǊǘǊƻŬŀ ŘŜ ƭƻǎ ŀŘŜƴƻƛŘŜǎ Ŝƴ у ŎŀǎƻǎΦ 

 

 

 

 

 

 



млм 
 

/ǳŀŘǊƻ но 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнмΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнмΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ рмп ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ улнт ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ 

¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΣ ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ сΦп҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ 

¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΦ 5Ŝ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŘƻǎΣ ƭƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ƴłǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ ŦǳŜǊƻƴΣ ƛƴŦŜŎŎƛƽƴ 

ŘŜ ǾƝŀǎ ǳǊƛƴŀǊƛŀǎ ǎƛǝƻ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ Ŝƴ тт ŎŀǎƻǎΣ CƛŜōǊŜ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘŜ Ŝƴ пф Ŏŀǎƻǎ ȅ !ǇŜƴŘƛŎƛǝǎ ŀƎǳŘŀ 

Ŏƻƴ ŀōǎŎŜǎƻ ǇŜǊƛǘƻƴŜŀƭ Ŝƴ пу ŎŀǎƻǎΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ƳŜƴƻǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ ŦǳŜǊƻƴ 

!ƴŜƳƛŀ ŘŜ ǝǇƻ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻΣ /ŀƝŘŀ Ŝƴ ƻ ŘŜǎŘŜ ŜǎŎŀƭŜǊŀ ȅ ŜǎŎŀƭƻƴŜǎ ŘŜ ǾƛǾƛŜƴŘŀΣ /ƽƭƛŎƻ ǊŜƴŀƭ ƴƻ 

ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻΣ /ƻƴǘǊŀŎǘǳǊŀ ƳǳǎŎǳƭŀǊΣ 5ƛŀōŜǘŜǎ ƳŜƭƭƛǘǳǎ ƛƴǎǳƭƛƴƻŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ ȅ ƳŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ŎƻƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴΣ 5ƻƭƻǊ ǇǊŜŎƻǊŘƛŀƭΣ 9ǎƎǳƛƴŎŜǎ ȅ ǘƻǊŎŜŘǳǊŀǎ ŘŜƭ ǘƻōƛƭƭƻΣ IŜƳƻǇǝǎƛǎΣ [ŜǇǘƻǎǇƛǊƻǎƛǎΣ hǘǊŀǎ 

ŎƻƭŜƭƛǝŀǎƛǎΣ tǎŜǳŘƻƘƛǇƻǇŀǊŀǝǊƻƛŘƛǎƳƻΣ ¢ǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŘŜƭ ƳŜǘŀōƻƭƛǎƳƻ ŘŜƭ ŎŀƭŎƛƻ ȅ ¢ǳƳƻǊ ŘŜ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ƛƴŎƛŜǊǘƻ ƻ ŘŜǎŎƻƴƻŎƛŘƻ ŘŜƭ ƻǾŀǊƛƻΣ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǵƴƛŎƻ ŎŀǎƻΦ 

 



млн 
 

/ǳŀŘǊƻ нп 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлннΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ 

ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нтууф ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀΦ 5Ŝ ŜǎǘŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜǎΣ мрсфр 

ŀǎƛǎǝŜǊƻƴ ǇƻǊ ǳƴŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀǎ ŎƻƳƻ hǘǊŀǎ ȅ нуфп ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊƻƴ ǇƻǊ 

ǊƛƴƻŦŀǊƛƴƎƛǝǎ ŀƎǳŘŀ όǊŜǎŦǊƛŀŘƻ ŎƻƳǵƴύΤ Ŝǎǘƻ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ƳŀȅƻǊ ŎƻƴǎǳƭǘŀΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ 

ŀ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ƳŜƴƻǊ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ мнл Ŏŀǎƻǎ ǇƻǊ IƛǇŜǊǘǊƻŬŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻǊƴŜǘŜǎ ƴŀǎŀƭŜǎ ȅ 

нр Ŏŀǎƻǎ ǇƻǊ tƛŜ Ǉƭŀƴƻ ŎƻƴƎŞƴƛǘƻΦ 

 

 

 

 

 

 



мло 
 

/ǳŀŘǊƻ нр 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлннΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ŀŬǊƳŀǊ ǉǳŜ ŘŜ ƭƻǎ нтууф ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ǉǳŜ 

ŎƻƴǎǳƭǘŀǊƻƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΣ нфун ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ 

ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ млΦт҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΦ [ƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘŜǎ 

ŦǳŜǊƻƴ 5ƛŀǊǊŜŀ ȅ ƎŀǎǘǊƻŜƴǘŜǊƛǝǎ ŘŜ ǇǊŜǎǳƴǘƻ ƻǊƛƎŜƴ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎƻ Ŝƴ уоо Ŏŀǎƻǎ ȅ /ƻƴǘǳǎƛƽƴ ŘŜ ƻǘǊŀǎ 

ǇŀǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳǳƷŜŎŀ ȅ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ Ŝƴ нфу ŎŀǎƻǎΦ [ƻǎ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ƳŜƴƻǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ ǇƻǊ ǎǳ 

ǇŀǊǘŜ ŦǳŜǊƻƴ !ƳǇǳǘŀŎƛƽƴ ǘǊŀǳƳłǝŎŀ ŘŜ Řƻǎ ƻ Ƴłǎ ŘŜŘƻǎ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ȅ !ƴŜƳƛŀ ŦŀƭŎƛŦƻǊƳŜ Ŏƻƴ ŎǊƛǎƛǎΣ 

ŀƳōŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ о ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ tŀƭǳŘƛǎƳƻ ώƳŀƭŀǊƛŀϐ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ Ŏƻƴ м Ŏŀǎƻ ǵƴƛŎƻΦ 

 

 

 

 

 

 



млп 
 

/ǳŀŘǊƻ нс 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлноΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύ 

 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ǉǳŜ ŀǎƛǎǝŜǊƻƴ ŀƭ łǊŜŀ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŎƛōƛŜǊƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нлмнр ŎƻƴǎǳƭǘŀǎΦ 5Ŝ ŘƛŎƘƻ 

ǘƻǘŀƭΣ нмфп ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ hǘǊŀǎ ȅ млсм 

ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ Ŏƻƴ wƛƴƻŦŀǊƛƴƎƛǝǎ ŀƎǳŘŀ όǊŜǎŦǊƛŀŘƻ ŎƻƳǵƴύΣ ǎƛŜƴŘƻ Ŝǎǘƻǎ Řƻǎ Ŝƭ ƳŀȅƻǊ 

ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀΦ 9ƭ ƳŜƴƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ŜǎǘǳǾƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ IƛǇŜǊǘǊƻŬŀ 

ŘŜ ƭƻǎ ŀŘŜƴƻƛŘŜǎ Ŝƴ п ŎŀǎƻǎΣ /ƻƴǎǳƭǘŀ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜƭ ƴƛƷƻ ȅ tƛŜ Ǉƭŀƴƻ 

ŎƻƴƎŞƴƛǘƻΣ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ Ŏƻƴ м ǵƴƛŎƻ ŎŀǎƻΦ 

 

 

 

 

 

 



млр 
 

/ǳŀŘǊƻ нт 

wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлноΦ 

 

bƻǘŀΦ [ŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǘŀōƭŀ ŎƻƴǝƴŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŎƛŦǊŀǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘΣ ƴƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎΦ CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ ǎŜ 

ǝŜƴŜ ǉǳŜ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎΥ нлмнрΣ фмно ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 

ǊŜǉǳƛǊƛŜǊƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ прΦо҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎΤ 

ŘŜǎǘŀŎłƴŘƻǎŜ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŦǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ǘŀǎŀ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜ 

ƭƻǎ с ŀƷƻǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻǎΣ Ŏƻƴ Ŏŀǎƛ ǳƴ рл҈ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ  

9ƭ ƳƻǝǾƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ƴłǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ Ŏƻƴǝƴǳƽ ǎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘƻ ŎƻƳƻ ƻǘǊƻǎ Ŝƴ снмп 

ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ ŘƛŀǊǊŜŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊŞǎ ŘŜ ǇǊŜǎǳƴǘƻ ƻǊƛƎŜƴ ƛƴŦŜŎŎƛƻǎƻ Ŏƻƴ уоф ŎŀǎƻǎΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀƭ 

ƳŜƴƻǊ ƳƻǝǾƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴΣ !ƳǇǳǘŀŎƛƽƴ ǘǊŀǳƳłǝŎŀ ŘŜ Řƻǎ ƻ Ƴłǎ ŘŜŘƻǎ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ 

Ŏƻƴ ф Ŏŀǎƻǎ ȅ tŀƭǳŘƛǎƳƻ ƳŀƭŀǊƛŀ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻ Ŏƻƴ п ŎŀǎƻǎΦ 

 

 

 

 



млс 
 

/ǳŀŘǊƻ ну 

/ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ŜƎǊŜǎŀǊƻƴ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ 

ŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎ нлму ς нлннΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŜƴǘǊŜ нлму ȅ нлно ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ǿŀƭƛƻǎŀ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ŜǎǘŜ ƎǊǳǇƻ ǇƻōƭŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀǎΦ {Ŝ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŏƻƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ Ƴłǎ ǇǊƻŦǳƴŘƻǎ ȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŀǎǇŜŎǘƻǎ 

ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ȅ 

ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭŜǎΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƘƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ 

ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǘŀǎŀǎ ŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ǇƻǎƛōƭŜǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ȅ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΣ ŘŜǎƎƭƻǎŀǊ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ϦhǘǊƻǎϦ Ŝƴ ǎǳōŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ Ƴłǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ǇŀǊŀ 

ƻōǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳƻǊōƛƭƛŘŀŘ ŀǘŜƴŘƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ 

ǎƻŎƛƻŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎΣ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ȅ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ŦǳǘǳǊƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ȅ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ łǊŜŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ǘŀƭ ŦƻǊƳŀ ǉǳŜ 

Ŝǎǘƻǎ ǇŜǊƳƛǘŀƴ  ƻōǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ 

ƴƛƷƻǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΦ 

сΦтΦнΦ wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŀ hǘǊŀǎ LƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ {ŀƭǳŘΣ ŘŜ ƭŀ tƻōƭŀŎƛƽƴ tŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

!ǘŜƴŘƛŘŀ ŜƴǘǊŜ нлму ς нлно Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ 

bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŀǎ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎΣ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎΣ ǎŜ 

ŘŜōƛŜǊƻƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƳƻǝǾƻǎΦ 9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƴ ŘŜǘŀƭƭŜΣ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ƳŜƴǎǳŀƭΣ ƭƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ммно Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōƛŜǊƻƴ ǊŜƳƛǝǊ ŀ ƻǘǊŀǎ LƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎΦ 

 

2018 2019 2020 2021 2022

OTRAS 8196 1970 1820 498 125 5059

B349 INFECCION VIRAL NO ESPECIFICADA 646 366 145 272 2894 3958

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS - ORIGEN INFECCIOSO 613 1015 472 376 1456 3932

Q665 PIE PLANO CONGENITO 308 312 70 84 731 1409

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 281 10 2 46 1246 1308

J039 AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 212 255 161 177 503 1292

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPEC. 196 47 59 0 1116 1224

J352 HIPERTROFIA DE LAS ADENOIDES 152 229 256 323 137 1045

J46X ESTADO ASMATICO 143 143 171 237 404 1021

J343 HIPERTROFIA DE LOS CORNETES NASALES 133 183 101 129 524 1003

J459 ASMA NO ESPECIFICADA 132 376 162 131 322 998

K590 CONSTIPACION 122 222 120 137 353 954

Z761 CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION DE LA SALUD DEL NIÑO 100 246 53 75 402 908

J219 BRONQUIOLITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 95 120 65 61 424 813

H669 OTITIS MEDIA NO ESPECIFICADA 87 290 87 8 236 773

Z988 OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS 66 36 40 109 497 724

R501 FIEBRE PERSISTENTE 66 122 43 98 340 698

K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS NO ESPECIFICADAS 42 189 84 25 25 631

Z724 RELACIONADOS CON LA DIETA Y HABITOS ALIMENTARIOS INAPROPIADOS 7 145 30 23 339 624

B348 OTRAS INFECCIONES VIRALES DE SITIO NO ESPECIFICADO 4 227 75 26 120 581

Z134 EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL  TRASTORNOS DESARROLLO DEL NIÑO 2 9065 5221 5192 15695 43369

Total general 11603 15568 9237 8027 27889 72324

Total 

general

AÑO DE EGRESO
DIAGNOSTICO DE EGRESO



млт 
 

/ǳŀŘǊƻ нф 

/ŀǳǎŀǎ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнн Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻǝǾƻΦ 

 

CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



млу 
 

/ǳŀŘǊƻ ол 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŀƷƻ нлно Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻǝǾƻΦ 

 
CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлннύΦ 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŦǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмф Ŏƻƴ нрф 

ŎŀǎƻǎΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ Ŝƭ ŀƷƻ Ŏƻƴ ƳŜƴƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŦǳŜ нлнмΣ Ŏƻƴ мнс ŎŀǎƻǎΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜΣ Ŝƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻΣ Ŝƭ ƳŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ 

ǊŜƳƛǝŘƻǎ Ŝǎ ŘƛŎƛŜƳōǊŜΣ Ŏƻƴ муΣу Ŏŀǎƻǎ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀǊȊƻΣ Ŝǎ Ŝƭ ƳŜǎ 

Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƳŜƴƻǎ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ммΣмс Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŀƷƻ ό±ŜǊ ŀƴŜȄƻǎ 

мсΣ мт ȅ муύΦ  

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ Ŝǎǘŀǎ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ ŘŜōƛƽ ŀƭ 

ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǳƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ ƻ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǎŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ ƭŀ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ƎŀƭŜƴƻ ŜȄǇŜǊǘƻ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀΣ ƻ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŎƻƳƻ ǘŀƭΦ hǘǊŀ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΣ ŦǳŜ ǇƻǊ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ 

ǉǳŜ ŀǝŜƴŘŜ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭΣ ǘŀƭ ŎƻƳƻ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭƽ Ŝƴ ƭŀǎ ǘŀōƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ŜƴǘǊŜ нлнм ŀƭ нлноΦ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŀ 

ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŜƴǘǊŜ нлму ȅ нлноΣ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ǇŀǊŀ 

ǊŜŘǳŎƛǊ Ŝǎǘŀǎ ŘŜǊƛǾŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊŜǎǘŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻΦ 9ǎǘŜ Ǉƭŀƴ ǎŜ ōŀǎŀǊł Ŝƴ ƭƻǎ 

ƘŀƭƭŀȊƎƻǎ ŘŜƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊł ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŀǘŜƴŘƛŘŀΦ  



млф 
 

tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ 

ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ƘǳƳŀƴƻΣ ƭŀ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǊŜǎƻƭǳǝǾŀΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ 

ȅ Ŝƭ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜΣ ǇŜǊƳƛǝǊł ŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ¦ǊƛōŜ 

ǊŜŘǳŎƛǊ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŀ ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ȅ ƻǇǝƳƛȊŀǊ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ {Ŝ ŜǎǇŜǊŀ 

ǉǳŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŀ ŀ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ƴƛƷŀǎ 

ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǎǳ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΦ 

сΦтΦоΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ hŦŜǊǘŀ ȅ /ŀǇŀŎƛŘŀŘ LƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ 

ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŜǊƳƛǝǊł ŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ǎǳ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ŎƻƴǾƛǊǝŞƴŘƻƭƻ Ŝƴ ǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ƛƴŦŀƴǝƭΦ {Ŝ ŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜ 

ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŀ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ƴƛƷŀǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƎƛƽƴΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǎǳ 

ŀŎŎŜǎƻ ŀ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

[ŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ƭŀ Lt{Σ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ 

Ŏƻƴǎǘŀ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀΦ  

/ǳŀŘǊƻ ом 

/ŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΦ 

 

 

 



ммл 
 

 

 

 

Año : 2023 144:209 144 209
DISPONIBILIDAD 

(N° DE 

INSTALACIONES O 

UNIDADES)

HORAS DIARIAS 

DE ATENCIÓN POR 

INSTALACIÓN O 

UNIDAD

OFERTA POR 

HORA POR 

INSTALACIÓN O 

UNIDAD

OFERTA 

DISPONIBLE DIA 

TOTAL

N° DIAS AL MES DE 

ATENCIÓN POR 

INSTALACIÓN O 

UNIDAD

OFERTA 

DISPONIBLE MES

OFERTA DISPONIBLE 

AÑO

COD UNIDAD COD CENTRO COD INSTALACION FÍSICA N_INSTAL HORAS_ATEN OFERT_HORAS OFERTA_DIA N_DIAS_ATE OFERTA_MES OFERTA_ANO

2023 1.1.01 No. Consultorios de Triage 2 24 6 288                            30                              8.640                         103.680                             

2023 1.1.02
No. Consultorios de Urgencias

4 18 2 144                            30                              4.320                         51.840                               

2023 1.1.03
No. Consultorios de especialidades en 

urgencias 4 24 1,33 128                            30                              3.830                         45.965                               

2023 1.1.04 No. Salas de Yeso 1 12 1 12                              30                              360                            4.320                                 

2023 1.1.05 No. Salas de Reanimación 2 24 0,33 16                              30                              475                            5.702                                 

2023 1.1.06
No. Salas de Procedimientos Menores

1 12 2 24                              30                              720                            8.640                                 

2023 1.2.01
No. Salas de enfermedades 

respiratorias agudas - ERA 1 24 1,5 36                              30                              1.080                         12.960                               

2023 1.2.02 No. Salas de Rehidratación Oral 1 24 0,7 17                              30                              504                            6.048                                 

2023 1.2.03 No. Camillas de Observación 150 24 0,166666667 600                            30                              18.000                       216.000                             

2023 1.2.04 No. Salas Especiales 0 0 -                            -                            -                                    

2.1 Consulta externa y procedimientos2023 2.1.01 No. Consultorios Médicos 3 8 3 72                              21                              1.512                         18.144                               

2023 2.2.01 No. Consultorios Enfermeria 1 8 3 24                              21                              504                            6.048                                 

2023 2.2.02 No. Consultorios Múltiples 0 0 -                            -                            -                                    

2.3 Otras actrividades 2023 2.3.01 No. Consultorios Servicios de Apoyo 0 0 -                            -                            -                                    

2.4 Actividades de salud oral 2023 2.4.01 No. Consultorios Odontología 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2.5 Consulta especializada 2023 2.5.01 No. Consultorios Especializados 13 6 3 234                            21                              4.914                         58.968                               

2023 3.1.01
No. Unidades cuidado intensivo 

pediátrico 8 24
0,041666667

8                                30                              240                            2.880                                 

2023 3.1.02
No. Unidades cuidado intensivo 

adultos 45 24
0,041666667

45                              30                              1.350                         16.200                               

2023 3.2.01
No. Unidades cuidado intermedio 

pediátrico 4 24
0,041666667

4                                30                              120                            1.440                                 

2023 3.2.02
No. Unidades cuidado intermedio 

adulos 8 24
0,041666667

8                                30                              240                            2.880                                 

2023 3.3.01 No. Camas General Adultos 31 24 0,041666667 31                              30                              930                            11.160                               

2023 3.3.02 No. Camas Pediatria 22 24 0,041666667 22                              30                              660                            7.920                                 

2023 3.3.03 No. Camas Ginecobstetricia 31 24 0,041666667 31                              30                              930                            11.160                               

2023 3.3.04
No. Camas Medicina interna 

35 24
0,041666667

35                              30                              1.050                         12.600                               

2023 3.3.05 No. Camas Quirúrgica 19 24 0,041666667 19                              30                              570                            6.840                                 

3.4 Otros cuidados especiales 2023 3.4.01 No. Camas - unidades Otros 0 0 0,041666667 -                            -                            -                            -                                    

2023 3.5.01 No. Unidades Quemados Adultos 0 0 0,041666667 -                            -                            -                            -                                    

2023 3.5.02
No. Unidades Quemados Pediátrico

0 0
0,041666667

-                            -                            -                            -                                    

2023 3.6.01
No. Unidades Recién Nacidos

5 24
0,041666667

5                                30                              150                            1.800                                 

2023 3.6.02
No. Unidades cuidado intermedio 

neonatal 0 0
0,041666667

-                            -                            -                            -                                    

2023 3.6.03
No. Unidades cuidado intensivo 

neonatal 0 0
0,041666667

-                            -                            -                            -                                    

3.7 Salud Mental 2023 3.7.01 No. Camas Salud Mental 0 0 0,041666667 -                            -                            -                            -                                    
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CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ

4.1 Salas de Parto 2023 4.1.01 No. Salas de Parto 1 24 0,25 6                                30                              180                            2.160                                 

2023 4.2.01 No. Quirofanos obstetricos 1 4 0,5 2                                30                              60                              720                                    

2023 4.2.02 No. Quirofanos Cirugía Programada 2 18 0,66 24                              21                              499                            5.988                                 

2023 4.2.03 No. Quirofanos Urgencias 1 24 0,66 16                              30                              475                            5.702                                 

2023 5.1.01
No. Salas de toma de muestras 

citologías cérvico-uterinas 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 5.1.02
Laboratorio citologías cérvico-uterinas

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 5.1.03
Laboratorio de patología

1 12 2 24                              21                              504                            6.048                                 

2023 5.1.04 Laboratorio de histotecnología 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 5.2.01
No. Unidades de Radiología e 

imágenes diagnostico 2 24 2,5 120                            30                              3.600                         43.200                               

2023 5.2.02 No. Unidades de Ultrasonido 1 8 6 48                              21                              1.008                         12.096                               

2023 5.2.03
No. Unidades de Radiologías 

Odontológicas 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 5.3.01 Laboratorio clínico 1 24 35 840                            30                              25.200                       302.400                             

2023 5.3.02
No. Unidades de toma de muestras de 

laboratorio clínico 4 4 4 64                              21                              1.344                         16.128                               

5.4
Otras Unidades de Apoyo 

Diagnóstico
2023 5.4.01

No. Otras Unidades

1 8 1 8                                21                              168                            2.016                                 

6.1 Banco de componentes anatómicos2023 6.1.01
Banco de componentes anatómicos

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

6.2 Banco de sangre 2023 6.2.01 Banco de sangre 1 24 0,25 6                                30                              180                            2.160                                 

6.3 Farmacia e insumos hospitalarios2023 6.3.01

Farmacia

1 24 65 1.560                         30                              46.800                       561.600                             

6.4
Otras Unidades de apoyo 

terapéutico
2023 6.4.01

Otras unidades de apoyo terapéutico

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 6.5.01 No. Salas de rehabilitación y Terapias 1 9 10 90                              21                              1.890                         22.680                               

2023 6.5.02
No. Unidades para Rehabilitación 

(equipos o equipamiento) 10 9 2 180                            21                              3.780                         45.360                               

2023 6.5.03
No. Uniddaes para Terapias (equipos 

o equipamento) 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 6.6.01 No. Salas de Terapias Oncológicas 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 6.6.02
No. Unidades para Terapias 

Oncológicas 0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

6.7 Unidad Hemodinamia 2023 6.7.01

No. Salas de diagnóstico 

cardiovascular, hemodinamia y 

Ecocardiografia 1 12 2 24                              21                              504                            6.048                                 

6.8 Unidad Renal 2023 6.8.01 No. Unidades de diálisis renal 1 24 0,25 6                                30                              180                            2.160                                 

7.1
Servicios conexos a la salud - 

Medio Ambiente
2023 7.1.01 Medio Ambiente

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

7.2
Servicios conexos a la salud - 

Ancianatos y albergues
2023 7.2.01 Ancianatos y albergues

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

7.3
Servicios conexos a la salud - 

Centros y puestos de salud
2023 7.3.01 Centros y puestos de salud

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

7.4
Servicios conexos a la salud - 

Servicios docentes
2023 7.4.01 Servicios docentes

8 2 0 -                            -                            -                            -                                    

7.5
Servicios conexos a la salud - 

Investigación científica
2023 7.5.01 Investigación científica

6 0 0 -                            -                            -                            -                                    

7.6
Servicios conexos a la salud - 

Medicina legal
2023 7.6.01 Medicina Legal

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    

2023 7.7.01 Transporte asistencial básico 1 24 0,12 3                                30                              86                              1.037                                 

2023 7.7.02 Transporte asistencial medicalizado 2 24 0,08 4                                30                              115                            1.382                                 

7.8
Servicios conexos a la salud - 

Otros servicios
2023 7.8.01 Otros servicios conexos a la salud

0 0 0 -                            -                            -                            -                                    
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Wǳƴǘƻ ŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ 

ǎŜ ǝŜƴŜƴ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ŜǎǘŜ ŎƛŎƭƻ Ǿƛǘŀƭ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎƻΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ Ŝƴ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмф Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлннΣ ŘƛŎƘŀ 

ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ 

Tabla 13 

Profesionales responsables del servicio de pediatría en la ESE Hospital Departamental Tomás Uribe 

Uribe. 

AÑO  
PERSONAL  

Médico General Especialista Enfermero (a) 

2019 6 6 4 

2020 4 6 4 

2021 3 5 3 

2022 5 7 5 

2023 6 10 5 

bƻǘŀΦ {Ŝ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ƙŀ ƛŘƻ Ŝƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŀƷƻ ǘǊŀǎ ŀƷƻΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ 

ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƻǎ ǎŜ ƳŀƴǘǳǾƻ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ƷŀƷƻǎ нлнн ȅ нлноΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлнл ȅ нлнм Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ ƳŜƴƻǎ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƳŞŘƛŎƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ όǎƻƭƻ нлнмύ ȅ ŜƴŦŜǊƳŜǊƻǎ 

όǎƻƭƻ нлнмύΣ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜƭ ŀƷƻ ƛƴƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ CǳŜƴǘŜΥ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ όнлнпύΦ 

сΦтΦпΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ Lt{ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 

tŜŘƛŀǘǊƝŀ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ǝŜƴŜ Ŝƭ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǝǊǎŜ Ŝƴ ǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƭǳŘ ƛƴŦŀƴǝƭΦ aŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ŀōƻǊŘŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ 

ǊŜŎǳǊǎƻ ƘǳƳŀƴƻ Ŝƴ łǊŜŀǎ ŘŜ ŀƭǘŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŎƻƳƻ ƴŜƻƴŀǘƻƭƻƎƝŀΣ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƝŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ȅ ƻƴŎƻƭƻƎƝŀ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ŀƳǇƭƛŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǊŜǎƻƭǳǝǾŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ 

ŜǉǳƛǇƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎ ȅ ƎǳƝŀǎ ŎƭƝƴƛŎŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƳŀƴŜƧƻ 

ŘŜ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǇǳŜŘŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ǎǳ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀǎ ǊŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŀ ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎΣ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŀƳǇƭƛŀǊ ǎǳ 

ŎƻōŜǊǘǳǊŀΦ 

сΦтΦрΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ Lt{ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ 

¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ Ƙŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǳƴ ǎƽƭƛŘƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ǉǳŜ Ƙŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛŘƻ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ƭƻƎǊƻ ŘŜ ǎǳǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΦ [ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 

ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΣ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ȅ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘƻΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǘǊƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ȅ Ŝƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ Ŏƻƴ 



ммо 
 

ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ǇŜǊƳƛǝǊł ŀƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŎƻƴǝƴǳŀǊ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ ǎǳ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ȅ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ŀǵƴ 

ƳŀȅƻǊŜǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΦ 

сΦтΦсΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ vǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎƭŀƳƻǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀǎ ǉǳŜƧŀǎ ȅ 

ǊŜŎƭŀƳƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ǊŜǾŜƭŀ ƭŀ 

ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ǳǊƎŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ 

ƛƴǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ Ŏƛǘŀǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜΣ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭƻǎ ƅǳƧƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ȅ ŘƻǘŀǊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎǳŬŎƛŜƴǘŜǎ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ǇŜǊƳƛǝǊłƴ ǊŜŘǳŎƛǊ ŘŜ ƭƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΣ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ Ŝƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŀ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜƭ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊłƴ ŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ Ƴłǎ ǇƻǎƛǝǾŀ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ 

ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΦ 

/ǳŀŘǊƻ он 

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ vǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎƭŀƳƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ ŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ  

 

 
bƻǘŀΦ ¦ƴŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽƴ ǇǳŜŘŜ ǘŜƴŜǊ ǾŀǊƛƻǎ ŀǘǊƛōǳǘƻǎ ȅκƻ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎ 

 
 

 
 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

ATRIBUTOS 2012 2022 2023 2024 TOTAL

A-Humanizaciƽn 7 12 14 5 38 46% 38

A-Oportunidad 1 9 8 4 22 73% 60

A-Accesibilidad 1 0 1 7 9 84% 69

A-Pertinencia 0 2 3 0 5 90% 74

A-Continuidad 0 1 4 0 5 96% 79

A-Seguridad 0 2 1 0 3 100% 82

82

Acumulado% Acumulado

TOTAL

ATRIBUTOS AFECTADOS 

DERECHOS 2012 2022 2023 2024 TOTAL

DP-Recibir una atenciƽn medica oportuna 1 3 4 22 30 44% 30

DP-Mantener una Comunicaciƽn clara y permanente 0 4 11 3 18 71% 48

DP-Trato Digno 6 0 6 0 12 88% 60

DP-Acceder a los servicios y tecnologƝas de la salud 0 1 2 0 3 93% 63

DP-Orientaciƽn Adecuada 0 0 1 1 2 96% 65

DP-Conocer medios y canales formales 0 1 1 0 2 99% 67

DP-Recibir tratamiento 0 0 1 0 1 100% 68

68

Acumulado% Acumulado

TOTAL

DERECHOS VULNERADOS 



ммп 
 

сΦтΦтΦ 5hC! ς a9C9 ς a9CL ς aLa9 

!ǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǊŜƅŜȄƛƽƴ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΥ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀǎ ƳŀǘǊƛŎŜǎ ŀǊǊƻƧŀ 

ǉǳŜ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜōŜ ƛƴǾŜǊǝǊ Ŝƴ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ 

ŜȄƛƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ǎƛǎƳƻǊŜǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ȅ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¨ƴƛŎƻ ŘŜ IŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ 

ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊ ǎǳ Ƴŀƴǳŀƭ ǘŀǊƛŦŀǊƛƻ ŘŜ {h!¢ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜ ƻǘǊŀǎ Lt{ ǇǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜ ƭŀ 

ǊŜƎƛƽƴΣ ŀƭ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŎƻƳƻ ƻŦǊŜŎŜǊ 

ƳŜƧƻǊŜǎ ǎŀƭŀǊƛƻǎ ȅ ōŜƴŜŬŎƛƻǎ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ŎƭƛƳŀ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ ŘŜōŜ ŀŘǉǳƛǊƛǊ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 

 ¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜŀ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƴǝŘƻ ǉǳŜ ǎŜ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ммр 
 

CƛƎǳǊŀ он 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ Ŝƭ ŀƴǘƛƎǳƻ ȅ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

ƳŜƧƻǊŀΦ 

 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ  



ммс 
 

 

тΦ t[!b 59 a9Whw! 59[ ah59[h 59 !¢9b/Ljb 59 t95L!¢wN! t!w! [! 9Φ{Φ9Φ 

Ih{tL¢![ 59t!w¢!a9b¢![ ¢ha#{ ¦wL.9 ¦wL.9 59 ¢¦[¦# 

/ƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǎǳǇŜǊŀǊ ƭŀ ŎǊƛǎƛǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƛƴŦŀƴǝƭΣ ǎŜ ǇǊƻǇƻƴŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ 

ƘƻƭƝǎǝŎƻΣ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŀƭƎǳƴƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ Ƴłǎ ŎƻƴƻŎƛŘƻǎΦ 9ǎǘŜ 

ƳƻŘŜƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŎƭŀǾŜ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎΣ ŀŘŀǇǘłƴŘƻǎŜ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛƻΤ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ ǇǊƛƻǊƛȊŀ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

ȅ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘŀΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎ ȅ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ǎƻŎƛŀƭ 

ŘŜƭ ƴƛƷƻΦ ¢ƻŘƻ ŜƭƭƻΣ ƎŜǎǝƻƴŀƴŘƻ ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǇǊŜŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ha{Σ ŎƻƳƻ 

ŜǊǊƻǊŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎΦ [ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ƴƻ ǎƻƭƻ Ŝǎ ǳƴŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘΣ 

ǎƛƴƻ ǳƴŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ƛƴŦŀƴǝƭ ȅ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ Ƴłǎ 

ǎŀƭǳŘŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ƎŜƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ȅ ƴƻǊǘŜ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŏƻƴ 

Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŜǾŀƭǳŞ ƭŀ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ 

ŀŎŀŘŞƳƛŎƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ƙŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻΦ 

5Ŝ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻΣ ŘŜŬƴŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇƻǊ ŎŀŘŀ ǳƴƻ 

ŘŜ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ tŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝǎ ŘŜ ŀŎƭŀǊŀǊ ǉǳŜ 

ǎŜǊł ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ȅ ǎǳǎ ƽǊƎŀƴƻǎ ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻ ƭƻǎ ǉǳŜ ŘŜŬƴŀƴΤ ƭƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ 

ŘŜǘŀƭƭŀŘƻǎΣ ǝŜƳǇƻǎ ȅ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎΦ  

!ǎƝ ƳƛǎƳƻ ǎŜ ŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻΣ ǇǳŜŘŀ ǎŜǊǾƛǊ ŎƻƳƻ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ 

ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀ Lt{Φ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ммт 
 

CƛƎǳǊŀ оо 

9ǎǉǳŜƳŀ ŘŜ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 



мму 
 

тΦмΦ 5ŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ a!L¢9Σ Ŝƭ 

aƻŘŜƭƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘΣ Ŝƭ wL!{ ȅ ƭŀǎ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ŀ ƭŀǎ LƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ 

ǊŜŎƻƴƻŎƛŘŀǎ ǇƻǊ ǎǳ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜŀƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭƻǎ 

ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΥ 

тΦмΦмΦ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ bƛƷƻ ȅ ƭŀ CŀƳƛƭƛŀ 

9ǎǘŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǘŜƴŘǊł Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Řƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŎǊǳŎƛŀƭŜǎΣ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻΣ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 

ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ŮǎƛŎŀǎ ȅ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ ƴƛƷƻ ȅ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƳƻƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΤ ȅ ǇƻǊ Ŝƭ ƻǘǊƻΣ ŦƻƳŜƴǘŀǊł ŘŜ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜƴ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 

ŘŜƭ ƴƛƷƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀŘǊŜǎ ƻ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǝǾŀ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 

ǎŀƭǳŘ ŘŜƭ ƳŜƴƻǊ ŘŜ ŜŘŀŘΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΥ  

Tabla 14 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la atención centrada en el Niño y la Familia. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

м 
wŜŀƭƛȊŀǊ ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƴƛƷƻΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 

ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ǎǳ ǎŀƭǳŘΦ ό9ǎǇƻǊłŘƛŎŀǎύ 

н 
hŦǊŜŎŜǊ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻǎ ȅ ƅŜȄƛōƭŜǎ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎΣ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ȅ ƻǊƝƎŜƴŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ 

о 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ŀŘŀǇǘŜƴ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ  

п 
5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ƻ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŎƻƳƻ ōǊƛƎŀŘŀǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ bb!Σ 

ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŀŎŜǊŎŀǊ Ŝƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀƭ ŎŀƳǇƻΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦмΦнΦ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 

{Ŝ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŜǎǘŞ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ 

ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǾŀǊƛŀǎ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎΥ 

Tabla 15 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Promoción y mantenimiento de la salud desde la 

educación para la salud. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

р 
CƻƳŜƴǘŀǊ ŎƘŜǉǳŜƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ǊŜƎǳƭŀǊŜǎ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƻǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ȅ ǘǊŀǘŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ǘŜƳǇǊŀƴŀ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƻ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŀƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊΦ 

с 

wŜŀƭƛȊŀǊ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ȅ ŀǎŜǎƻǊƝŀ ŀ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŎǊƛŀƴȊŀ ȅ ŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ 

ƴƛƷŀǎΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ȅ ƧƽǾŜƴŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŮǎƛŎƻǎ όŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ ŎǳƛŘŀŘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ 

ŀǳǘƻƻōǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŮǎƛŎŀύΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ όŜƳƻŎƛƻƴŜǎΣ ǎŜƴǝƳƛŜƴǘƻǎΣ ǇŜƴǎŀƳƛŜƴǘƻǎ 



ммф 
 

ȅ ŎƻƴŘǳŎǘŀǎύΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎ όǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ƎǊǳǇŀƭŜǎύ ȅ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ όŜŘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ 

ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ŘŜōŜǊƝŀƴ ǾƛǾƛǊ ƻ ƘŀŎŜǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΣ ǇΦŜƧΦ ƘŀōƭŀǊΣ ŎŀƳƛƴŀǊΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎύΦ 

т 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ǉǳŜ ŜǎǘŞƴ ŘƛǊƛƎƛŘƻǎ ŀ bb!WΣ ǇŀŘǊŜǎ ŘŜ 

ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀōƻǊŘŀƧŜ ŘŜ ǘŜƳŀǎ ŎƻƳƻ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŮǎƛŎŀΣ ƘƛƎƛŜƴŜΣ 

ŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ōŀƭŀƴŎŜŀŘŀ ȅ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎΦ 

у 
CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ŎƻƳǇƭŜǘŀǎΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ 

ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŘƻ ȅ ƭƻǎ ŎƘŜǉǳŜƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ƻǇƻǊǘǳƴƻǎΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

  

тΦмΦоΦ    !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ƳŜŘƛŀŘŀ ǇƻǊ tŜǊǎƻƴŀƭ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ tŜŘƛŀǘǊƝŀ 

9ǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ƳŜŘƛŀŘŀ ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ 

ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ Lt{Σ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 16 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Atención Integral mediada por Personal 

Especializado en Pediatría. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

ф 

/ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƳŞŘƛŎƻǎ ȅ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǎ Ŝƴ 

Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ bb!Σ ǉǳŜ ŎǳŜƴǘŜƴ Ŏƻƴ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 

ŜŦŜŎǝǾŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ 

мл 

CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛŀΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƴǳǘǊƛŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ ǇǎƛŎƽƭƻƎƻǎΣ 

ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ƛƴŦŀƴǝƭŜǎΦ ό9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛƷƻ 

ǎŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŜ Ŝƴ ǎǳ ǇǊƻǇƛƻ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭŀ ŜŘŀŘ ȅ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴΦύ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

  

тΦмΦпΦ  !ǘŜƴŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ 

9ǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ Lt{Σ ƭƻ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 17 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Atención clara, accesible y de calidad. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

мм 

5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ȅ ŘŜƳłǎ 

ǉǳŜ ŀǝŜƴŘŀƴ bb!Σ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǳǝƭƛȊŀǊ ǳƴ ƭŜƴƎǳŀƧŜ ǎŜƴŎƛƭƭƻ ȅ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƭŜΣ 

ŀǎŜƎǳǊłƴŘƻǎŜ ŘŜ ŘŜƧŀǊ ŎƭŀǊƻ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎΣ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ȅ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻǎ 

ƳŞŘƛŎƻǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŀ ǎǳ ŜŘŀŘ ȅ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 



мнл 
 

 5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜ ŘŜōŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳǊŀƭƛŘŀŘ 

ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ǇƻŘǊƝŀƴ ǊŜǉǳŜǊƛǊ ƳŀȅƻǊ ǎŜƴŎƛƭƭŜȊ ȅ ǊŜƛǘŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŘŜōƛŘƻ ŀ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ 

ŜǎŎƻƭŀǊƛȊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇŜǊǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ ŎŀǎƻǎΦ 

 

тΦмΦрΦ 9ƴǘƻǊƴƻ !ƳƛƎŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ bƛƷƻǎ 

9ǎ ƛŘŜŀƭ ǇŀǊŀ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴƻ ŀƳƛƎŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 18 

Acciones de Plan de Mejora en relación con el Entorno amigable para los niños. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

мн 
5ƛǎŜƷŀǊ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ŀŎƻƎŜŘƻǊŀǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΣ ǉǳŜ ǘŜƴƎŀƴ 

ŎƻƭƻǊŜǎ ōǊƛƭƭŀƴǘŜǎΣ ŘŜŎƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ŀǘǊŀŎǝǾŀǎ ȅ łǊŜŀǎ ŘŜ ƧǳŜƎƻ ǎŜƎǳǊŀǎΦ  

мо 

tǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ȅ ŘƛǎǘǊŀŎŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ 

ƳƛŜƴǘǊŀǎ ŜǎǇŜǊŀƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΣ ŎƻƳƻ ƧǳƎǳŜǘŜǎΣ ƭƛōǊƻǎ ȅ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻǎ 

ŀǇǊƻǇƛŀŘƻǎΦ  

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦмΦсΦ ¢ǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ !Řǳƭǘƻǎ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŀŘǳƭǘƻǎΣ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 19 

Acciones de Plan de Mejora en relación con el Transición efectiva a la atención de Adultos. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

мп 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴ Ŝƭ Ǉŀǎƻ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴŦŀƴǝƭ ŀ ƭŀ ŘŜ 

ŀŘǳƭǘƻǎΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀΦ 

мр 
9ŘǳŎŀǊ ŀ ƭƻǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǳǘƻƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǎǳ ǎŀƭǳŘ ȅ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ 

Ŝƴ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ǎǳǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦнΦ DŜǎǝƽƴ /ƭƝƴƛŎŀ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŎƭƝƴƛŎŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ǘŜƴŘǊł Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀΥ  

тΦнΦмΦ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ ŜŦŜŎǝǾƻ 

tŀǊŀ ǳƴ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ŜŦŜŎǝǾƻΣ ƭƻƎǊŀƴŘƻ ǳƴƛŘŀŘ ŘŜ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ȅ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭΣ ŎǊǳŎƛŀƭ 

ȅ Ǿŀƭƛƻǎƻ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΥ 

 



мнм 
 

Tabla 20 

Acciones de Plan de Mejora en relación con el Liderazgo efectivo. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

мс 

CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ǳƴ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ ȅ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ 

ƳƻŘŜƭƻΣ ǉǳŜ ǎƛƴ ŘǳŘŀ ƎŜƴŜǊŀǊł ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ȅ ŎƻƭŀōƻǊŀǝǾƻ ǉǳŜ 

ŦƻƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǝǾŀ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎΦ 

мт 
5ŜƭŜƎŀǊ ǊƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ȅ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ 

ŀǇƻȅƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŀƭ ŜǉǳƛǇƻΦ 

му 

5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ŘƛŀǊƛŀǎ ǊłǇƛŘŀǎ ȅ ǇǊłŎǝŎŀǎ ǇŀǊŀ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀǊ Ŏŀǎƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ 

ƭƭŜƎŀŘƻ ŀƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ōƛŜƴ ǎŜŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ƻ ǇƻǊ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ 

ǘƻƳŀǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀǎƻǎΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

  

тΦнΦнΦ DŜǎǝƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ȅ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ƎŜǎǝƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ 

ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 21 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Gestión adecuada de los recursos. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

мф 
hǇǝƳƛȊŀǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ 

ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŬŎƛŜƴǘŜΦ 

нл 

9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŀƴ ŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻΦ όŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ ŘŜƭ 

łǊŜŀ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴύΦ 

нм 

tǊƻŎǳǊŀǊ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ȅ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ŀǾŀƴȊŀŘŀ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀΦ 

нн 

wŜŀƭƛȊŀǊ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇŀǊǝǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ȅ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΣ ǎƛŜƴŘƻ ŜǎǘŜ ǳƴ 

ŜǾŜƴǘƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ŀƴǳŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ ŘŜ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ L9{ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ 

ǎŜ ǝŜƴŜ ŎƻƴǾŜƴƛƻΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

  



мнн 
 

тΦнΦоΦ tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ 

{ƛ ōƛŜƴ Ŝǎ ŎƛŜǊǘƻ ǉǳŜ ȅŀ ǎŜ ǇǊƻƳǳŜǾŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǊŜŎƛōƛŘƻΣ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ōǳȊƽƴ ŘŜ ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŦŜƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎΣ ǉǳŜƧŀǎ ȅ 

ǊŜŎƭŀƳƻǎΤ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 22 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Gestión adecuada de los recursos 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

но 
tǊƻƳƻǾŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŎǝǾŀ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ bb! ȅ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŝƴ ǎǳ ǇǊƻǇƛƻ ǇǊƻŎŜǎƻ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǾŀƭƻǊŜǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊŜǎΣ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ȅ Ŝǎǝƭƻǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ǇǊƻǇƛƻǎΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦнΦпΦ ¢ǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻ 

9ǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ǉǳŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ƴƛƷƻΣ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘǵŜƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜƭ ǘŜƳŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŝǎǝƭƻǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎΦ tŀǊŀ 

Ŝƭƭƻ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 23 

Acciones de Plan de Mejora en relación con el Trabajo multidisciplinario 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

нп 
CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ ǊŜǳƴƛƽƴ ŘƛŀǊƛƻ ȅ ǎƛ ŦǳŜǊŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΣ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ŜǎǇŀŎƛƻ 

ŘƻƴŘŜ ǎƻƭƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘǵŜƴ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘƻǎΦ 

нр 

[ƻƎǊŀǊ ǳƴŀ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴƧǳƴǘŀǎ ȅ 

ǳƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŀƭƛƴŜŀ Ƴǳȅ ōƛŜƴ ŀƭ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦнΦрΦ 9ƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘΣ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ 

ŘŜ LƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǉǳŜ ŀǝŜƴŘŜƴ ŀ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΣ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻ ǘŀƳōƛŞƴ ƧǳŜƎŀ ǳƴ ǇŀǇŜƭ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

 

 

 

 



мно 
 

Tabla 24 

Acciones de Plan de Mejora en relación con el Enfoque en la investigación y la innovación. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

нс 
tǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ƴǳŜǾƻ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻ ƛƴƴƻǾŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ 

нт 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƴǳŜǾŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘŜ ŜƴŦƻǉǳŜǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦоΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

{Ŝ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ƳŜƧƻǊŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ 

ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 25 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Gestión de la calidad de la atención. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

ну 

LŘŜƴǝŬŎŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ 

ǘŜƴƎŀ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŜƧŜǎ ŘŜ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴΣ 

ǾŀƭƛŘŀƴŘƻ ƭƻǎ ŀǘǊƛōǳǘƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǇŜǊƳƛǝǊłƴ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŘŜ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ǎƽƭƛŘŀ ŀ 

ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜŀ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ƭƻŎŀƭΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

{Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎǳƝŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎǘŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ 

ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ !ǘǊƛōǳǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇǊŜŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ Lt{ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ 

¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мнп 
 

CƛƎǳǊŀ оп 
9ƧŜǎ ŘŜ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 
5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 
 

 
 
CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ 
¦ǊƛōŜ όнлннύ 
 

CƛƎǳǊŀ ор 
!ǘǊƛōǳǘƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 9Φ{Φ9Φ IƻǎǇƛǘŀƭ 
5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ 
 

 
 
CǳŜƴǘŜΦ IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ 
¦ǊƛōŜ όнлннύ 
 

5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǎŜ ǇǊƻǇƻƴŘǊł ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜ ƝƴǝƳŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ 

ǇƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ 9{9Σ ǊŜŎƻƴƻŎƛŜƴŘƻ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ȅŀ ǎŜ ǝŜƴŜƴ 

Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ ŎƭŀǊƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ƛƴƛŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƴŀŘŀΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ 

ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ōŀǎŜǎ ǎƽƭƛŘŀǎΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ŀŎǘƻǎ ƛƴǎŜƎǳǊƻǎ ǎŜƎǵƴ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ aǳƴŘƛŀƭ 

ŘŜ ƭŀ {ŀƭǳŘΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ŜǾƛǘŀǊΣ ŀ ǘƻŘŀ Ŏƻǎǘŀ ŎƻƳŜǘŜǊƭƻǎΦ  

/ǳŀŘǊƻ оо 

!Ŏǘƻǎ ƛƴǎŜƎǳǊƻǎ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ha{Φ 



мнр 
 

 

Columna1 RIESGO CAUSAS PROCESOS 

1
Tipo 1: Relaciones con trámites 

administrativos para la atención en Salud

A. No se realiza cuando está indicado

B. Incompleta o Insuficiente

C. No disponible

D. Paciente equivocado

E. Proceso o servicio equivocado

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa

Area de facturacion .

Area Suministros.

Area de farmacia

Area de cirugia.

Area de referencia y contrareferencia 

Area de nutricion y alimentacion 

Area central de esterilizacion 

2
Tipo 2: Relacionados con fallas en procesos o 

procedimientos asistenciales.

A. No se realiza cuando está indicado

B. Incompleta o insuficiente

C. No disponible

D. Paciente equivocado

E. Proceso 

equivocado/Tratamiento/Procedimiento

F. Parte del cuerpo equivocada/ cara / sitio

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de cirugia 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de referencia y contrareferencia

Area central de esterilizacion 

3
Tipo 3: Relacionados con fallas en los 

registros clínicos:

A. Documentos que faltan o no disponibles

B. Retraso en el acceso a documentos

C. Documentos para el paciente equivocado o 

Documento equivocado

D. Información en el Documento confusa o 

ambigua/ Ilegible / Incompleta

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de referencia y contrareferencia

Area central de esterilizacion 

Area de cirugia 

4
Tipo 4: Infección ocasionada por la atención 

en salud.

A. Torrente sanguíneo

B. Zona quirúrgica

C. Absceso

D. Neumonía

E. Cánulas Intravasculares (catéteres)

F. Prótesis Infectadas /  sitio

G. Urinario dren / Tubo  (Sondas vesicales)

H. Tejidos blandos

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de cirugia  

Area central de esterilizacion 

5
Tipo 5: Relacionados con la medicación o la 

administración de líquidos parenterales

A. Paciente equivocado

B. Medicamento equivocado 

C. Dosis / Frecuencia incorrecta

D. Formulación Incorrecta 

E. Ruta o procedimiento equivocado

F. Etiquetado / Instrucción incorrecta

G. Medicamento vencido o mal almacenado

H. Reacción adversa al medicamento

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de cirugia 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, rayos X) 

6
Tipo 6: Relacionados con la sangre o sus 

derivados

A. Paciente equivocado

B. Sangre equivocada / producto sanguíneo 

equivocado

C. Dosis o frecuencia incorrecta

D. Etiquetado / instrucción incorrecto

E. Contraindicado

F. Almacenamiento incorrecto

G. Omisión de medicación o la dosis

H. Sangre / derivado sanguíneo caduco efectos 

adversos

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de cirugia 

Area de laboratorio clinico 

7
Tipo 7: Relacionados con la elaboración de 

dietas o dispensación de alimentos

A. Paciente equivocado

B. Dieta incorrecta

C. Cantidad incorrecta

D. Frecuencia incorrecta

E. Consistencia Incorrecta

F. Almacenamiento incorrecto

 

Area de nutricion y alimentacion 

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion .( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI)
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8
Tipo 8: Relacionados con la Administración 

de oxigeno o gases medicinales

A. Paciente equivocado

B. Gas / vapor incorrecto

C. Flujo y concentración equivocados

D. Modo de entrega equivocado

E. Contraindicación

F. Almacenamiento incorrecto

G. Fallas en la administración

H. Contaminación

I. Deficiente técnica de preparación

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI).

Area de cirugia 

Area de gases 

Area central de esterilizacion 

9
Tipo 9: Relacionados con los dispositivos y 

equipos médicos 

A. Presentación y embalaje deficientes

B. Falta de disponibilidad

C. Inapropiado para la Tarea

D. Sucio / Mal funcionamiento

E. Desalojado /  desconectado / eliminado

F. Error de uso

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de cirugia 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de referencia y contrareferencia

Area central de esterilizacion 

10
Tipo 10: Relacionados con el 

comportamiento o las creencias el paciente

A. Incumplimiento de normas o falta de 

cooperación / Obstrucción

B. Desconsiderado / Rudo / Hostil / 

Inapropiado

C. Arriesgado / temerario / peligroso

D. Problema con el uso de sustancias / abuso

E. Acoso

F. Discriminación y Prejuicios

G. Errático / fuga

H. Autolesionante / suicida

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Ambiente fisico 

11 Tipo 11: Caídas de pacientes

A. Camilla / cama

B. Silla

C. Baño

D. Equipo terapéutico

E. Escaleras / Escalones / pasillo

F. Siendo llevado / apoyado por otra persona

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de cirugia 

12 Tipo 12: Accidente de pacientes

A. Mecanismo (Fuerza) Contundente

B. Mecanismo (Fuerza) cortante penetrante

C. Otras fuerzas mecánicas

D. Temperaturas

E. Amenazas para la respiración

F. Exposición a sustancias químicas u otras 

sustancias

G. Otros mecanismos específicos de lesión 

(LESIONES PIEL)

H. FLEBITIS.

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de referencia y contrareferencia

Area de cirugia 

13
Tipo 13: Relacionados con la infraestructura o 

el ambiente físico

A. Inexistente /  inadecuado

B. Dañado / defectuoso / desgastado

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de referencia y contrareferencia

Area central de esterilizacion 

Area de cirugia 

14
Tipo 14: Relacionados con la gestión de los 

recursos o con la gestión organizacional

A. Relacionados con la gestión de la carga de 

trabajo Camas / disponibilidad de los servicios 

/ adecuación

B. Recursos humanos / disponibilidad de 

personal / adecuación

C. Organización de Equipos / personal

D. Protocolos / Políticas / procedimientos / 

disponibilidad de guías / adecuación

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI).

Area de Consulta Externa 

Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterologia, 

ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X) 

Area de laboratorio clinico .

Area de referencia y contrareferencia

Area central de esterilizacion 

15
Tipo 15: Relacionados con el laboratorio 

clínico o el de patología

A. Recolección

B. Transporte

C. Clasificación

D. Registro de datos

E. Procesamiento

F. Verificación / Validación

G. Resultados

Area de Urgencias.

Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, UCI) 

Area de Consulta Externa 

neumologia, gastroenterologia,  

Area de laboratorio clinico .



мнт 
 

CǳŜƴǘŜΥ ha{ όнлнлύΦ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ȅ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǘŀƭΣ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 26 

Acciones de Plan de Mejora en relación con los Riesgos. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

нф 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 

ƳƻƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻΣ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ Ŝƭ 

ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻΦ 

ол 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ 

ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎΣ ǇǳŘƛŜƴŘƻ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀǎ ƳŜƧƻǊŀǎ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊǎŜΦ 

ом 
CƻƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǘŞƴ 

ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ƭŀ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΦ 

он 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ōǳȊƽƴ ŘŜ ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊ ƳŞŘƛŎƻΣ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜŜƴ 

ǊƛŜǎƎƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎ ȅ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ǎŜ Ŝǎǘł ǾƛŜƴŘƻ ŀŦŜŎǘŀŘŀ ȅ ǳƴŀ ǇƻǎƛōƭŜ 

ǎƻƭǳŎƛƽƴΦ 

оо 

CƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎΣ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻΥ 

V vǳŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊ ƳŞŘƛŎƻ ǎŜŀ ŀƴƽƴƛƳŀΦ  

V tǊŜƳƛŀŎƛƽƴ ŀƴǳŀƭ ŀƭ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊ ƳŞŘƛŎƻ Ƴłǎ ǎǳƎŜǊŜƴǘŜΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜŀ ǳƴ 

ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ŬŜǎǘŀ ŘŜ ŘŜǎǇŜŘƛŘŀ ŘŜ ŀƷƻ ȅ ǘŜƴƎŀ ǳƴ ŜǎǟƳǳƭƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΦ 

оп 

wŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ŀŎǝǘǳŘŜǎ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻΣ 

ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜŎŜǊ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ 

ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

ор 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ƧƻǊƴŀŘŀ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ƳŜƴǎǳŀƭΣ ǇŀǊŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ƎŜǎǝƻƴŜǎ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ 

ȅ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǉǳŜ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜƴΣ  

ос 

wŜŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ŘŜ Ŏŀǎƻ ǊŜŀƭŜǎ ƻ ƘƛǇƻǘŞǝŎƻǎΣ ǇŀǊŀ ǾŀƭƛŘŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇƻǊ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǳƴƛŬŎŀƴŘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ŘŜ 

ǎǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦпΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 
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Tabla 27 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Gestión de la humanización de la atención. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

от 

CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŎƭŀǾŜΣ ǉǳŜ ȅŀ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΥ  

V /ǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ƘǳƳŀƴƛȊŀŘŀΦ 

V 9ƴǘƻǊƴƻ ŮǎƛŎƻ ŀƎǊŀŘŀōƭŜΦ  

V 9ƴŦƻǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ȅ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀΦ 

V /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ȅ ǊŜǎǇŜǘǳƻǎŀΦ 

V 9ƳǇŀǟŀ ȅ ŎƻƳǇŀǎƛƽƴΦ  

V tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǝǾŀ ŘŜ bb!Φ 

V tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǝǾŀ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΦ 

V wŜǎǇŜǘƻ ŀ ƭŀ ŘƛƎƴƛŘŀŘ ȅ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜ bb!Φ 

V /ǳƛŘŀŘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘƻ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻΦ  

V !Ǉƻȅƻ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ȅ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜƭ ƴƛƷƻΦ 

V /ǳƛŘŀŘƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻΦ  

V aƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΦ 

оу 

tǊƻŎǳǊŀǊ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊŜǎ ǉǳŜ ǾƛǾŜƴ ƭŀǎ 

ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ŎƻƳƻ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀ ǊǳǊŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƎŞƴŜǊƻ ŘŜƭ bb!Σ ǎƻƭƻ 

ǇƻǊ ŎƛǘŀǊ ŜƧŜƳǇƭƻǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳŞŘƛŎƻ ǘŜƴƎŀ ŎƭŀǊƛŘŀŘ ȅ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ 

ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǉǳŜ Ǉŀǎŀƴ ŜƭƭŀǎΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦрΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

9ƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ 

ŀŘŜŎǳŀŘŀΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǇǳŜŘŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊǎŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƎŜǎǝƻƴŜǎΥ 

Tabla 28 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Gestión de la humanización de la atención. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

оф 
/ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ 
ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ǉǳŜΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ǎŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŜ ƭŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΣ 
ǊŜƳƛǎƛƽƴ ŀ ƻǘǊƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ƻ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀ ǉǳŜ Ƙŀȅŀ ƭǳƎŀǊΦ 

пл 

9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ŎƻƳƻ ǳƴ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
ŀōƛŜǊǘƻ ȅ ŎƭŀǊƻΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇŀŘǊŜǎ ȅ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎ ǇǳŜŘŀƴ ŘŀǊ ŀ ŎƻƴƻŎŜǊ ǎǳǎ 
ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ƻ ƘŀŎŜǊ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳǎ ƘƛƧƻǎΦ 5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜΣ ǇƻǊ ŜǎǘŜ 
ƳŜŘƛƻΣ ƭƻǎ ǇŀŘǊŜǎ ǇǳŜŘŀƴΥ 
V 9ǎǘŀǊ ŀƭ ǘŀƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ 

¦ǊƛōŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ bb!Φ 

V wŜŀƭƛȊŀǊ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻǎ ǎƻƳŜǊƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜƭ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ 



мнф 
 

V IŀŎŜǊ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ ŘŜ ǎƝƴǘƻƳŀǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ƭƻǎ bb!Σ ŎƻƳƻ ǳƴŀ 

ŜǎǇŜŎƛŜ ŘŜ ǘǊƛŀƎŜ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǇƻǊ 

ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ ǇƻǊ ǘŜƳŀǎ ŘŜ ƳŜƴƻǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŘƛŜƴǘŜǎΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦсΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƭŀ 

ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ǎŜƎǳƛǊǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ 

ƳŀƴŜǊŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ Lt{ ŘŜƭ łǊŜŀ ŎŜǊŎŀƴŀΦ 

 

тΦтΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ¢ŀƭŜƴǘƻ IǳƳŀƴƻ 

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΣ 

ŀǇƻǎǘŀǊƭŜ ŀ ǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎΥ  

Tabla 29 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Gestión del talento humano. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

пм 

wŜŀƭƛȊŀǊ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜȄǇŜǊǘƻ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ  

{ƛ ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ǝŜƴŜƴ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ όōƛŜƴ ǎŜŀ ǘŜƽǊƛŎƻ ƻ ǇǊłŎǝŎƻύΣ Ŝǎ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ǾƛŀōƭŜ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ƅǳȅŀƴΣ ǎƛŜƴŘƻ Ŝǎǘŀ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

пн 

wŜŀƭƛȊŀǊ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ŀ ƭƻǎ bb!Φ  

bƻ ōŀǎǘŀ Ŏƻƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻ ǎŜŀ ŜȄǇŜǊǘƻ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ 

ǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛŎŜ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ŘŜ ǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ǇΦ ŜƧΦ DŞƴŜǊƻΣ 

ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ǎŜȄǳŀƭΣ ǾƛƻƭŀŎƛƽƴ ǎŜȄǳŀƭΣ ¢L/ ȅ !ǇǇǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΦ 

по 

5ƛǎŜƷŀǊ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴ tƭŀƴ ŘŜ ƛƴŎŜƴǝǾƻǎ ǇŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭŀ ŬŘŜƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

ƛƴǘŜǊƴƻΦ  

tŀǊŀ ƴŀŘƛŜ Ŝǎ ǳƴ ǎŜŎǊŜǘƻ ǉǳŜ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ƛƴŎŜƴǝǾƻǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΣ 

ǝŜƴŜƴ Ŝƭ ǇƻŘŜǊ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ŀƭ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊ ŜƴŀƳƻǊŀŘƻ ŘŜƭ ƭǳƎŀǊ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀΦ 9ǎǘƻ 

Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭΣ ǇƻǊǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƳŜƴƻǎ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƘŀȅŀΣ ƳŀȅƻǊ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ 

Ǿŀ ŀ ǾŜǊ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ȅ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ 

ƘƛǎǘƻǊƛŀǎ ŘŜ ǾƛŘŀΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ Ŝǎ Ƴǳȅ Ǿŀƭƛƻǎƻ ŎƻƴǝƴǳŀǊ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ 

ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǎŜŀ ƻǇƻǊǘǳƴƻ ȅ Ŝƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 



мол 
 

тΦуΦ bŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 9t{ 

9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 9t{Σ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘ ƭŀ 

Lt{ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎƻƴǾŜƴƛƻ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ п 9t{Σ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǳƴŀ ŎƛŦǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜΦ ałǎ 

ǳǊƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ōǳǎŎŀǊ ƴǳŜǾŀǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƻƴŜǎΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

Tabla 30 

Acciones de Plan de Mejora en relación con la Negociación y contratación con EPS. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

пп 
.ǳǎŎŀǊ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƳŞŘƛŎƻ ƻŦǊŜŎƛŘƻ ǎŜŀ 

ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ ȅ ǊŜƴǘŀōƭŜΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

тΦфΦ aƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ 

ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōǊƛƴŘŀŘŀΣ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭΥ  

Tabla 31 

Acciones de Plan de Mejora en relación con el Monitoreo de procesos y evaluación de los 

resultados de la atención. 

bƻ !ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ aŜƧƻǊŀ 

пр 
LŘŜƴǝŬŎŀǊ łǊŜŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ŀƧǳǎǘŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ 

ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

CǳŜƴǘŜΦ aŀŎƝŀǎ ȅ aŀƎŀƭƭŀƴŜǎ όнлнпύΦ 

 

  



мом 
 

уΦ /hb/[¦{Lhb9{ ¸ w9/ha9b5!/Lhb9{ 

уΦмΦ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ 

/ƻƳƻ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜǎǘǳŘƛƻΣ ǎŜ ǝŜƴŜƴ ǾŀǊƛŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀƴ ǎŜƎǳƛŘŀƳŜƴǘŜΥ  

¶ 9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ Lt{ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜƳŜƴǘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƴǝŘƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƭŀ 

ƎǳƝŀ ŘŜ Ǌǳǘŀ ǇŀǊŀ ƻŦǊŜŎŜǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƴƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ƻŦǊŜŎŜ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŎƛŎƭƻ 

Ǿƛǘŀƭ Ŝǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜΣ ǇƻǊǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ŘŜ ŘƛŎƘƻ ŎƛŎƭƻΦ tƻǊ ƭƻ 

ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǉǳŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΣ ŎǳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǳƴ 

ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ  

 

¶ 9ƭ ǇƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻ ƻ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ŘŜōŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ 

ǇǊŜŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ Lt{ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǾŀǊƛƻǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻΣ 

ƭƻǎ ŜƧŜǎ ŘŜ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΦ 

 

¶ 9ƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜǎǘǳŘƛƻ ǎŜ ǇǊƻǇǳǎƻ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇƭŀƴǘŜŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ŜǊŀ ǇƻǎƛōƭŜ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ȅ ŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ŘƛŎƘƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ 9ƴ ǘŀƭ ǎŜƴǝŘƻ 

ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŜ ǇǳŘƻ 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ǉǳŜ ǎƛ ōƛŜƴ ŜȄƛǎǘŜƴ ǳƴŀǎ ōŀǎŜǎ ǎƽƭƛŘŀǎ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ǘŜƴƛŘŀǎ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ 

ŘŜ ǇƭŀƴǘŜŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΣ ƴƻ ŜȄƛǎǟŀ ŎƻƳƻ ǘŀƭ ǳƴ ǇƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŘƻ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ 

ȅ ŎƭŀǊƻ ŘŜ ŘƛŎƘƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ŜȄƛǎǘŜƴǘŜΣ ǘŜƴƝŀ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŎƻƳƻ Ŝǎ Ŝƭ 

Ŏŀǎƻ ŘŜ [ƝƴŜŀǎ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ŘŜ aŀƛǘŜΣ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ Ϧ±ŀƭƭŜ LƴǾŜƴŎƛōƭŜϦ ȅ wǳǘŀǎ 

LƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘ π wL!{Τ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ǎŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀōŀƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ Lt{ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻΣ aƻŘŜƭƻ LƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ {ŀƭǳŘΣ 

aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ¦ǊƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ȅ Ŝƭ tŀǉǳŜǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ 

ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 

 

¶ [ŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǘǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ŦǳŜ ōŀǎǘŀƴǘŜ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ȅ ǵǝƭΣ Ŝƴ ǘŀƴǘƻ ǉǳŜ 

ǇŜǊƳƛǝƽ ƘŀŎŜǊǎŜ ǳƴŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŀǊ 

Ŝƭ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǇŜǊƳƛǝǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ǉǳŜ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ 

ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ǘŜƴŜǊ ǇǳŜŘŜ ƘŀōŜǊǎŜ ǇŜǊƳŜŀŘŀ ǇƻǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǝŜƴŜƴ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎ ŘŜ ƭŀ 

LƴǎǝǘǳŎƛƽƴΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ ŘƛŎƘƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎƝ ƳƛǎƳƻΦ 

 

уΦнΦ wŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ 

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜΥ 



мон 
 

¶ 9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭŀ 9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜ ŘŜ ¢ǳƭǳł ǾŀƭƻǊŜ ƭŀ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛŎƛƽƴ ȅ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭŜ ƛƴŎƭǳȅŀ Ŝƴ ǎǳ 
ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ŘƛŎƘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ  

 

¶ 9ǎǘŀ Lt{ ŘŜōŜ ŀǇǊƻǾŜŎƘŀǊ ŀƭ ƳłȄƛƳƻ ƭŀǎ ŦƻǊǘŀƭŜȊŀǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘ ŀ Ŭƴ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊŀǊǊŜǎǘŀǊ ƻ ŘƛǎƛǇŀǊ ǎǳǎ ŘŜōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ŀƳŜƴŀȊŀǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻ ŀƭƛŀŘŀǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǎƻƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ¦/9±! ŎƻƳƻ L9{ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŜ ŎǳŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 
ŀƭƛŀŘŀΦ  

 

¶ 9ƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ŀƴǳŀƭŜǎ ŘŜ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ 
ǳƴŀ ōŀƴŘŜǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ 9{9Σ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ƴƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŘŜ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 
ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀΣ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ǉǳŜ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴ ƻǘǊŀǎ Lt{ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ǇǳŜǎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǊŀƴƪƛƴƎ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ  

 

¶ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳŞŘƛŎƻ ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƘǳƳŀƴƛȊŀŘŀ Ŝǎ ǳƴ 
ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ȅ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŀ ǘƻŘŀ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 
ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ǘŀƭΣ Ŝƴ ǘŀƴǘƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǊŜŎƻƴƻŎŜǊ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǇŀǎŀǊ 
ǇƻǊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ ŀŘǾŜǊǎƻ Ŝƴ ǎǳ ǎŀƭǳŘΣ ǇǳŜŘŜ ŜǎǘŀǊ ǾƛǾƛŜƴŘƻ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ ŀ ƴƛǾŜƭ 
ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ŘŜ ŘŜǎǇƭŀȊŀƳƛŜƴǘƻΣ ŀŎŀŘŞƳƛŎƻ ƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǘǊƻ ǉǳŜ ǊŜŎǊǳŘŜŎŜ ǎǳ 
ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ ȅ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛŘŀŘΦ  



моо 
 

 

фΦ w9C9w9b/L!{ .L.[LhDw#CL/!{ 

!ŎŀŘŜƳƛŀ !ƳŜǊƛŎŀƴŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ όнллоύΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀŀǇΦƻǊƎκŜƴκǎŜŀǊŎƘκΚƪҐǇŜŘƛŀǘǊ҈/о҈!5ŀ 

!ƎǳƛƭŀǊΣ 5Φ όнлноύΦ CŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ǇŀǊŀ ƛƴŦŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀŎǘƻ ǳǊƛƴŀǊƛƻ ǇƻǊ ƎŞǊƳŜƴŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǊŜǎ ŘŜ 

ōŜǘŀƭŀŎǘŀƳŀǎŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜŎǘǊƻ ŜȄǘŜƴŘƛŘƻ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΣ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ .ŜƭŞƴ ŘŜ 

¢ǊǳƧƛƭƭƻΣ нлмпπнлнлΦ ƘǧǇΥκκǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻΦǳǇŀƻΦŜŘǳΦǇŜκƘŀƴŘƭŜκнлΦрллΦмнтрфκмлнон 

!ƭŎŀƭłΣ CΦ WΦ /ΦΣ ŘŜ ±ƛƭƭŀƭǘŀΣ aΦ DΦ CΦΣ DŀǊŎƝŀΣ [Φ 9ΦΣ !ƭƻƴǎƻΣ !Φ wΦΣ ȅ ±ŜƭŀǎŎƻΣ [Φ !Φ !Φ όнлмуύΦ ¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ 

ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀ ŎǊƽƴƛŎŀ ŎƻƳǇƭŜƧŀΦ ¦ƴ ƳƻŘŜƭƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎΦ Lƴ !ƴŀƭŜǎ 

ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ ό±ƻƭΦ ууΣ bƻΦ мΣ ǇǇΦ мнπмуύΦ 9ƭǎŜǾƛŜǊ 5ƻȅƳŀΦ ƘǧǇǎΥκκŀŎƻǊǘŀǊΦƭƛƴƪκǇŘƘtŘф 

!ǊłƴƎǳƛȊΣ /ΦΣ ¢ǊǳƧƛƭƭƻΣ hΦ ȅ wŜȅŜǎΣ aΦ [Φ όнллрύΦ 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ ŜƴŘƻŎǊƛƴŀǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΥ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ȅ 

ƳŀƴŜƧƻΦ wŜǾƛǎǘŀ ƳŞŘƛŎŀ ŘŜ /ƘƛƭŜΣ мооόммύΣ мотмπмоулΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦŎƭκǎŎƛŜƭƻΦǇƘǇΚǇƛŘҐ{ллопπфуутнллрллммлллмпϧǎŎǊƛǇǘҐǎŎƛψŀǊǧŜȄǘ 

!ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ όнллтύΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀŜǇŜŘΦŜǎκōǳǎǉǳŜŘŀκǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎκŘŜŬƴƛŎƛƻƴ҈нлŘŜ҈нлǇŜŘƛŀǘǊ҈/о҈!5ŀΚǇŀƎŜҐ

у 

!ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ όнлмлύΦ !ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ŀƴǝƴŜǳƳƻŎƽŎƛŎŀ нлмлΦ  

wŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ !ǎŜǎƻǊ ŘŜ ±ŀŎǳƴŀǎΦ 

ƘǧǇǎΥκκǾŀŎǳƴŀǎŀŜǇΦƻǊƎκǎƛǘŜǎκǾŀŎǳƴŀǎŀŜǇΦƻǊƎκŬƭŜǎκ/!±π

!9tψwŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎψ±b/ψнлмлψмΦǇŘŦ 

.ŀǊōƻǎŀπ!ǊŘƛƭŀΣ {Φ 5ΦΣ ȅ IŜǊƴŀƴŘŞȊΣ [Φ WΦ όнлнлύΦ LƴŜǉǳƛŘŀŘ Ŝƴ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƛƴŦŀƴǝƭ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŝƴ .ƻƎƻǘłΥ ƴǳŜǾƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇŀǊŀ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀΦ wŜǾƛǎǘŀ ŘŜ {ŀƭǳŘ 

tǵōƭƛŎŀΣ нлΣ рффπслрΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻǎǇΦƻǊƎκǇŘŦκǊǎŀǇκнлмуΦǾнлƴрκрффπслрκŜǎ 

.ŀǊǊƛƻǎΣ 5Φ ȅ ±ƛƻǘŀΣ [Φ όнлннύΦ DŜƴŞǝŎŀ Ŝƴ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƴŜǳǊƻƭƽƎƛŎŀǎ ƛƴŦŀƴǝƭŜǎΦ ŎŀƴŀǊƛŀǎ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ псόнύΣ мфнπмфоΦ ƘǧǇǎΥκκŘƛŀƭƴŜǘΦǳƴƛǊƛƻƧŀΦŜǎκŘŜǎŎŀǊƎŀκŀǊǝŎǳƭƻκуролмснΦǇŘŦ  

.ŀǊǊƛƻǎ /ƻǊǘŜǎΣ WΦΣ {ǳłǊŜȊ CŜǊƴłƴŘŜȊΣ /ΦΣ .ŀƴŘŜƛǊŀ ŘŜ hƭƛǾŜƛǊŀΣ aΦΣ aǳƷƻȊ [ŀƎƻǎΣ /ΦΣ .ŜŎŀ aŀǊǟƴŜȊΣ 

aΦ ¢ΦΣ [ƻȊŀƴƻ IŜǊƴłƴŘŜȊΣ /Φ ȅ ŘŜƭ /ǳǊŀ DƻƴȊłƭŜȊΣ LΦ όнлнлΣ {ŜǇǘŜƳōŜǊύΦ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ 

Ŝƴ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΥ ŎƻƳƻǊōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ǳǎƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀΦ Lƴ !ƴŀƭŜǎ ŘŜ 

tŜŘƛŀǘǊƝŀ ό±ƻƭΦ фоΣ bƻΦ оΣ ǇǇΦ муоπмфоύΦ 9ƭǎŜǾƛŜǊ 5ƻȅƳŀΦ ƘǧǇǎΥκκŀŎƻǊǘŀǊΦƭƛƴƪκпƛ½рCI 

.ŀȅƻƴŀΣ ¸Φ ȅ bƛŜŘŜǊōŀŎƘŜǊΣ WΦ όнлмрύΦ LƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀǎ ǾƛǊŀƭŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΥ ƎŜƴŜǊŀƭƛŘŀŘŜǎ 

ǎƻōǊŜ ŬǎƛƻǇŀǘƻƎŜƴƛŀΣ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ȅ ŀƭƎǳƴƻǎ ŘŜǎŜƴƭŀŎŜǎ ŎƭƝƴƛŎƻǎΦ aŜŘƛŎŀǎ ¦L{Σ нуόмύΣ мооπмпмΦ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŎƻκǎŎƛŜƭƻΦǇƘǇΚǎŎǊƛǇǘҐǎŎƛψŀǊǧŜȄǘϧǇƛŘҐ{лмнмπломфнлмрлллмлллмп 

https://www.aap.org/en/search/?k=pediatr%C3%ADa
http://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/10232
https://acortar.link/pdhPd9
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0034-98872005001100014&script=sci_arttext
https://www.aeped.es/busqueda/resultados/definicion%20de%20pediatr%C3%ADa?page=8
https://www.aeped.es/busqueda/resultados/definicion%20de%20pediatr%C3%ADa?page=8
https://vacunasaep.org/sites/vacunasaep.org/files/CAV-AEP_Recomendaciones_VNC_2010_1.pdf
https://vacunasaep.org/sites/vacunasaep.org/files/CAV-AEP_Recomendaciones_VNC_2010_1.pdf
https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2018.v20n5/599-605/es
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8530162.pdf
https://acortar.link/4iZ5FH
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-03192015000100014
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.ŜƴƘǳƳŜŀΣ WΦ όнллнύΦ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŘƛŀǊǊŜƛŎŀ ŀƎǳŘŀ Ŝƴ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ wŜǾƛǎǘŀ ƳŞŘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 

±ŜǊŀŎǊǳȊŀƴŀΣ нόмύΣ нпπолΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŜŘƛƎǊŀǇƘƛŎΦŎƻƳκŎƎƛπ

ōƛƴκƴŜǿκǊŜǎǳƳŜƴΦŎƎƛΚL5!w¢L/¦[hҐнусну 

.ǊŀƎŀΣ {Φ DΦΣ .ǊŀƎŀΣ ±Φ 9Φ DΦΣ ϧ {ŀǘǳǊƴƛƴƻΣ !Φ {Φ DΦ όнлноύΦ 5ŜǊƳŀǝǘŜ ŀǘƽǇƛŎŀΥ ǳƳŀ ǊŜǾƛǎńƻ Řƻǎ ǎŜǳǎ 

ƛƳǇŀŎǘƻǎ ƴŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΦ .ǊŀȊƛƭƛŀƴ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 

wŜǾƛŜǿΣ сόмύΣ туоπтфоΦ 

ƘǧǇǎΥκκƻƧǎΦōǊŀȊƛƭƛŀƴƧƻǳǊƴŀƭǎΦŎƻƳΦōǊκƻƧǎκƛƴŘŜȄΦǇƘǇκ.WIwκŀǊǝŎƭŜκǾƛŜǿκрснмо 

.ǊƛǧƻƴΣ DΦ όнлмпύΦ tǊŜǾŀƭŜƴŎƛŀ ŜǎǝƳŀŘŀ ŘŜ ǘǊŀǎǘƻǊƴƻǎ ŎƻƴŘǳŎǘǳŀƭŜǎ ȅ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ Ŝƴ tŀƴŀƳłΦ LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ȅ tŜƴǎŀƳƛŜƴǘƻ /ǊƝǝŎƻΣ нόоύΣ орπрнΦ 5hLΥ 

ƘǧǇǎΥκκŘƻƛΦƻǊƎκмлΦотоутκƛǇŎΦǾнƛоΦно 

.ǳǊƎŀǊŘΣ aΦΣ DǊŀƭƭΣ LΦΣ 5ŜǎŎŀƳǇǎΣ tΦΣ ϧ ½ŀƘŀǊΣ WΦ wΦ όнлмоύΦ LƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ƴƻǎƻŎƻƳƛŀƭŜǎ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ 9a/π

tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ пуόнύΣ мπфΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƴŎŜŘƛǊŜŎǘΦŎƻƳκǎŎƛŜƴŎŜκŀǊǝŎƭŜκǇƛƛκ{мнпрмтуфмоспрлсл 

/ŀƴƻΣ WΦ /Φ CΦΣ /ŀƭǾƻΣ aΦ [ΦΣ ½ŀƳƻǊŀΣ bΦ wΦΣ !ƴƎǳƛǘŀΣ aΦ 9Φ #ΦΣ 5Ŝ [ŀ tŀȊΣ aΦ DΦΣ ¸ŀƴŜȊΣ {Φ .ΦΣ ΦΦΦ ϧ ŘŜ 

tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ /Φ bΦ {Φ /Φ όнлмсύΦ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ζbƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ 

ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘπb!b9!{ηΥ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ 

b!b9!{ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ /ƘƛƭŜƴŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ wŜǾƛǎǘŀ ŎƘƛƭŜƴŀ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ утόоύΣ ннпπнонΦ 

ƘǧǇǎΥκκŀŎƻǊǘŀǊΦƭƛƴƪκƪŎƴŘǾу 

/ŀǎǘŀƷŜŘŀ wƻŘǊƝƎǳŜȊΣ /Φ bΦ όнлмтύΦ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊƎŀ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǇƻǊ [ŜǳŎŜƳƛŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

ŀƎǳŘŀ ȅ ƭŀǎ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘŜǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇƻǊ ǊŞƎƛƳŜƴ ŘŜ ŀŬƭƛŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŜƴŎƛŀ 

Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нлммπнлмнΦ ώ¢ǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ƳŀŜǎǘǊƝŀΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 

bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀϐΦ  wŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ¦bΦ 

ƘǧǇǎΥκκǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻΦǳƴŀƭΦŜŘǳΦŎƻκōƛǘǎǘǊŜŀƳκƘŀƴŘƭŜκǳƴŀƭκрфрммκмлмлмурфтмπ

нлмтΦǇŘŦΚǎŜǉǳŜƴŎŜҐмϧƛǎ!ƭƭƻǿŜŘҐȅ 

/bb 9ǎǇŀƷƻƭΦ όнлмуΣ у ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜύΦ /ƻƭƻƳōƛŀ ǊŜǾŜƭŀ ŎƛŦǊŀǎ ŘŜ ǎǳ ǵƭǝƳƻ ŎŜƴǎƻΥ ΛŎǳłƭŜǎ ǎƻƴ ƭƻǎ 

ǇŀƝǎŜǎ ŘŜ [ŀǝƴƻŀƳŞǊƛŎŀ Ŏƻƴ Ƴłǎ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎΚ /bbΦ 

ƘǧǇǎΥκκŎƴƴŜǎǇŀƴƻƭΦŎƴƴΦŎƻƳκнлмуκммκлуκŎƻƭƻƳōƛŀπǊŜǾŜƭŀπŎƛŦǊŀǎπŘŜπǎǳπǳƭǝƳƻπŎŜƴǎƻπŎǳŀƭŜǎπ

ǎƻƴπƭƻǎπǇŀƛǎŜǎπŘŜπƭŀǝƴƻŀƳŜǊƛŎŀπŎƻƴπƳŀǎπƘŀōƛǘŀƴǘŜǎκ 

/ƻƭƭŀŘƻ aŀŘǳǊƎŀΣ !Φ aΦΣ hŘŀƭŜǎ LōŀǊǊŀΣ wΦΣ tƛƷƽƴ DłƳŜȊΣ !ΦΣ !ƭŜǊƳ DƻƴȊłƭŜȊΣ !ΦΣ ϧ DƻƴȊłƭŜȊ tŞǊŜȊΣ 

¦Φ όнлмпύΦ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎǘŀ ŀƭ ƴƛƷƻ Ŏƻƴ 

ŘƻƭƻǊΦ wŜǾƛǎǘŀ /ǳōŀƴŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ усόнύΣ ннпπномΦ 

ƘǧǇΥκκǎŎƛŜƭƻΦǎƭŘΦŎǳκǇŘŦκǇŜŘκǾусƴнκǇŜŘммнмпΦǇŘŦ 

/ƻǊǘŜǎΣ WΦ .ΦΣ CŜǊƴłƴŘŜȊΣ /Φ {ΦΣ ŘŜ hƭƛǾŜƛǊŀΣ aΦ .ΦΣ [ŀƎƻǎΣ /Φ aΦΣ aŀǊǟƴŜȊΣ aΦ ¢Φ .ΦΣ IŜǊƴłƴŘŜȊΣ /Φ [ΦΣ ϧ 

ŘŜƭ /ǳǊŀ DƻƴȊłƭŜȊΣ LΦ όнлнлΣ {ŜǇǘŜƳōŜǊύΦ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ Ŝƴ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΥ 

ŎƻƳƻǊōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ǳǎƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀΦ Lƴ !ƴŀƭŜǎ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ ό±ƻƭΦ фоΣ bƻΦ оΣ 

ǇǇΦ муоπмфоύΦ 9ƭǎŜǾƛŜǊ 5ƻȅƳŀΦ ƘǧǇǎΥκκŀŎƻǊǘŀǊΦƭƛƴƪκпƛ½рCI 

https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=28628
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=28628
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJHR/article/view/56213
https://doi.org/10.37387/ipc.v2i3.23
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1245178913645060
https://acortar.link/kcndv8
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/59511/1010185971-2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/59511/1010185971-2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cnnespanol.cnn.com/2018/11/08/colombia-revela-cifras-de-su-ultimo-censo-cuales-son-los-paises-de-latinoamerica-con-mas-habitantes/
https://cnnespanol.cnn.com/2018/11/08/colombia-revela-cifras-de-su-ultimo-censo-cuales-son-los-paises-de-latinoamerica-con-mas-habitantes/
http://scielo.sld.cu/pdf/ped/v86n2/ped11214.pdf
https://acortar.link/4iZ5FH
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5ŀ /ƻǎǘŀΣ [ΦΣ bǳƴŜǎΣ aΦΣ tŜǊŜƛǊŀΣ wΦΣ [ƻǇŜǎΣ !ΦΣ ¢ŜƛȄŜƛǊŀΣ ¢Φ ϧ DƛƳŜƴŜǎΣ CΦ όнлннύΦ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƳŜƭƘƻǊƛŀ 

Řŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ƴƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ŜƳ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ ǎŀǵŘŜΥ ŜǎǘǳŘƻ ŘŜ ǊŜƅŜȄńƻΦ Dƭƻōŀƭ !ŎŀŘŜƳƛŎ 

bǳǊǎƛƴƎ WƻǳǊƴŀƭΣ оόмύΣ ŜннсπŜннсΦ 

ƘǧǇǎΥκκƎƭƻōŀƭŀŎŀŘŜƳƛŎƴǳǊǎƛƴƎΦŎƻƳκƛƴŘŜȄΦǇƘǇκƎƭƻōŀŎŀŘƴǳǊǎκŀǊǝŎƭŜκǾƛŜǿκнфн  

5Ŝ /ŀǎǘǊƻΣ CΦΣ /ŀƳǇƳŀƴȅΣ [ΦΣ .ǳǊŜƪΣ /ΦΣ {ŀƎŜǊΣ /ΦΣ tŀƭƭŀŘƛƴƻΣ 5ΦΣ [ƽǇŜȊΣ .ΦΣ ΦΦΦ ϧ wŀōŀǎŀΣ tΦ όнлмрύΦ 

aƛŜƭƻƳŜƴƛƴƎƻŎŜƭŜΥ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻΦ aŜŘΦ ƛƴŦŀƴǘΣ мплπмпоΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŜŘƛŎƛƴŀƛƴŦŀƴǝƭΦƻǊƎΦŀǊκƛƳŀƎŜǎκǎǘƻǊƛŜǎκǾƻƭǳƳŜƴκнлмрκȄȄƛƛψнψмплΦǇŘŦ 

5Ŝ ƭŀ !9tŀǇΣ WΦ 5Φ όнлмсύΦ tƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ 

tǊƛƳŀǊƛŀ ό!9tŀǇύ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ƛƴŦŀƴǝƭΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀΣ муόтнύΣ 

ŜнофπŜнпрΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǊŜŘŀƭȅŎΦƻǊƎκƧƻǳǊƴŀƭκосссκоссспфоммлноκƳƻǾƛƭκ 

5Ŝ [Ŝƽƴπ.ƻƧƻǊƎŜΣ .Φ όнлмлύΦ [ŀ ōƛƻǇǎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ !Ŏǘŀ tŜŘƛłǘǊƛŎŀ 

ŘŜ aŞȄƛŎƻΣ омόпύΣ мтуπмутΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǊŜŘŀƭȅŎΦƻǊƎκǇŘŦκпносκпносплонпллфΦǇŘŦ  

5ŜŀǊōƻǊƴΣ CΦ όнллрύΦ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛŜƭΦ .Φ Wŀƛƴ tǳōƭƛǎƘŜǊǎΦ 

ƘǧǇǎΥκκōƻƻƪǎΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳΦƳȄκōƻƻƪǎΚƘƭҐŜǎϧƭǊҐϧƛŘҐ5ōннǊI5рƴDǎ/ϧƻƛҐŦƴŘϧǇƎҐt!мϧŘǉҐ9

ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎҌŜƴҌƭŀҌǇƛŜƭҌŜƴҌƛƴŦŀƴǘŜǎϧƻǘǎҐ9ƪоLD{ōDǳƘϧǎƛƎҐƳȅLψǇ.9ƻ¦ƎǿWуƘ5¦Dс[CƧ.¸н

b¦у 

5ŜŎǊŜǘƻ мутс ŘŜ мффпΦ όмффпΣ о ŘŜ ŀƎƻǎǘƻύΦ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ wŜǇǵōƭƛŎŀΦ 5ƛŀǊƛƻ hŬŎƛŀƭ пмпулΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎǳƛƴπƧǳǊƛǎŎƻƭΦƎƻǾΦŎƻκǾƛŜǿ5ƻŎǳƳŜƴǘΦŀǎǇΚƛŘҐмоспплн 

5ƛ CŀōƛƻΣ WΦ [ΦΣ DƻŬƴΣ wΦΣ ȅ DƻŬƴΣ WΦ όнлнлύΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ Ŏǳōŀƴƻ ȅ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ǇǊƛƳŀǊƛŀ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ wŜǾƛǎǘŀ /ǳōŀƴŀ ŘŜ {ŀƭǳŘ tǵōƭƛŎŀΣ псόнύΣ мπмуΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻǎǇΦƻǊƎκǇŘŦκǊŎǎǇκнлнлΦǾпсƴнκŜнмфоκŜǎ 

9{9 IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ όнлнпΣ нн ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻύΦ aƻŘŜƭƻ LƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ 

Ŝƴ {ŀƭǳŘΦ  

CƭƻǊŜǎ /ŀƴƻΣ WΦ /ΦΣ [ƛȊŀƳŀ /ŀƭǾƻΣ aΦΣ wƻŘǊƝƎǳŜȊ ½ŀƳƻǊŀΣ bΦΣ #Ǿŀƭƻǎ !ƴƎǳƛǘŀΣ aΦ 9ΦΣ Dŀƭŀƴǝ 5Ŝ [ŀ tŀȊΣ 

aΦΣ .ŀǊƧŀ ¸ŀƷŜȊΣ {ΦΣ ΦΦΦ ȅ /ƻƳƛǘŞ b!b9!{ {ƻŎƛŜŘŀŘ /ƘƛƭŜƴŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ όнлмсύΦ aƻŘŜƭƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ζbƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ 

ǎŀƭǳŘπb!b9!{ηΥ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ b!b9!{ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ /ƘƛƭŜƴŀ ŘŜ 

tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ wŜǾƛǎǘŀ ŎƘƛƭŜƴŀ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ утόоύΣ ннпπнонΦ ƘǧǇǎΥκκŀŎƻǊǘŀǊΦƭƛƴƪκƪŎƴŘǾу 

CǊŀƴŎƻπDƛǊŀƭŘƻΣ #Φ όнлнмύΦ [ŀ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ όмффмπнлнмύΦ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ 

ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΥ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴΦ wŜǾΦ {ŀƭǳŘ tǵōƭƛŎŀΣ нпόмύΣ мπмлΦ 5hLΥ 

ƘǧǇǎΥκκŘƻƛΦƻǊƎκмлΦмрппсκǊǎŀǇΦ±нпƴмΦмлооту 

DłƭǾŜȊΣ [Φ !ΦΣ !ōŀŘƝŀΣ [Φ !Φ !ΦΣ ϧ hǎǎŀΣ LΦ /Φ [Φ όнлннύΦ {ŜŘŀŎƛƽƴ ǇŀƭƛŀǝǾŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ aŜŘƛŎƛƴŀ ǇŀƭƛŀǝǾŀΣ нфόмύΣ роπррΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǊŜǎŜŀǊŎƘƎŀǘŜΦƴŜǘκǇǊƻŬƭŜκ[ŜƻƴŀǊŘƻπ!ǊŎŜπ
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мос 
 

DŀƭǾŜȊκǇǳōƭƛŎŀǝƻƴκорспстустψ{ŜŘŀŎƛƻƴψǇŀƭƛŀǝǾŀψŜƴψŜƭψǇŀŎƛŜƴǘŜψǇŜŘƛŀǘǊƛŎƻκƭƛƴƪǎκснтŘŀŦ

ŀтотонфпооŘфŀŎрпŘфκ{ŜŘŀŎƛƻƴπǇŀƭƛŀǝǾŀπŜƴπŜƭπǇŀŎƛŜƴǘŜπǇŜŘƛŀǘǊƛŎƻΦǇŘŦ 

DŀǊŎƝŀΣ /ΦΣ !ƎǳƛŀǊΣ /ΦΣ DƻƴȊłƭŜȊΣ DΦΣ [ƭŀƴŜǎΣ aΦ ȅ .ƭŀƴŎƻ .ŀǊōŜƛǘƻΣ bΦ όнлмфύΦ /ŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 

ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǾŀƭǾǳƭŀǊŜǎ ŎƻƴƎŞƴƛǘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŜŘŀŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ wŜǾƛǎǘŀ /ǳōŀƴŀ ŘŜ 

tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ фмόмύΦ ƘǧǇΥκκǎŎƛŜƭƻΦǎƭŘΦŎǳκǎŎƛŜƭƻΦǇƘǇΚǎŎǊƛǇǘҐǎŎƛψŀǊǧŜȄǘϧǇƛŘҐ{ллопπ

тромнлмфлллмллллт  

DŀǊŎƝŀ tƛƴŀΣ /Φ !Φ όнлмрύΦ aƻŘŜƭƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ȅ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŀƭǘǊŀǘƻ ƛƴŦŀƴǝƭ Ŝƴ Ŝƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ 

bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƝŀΥ ŜƴŦƻǉǳŜ Ŝƴ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎΣ ŜŎƻƭƽƎƛŎƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛƻΦ !Ŏǘŀ 

ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜ aŞȄƛŎƻΣ осόнύΣ руπслΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦƳȄκǇŘŦκŀǇƳκǾосƴнκǾосƴнŀнΦǇŘŦ 

DŀǊŎƝŀΣ wΦΣ IŜǊǊŜǊƻΣ 9ΦΣ wŀƳƛǊƻΣ tΦΣ [ƻǳΣ {ΦΣ !ǊŎƘƛƭƭŀΣ aΦΣ ϧ wƻǎƛƭƭƻΣ aΦ όнлноύΦ aŀƴŜƧƻ ŘŜƭ ŀǎƳŀ Ŝƴ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎΦ wŜǾƛǎǘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ ŘŜ LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴΣ пόпύΣ пмΦ 

ƘǧǇǎΥκκŘƛŀƭƴŜǘΦǳƴƛǊƛƻƧŀΦŜǎκǎŜǊǾƭŜǘκŀǊǝŎǳƭƻΚŎƻŘƛƎƻҐуфолуот  

DƻŘƻȅπ/ŀǎŀǎōǳŜƴŀǎΣ bΦΣ wŀƳƝǊŜȊΣ jΦΣ ϧ ±ǊƛŜǎΣ 9Φ 5Φ όнлннύΦ ałǎ ŀƭƭł ŘŜ ƭŀ ŎǳǊŀΥ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎǳǇŜǊǾƛǾƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎłƴŎŜǊ 

ƛƴŦŀƴǝƭ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ wŜǾƛǎǘŀ /ƻƭƻƳōƛŀƴŀ ŘŜ /ŀƴŎŜǊƻƭƻƎƝŀΣ нсόмύΣ ннπолΦ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŎƻκǇŘŦκǊŎŎκǾнсƴмκлмноπфлмрπǊŎŎπнсπлмπннΦǇŘŦ 

DƻƴȊłƭŜȊΣ aΦΣ {ǳłǊŜȊΣ /ΦΣ .ƻȊƛŎƴƛƪΣ {ΦΣ /ŀōǊŜǊŀΣ bΦΣ DƻƴȊłƭŜȊΣ [ΦΣ WƛƳŞƴŜȊΣ aΦ ȅ /ŀōǊŜǊŀΣ tΦ όнлмнύΦ 

aŀƴŜƧƻ ŘŜƭ ŘƻƭƻǊ ǘƻǊłŎƛŎƻ Ŝƴ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ /ŀƴŀǊƛŀǎ tŜŘƛłǘǊƛŎŀΣ осόмύΣ омπотΦ 

ƘǧǇǎΥκκŘƛŀƭƴŜǘΦǳƴƛǊƛƻƧŀΦŜǎκŘŜǎŎŀǊƎŀκŀǊǝŎǳƭƻκофуттлпΦǇŘŦ  

DǊŀǳΣ /ΦΣ ȅ CŜǊƴłƴŘŜȊ IŀǿǊȅƭŀƪΣ aΦ όнлмлύΦ CŀƳƛƭƛŀ ȅ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŎǊƽƴƛŎŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ !ƴŀƭŜǎ ŘŜƭ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜ bŀǾŀǊǊŀΣ ооόнύΣ нлоπнмнΦ 

ƘǧǇǎΥκκǎŎƛŜƭƻΦƛǎŎƛƛƛΦŜǎκǇŘŦκŀǎƛǎƴŀκǾооƴнκǊŜǾƛǎƛƻƴнΦǇŘŦ 

IŜǊƴłƴŘŜȊπ±ŜƭłǎǉǳŜȊΣ DΦ aΦΣ aƻǎǉǳŜǊŀπDƽƳŜȊΣ [Φ 9ΦΣ tƛƴȊƽƴπwƻƴŘƽƴΣ #Φ aΦΣ 9ǎŎƻōŀǊΣ WΦ {ΦΣ ϧ 

DǳȊƳłƴπtǊŀŘƻΣ ¸Φ όнлмсύΦ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ ŘŜ hǊǘƻǇŜŘƛŀ 

LƴŦŀƴǝƭ wƻƻǎŜǾŜƭǘ Ŝƴ .ƻƎƻǘłΣ /ƻƭƻƳōƛŀΥ ŜƴŜǊƻ ŀ ƧǳƭƛƻΣ нлмоΦ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŎƻκǇŘŦκƳǳƛǎκǾнфƴоκлмнмπломфπƳǳƛǎπнфπлоπлллпоΦǇŘŦ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ ό{ΦŦΦύΦ wŜǎŜƷŀ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƘƻǎǇƛǘŀƭǘƻƳŀǎǳǊƛōŜΦƎƻǾΦŎƻκǿŜōκǊŜǎŜƴŀπƘƛǎǘƻǊƛŎŀκ 

IƻǎǇƛǘŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ¢ƻƳłǎ ¦ǊƛōŜ ¦ǊƛōŜΦ όнлноΣ п ŘŜ ŜƴŜǊƻύΦ tŀǉǳŜǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 

IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŦŀƴǝƭ [ƻǎ #ƴƎŜƭŜǎΦ όнлнпύΦ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ  

https://www.researchgate.net/profile/Leonardo-Arce-Galvez/publication/356467867_Sedacion_paliativa_en_el_paciente_pediatrico/links/627dafa737329433d9ac54d9/Sedacion-paliativa-en-el-paciente-pediatrico.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Leonardo-Arce-Galvez/publication/356467867_Sedacion_paliativa_en_el_paciente_pediatrico/links/627dafa737329433d9ac54d9/Sedacion-paliativa-en-el-paciente-pediatrico.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75312019000100007
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75312019000100007
https://www.scielo.org.mx/pdf/apm/v36n2/v36n2a2.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8930837
http://www.scielo.org.co/pdf/rcc/v26n1/0123-9015-rcc-26-01-22.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3987704.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/asisna/v33n2/revision2.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/muis/v29n3/0121-0319-muis-29-03-00043.pdf
https://www.hospitaltomasuribe.gov.co/web/resena-historica/


мот 
 

LƴƻǎǘǊƻȊŀΣ 9ΦΣ ϧ tƛƴǘƻΣ wΦ όнлмтύΦ bǳŜǾƻǎ ǾƛǊǳǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛƻǎ Ŝƴ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ wŜǾƛǎǘŀ aŞŘƛŎŀ /ƭƝƴƛŎŀ [ŀǎ 

/ƻƴŘŜǎΣ нуόмύΣ уоπуфΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƴŎŜŘƛǊŜŎǘΦŎƻƳκǎŎƛŜƴŎŜκŀǊǝŎƭŜκǇƛƛκ{лтмсусплмтоллмтн  

LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀŘŀ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀΦ όнлнпύΦ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ 

Lƴǎǝǘǳǘƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ {ŀƭǳŘΦ όнлмфύΦ LƴǘŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳƛŎƛŘƛƻΦ όпύΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƛƴǎΦƎƻǾΦŎƻκōǳǎŎŀŘƻǊπ

ŜǾŜƴǘƻǎκLƴŦƻǊƳŜǎŘŜŜǾŜƴǘƻκLb¢9b¢h҈нл59҈нл{¦/L5LhψнлнлΦǇŘŦ 

[Ŝȅ мпоу ŘŜ нлммΦ όнлммΣ мф ŘŜ ŜƴŜǊƻύΦ /ƻƴƎǊŜǎƻ ŘŜ ƭŀ wŜǇǵōƭƛŎŀΦ 5ƛŀǊƛƻ hŬŎƛŀƭ птфртΦ 

ƘǧǇΥκκǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀǎŜƴŀŘƻΦƎƻǾΦŎƻκǎŜƴŀŘƻκōŀǎŜŘƻŎκƭŜȅψмпоуψнлммΦƘǘƳƭ 

[Ŝȅ 9ǎǘŀǘǳǘŀǊƛŀ мтрм ŘŜ нлмрΦ όнлмрΣ мс ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻύΦ /ƻƴƎǊŜǎƻ ŘŜ ƭŀ wŜǇǵōƭƛŎŀΦ 5ƛŀǊƛƻ hŬŎƛŀƭ пфпнтΦ 

ƘǧǇΥκκǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀǎŜƴŀŘƻΦƎƻǾΦŎƻκǎŜƴŀŘƻκōŀǎŜŘƻŎκƭŜȅψмтрмψнлмрΦƘǘƳƭ 

aŀǊǘŀƪƛǎΣ YΦΣ .ǊŀƴŘΣ IΦΣ ϧ {ŎƘǊǀŘŜǊπ.ŅŎƪΣ tΦ όнлмуύΦ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜƭ ƴƛƷƻ Ŝƴ ƭŀ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΥ ƘŀŎƛŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŞǝŎƻΦ !ǊŎƘƛǾƻǎ ŀǊƎŜƴǝƴƻǎ ŘŜ ǇŜŘƛŀǘǊƛŀΣ ммсόоύΣ Ŝплмπ

ŜплуΦ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŀǊκǎŎƛŜƭƻΦǇƘǇΚǇƛŘҐ{лонрπ

ллтрнлмулллолллмсϧǎŎǊƛǇǘҐǎŎƛψŀǊǧŜȄǘ 

aŜƴŘƛƻƭŀ wǳƛȊΣ wΦΣ DƻƴŘǊŀ {ŀƴƎǊƻƴƛȊΣ [ΦΣ hǊƳŀŜŎƘŜŀ DƻƛǊƛΣ ±ΦΣ aŀǊǟƴŜȊ 9ƛȊŀƎǳƛǊǊŜΣ WΦ aΦΣ ¢ŀŘŜƻ 

aǵƎƛŎŀΣ !ΦΣ .ǊŜǘƻǎ tŀǘŜǊƴŀƛƴΣ /ΦΣ ϧ 5ŀȊŀ !ǎǳƳŜƴŘƛΣ tΦ όнлмпύΦ ¢ǊƛŀƧŜ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ Ŝƴ !ǘŜƴŎƛƽƴ 

tǊƛƳŀǊƛŀΥ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ tǊƛƳŀǊƛŀΣ мсόсоύΣ нлрπ

нмлΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǊŜŘŀƭȅŎΦƻǊƎκǇŘŦκосссκосссополрллнΦǇŘŦ 

aŎ²ƛƭƭƛŀƳΣ wΦ όнлмсύΦ aŜǘŀƴƻƛŀ Ŝƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǘŜƳǇǊŀƴŀΥ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 

ŦŀƳƛƭƛŀΦ wŜǾƛǎǘŀ ƭŀǝƴƻŀƳŜǊƛŎŀƴŀ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀΣ млόмύΣ мооπмроΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦŎƭκǇŘŦκǊƭŜƛκǾмлƴмκŀǊǘлуΦǇŘŦ 

aŜǊƭƛƴƻΣ wΦ ȅ /ŀǊǊǳƛǘŜǊƻΣ tΦ όнлннύΦ /ƻǎǘƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛƻǎ ǇƻǊ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǇǊŜǾŜƴƛōƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ 

ƛƴŦŀƴŎƛŀΦ [ǳŘƻǾƛŎŀ ǇŜŘƛłǘǊΣ ннπооΦ ƘǧǇǎΥκκǇŜǎǉǳƛǎŀΦōǾǎŀƭǳŘΦƻǊƎκǇƻǊǘŀƭκǊŜǎƻǳǊŎŜκǇǘκōƛōƭƛƻπ

мофмрнм  

aŜǊƻΣ bΦΣ !ƭŎƝǾŀǊΣ aΦΣ /ŜŘŜƷƻΣ !ΦΣ /ŀǎǘǊƻΣ CΦΣ tƛƎǳŀǾŜΣ ¸Φ ȅ aŀŎƝŀǎΣ {Φ όнлмфύΦ 5ƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ȅ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 

ŘŜ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƴƛƷƻǎΦ w9/La¦b5hΣ оόнύΣ млнмπмлптΦ 

ƘǧǇΥκκǊŜŎƛƳǳƴŘƻΦŎƻƳκƛƴŘŜȄΦǇƘǇκŜǎκŀǊǝŎƭŜκǾƛŜǿκпуф 

aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘΦ όнлноΣ нн ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜύΦ /ƻƴŎŜǇǘƻ ǘŞŎƴƛŎƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ wŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ 

wŜŘƛǎŜƷƻ ȅ aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ wŜŘŜǎ ŘŜ 9ƳǇǊŜǎŀǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻ ς t¢wwa 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ 

aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭΦ ό{ΦŦΦύΦ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴŦŀƴŎƛŀΣ ƛƴŦŀƴŎƛŀ 

ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎƛŀΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳƛƴǎŀƭǳŘΦƎƻǾΦŎƻκǎŀƭǳŘκǇǳōƭƛŎŀκtLκtŀƎƛƴŀǎκ[ƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎΦŀǎǇȄ  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0716864017300172
https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Informesdeevento/INTENTO%20DE%20SUCIDIO_2020.pdf
https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Informesdeevento/INTENTO%20DE%20SUCIDIO_2020.pdf
http://secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1438_2011.html
http://secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1751_2015.html
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S0325-00752018000300016&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S0325-00752018000300016&script=sci_arttext
https://www.redalyc.org/pdf/3666/366634305002.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/rlei/v10n1/art08.pdf
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1391521
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1391521
http://recimundo.com/index.php/es/article/view/489
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PI/Paginas/Lineamientos.aspx


моу 
 

aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭΦ ό{ΦŦΦύΦ 9ƭ ŜǎǉǳŜƳŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ Ŝǎǘł ŘƛǊƛƎƛŘƻ ŀ 

ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ ȅ ƴƛƷŀǎ ƳŜƴƻǊŜǎ ŘŜ ŎƛƴŎƻ όрύ ŀƷƻǎΦ 

ƘǧǇǎΥκκƳƛƴǎŀƭǳŘΦƎƻǾΦŎƻκǇǊƻǘŜŎŎƛƻƴǎƻŎƛŀƭκtŀƎƛƴŀǎκ9ǎǉǳŜƳŀǎŘŜ±ŀǳƴŀŎƛ҈/о҈.оƴΦŀǎǇȄ 

bŀǊŀƴƧƻ CŜǊǊŜƎǳǘΣ WΦ !ΦΣ 5ŜƭƎŀŘƻ /ǊǳȊΣ !ΦΣ wƻŘǊƝƎǳŜȊ /ǊǳȊΣ wΦΣ ȅ {łƴŎƘŜȊ tŞǊŜȊΣ ¸Φ όнлмпύΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜƭ 9ŎǳŀŘƻǊΦ wŜǾƛǎǘŀ Ŏǳōŀƴŀ 

ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛƴǘŜƎǊŀƭΣ олόоύΣ отрπоумΦ 

ƘǧǇΥκκǎŎƛŜƭƻΦǎƭŘΦŎǳκǇŘŦκƳƎƛκǾолƴоκƳƎƛммомпΦǇŘŦ 

hǊŘŜƴŀƴȊŀ bƻΦ ллр ŘŜ мффсΦ όмффсΣ ŜƴŜǊƻ мнύΦ !ǎŀƳōƭŜŀ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ    

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ tŀƴŀƳŜǊƛŎŀƴŀ ŘŜ ƭŀ {ŀƭǳŘΦ όнлмоύΦ {ŀƭǳŘ ŘŜƭ ƴƛƷƻΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǇŀƘƻΦƻǊƎκŜǎκǘŜƳŀǎκǎŀƭǳŘπƴƛƴƻ 

tŀǘƽƴ ±ƛƭƭŀǊΣ CŜǊƴŀƴŘƻΣ [ƻǊŜƴǘŜ DǊŀƴŀŘƻǎΣ DƭƻǊƛŀΣ CŜǊƴłƴŘŜȊπ[ŀǎǉǳŜǧȅ .ƭŀƴŎΣ .ƭŀƴŎŀΣ IŜǊƴłƴŘŜȊ 

aŀǊǟƴŜȊΣ !ƴǘƻƴƛƻΣ 9ǎŎƻǘ IƛƎǳŜǊŀǎΣ {ŀƴŘǊŀΣ vǳŜǊƻ tŀƭƻƳƛƴƻΣ aȎ !ȊǳŎŜƴŀΣ ϧ bŀǾŀǊǊƻ 

DƻƴȊłƭŜȊΣ LǎŀōŜƭΦ όнлмоύΦ tƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ Ŝƴ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴπǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǵƭŎŜǊŀǎ ǇƻǊ 

ǇǊŜǎƛƽƴ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜ 5ŜƳƛƴƎΦ DŜǊƻƪƻƳƻǎΣ нпόоύΣ мнрπ

момΦ ƘǧǇǎΥκκŘȄΦŘƻƛΦƻǊƎκмлΦпонмκ{ммопπфну·нлмолллоллллс 

tŀǊŜŘŜǎπ±ŜǊŀΣ ±Φ όнлмфύΦ 9ƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŘƛŀǊǊŜƛŎŀǎ ŀƎǳŘŀǎ Ŝƴ ƴƛƷƻǎ ŜƴǘǊŜ нπр ŀƷƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 9ŎǳŀŘƻǊΣ ǳƴ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ǎƻōǊŜ ǎǳ ŜǝƻǇŀǘƻƎŜƴƛŀΦ tƻƭƻ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΣ пόмύΣ нрнπнсфΦ 

ƘǧǇǎΥκκǇƻƭƻŘŜƭŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΦŎƻƳκƻƧǎκƛƴŘŜȄΦǇƘǇκŜǎκŀǊǝŎƭŜκǾƛŜǿκмнфм  

tƻǊǊŀǎπ/ŀƴǘŀǊŜǊƻΣ WΦ !ΦΣ DǳǝŞǊǊŜȊπwŀŘŀΣ /ΦΣ tŀƭƻƳŀǊŜǎπ5ŜƭƎŀŘƻΣ aΦΣ bŀǾŀǊǊƻπaŀǊŎƘŜƴŀΣ [ΦΣ ϧ bŀǾŀǊǊƻ 

±ƛƭƭŀǊǊǳōƝΣ {Φ όнлмуύΦ !ŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

ƴŜǳǊƻƭƽƎƛŎŀǎ ƎǊŀǾŜǎΦ !ǘŜƴŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ǇŀƭƛŀǝǾƻǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻΦ wŜǾΦ ƴŜǳǊƻƭΦό9ŘΦ ƛƳǇǊΦύΣ {птπ{рмΦ ƘǧǇǎΥκκƴŜǳǊƻƭƻƎƛŀΦŎƻƳκŀǊǝŎǳƭƻκнлмумфл 

vǳŜƳōŀ aŜǎŀΣ aΦ tΦΣ IŜǊǊŜǊŀ ¢ŀǊŀǇǳŜǎΣ WΦ /ΦΣ aŜƴŘƻȊŀ hǊǝȊΣ !Φ ȅ aŜƴŘƻȊŀ hǊǝȊΣ .Φ όнлннύΦ 

/ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƽƎƛŎƻ ŘŜƭ ƛƴǘŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳƛŎƛŘƛƻ Ŝƴ ƴƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎΣ /ƻƭƻƳōƛŀ 

нлмсπнлнлΦ wŜǾƛǎǘŀ tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ ррόмύΣ оπмлΦ 

ƘǧǇǎΥκκǊŜǾƛǎǘŀǇŜŘƛŀǘǊƛŀΦƻǊƎκǊǇκŀǊǝŎƭŜκǾƛŜǿκоррκнлп 

wŜŘŀŎŎƛƽƴ ƧǳŘƛŎƛŀƭΦ όнлнлΣ Ƨǳƴƛƻ нсύΦ 9ƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻΣ ŎŀŘŀ ол ƘƻǊŀǎ ǎŜ ǎǳƛŎƛŘŀ ǳƴ ƴƛƷƻΣ ƴƛƷŀ ƻ 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ 9ƭ 9ǎǇŜŎǘŀŘƻǊΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŜƭŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊΦŎƻƳκƧǳŘƛŎƛŀƭκŜƴπ

ǇǊƻƳŜŘƛƻπŎŀŘŀπолπƘƻǊŀǎπǎŜπǎǳƛŎƛŘŀπǳƴπƴƛƴƻπƴƛƴŀπƻπŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜπŜƴπŎƻƭƻƳōƛŀπŀǊǝŎƭŜκ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ слонул ŘŜ нлмуΦ όнлмуΣ н ŘŜ ŀƎƻǎǘƻύΦ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƭǳŘ ȅ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭΦ 

ƘǧǇǎΥκκƳƛƴǎŀƭǳŘΦƎƻǾΦŎƻκbƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘψbǳŜǾƻκwŜǎƻƭǳŎƛ҈/о҈.оƴ҈нлbƻΦ҈нлонул҈нлŘŜ҈н

лнлмуонулΦǇŘŦ 

wŜȅŜǎπwŜȅŜǎΣ 9ΦΣ hǊƛǾŜπwƻŘǊƝƎǳŜȊΣ bΦΣ ŘŜƭ /ŀǊƳŜƴΣ wƻƳŜǊƻπtƻǊǘŜƭƭŜǎΣ [ΦΣ ȅ /ŀǊŘƻǎƻπtŀǊŜŘŜǎΣ aΦ 

όнлнлύΦ wŜǎǇǳŜǎǘŀ ƛƴƳǳƴŜ ǇƻǊ ŀƴǝŎǳŜǊǇƻǎ Ŝƴ ƴƛƷƻǎ ŘŜ Ƙŀǎǘŀ ŎƛƴŎƻ ŀƷƻǎ Ŏƻƴ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ 

https://minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/EsquemasdeVaunaci%C3%B3n.aspx
http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v30n3/mgi11314.pdf
https://www.paho.org/es/temas/salud-nino
https://dx.doi.org/10.4321/S1134-928X2013000300006
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1291
https://neurologia.com/articulo/2018190
https://revistapediatria.org/rp/article/view/355/204
https://www.elespectador.com/judicial/en-promedio-cada-30-horas-se-suicida-un-nino-nina-o-adolescente-en-colombia-article/
https://www.elespectador.com/judicial/en-promedio-cada-30-horas-se-suicida-un-nino-nina-o-adolescente-en-colombia-article/
https://minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%203280%20de%2020183280.pdf
https://minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%203280%20de%2020183280.pdf


моф 
 

ƎŜƴŞǝŎŀǎΦ wŜǾƛǎǘŀ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ 5ǊΦ ½ƻƛƭƻ 9Φ aŀǊƛƴŜƭƭƻ ±ƛŘŀǳǊǊŜǘŀΣ прόмύΦ 

ƘǧǇΥκκǊŜǾȊƻƛƭƻƳŀǊƛƴŜƭƭƻΦǎƭŘΦŎǳκƛƴŘŜȄΦǇƘǇκȊƳǾκŀǊǝŎƭŜκǾƛŜǿκнмму 

wƻȅŀƭ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ tŀŜŘƛŀǘǊƛŎǎ ŀƴŘ /ƘƛƭŘ IŜŀƭǘƘΦ όнллтύΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǊŎǇŎƘΦŀŎΦǳƪκ 

{ŀƭŀȊŀǊπ.ƭŀƴŎƻΣ hΦ CΦΣ DƽƳŜȊπDƽƳŜȊΣ aΦ aΦΣ ϧ ½ǳƭƛŀƴƛπ!ǊŀƴƎƻΣ [Φ !Φ όнлмсύΦ 9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŦƻǊƳŀǝǾƻ ȅ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀ ŘŜ ŘƻŎŜƴǘŜǎ ŘŜƭ #ǊŜŀ ŘŜ bƛƷŜȊΥ CŀŎǳƭǘŀŘ ŘŜ aŜŘƛŎƛƴŀ 

ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ !ƴǝƻǉǳƛŀΦ wŜǾƛǎǘŀ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀŘ ŘŜ aŜŘƛŎƛƴŀΣ спόнύΣ нстπнтсΦ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŎƻκǇŘŦκǊŦƳǳƴκǾспƴнκǾспƴнŀмнΦǇŘŦ 

{ŀƭƛƴŀǎΣ aΦ όнлннύΦ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ƛƴƳǳƴƻǇǊŜǾŜƴƛōƭŜǎ Ŝƴ ƴƛƷƻǎ ƳŜƴƻǊŜǎ ŘŜ ŎƛƴŎƻ ŀƷƻǎ 

ȅ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ǳƴ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ [ƛƳŀπtŜǊǵ 

нлнмΦ ƘǧǇǎΥκκǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻΦǳŎǾΦŜŘǳΦǇŜκƘŀƴŘƭŜκнлΦрллΦмнсфнκунптм 

{ŀƴŀōǊƛŀπaŀȊƻΣ WΦ tΦΣ ¦ǎŜŎƘŜπ!ƭŘŀƴŀΣ .ΦΣ hŎƘƻŀΣ tΦ tΦΣ wƻƧŀǎπDǳŀƭŘǊƽƴΣ 5Φ CΦΣ ϧ {ŀƴȊΣ !Φ όнлнмύΦ LƳǇŀŎǘƻ 

ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜ /h±L5πмф Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ 9ŘƛǘƻǊƛŀƭ /9{Φ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǊŜǎŜŀǊŎƘƎŀǘŜΦƴŜǘκǇǊƻŬƭŜκWǳŀƴπ{ŀƴŀōǊƛŀπ

aŀȊƻκǇǳōƭƛŎŀǝƻƴκорснуторпψLƳǇŀŎǘƻψŘŜψƭŀψǇŀƴŘŜƳƛŀψŘŜψ/h±L5π

мфψŜƴψƭŀψǎŀƭǳŘψƳŜƴǘŀƭψŜƴψ/ƻƭƻƳōƛŀκƭƛƴƪǎκсмфрммлŘолсуŎрпŦŀрŦрслŦсκLƳǇŀŎǘƻπŘŜπƭŀπ

ǇŀƴŘŜƳƛŀπŘŜπ/h±L5πмфπŜƴπƭŀπǎŀƭǳŘπƳŜƴǘŀƭπŜƴπ/ƻƭƻƳōƛŀΦǇŘŦ 

{łƴŎƘŜȊ !ŎƻǎǘŀΣ 5ΦΣ /ŀǎǘŀƷƻ tŞǊŜȊΣ DΦ !ΦΣ {ƛŜǊǊŀ IƛƴŎŀǇƛŞΣ DΦ aΦΣ {ŜƳŜƴƻǾŀ aƻǊŀǧƻ ±łǎǉǳŜȊΣ bΦΣ 

{ŀƭŀǎ ½ŀǇŀǘŀΣ /ΦΣ .ǳƛǘǊŀƎƻ {ŀƭŀȊŀǊΣ WΦ /Φ ȅ ¢ƻǊǊŜǎ ŘŜ DŀƭǾƛǎΣ ¸Φ όнлмфύΦ {ŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ ŘŜ 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ȅ ƧƽǾŜƴŜǎ ǾƝŎǝƳŀǎ ŘŜ ŘŜǎǇƭŀȊŀƳƛŜƴǘƻ ŦƻǊȊŀŘƻ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀΦ /9{ 

tǎƛŎƻƭƻƎƝŀΣ мнόоύΣ мπмуΦ  

{ŎƻǊȊŀ LǎƭŀǎΣ /Φ όнлмфύΦ 9ƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ !Ŏǘŀ tŜŘƛŀǘǊ aŞȄΣ ннόмύΦ 

ƘǧǇΥκκǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻΦǇŜŘƛŀǘǊƛŀΦƎƻōΦƳȄΥумулκōƛǘǎǘǊŜŀƳκнлΦрллΦмнмлоκмфссκмκ!ŎǘtŜŘнллмψлмΦ

ǇŘŦ 

{ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ {ŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀ DƻōŜǊƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ŀǳŎŀΦ όнлнмύΦ LƴŦƻǊƳŜ ǇǊƛƳŜǊ ¢ǊƛƳŜǎǘǊŜ 

ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ƳŜƴƻǊ ŘŜ р ŀƷƻǎΣ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƽƎƛŎƻ LLLΣ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ 

/ŀǳŎŀΣ нлнмΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǾŀƭƭŜŘŜƭŎŀǳŎŀΦƎƻǾΦŎƻκƭƻŀŘŜǊΦǇƘǇΚƭ{ŜǊǾƛŎƛƻҐ¢ƻƻƭǎнϧƭ¢ƛǇƻҐǾƛŜǿǇŘŦϧƛŘҐрлффт 

{ƛōŀƧŀΣ {Φ DΦ wΦ όнлмоύΦ {ƝƴǘƻƳŀǎ ŘŜ ŀƴǎƛŜŘŀŘ ȅ ŘŜǇǊŜǎƛƽƴ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŏƻƴ ŎŀǊŘƛƻǇŀǟŀǎ 

ŎƻƴƎŞƴƛǘŀǎΦ wŜǾƛǎǘŀ ŘŜ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ aŞŘƛŎƻπvǳƛǊǵǊƎƛŎŀǎΣ муόоύΣ нслπнсоΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŜŘƛƎǊŀǇƘƛŎΦŎƻƳκŎƎƛπōƛƴκƴŜǿκǊŜǎǳƳŜƴΦŎƎƛΚL5!w¢L/¦[hҐпсмнм 

¢ƻƭƻǎŀπtŞǊŜȊΣ IΦΣ DƽƳŜȊπ{ŀƴǘŀƳŀǊƝŀΣ {ΦΣ vǳƛƴǘŀƴŀπtǳŜǊǘŀΣ [ΦΣ .ŜŘƻȅŀπ[ƽǇŜȊΣ aΦ !ΦΣ 9ŎƘŜǾŜǊǊƛπ

wŜǎǘǊŜǇƻΣ bΦΣ DŀƭƭƻπtŀǊǊŀΣ !ΦΣ ΦΦΦ ϧ {ƻŎƘŀΣ bΦ LΦ όнлнмύΦ LƴŎƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ǇƻǎǘπŀƴŜǎǘƘŜǝŎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ 

ŎƻƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ƛƴ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎǎΦ hōǎŜǊǾŀǝƻƴŀƭΣ ǎƛƴƎƭŜπŎŜƴǘŜǊ ǎǘǳŘȅ ƛƴ aŜŘŜƭƭƛƴΣ 

/ƻƭƻƳōƛŀΦ /ƻƭƻƳōƛŀƴ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ !ƴŜǎǘŜǎƛƻƭƻƎȅΣ пфόоύΦ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŎƻκǇŘŦκǊŎŀκǾпфƴоκŜǎψннрсπнлутπǊŎŀπпфπлоπŜнлмΦǇŘŦ 

http://revzoilomarinello.sld.cu/index.php/zmv/article/view/2118
https://www.rcpch.ac.uk/
http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v64n2/v64n2a12.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/82471
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Sanabria-Mazo/publication/356287354_Impacto_de_la_pandemia_de_COVID-19_en_la_salud_mental_en_Colombia/links/6195110d3068c54fa5f560f6/Impacto-de-la-pandemia-de-COVID-19-en-la-salud-mental-en-Colombia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Sanabria-Mazo/publication/356287354_Impacto_de_la_pandemia_de_COVID-19_en_la_salud_mental_en_Colombia/links/6195110d3068c54fa5f560f6/Impacto-de-la-pandemia-de-COVID-19-en-la-salud-mental-en-Colombia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Sanabria-Mazo/publication/356287354_Impacto_de_la_pandemia_de_COVID-19_en_la_salud_mental_en_Colombia/links/6195110d3068c54fa5f560f6/Impacto-de-la-pandemia-de-COVID-19-en-la-salud-mental-en-Colombia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Sanabria-Mazo/publication/356287354_Impacto_de_la_pandemia_de_COVID-19_en_la_salud_mental_en_Colombia/links/6195110d3068c54fa5f560f6/Impacto-de-la-pandemia-de-COVID-19-en-la-salud-mental-en-Colombia.pdf
http://repositorio.pediatria.gob.mx:8180/bitstream/20.500.12103/1966/1/ActPed2001_01.pdf
http://repositorio.pediatria.gob.mx:8180/bitstream/20.500.12103/1966/1/ActPed2001_01.pdf
https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=viewpdf&id=50997
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=46121
http://www.scielo.org.co/pdf/rca/v49n3/es_2256-2087-rca-49-03-e201.pdf
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{ǘǊƛŎƪƭŜǊΣ !Φ {ΦΣ tŀƭƳŀΣ WΦΣ /ƘŀǊǊƛǎΣ wΦΣ /ŀƴŘƛŀΣ ¢ΦΣ DǊŜȊΣ aΦΣ DƻƴȊłƭŜȊΣ .ΦΣ ΦΦΦ ϧ wƛǾŜǊŀΣ ±Φ όнлмуύΦ !ǇƻǊǘŜ 

ŘŜƭ ǳǎƻ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ōłǎƛŎŀǎ ŘŜ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŀ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ ȅ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ 

!ǊǘǊƛǝǎ ƛŘƛƻǇłǝŎŀ ƧǳǾŜƴƛƭΣ Ŝƴ Ŝƭ IƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜ tǳŜǊǘƻ aƻƴǧΦ /ƘƛƭŜΦ wŜǾƛǎǘŀ ŎƘƛƭŜƴŀ ŘŜ 

ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΣ уфόмύΣ рфπссΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦŎƭκǇŘŦκǊŎǇκǾуфƴмκлотлπпмлсπǊŎǇπуфπлмπ

лллрфΦǇŘŦ 

¢ƭŀŎǳƛƭƻπtŀǊǊŀΣ !ΦΣ [ƽǇŜȊπ±ŀƭŜƴȊǳŜƭŀΣ {Φ tΦΣ !ƳōǊƛȊπDƻƴȊłƭŜȊΣ DΦΣ ϧ DǳŜǾŀǊŀπDǳǝŞǊǊŜȊΣ 9Φ όнлмуύΦ 

{ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ŜŬŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŦŀǎǘπǘǊŀŎƪ ǾǎΦ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ 

ŀǇŜƴŘƛŎƛǝǎ ƴƻ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘŀ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘŜ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻΦ /ƛǊ /ƛǊΣ усόрύΣ пмнπсΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿŜōΦŀǊŎƘƛǾŜΦƻǊƎκǿŜōκнлмфлполмтлсомƛŘψκƘǧǇΥκκǿǿǿΦŎƛǊǳƎƛŀȅŎƛǊǳƧŀƴƻǎΦŎƻƳκŬƭŜǎ

κǇпнмпōȄмтрπŎƛǊŎƛǊπрπǇπпмнπпмсΦǇŘŦ 

¢ƻǊǊŜǎπhǎǇƛƴŀΣ WΦ bΦΣ ±ŀƴŜƎŀǎπ5ƝŀȊΣ /Φ !ΦΣ ϧ ¸ŜǇŜǎπ5ŜƭƎŀŘƻΣ /Φ 9Φ όнлмсύΦ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜ ȅ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ /ǳƛŘŀŘƻ LƴǘŜƴǎƛǾƻ tŜŘƛłǘǊƛŎƻ ŘŜƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ tŀōƭƻ ¢ƻōƽƴ 

¦ǊƛōŜΣ ǎƛǎǘŜƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀΦ wŜǾƛǎǘŀ DŜǊŜƴŎƛŀ ȅ tƻƭƝǝŎŀǎ ŘŜ {ŀƭǳŘΣ мрόомύΣ мфлπ

нлмΦ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŎƛŜƭƻΦƻǊƎΦŎƻκǇŘŦκǊƎǇǎκǾмрƴомκмсртπтлнтπǊƎǇǎπмрπомπллмфлΦǇŘŦ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ tƻƴǝŬŎƛŀ .ƻƭƛǾŀǊƛŀƴŀΦ όнлмфύΦ tŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ȅ ǇǊłŎǝŎŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŜŘŀŘ ǇŜŘƛłǘǊƛŎŀΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǳǇōΦŜŘǳΦŎƻκŜǎκƴƻǝŎƛŀǎκǇŀǘƻƭƻƎƛŀǎπŜƴπƭŀπǇŜŘƛŀǘǊƛŀ 

±ƛŘŜǎ tƻǊǊŀǎΣ !ΦΣ ȅ #ƭǾŀǊŜȊ /ŀǎǘŀƷŜŘŀΣ !Φ όнлмоύΦ [ŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭ ŎƻƳƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΦ wŜǾƛǎǘŀ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜ DǳŀǘŜƳŀƭŀΣ руπслΦ 

ƘǧǇǎΥκκŘƻŎǎΦōǾǎŀƭǳŘΦƻǊƎκōƛōƭƛƻǊŜŦκнлмуκлфκфмопттκƭŀπƳŜŘƛŎƛƴŀπǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭπŎƻƳƻπǳƴπ

ƳƻŘŜƭƻπŘŜπŀǘŜƴŎƛƻƴπƛƴǘŜƎǊŀƭπŜƴπǎŀƭǳŘΦǇŘŦ 

±ƛƴǝƳƛƭƭŀΣ WΦ όнлноύΦ wƛŜǎƎƻ ŜǎǘƻƳŀǘƻƭƽƎƛŎƻ ŀƭǘƻ ŎƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎ Ŝƴ 

ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇŜŘƛłǘǊƛŎƻǎ Ŏƻƴ ŀǎƳŀ ȅ ǊŜǎǇƛǊŀŎƛƽƴ ōǳŎŀƭΥ wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀΦ 

ƘǧǇǎΥκκŘǎǇŀŎŜΦǳŎŀŎǳŜΦŜŘǳΦŜŎκƘŀƴŘƭŜκǳŎŀŎǳŜκмосмс 

±ƻȅŜǊΣ [ΦΣ wǳǾƛƴǎƪȅΣ wΦΣ ȅ /ŀƳōƛŀƴƻΣ /Φ όнллоύΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀΦ tŜŘƛŀǘǊƝŀΣ мморπмморΦ 

ƘǧǇǎΥκκǇŜǎǉǳƛǎŀΦōǾǎŀƭǳŘΦƻǊƎκǇƻǊǘŀƭκǊŜǎƻǳǊŎŜκǇǘκōƛōƭƛƻπмлллтро 

²ŜƛƴƎŀǎǘΣ 5Φ όнлнмύΦ ¢ǊŀȅŜŎǘƻǊƛŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΥ ŘŜ ƭŀ ŀǳǘƻŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ōƛƻƳŞŘƛŎŀΦ ¦ƴ 

ŜǎǘǳŘƛƻ ŀƴǘǊƻǇƻƭƽƎƛŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛƻǎ ƛƴŦŀƴǝƭŜǎΦ 9ƴ [Φ tŀƎƴŀƳŜƴǘƻ 

ό/ƻƳǇΦύΣ {ŀƭǳŘΣ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŎǳƛŘŀŘƻǎΥ aƛǊŀŘŀǎ ŘŜǎŘŜ ƭŀǎ ŎƛŜƴŎƛŀǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ [ŀ tƭŀǘŀΦ CŀŎǳƭǘŀŘ ŘŜ IǳƳŀƴƛŘŀŘŜǎ ȅ /ƛŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ 

9ŘǳŎŀŎƛƽƴΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŜƳƻǊƛŀΦŦŀƘŎŜΦǳƴƭǇΦŜŘǳΦŀǊκƭƛōǊƻǎκǇƳΦпурмκǇƳΦпурмΦǇŘŦ 

  

https://www.scielo.cl/pdf/rcp/v89n1/0370-4106-rcp-89-01-00059.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/rcp/v89n1/0370-4106-rcp-89-01-00059.pdf
https://web.archive.org/web/20190430170631id_/http:/www.cirugiaycirujanos.com/files/p4214bx175-circir-5-p-412-416.pdf
https://web.archive.org/web/20190430170631id_/http:/www.cirugiaycirujanos.com/files/p4214bx175-circir-5-p-412-416.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rgps/v15n31/1657-7027-rgps-15-31-00190.pdf
https://www.upb.edu.co/es/noticias/patologias-en-la-pediatria
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https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/09/913477/la-medicina-tradicional-como-un-modelo-de-atencion-integral-en-salud.pdf
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!b9·h{ 

 

!b9·h лΦ !¦¢hwL½!/Ljb 59 [h{ 9{¢¦5L!b¢9{ t!w! t¦.[L/!/Ljb th{¢9wLhw ¢h¢![ 59[ 5h/¦a9b¢h 

5ŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƎǊŀŘƻ π5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǳƴ /ŀǎƻ ŘŜ 9ǎǘǳŘƛƻπ ōǳǎŎŀ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 

ȅ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻ Ŏƻƴ Ŝƭ łƴƛƳƻ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǳƴ ōŀƴŎƻ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ȅ ŘŜ 

ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƳŜŘƛƻΣ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀ ŀ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

 

{ŀƴǝŀƎƻ ŘŜ /ŀƭƛΣ ψψψψψψψψψψψψψψψ 

 

5ƻŎǘƻǊ  

C!.L!b C9wb!b5h h{hwLh ¢Lbh/h 

CŀŎǳƭǘŀŘ ŘŜ /ƛŜƴŎƛŀǎ 9ŎƻƴƽƳƛŎŀǎ ȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀǎ 

tƻƴǝŬŎƛŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ WŀǾŜǊƛŀƴŀ 

[ŀ /ƛǳŘŀŘ 

 

tƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƎǊŀŘƻ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎƻƳƻǎ ŀǳǘƻǊŀǎ ƭƭŀƳŀŘƻ 

PLAN DE MEJORA AL MODELO DE ATENCIÓN DEL SERVICIO DE PEDIATRÍA DE LA E.S.E. 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMÁS URIBE URIBE DE TULUÁ ǎŜŀ ǳǝƭƛȊŀŘƻ ŘƛǎŎǊŜŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ 

ǇƻǊ ƭŀ tƻƴǝŬŎƛŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ WŀǾŜǊƛŀƴŀ ŎƻƳƻ ŦǳŜƴǘŜ ǘƻǘŀƭ ƻ ǇŀǊŎƛŀƭ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀŎŀŘŞƳƛŎƻΣ ǉǳŜ 

ǇƻŘǊł ǎŜǊ ǳǎŀŘƻ ŘŜƴǘǊƻ ƻ ŦǳŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ Ŏƻƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŀŎŀŘŞƳƛŎƻΦ 

5ŜǎŜŀƳƻǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ƛƴǘŜƭŜŎǘǳŀƭŜǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝǎǘŀ ƻōǊŀ ǎŜ ŜȄǇǊŜǎŜƴ ŎƛǘłƴŘƻƴƻǎ 

ŎƻƳƻ ŀǳǘƻǊŀǎ ŘŜƭ ƳƛǎƳƻΦ 

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƳƻǝǾŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƎǊŀŘƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŎǳƳǇƭƛǊ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƎǊŀŘƻ ŎƻƳƻ aŀƎƝǎǘŜǊ Ŝƴ DŜǊŜƴŎƛŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ {ŀƭǳŘΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ 

ǊŜƴǳƴŎƛŀƳƻǎ ŀ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǊƛǾŜƴ ŘŜƭ ƳƛǎƳƻΣ ǎƛ ƭƻǎ ƭƭŜƎŀǊŜ ŀ ƘŀōŜǊΦ 
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!b9·h мΦ w!5 ммпп {h[L/L¢¦5 59 !¦¢hwL½!/Ljb t!w! 59{!wwh[[!w ¢w!.!Wh 59 Dw!5h 9b 9[ Ih{tL¢![ 
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!b9·h нΦ w!5 ммтл !¦¢hwL½!/Ljb t!w! w9![L½!/Ljb ¢w!.!Wh 59 Dw!5h 
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!b9·h оΦ w!5 мррл {h[L/L¢¦5 LbChwa!/Ljb 59 !¢9b/Lhb9{ t95L#¢wL/!{ a¦bL/LtLh 59 ¢¦[¦# 

 


















































































