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Santiago de Cali, 29 de mayo de 2024

Doctor:

FABIAN FERNANDO OSORIO TINOCO

Decano Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
PONTICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Santiago de Cali

Respetado DiOsorio Tinocpcordial saludo:

Nos permitimos hacerle entrega del Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en
Gerencia de Organizaciones de Salud, el cual sedituld ! b 59 a9Whw! !''[ ah59[ h 5
DEL BRVICIO DE PEDIATRIA DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE
¢ | [ |. Esperamos que el documento cumpla a cabalidad con los requisitos académicos que exige

la Universidad y que agregue valor a los publicos interesados en el tema estudiado.

Atentamente,

Laciy A Hadas U Qlece A
Lady Alexandra Macias Llanos Luz Elena Magallanes Salgado
CC. 1112100162 CC45532975
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porgue la Tesis no contenga ataques o polémicas puramente personales; antes bien, se vea en
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“PLAN DE MEJORA AL MODELQ DE ATENCION DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA DE LA E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE
URIBE DE TULUA", Aprobado por el Comité de Trabujos de Grado en cumplimiento
de los requisitos exigidos por la Pontificia Universidad Javerana para oplar por el titulo
de Magister en Gerencia ganizaciones en Salud.

Fabian F o Disorio Tinoon
I 0
Facultad de Ciencigs Econbmicas y Administrativas

Clawdia Isnbel ¥ivas Tobar Jairo hic‘nﬁjn Ralas gmmu _

Directors Maestria en Gerencia Jurado
de Organizaciones en Salud.

st

Jaime Sabogal Sanchez
Direcior del Trabajo de Grado

Santiago de Cali, 15 julio de 2024
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Municipios que se encuentran como Referencia de Usuarios del Sistema de Salud a la ESE Hospital Departamental Tomas U
de Tulud, en busqueda de una Atencion de Mediana y la Alta Complejidad del Departamento del Valle
unicipios del Centro del Valle delMunicipios del Norte del Valle Municipios del Oriente del Municipios del Occidente de
Cauca del Cauca Valle del Cauca ‘ Valle del Cauca |
Andalucie 23.029 Alcalg 14.672 Caicedonia 29.542; Buenaventura  323.360
Bugalagrande 26.121; Ansermanuev 17.761 Sevilla 43.635
Riofrio 15.991 Argelia 5.300
San Pedro 18.136 Bolivar 16.472
Trujillo 19.748 Cartago  141.115
Tulu 232.775 El Aguila 8.735
El Cair 6.655
El Dovig 9.920
La Uniér 35.424
La Victorig 12.170
Obando 12.364
Roldanillo 37.773
Zarzal 43.510
Toro 14.750
Ulloa 5.499
| Total Poblacion | 335.800 | Total Poblacion|  382.120] Total Poblacion | 73.177 Total Poblacioni  323.360
Total Poblacion de Municipio del Valle del Cauca que encuentran
ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua un 1.114.457
alternativa de referencia de Pacientes del Sistema de Salud;
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PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA GINECOLOGICA

CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA ORTOPEDICA

CIRUGIA ARTROSCOPICA -

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA ’

CIRUGIA PLASTICA,RECONSTRUCTIVA Y ESTETICA

CIRUGIA UROLOGICA

CIRUGIA LAPAROSCOPICA

CIRUGIA GASTROINTESTINAL

NEUROCIRUGIA )

NEUROCIRUGIA A TRAVES DENEURONAVEGADOR )
NEFROURETEROLITOTOMIA ENDOSCOPICA FLEXIBLE CONLASER
GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA
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CARDIOLOGIAAD o NUTRICIONYD
CARDIOLO A PEDIATR O ALMOLO
CIRL A ERA ° -;‘:- OLO
CIRU A MAXILOFA A OTORRINO OLO
CIRUGIA .3."‘ RICA PEDIATRIA
CIRUGIAPLASTICAYR 0 . A PSICOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR PSIQUIATRIA
DERMATOLO A EXOLOGIA
NFERMERIA ERAPIA FiSIC2
ASTROENTEROLOGIA DOSCOPIAD p ERAPIA RESPIRATO
ASTROINTESTINA 0SO
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| JUNTA DIRECTIVA |

————— { REVISORIA FISCAL |
| GERENCIA |
| PLANEACION | { CONTROL INTERNO |
| caupap | | OFICINA ASESORA DE JURIDICA |

----- commés |

SUBGERENCIA CIENTIFICA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ATENCION AL USUARIO AREA LOGISTICA

—HOSPITALIZACION | —GESTION DEL TALENTO HUMANO |
—JAMBULATORIOS | —GESTION FINANCIERA |
—JAPOYO DIAGNOSTICO | —IGESTION DE RECURSOSFiSICOS |

—{APOYO TERAPEUTICO —bESTION SISTEMAS DE INFORMACION
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ANALISIS PLANTA DE CARGOS

CARGOS FORMA DE

BN APROBADOS VINCULACION

Directivos ,
»Asesor - 3

Profesionales 59 Persona de
Técnicos 8 Planta
Asistenciales _ 125
Trabajador Oficial = 52

Personal Asistencial 531

' fy o 5 Personal de

Personal Administrativo 219 o
o= g e - Asociacion

Especialistas 122

PersonalAsistencial 9  Personal

Personal Administrativo 20 Alianzas en
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Unidos Hacia
la Excelencia
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Hospital Lider
y Competitivo
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Equipo Humano
rumbo al éxito
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Gestion del
conocimiento e
Innovacion

Ai Hospital Contigo, ( 4
sostenible y con dr
responsabilidad social
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAFA DE PROCESOS

. 9> SEGURIDAD DEL PACIENTE
s _
y/ MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

GESTION
PLANEACION Y

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CONTROL

INTEGRAL

CALIDAD

MACROPROCESOS MISIONALES

|
GESTION APOYO APQOYQ c%i?(lt?MNIgNE 1I'_o
HOSPITALARIA DIAGNOSTICO TERAPEUTICO E INNOVACION
2 Hospitalizacion

= Cirugia

= UCI Adultos
2 UCI Pediatrica

MACROPROCESOS DE APOYO

|
GESTION DE GESTION DE GESTION DE
FIﬁﬁiEl?E’l‘?A TALENTO RECURSOS SISTEMAS DE TEglfnglgglc A
HUMANOC FISICOS INFORMACION
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HUMANIZACION
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAPA DE PROCESOS

P> SEGURIDAD DEL PACIENTE
MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

GESTION CONTROL

PLANEACION Y
ESTRATEGICO CALIDAD INTEGRAL

DIRECCIONAMIENTO

MACROPROCE SOS MISIONALES
|

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

MACROPROCESOS DE APOYO
| | |
GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION
TALENTO RECURSOS SISTEMAS DE TECNOLOGICA
HUMANO FISICOS INFORMACION

GESTION

GESTION APOYO APOYO

AMBULATORIA HOSPITALARIA DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

TECNOLOGIA
SO9s3IY

2 Urgencias

2 Consulta Externa

2 Promocién y
Mantenimiento
de la Salud

2 Referencia y
Contrareferencia

2 Movilidad del

Paciente
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAPA DE PROCESOS

i b SEGURIDAD DEL PACIENTE
/ MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

GESTION
PLANEACION Y
CALIDAD

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CONTROL
INTEGRAL

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

GESTION
AMBULATORIA

GESTION
HOSPITALARIA

APOYO APOYO

TERAPEUTICO

DIAGNOSTICO

TECNOLOGIA
so9s3aN

2 Hospitalizacién
= Cirugia

2 UCI Adultos

2 UCI Pediatrica

>

<ROPROCESOS DE APOYO
|

GESTION DE GESTION DE
TALENTO RECURSOS
HUMANO FisiCOs

S T E——

HUMANIZACION =i

GESTION DE

GESTION GESTION

SISTEMESIDE TECNOLOGICA

INFORMACION

FINANCIERA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
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3. Evaluacion de
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2. Evaluacion
de los Riesgos - 4. Tratamiento
- de los Riesgos
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Riesgos Inherentes Riesgos Residuales
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1. Identificacion
de los Riesgos
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Politica de Gestion del RiesgoJ
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Fomento Cultura de
Gestion del Riesgo |

Actualizacion
Permanente en la
Matriz de Riesgos de
los procesos

Mayor Alcance

:'@'j Gestién del Riesgo

Seguimiento a los
Riesgos de los
procesos

Capacitacion
constante

Herramienta -
Matriz de Riesgos
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Satisfaccion global por vigencia 2020 al
2023

100,0% 99,3%

98,0% 96,7% | -t 97,1%

H2020 m2021 m2022 =2023

96,0% 94,8%

94,0%

92,0%
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COMPORTAMIENTO INDICADORES D

L DEPARTAMENTA MAS URIBE URIBE DE TULUA - VIGENCIA

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a

vigencia anterior

Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional

4 Riesgo fiscal y financiero

Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativi
producida (1)

Proporcién de medicamentos y material médico-
quirtrgico adquiridos mediante los siguientes
mecanismos:
6 a) Compras conjuntas.
b) Compras a través de cooperativas de Empres:
Sociales del Estado.
c) Compras a través de mecanismos electrénicos

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto

salarios del personal de planta y por concepto d¢

contratacion de servicios, y variacion del monto fre
a la vigencia anterior.

Utilizacién de informacién de Registro Individual ¢
Prestaciones - RIPS

9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Oportunidad en la entrega del reporte de informacic

en cumplimiento de la Circular Unica expedida por

Superintendencia Nacional de Salud o la norma qu
sustituya.

Oportunidad en el reporte de informacién en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 compilado
la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro :
Decreto 780 de 2016 -Decreto Unico Reglamentario

Sector Salud y Proteccién Social, o la norma que
sustituya.

1 entidades no acreditadas con autoevaluacién en |

Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad de la Atencién en Salud.

>=1,2

Xndn

XnZdn

Adopcioén del
Programa de

Saneamiento Fiscal

Financiero.

<0,90

XNZTn

Cero (0) o variacion
negativa

>4

XMZnn

Cumplimiento dentr¢

de los términos
previstos

Cumplimiento dentr¢

de los términos
previstos

3,00

0,92

0,94

N/A

il

0,61

Cumple

Oportuna

3,00

0,92

0,94

N/A

0,89

0,61

Cumple

Oportuna
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18

19

Evaluacion de aplicacién de guia de manejo espec
para hemorragias Il trimestre o trastornos
hipertensivos en gestantes.

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de |
primera causa de egreso hospitalario o de morbilid
atendida

Oportunidad en la realizacién de Apendicectomia

NUmero de pacientes pediatricos con neumonias
bronco-aspirativas de origen intrahospitalario y
variacion interanual

Oportunidad en la atencién especifica de pacientt
con diagnostico al egreso de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM)

Anélisis de Mortalidad Intrahospitalaria

Tiempo promedio de espera para la asignacion de
de pediaria

Tiempo promedio de espera para la asignacion de
de obstetricia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de
de medicina interna

Xnzyn

XnZyn

XnZdn

Cero (0) o variaciol

negativa

XnZdn

Xnzdn

Kp

Ky

Hwm p

0,99

09

100%

0,38

2,88

10,31

0,99

09

100%

0,338

10,31

oy
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ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe

NIT 891.901.156-4
Histérico Patrimonial
250,000 2015 VS 2023
$211,331

$ 200,000 BACTIVOS

$150.000 140280 B PASIVOS
§ s 100000 = PATRIMONIO
| STOMS e

550,000 §24.203 BUTILIDADES
$13405 511,308 ACUMULADAS
. Bl s e 5700
Acumulado 2023 Acumulado 2015
Cifros expresodas en millones de pesos _i‘l _fl _E‘_ ,-/- .\\_ T oe Toi
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Ingresos vs Cartera 2023- 2021
$ 180.000

$ 163.494 $160.634
$ 160.000
$ 140.000 $130.336 $130.336
$120.472 $120.472 $120.472
$ 120.000 ——
$ 100.000
$81.298 $81.298
$ 80.000
$61.883
$ 60.000 $ 54.450
$ 44.009 $44.009
$ 40,000 $36.101 $36.101
o I I
S-
Vigencia 2023 Vigencia 2022 Vigencia 2021

WVentas MRecaudos VP WCartera Inicial MRecaudos VA WCartera Final
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIE

-ODS - INDICADORES

3.8.1 Cobertura de los servicios de salud esenciales (definida como la cobertura media d
senvicios esenciales entre la poblacién general y los mas desfavorecidos, calculada a pe
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la i6n contra los como las i con la salud iva, materna, neo
y promover el bienestar financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el las i las no
de todos a todas las edades | medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todcservicios y el acceso a ellos)

3.8.2 Proporcién de la poblacion con grandes gastos sanitarios por hogar como porcentaj
total de gastos o ingresos de los hogares

Garantizar una vida sana

y la capacidac
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PROPUESTA DE VALOR - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

RELACIONES Cd SEGMENTOS D
SOCIOS CLAVH ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALQR CLIENTES CLIENTES
Colaboradores Atencion Ambulatoria Amplia experiencia en 4 Atencion 24/7 Hosplta!e,:s dela
. sector -~ . region
Servicios . Atencién Hospitalaria Excelente_atenuonalo Atenugn EPS
Complementariod pacientes personallz_ada
Proveedores Horas de investigacion Nivel tarifario Referencia y_ IPS
contrarreferencia
Gobierno Investigacion e innovacion Efggi”‘iij{:g;?;n;go Autorizaciones ddg Pacientes y sus
Departamental salud publica patenci()n las EPS e IPS familiares
Gobierno Naciong| Informes academicos Atencién Humanizada Contratos Médicos
Gobierno Local Alta productividad de las areps Docencia - Servicio Fun.cionari’os_de
sanidad publica
Entes academico. Capacitacion continua los Proceso de Investigacign Empres.as publica
colaboradores o privadas
Investigadores Apropigcién del Comunidad
Conocimiento
Salarios competitivos dg
mercado
Capacitacion y formacio FUENTES DE INGRESOS
continya .
Excelente _Satlsfaccmnc Venta de servicio de salud
cliente
RECURSOS CLAVES Hospital Padrino Inversion de recursos del Estado
CANALES Personal calificado Cuentas x cobrar alas EPS e IPS
Canales de Inf truct
Television y Radi n raels rut? ura i
Redes Sociales Tecnologia (Biomedica, ESTRUCTURA DE COSTOS
sistemas e industrial)
Referencias Sistema de gestién integrad Sueldos
personales de Calidad
Referencias Plataforma de informacion - )
) Inversién en tecnologia
empresariales permanente
Pagina Web Sistema de costos Insumos y medicamentos
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Tablal
Relacion de quejas, reclamos y sugerenbals E.S.E. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe
{ SNDARS t AVRIES 20NN TIE wSOf I Y23

IRE bgYSNEP
HAHM P
H/MTHH HC
HAOHO H ¢
HAHN oy
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Matriz DOFA de la E.S.E. Hospital Departamdiatadas Uribe Uribe
Lyt £ AaAat AlyASING Rl RS

C2NIil £ ST & 5S0Af ARI RSa
T [ Lt { éﬁﬁeﬁzyaal NISOG 1 Ly FNIF SaidNUzOG dzNI  |j d
jdz§ a8 Sy OdzSyidN» S SEA3ISYyOAlL&a RS &aray
¢dzf d2t T FNByarti{ dzy RSO0AR2 | &dz kiyfea BNS
LINA @+ Rl a 1jdzS KI OSy I £t O yOS RS Sait yRl
Ydzy A OA LA 2 @ RS I IOAfAGE OAsyd
 /dSyidl O¥yY & D8HEaA&E T al ydzf GFNRAFFENR2 R
/'t ARFRXE 2 |l dzS LR 02y 2GN}Y& Lt{ LINRZ
asSt 2NREB¥yERet 0025 ¢ 1£GF NRGI OAsy RSf
LINE OS&a2ad & RS®al f dzR
T 1LF gl yiOARE 2%y RS " 7 /I NBYyOAl RS dzyl KS$§
oeyaydzez o2y St 206 jdzS Tl O2t §6S08 KNP
{AadGSYlF “yAl0z RS ! RS fF AyT2NXIOAsys
T /2yaz2t ARl OAsy RSt RSNBEOK2a RS LISaOAs
{ dzZLJSNA 2 NJ Sca{yl&S & s 3 jdzS tftS3ary +f K2alL
F2NIFf SOASYR2 I Y O2NNBOG2 aS3adzA YASY
AyaolGdzOA2y Il f & 2 LJ2 NI dzy I @

1 CdzyOA2yl YASYy(G2 Ay
O2yRAOA2YyS&a RS S
2 LISNI OA2y I f ®




=a =

o <,
< o
> O
o
N

Z m»wZ o™
ChZK >‘C:\>*O(\O(C!\

o< B> < &

[

o > {75>ma. NS VWY
< Uy I
—
[}

O ('\/"))*I_u
QIS »

U

y ~

Yy dzy  Slj dzA

RIS dz¥ § v GLINE
I RS &SNIBAC

y

Yy

y

a

N

L322 NJ Sy C
S& I RIj dzA

< = v
— W O™ O
)%)K

O( N Cn

W= CN U™ ™= E®~© ZO(\S:D( T ™~ ax S <
- > O

(OQSEsT W W W OS2 N
ST g TN D T *O(&j)K (0o &ﬂC:w;U(? O = >

Q¢ O ¢ O
N

t
hTNBOS dz

¢

OF YAY 2

@]
c
S
N
cc—
<X
<, >
> 00, H+

>x
ZQ
8w
> Z
O(&ﬁ
S >+
N Ce
< O
e~
O«
Ul > >

QX

}' YoAG2a4 RS at

0Saz2 | ydsS gl a
dGdzt I OAsy LI NI |

4 S3IdzNe o

wSOdzNE 2 KdzYl y2 OF f

F NNRff2 RS LINE
f
u

~ = B oo
Yy ~

N Ocae » U»

SELISNASYOALl Sy f1
t 2NIlF F2ft A2 RS &SNX
ASNWAOA2 RS Ffalr C
{AaGSYlL gyAOr IRSGH
Sy adLiOeR i SOd
5AaLRYyAOAf ARFR RS
Ay@dSaedl OaAsy Of NYA
/[ LI OARIFR Ayadltl R
t SRAFGNNI @

5841 NNRft2 RSt {Aa




. dzSyl AYLX SYSyil OA
a2zRSt2 RS YS22N} C
{AAUSYRAXYROAEYTOI
RSt aradsSyl LI N f
t N2OSaz2 RS 3Saesy
2NHBHFYATFOA2Yy Il fY LIS
OF NBIF fF02NYftzxX Sg@I
O02YdzyAOlFI OAsyz: &aSyoe
AYRdzOOAsyZ SyiNBy#h
NYRAOS RS aloaa¥l OC
O2Ydzy ARFR FNBYyGS |
LINB&adlFR2 LI2NfF 9]
t N2OSa2 RS SRdzOI OA
Ay@Saodl OAs y o
Lyt fSa8MNg 2 RSt 1 2aLAil ¢

hLJ NJIidzy ARIF RS & !Y‘yl-il 3
554Kl oAfAlGEOAsY RS § /Nr ara UyFyOASNI R
RSt /I dzOI NBOASYI(S I ¥FSOGF St bdz22 RS
LYdSNBa RS SyaRIRS Y2NF G2NAI Sy St LI
LI N} OSt SoNF¥ N O2y¢ LINBadlR2a & FI OGdzN
/'L YoArza Sy LISNUt F 9! Q.0
Y2NDAfARFR 1jdzS SEA T 5NFa Rg RBIDONE SNI
@ Yt a SALISOAFEATIFR f2a LIXIT24a SYAaR24
b dzS @ISNKE LIS Oa @ a RS I 2dzadl R2a +f YI ND2
al f dZRE RSNAQGIAR2 G F 1 LySadloAt ARFR y2NY
LI YRSYA mgamNI / 2 FAF L2 NJ t+a RAUOdz (I RS
[ t2f NeOF RS ! 4%y {D{{{ZX tAYAGIYR2 f
t!L{Z 1jdzS§ LINRYdzS@S 1 CNJ IYSyYyi{dl OAsy RS f
NERS& AyidSaNytSa k S&lj dz8Sy I a8 3 dzNIF YA Sy
b2N¥IFea@ARFR @A3IASYd El AydSaNtrfARIR &
AR dD2Y2 dzy O2YLRY FGSYyOAsy Sy al f dzRRd
RS f2a tflySa RS LT DANR RANBOG2 AyoO2Y
¢t L/ o LI QG R2 Sy I y2N¥Y
b2NXYI a@BARIR Sy &+t 1 / ASNNBE RS dzyARIRSa
OAdzRI RFy2a dzy tfly LJ 32
RS OF N} OGSNJ dzyA @SN 1 bdzS@2a OANHza 2 SyT¥T
lL2e2 SEGSNYy2 LI2NJ LIzSRSY RS®NPAISRSIY K
3dzo SNY I YSy Gl tySazy Ly 2 LI yYRSYAlI &z & | dzS
St S&aLISOGNR RS 3S3a OF LI OARIFIR AyaidltlR
d&SNJ dzef Al R2&a Sy & OF LJ OARFR RS NBalLd
FGSyOAasy | t2& dzad alyAdGlFENxR2 RSt LI Na
l'L2eé2 RS fI D206SNYy 1 L)/ELJENJJdZ)/ ARFR Sy f
/ I dzOl'Z Sy NBfl OAsy Kdzyly2 RS tF Lyasadi
NEOdzZNE2a Sy LINE RS T DN}yRSa 02YLISaR2NB
2 LISNI OA A YA \f &o (i difS ol 2y at 15 NBIAs Yy D
LINBadGlk OAsy RS &SNX




nc

L26fl OAsy RSt + NBIF § a2RSf2 RS FiSyOAisy
9 d{ P9 @ AyasildzOAsy O2y ol 2
T /2ydlF N O2y LINRFSaA a20ALEATFOAsY @& &as$s
RAdaylla RAAOALI AY § 5AU00dz G RSa Sy f24a
R2OSYyOAlL I Ay@Sa FI OlGdzN> OAsy & NBOI
& jdzSZ I REYOAY OdzBy 1 t N2of SYl RS | 00SaA
OASyaudz2z RSaRS adz O2YdzyARFR | f2a &8
T LYGSNB& RS SysRFERS | t2i60Asy O2y NyYRAOS
LI N OSt SONIYN) O2Yy€ q / NAaAra Uyl yOASNI R
T / ASNNBE RS LINBadl Oa al f dzRo
LISRAI GNNI Sy St Yd
T LYONBYSyi(i2 Sy I ¢
al f dzRo
T LYONBYSy 2l G5 ff | a AL
LINByFi{FftSa @ yA3z2a
LISaz2 o

CdSyGS® | 2alAGrt 58LF NGFYSYyarf ¢2Yta ! NAGS ! NRoO
al 3Lttt ydEa O6HAHNO

w»

nonak dNAT a9Co9

Tabla3

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

FACTORES CRITICOS ' PESO RELATI/OCALIFICACION' RESULTAD{
Diversificacion de la Prestacion de Servicios 0,12 4 0,48
Desarrollo de Proyectos y Plro.gramas en los amk 013 4 052
de salud publica
Cambios en el perfil demografico y de morbilide
K - 0,1 2 0,2
que incrementen la demanda de servicios
Acceso a nuevos Tecnologias 0,1 4 0,4
Interés de entidades docente educativas para
" 0,1 4 0,4
celebrar convenios
Cierre de prestacion de_ S.el’_VICIOS de Pediatria e 005 4 02
Municipio
Crisis financiera del aseguramiento en Salud 0,2 1 0,2
Poblacion con indices de pobreza altos 0,02 1 0,02
Incremento en la venta de servicios de salud 0,05 4 0,2
Problema de acce§|l?|llda€1 dfe la comunidad a | 0,04 1 0,04
servicios publicos
Deterioro del perfil de morbilidad en los usuarics 0,06 2 0,12
Incrementq ?n la P(?blacpn sin contrgles prenate 003 4 012
y nifios nacidos vivos con bajo peso
TOTAL | 2,9
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Diversificacién de la Prestacion de Servicios
06
Incremento en la Poblacién sin controles

Desarrollo de Proyectos y Programas en los
prenatales y nifios nacidos vivos con bajo peso

05 ambitos de salud piblica

04
Cambios en el perfil demograficoy de
morbilidad que incrementen la demanda de

servicios

Deterioro del perfil de morbilidad en los
usuarios

0,3

Problema de accesibilidad de la comunidad a

Acceso a nuevos Tecnologias
los servicios publicos

Interés de entidades docente educativas para
Incremento en la venta de servicios de salud
celebrar convenios

PN 6 cor indices 6 pobremaNGs Cierre de prestacién de servicios de Pediatria
en el Municipio

Crisis financiera del aseguramiento en Salud

.

9
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MEFI CALIFICACION

Fortaleza mayor 4
Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2
Debilidad mayor 1
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)
FACTORES CRITICOS PESO CALIFICACION RESULTAD
RELATIVO
Postulacion para Hospit&8alardén seguro 0,15 4 0,6
Recurso humano callflcaﬂo y con experiencia er 0.05 4 0.2
atencion
Portafolio de servicios que incluyan servicios de | 0.1 4 0.4
complejidad
Sistema Unico de Acreditacion alta calidad en sa 0.15 4 06
Icontec
Disponibilidad de un centro de investigacion clin| 0,1 4 0,4
Capacidad instalada en el servicio de Pediatrii
. 0,05 4 0,2
(Tecnologia, talento humano, camas, etc)
Procesos de facturacion y recaudo de cartera 0,05 1 0,05
Desarrollo del Sistema de §os 0,02 4 0,08
Buena |mpIementag|on y de_sphegue del Modelo 0,05 4 0.2
mejora continua
Sistemas de informacion (automatizacion del
: . 0,05 4 0,2
sistema para la toma de decisiones)
Proceso de gestion humana. Cultura organizacio
perfiles y comptencias, carga laboral, evaluacion
~ S ) 0,05 4 0,2
desempefio, comunicacién, sentido de pertenenc
induccidn, entrenamiento, capacitacion
Indice de satisfaccion global de la comunidad fre 003 4 012
al servicio de salud prestado por la ESE ' '
.Mo.d'elo deatencpn en s_al_ud a}c,:tual de !a _ 0.05 1 0.05
Institucion, adherencia, socializacion, seguimien
Proceso de Educacion superior e investigacior 0,1 4 0,4
| 37
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Postulacién para Hospital Galardén seguro

Proceso de Educacion superior e
investigacion

Recurso humano calificadoy con
experiencia en la atencién

Modelo de atencion en salud actual de la
Institucion, adherencia, socializacion,
seguimiento

Portafolio de servicios que incluyan
servicios de alta complejidad

Indice de satisfaccién global de la
comunidad frente al senvicio de salud
prestado por la ESE

Sistema Unico de Acreditacion alta calidad
en salud - Icontec

Proceso de gestién humana. Cultura
organizacional: perfiles y competencias,

carga laboral, evaluacién de desempefio,
comunicacion, sentido de pertenencia, ..

Disponibilidad de un centro de
investigacion clinica

Capacidad instalada en el servicio de
Pediatria (Tecnologia, talento humano,
camas, etc)

Sistemas de informacién (automatizacion
del sistema para la toma de decisiones)

Buena implementacién y despliegue de)
Modelo de mejora continua

Proce sos de facturacion y recaudo de
cartera

Desarrollo del Sistema de Costos
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Transformacién Orientacién Meioramiento Adherencio sostenibilidad

&

MODELO DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD
PEDIATRIA

Enfoque:
1. Atencion Centrada en el Usuario

2. Promocion y Mantenimiento de la Salud
3. Nivel Medio-Alto de Complejidad
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U PJ CICLO DE ATENCION
& it g DEL PACIENTE EN EL
Hospital D partamental SERVICIOS DE
Tomas Uribe Uribe URGENCIAS
deTuht - ESE,
FORLUS YA SOMOL 48N ME)ONEY

VIAS DE
ACCESO

EJES TRANSVERSALES EN SALUD
SFTVNOIDNLILSNI STHOTVA

Madica
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Tablad
Relacion de pacientes atendidos por etapa vital entre los afios2Z2133

POBLACION PEDIATRICA ATENDIDA ENTRID2818

ETAPA VITAL CANTIDR
Adolescencia (1217 afios) 26885
Infancia (6- 11 afios) 34873
Primera infancia (05 afios) 30691
Total general 92449
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SECTORIZACION POR EDADES 2018
ETAPAVITAL CANTIDAD POR ANUALIDAD
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Adolescencia (12 - 17 afios) 4095 4759 2225 1950 9991 3865
Infancia (6 - 11 afios) 6626 7473 4647 2639 9939 3549
Primera infancia (0 - 5 afos) 882 3336 2365 3438 7959 12711

Total general 11603 15568 9237 8027 27889 20125
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ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
! D ’\:umerador Denominado Resultado | \ymerador | Denominador Numerador | Denominador Numerador | Denominador
DEFINICION OPERACIONAL NIVEL DE DESAGREGACION %Négg?g: @ 9:’11?1:0 ay (elemento|  afio 4 @ e:%in;o @ ¢ elemento|  afio3 (elemento a) | (elemento b) ;an“‘gzgf:?: (elementoa) | (elemento b) aﬁ':?:::j:m (elemento a) | (elemento b) :’;so”:::?
! b)afio4 |anteriorala " b)afio 3 | anterior ala afio 2 anterior | afio 2 anterior | “°7E | afio 1 anterior | afio 1 anterior | 210 | afio dela afio de la Solicitud
antel_nq‘ruzla anteriorala|  solicitud antel_n(;rzla anteriorala| solicitud | 2'asolicitud | alasolicitud alasolicitud | alasolicitud solicitud solicitud
ot solicitud solieitu solicitud
Sumatoriade diasde estanciade los egresostotales del periodo/ [Hospitalizacion pediatria |Nimero
Ndmero de egresos totales en el mismo periodo 2844 992 2,870967742 195 717 3 267 93; 3 404 1614 3 6737 1737 3,88|
Sumatoriade la diferenciade los diascalendarioentre la fechaen|Pediatria Dias
la que se asigno la cita de Pediatria de primera vez y la fech:
cual el usuariola solicité / nimero total de citas de Pediatriade|
primera vez asignadas en un periodo determinado.
15564 1453 10,71231934| 36639 2317 158 669 262, 26 7117 2104 34 104124 3482 30
Numero total de eventos adversosdetectadosy gestionados/ |Institucional Porcentaje
Numero total de eventos adversos detectados. 1293 1293 100,00, 731 821 89,04 753 812 92,73399015 5082 5539 91,7659805
Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fechg Institucional Dias
solicitud de la Cirugia programada y el momento en el cual es
realizada la cirugia / Nimero de cirugias programadas realizadas
periodo 46353 4144 11,1853282 19572 3042 6,4339250! 389 6581 0,059 524 15324 0,034 53894 2300 2343304348
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Ant lisis Contextual

Vs Modelo de Atencisn Vigente para
el #rea de Pediatr)d del Hospital
TOM#SURBEURIBE

Polpica Publica relacionada con Atencisn en Salud.

F«’eferenmac:sn Bibliogrt ficade Modelos de Gestisn en

Referenciacisn Bibliogrt fica de Patologds mt s Frecuentes
en Pediatrd.

Benchmarking de Modelos de Atencisn de IPSen Colombia.

Plan de Mejoraal Modelo de

Ant lisis Socio ¢ Demogrt fico de los Municipios del #rea de
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Influencia del Hospital TOM#SURBE URIBE

[ Ant lisis de Metas de Salud y Bienestar (ONU) al 2030. ]
[ ] Mejora del Hospital TOM#SURBE URIBE

Ant lisis del Hospital TOM#SURIBE URIBE
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Tablab
Relacion de Meta 3.1. del ODS 3

MORTALIDAD MATERNA

NIVEL ANUALIDAD
2018 2019 2020 2021 2022 2023
DEPARTAMENTAL: VAL 54 4 16.6 385 ) . i
DEL CAUCA ’ ’ ’
MUNICIPAL: TULUA 0 0 48,7 - - -
LOCAL: HOSPITAL
DEPARTAMENTAL TOM; - - 0 1 caso 0 0

URIBE URIBE

Fuente. Macias y Magallanes (2024) a partir de ASIS (2023) y Hospital Departamental Tomas Uribe
Uribe (2022).

I ODS % Salud y bienestar.

Meta 3.2.Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores
de 5 afioslogrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12
por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos hasta 25 por
cada 1.000 nacidos vivos.

Tabla6
Relacion de Meta 3.2. del ODS 3

MORTALIDAD NEONATAL

NIVEL ANUALIDAD
2018 2019 2020 2021 2022 2023
DEPARTAMENTAL: VALL 7 6.8 6.7 i i ]
DEL CAUCA
MUNICIPAL: TULUA 49 5,9 8,3 : - -
LOCAL: HOSPITAL
DEPARTAMENTAL TOMA
URIBE URIBE

Fuente. Macias y Magallanes (2024) aipaie ASIS (2023) y Hospital Departamental Toméas Uribe
Uribe (2022).



Tabla7
Relacion de Meta 3.2. del ODS 3
MORTALIDAD INFANTHs ANOS
ANUALIDAD
2018 2019 2020 2021 2022 2023

NIVEL

DEPARTAMENTAL: VALL

DEL CAUCA 10 94 9.6 - - -
MUNICIPAL: TWA 6,2 9,5 12,7 - - R
LOCAL: HOSPITAL
DEPARTAMENTAL TOMA - - - - 2 casos 15 casos

URIBE URIBE

Fuente. Macias y Magallanes (2024) a partir de ASIS (2023) y Hospital Departamental Tomas Uribe
Uribe (2022).

I ODS %, Salud y bienestar.

Meta 3.3.Para 2030poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por
el agua y otras enfermedades transmisibles.

En relacién con esta meta, se destaca quéSka Bospital Departamental Tomas Uribe Uribe
cuenta con los programas que se relacionan a continuacion.

Tabla8
Promocién y mantenimiento de la salud ESE Hospital Departamental Tomas Uribé&.Uribe

Promocién y
Mantenimiento

de la Salud
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

TOMAS URIBE
URIBE

Tuberculosis

Fuente. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe (2022)

i ODS %, Salud y bienestar.



Meta 3.4.Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

En relacién con esta meta, se destaca queSka Hospital Departamental Toméas Uribe Uribe
cuenta con el programa que se relacionan a continuacion.

Tabla9
Promocién y mantenimiento de la salud ESE Hospital Departamental Toméas Urib&.Uribe

Promocion y
Mantenimiento de
la Salud HOSPITAL

e \fgcunacion

URIBE

Fuente. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe (2022)
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En relacién con esta meta, se destaca que la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe
cuenta con los programas que se relacionan a continuacion.

Tablal0
Promocién y mantenimiento de la salud ESE Hospital Departamental Tomas Urib8.Uribe

Promocion y

mantenimiento  Dalud sexual y reproductiva

de la Salud

HDUTUU . P
Cardiometabdlico

Interrupcion voluntario del embarazo
IVE (Ruta)

Fuente. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe (2022)

Aspectos de reflexién a tener en cuenta para plantear un plan de mejora al modelo de
atencion en el servicio de pediatria del Hospital Tomas Uribe Unibptan de mejora a partir del
analiss muestra continuaria mejorando la reduccion de la mortalidad materna, pero también
ayudaria a contrarrestar la mortalidad, por lo tanto, se requieren acciones urgentes y
multisectoriales para alcanzar las metas de salud y bienestar para el 2030, cdoauregrarticular



en la reduccion de las desigualdades y la promocién de la salud integral de la politac&ste
sentido, se debe implementar un sistema robusto de recoleccion y andlisis de datos que permita
obtener informacién actualizada, desagregadmsgfiable sobre los indicadores de salud relevantes
para las diferentes metas de los ODS. Asi como la implementacion de programas para prevenir y
tratar las enfermedades no transmisibles, como la hipertension, la diabetes y el cancer, y promover
estilos e vida saludables.
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Tablall
Benchmarking de Modelos de atencion de Instituciones de Salud en Colombia
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* Oportunidad

Centrada *  Confiabilidad Mel°fa’ la
enla * Empatia y Comprensién Experlen0|a
Persona *  Buena Comunicacién del Paciente
*  Superar las Expectativas
* Metas Internacionales de .
MODELO DE Altamente Seguridad del Paciente Reducir Costo
ATENCION Confiable * Adherencia a las guias de practica Per Capita
* indice de dafio prevenible
+  Especialidades y subesp
i ., pertinentes Mejorar la
encion *  Plan de ingreso, Admision y Egreso
Integral seguro Salud d_e, la
* Componentes promocién, prevencion, Poblacion

rehabilitacion y cuidados paliativos

Fuente. Institucion Acreditada deolombia(2024).
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La institucion es de origen privada, sin animo de lucro, se encuentra dentro de una red de
ocho Hospitales pediatricos en Colombpiha sido referente regional Unico en atencion pediatrica
en su nivel de alta complejidad en los Ultimos 71 afios; se encuentra habilitado, acreditado, con una
Unica unidad de atencion integral de cancer infantil (UACAI) en Colombia, lo que le ha permitido



T

recibir tres Galardones Nacionales de Hospital Seguro ACHC. Actualmente el Hospital es miembro
de la comunidad Planetree Internacional, esta en el top 10 del ranking de los hospitales pediatricos
de Latinoamérica y tienen reconocimiento a las buenas ma@stie IPS y EPS para el fortalecimiento

de la gestidén del riesgo y obtencion de mejores resultados en salud del afio 2020. Cuenta con
certificados en las normas integradas (HSEQ), asi como un grupo de investigaciéon denominado HILA
en el desarrollo tecnoldgo e innovaciéon por medio de una APP, cuyos objetivos es la
transformacion cultural a través del liderazgo como ejemplo y buen trabajo en equipo.

Su modelo de atencién se encuentra enfocado en Atencion centrada en el paciente basado
en ejes de acreditacig como son la mejora continua de la calidad, la humanizacion, el enfoque de
riesgo y la seguridad. Estos elementos, interrelacionando con los procesos tanto asistenciales como
administrativos, con un modelo de gestion integral basado en la calidad, pnidad y
competitividad, cuya carta de navegacion es el direccionamiento estratégico y gerencia de los
procesos en el dia a dia.

A su vez, su modelo de gestién integral se basa en tres pilares:

1 Transformacioén cultural.
9 Direccionamiento estratégico.
1 Gerertia estratégica Gerencia dia a dia.
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Modelo de Atencion

{ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Indicadores
Rotroalimentacion
Informes
Ajusta

ATENCION INICIAL

r DE URGENCIAS ‘\

REFERENCIA
Aut 1

Control de Centro VALIDA Y CONTRA
de Costos REFERENCIA

I saupay
| SEGUIMIENTO

EVALUA
PP A TRATAMIENTO

DE USUARIOS Y SUS FAMILIAS
SATISFACCION DE NECESIDADES

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

,,A_‘.
Sistema de Informacién
para la Calidad
TJALENTO HUMANO COMPETENTE Y COMPROMETIDO

Fuente. Hospital Infantil Los Angeles (2024).
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Fuente. Hospital Infantil Los Angeles (2024).
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Fuente. Hospital Infantil Los Angeles (2024).
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Con lo anterior se considera que la propuesta de valor se basa en el manejo conidadgral
en la prestacién del servicio basado en el liderazgo.
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Cobertura (%) de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) -
2023
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TOTAL POBLACION § 228528 § 244.614
00-04 17.564 16.677
05-09 18.719 17.931
10-14 19.862 19.164
15-19 19.760 19.309
20-24 18.023 18.040
25-29 16.047 16.950
30-34 14.401 15.770
35-39 13.973 15.485
40-44 13.393 15.033
45-49 13.101 15.109
50-54 13.465 15.841
55-59 12.806 14.993
60-64 11.263 13.106
65-69 9.007 10.652
70-74 6.639 7.987
75-79 4.645 5.535
80-84 2.940 3.485
85-89 1.657 2.008
90-94 831 1.007
95-99 345 415
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TASA DE COBERTURA DE VACUNACION INICIAL - 2022
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Andalucia Bolivar Bugalagrande Caicedol El Dovio Riofrio Roldanillo San Pedro Sevilla Trujillo Tulua
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i Indicador IMP ‘ Andalucia! Bugalagrandé RiofrioE San Pedr(f Trujillo § Tulua Cajcedonié Sevilla Bolivar - El Dovio Roldanillc%
SISBEN 63,26 71,00 82,96 81,13| 83,51, 54,67!- - 66,60 99,50 80,50
Pobre 23,00 21,60 18,60 12,70 23,70 13,00! - - 23,40§ 17,40 16,30
Analfabetismo 11,27 14,91 17,21 13,90, 13,69 9,61 16,00, 16,00, 13,000 19,00 10,00
Bajo logro educativo 52,60 55,85! 66,34 54,92 71,59 48,01 68,00, 67,000 62,00; 69,00 51,00
Barreras servicios para cuidado 1rainfancia 10,48 9,97 9,94 8,97 8,24 9,28 7,00 9,00 9,00, 11,00 11,00
Barreras de acceso a servicios de salud 2,26 7,51 3,45 6,46 11,15 3,78 1,00 6,00 2,00} 3,00 1,00
Desempleo de larga duracién 35,89 23,70 11,68 12,90, 26,13 20,93 21,000 22,00 34,00 7,00 28,00
Hacinamiento Critico 31,27 20,53 17,28 23,02 21,84 23,89 32,000 26,00 26,00 | 21,00 36,00
Inadecuada Eliminacion de excretas 21,58 18,70 14,78 576 23,09 6,57 500 16,00, 13,000 19,00 13,00
Inasistencia Escolar | 6,43 3,48 3,32 2,26 3,00 3,19 5,00 3,00 4,00 6,00 3,00
Material Inadecuado de paredes exteriores 3,75 11,88 3,08 2,28 6,01 3,77 2,000 10,00 4,00 1,00 3,00
Material Inadecuado de pisos 15,84 15,33 4,15 3,91 5,88 6,93 2,000 12,000 11,00: 5,00 4,00
Rezago Escolar 20,76 22,52| 28,03 25,60, 2571 22,36 23,000 22,000 27,00, 28,00 20,00
Sin acceso a fuente de agua mejorada 16,82 18,03 20,32 853 37,25 7,12 11,00, 20,00 14,00 18,00 12,00
SinaseguramientoenSalud | 800 687 728 700 58 710 600 600 600 800 900
Trabajo infantil 0,69 016 042 0,11 0,16 0,15 0,10 0,20 0,20 0,30 0,10
Trabajo informal 55,24 50,59 71,13 38,55| 52,73] 52,97 43,00 54,00 6500 50,00 54,00
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PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD INSTITUCIONAL ANO 2019

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CAUSA  Masculino | Femenino  Total | %
Enfermedades del sistema respiratorio 18 16 34 23,8%
Enfermedades del sistema cardiocirculatorio 7 15 22 15,4%
Sintomas y obsenvaciones clinicas o de laboratorio anormales no clasificados 1 10 22 15.4%
en otras partes ’
Enfermedades del sistema digestivo 9 5 14 9,8%
Enfermedades infecciosas y parasitarias 7 4 11 7,7%
Enfermedades del sistema genitourinario 8 3 11 7,7%
Neoplasias 6 4 10 7,0%
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas. 4 3 7 4,9%
Enfermedades del sistema nenioso. 2 2 4 2,8%
Enfermedades de la piel y tejido subcutaneo 2 2 4 2,8%
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los senicios de
salud. 2 2 1,4%
Lesiones, heridas, intoxicaciones y otros factores externos 2 2 1,4%
TOTAL . 7m | e6 | 143 |
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' COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS

o Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura
Municipio . . Banda Ancha
Acueducto Alcantarillado = Energia

de Internet
Riofrio 75,37 | 51,14 85,86 0,41
Bugalagrande 42,08 37,40 92,62 9,93
San Pedro 72,33 64,27 88,41 5,98
Caicedonia 87,88 82,51 75,69 19,51
Trujillo 72,70 54,78 67,61 4,37
Sevilla 63,73 46,23 59,69 12,26
Andalucia 55,70 55,40 79,19 9,54
Bolivar 79,37 56,22 79,88 4,30
Tulua 83,92 83,92 68,42 19,49
El Dovio 64,78 49,29 76,44 5,62
Roldanillo 77,18 67,23 83,84 15,97
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COBERTURA NETA EN EDUCACION - 2022

63,45

61,93
59,51 61,03

60,00 5741 56,41 56,90
46,81 5312
49,28
50,00 45,42 16,02
42,47

40,00 35,36
30,00

1,1 1,35 22,1 21,09 20,8 1

18,36 d
000 oy
10,00 8,24
Andalucia olda

Bugalagrande

san Pedro Sevilla Trujillo Tulud

= COBERTURA NETA EN EDUCACION - 2022 Transicidon = COBERTURA NETA EN EDUCACION - 2022 Basica Primaria
m COBERTURA NETA EN EDUCACION - 2022 Basica Secundasa@OBERTURA NETA EN EDUCACION - 2022 Media

b2idl2ea @I f2N8a RS tF Iy NJ\ZNJ U3dz2NF as8 Sy OdzSy i NI
NEfFOA2yl RS YIFySN} RSGFHEEFRE £+ SRdzOF OAsy Sy G NJ
02 Ol OXRANVAISEYO @ 2@dzA G F £ 5 S LI NIuInWaSy Gt ¢2Yta ! NARoS !

9y NBftl OAsy 02y Saitz2za ONRGSNAR2a ydiSNA2NBa:x
NEt SOFyOAls &S GNXidF RS St LRNDSyidlFra2S RS yA32a y
ISYSNIt Za Sygead ©H
C A JdzNI
t 2NOSy il 2SS RS yA32a yl OAR2a QOAd2ean DRy ol 22 LIS&az2

PORCENTAJE NINOS NACIDOS VIVOS CON
BAJO PESO EN EL VALLE DEL CAUCA

2004- 2022
15,00% 006
10,00% 8,34% 9.13% 8,22%8,62% 9,60/?
: =~
5,00% 8 8%
0,00%

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024



dn

b2dd U3dzNF YdzSaGdN} Sy dzy LIt NI2y2 RS FNBOASSYyOAl
LISNE O2y dzy o6l 22 LBazan8ydNE St REAKHBDE jjdzBny2 KI &
SALISONUO2 Sy G2R2a f2a F32a3x aAy SYolrNH2X | LI Nb
RS YIFYySN} LI SNXYIYySydS @& y2G§2NRAIF KIFadlF St |32 wun
LINB 2 OdzLJ y (255 IACTdESEY (G5SSYLIHI NI | Y Syalnkatd ¢2 Y+t & | NAO6S | NROG

RFG2 | yidaSNX?2

y f
OANE Sy LI OASyld

l K2N} oO0ASYyXZ Sy NBfl OA
i} R

B
FSOdzy RARIR Sy | R2¢ ééééy
L2 NOSY (I 2iISH2aBEaNBmE 2 &

5Y
z

w0 O
D¢ N

S
S

U')>
Qx¢

C A 3 eEzNT
bA@St RS FSOdzyRARIR Sy IR2f SaOSHHind@m oSy iNS f2a wm

TASA DE FECUNDIDAD MUJERES DE 15
19 ANOS EN EL VALLE DEL CAUCA-2014
2021
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TASA DE MORTALIDAD MATERNA - VIGENCIA 2022
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Distribucion de la Poblacion por
Municipio del area de influencia

m Municipio de Tulud  mOtros municipios del area de influencia
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Distribucién Poblacion urbanay Rural de los Municipios del
area de influencia

MUNICIPIO DE TULUA

OTROS MUNICIPIOS DEL AREA DE
INFLUENCIA

|
0 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000

POBLACION RURAL = POBLACION URBANA
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Proyeccién de crecimiento de la poblacion entre los afios@PQ87.

PROYECCION
POBLACIONAL 2024 2025 2026 2027

Otros municipios del
area de influencia

Municipio de Tulua 232.775 240.922 249.354 258.082

240.367 248.780 257.487 266.499
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Comportamiento de la Proyeccion Poblacional

2024-2027
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URGENCIAS PEDIATRICAS 2048 -
SAEHEETICD T URGENCIAS PEDIATRICAS 2018 #
B24% Infeccion viral no s ATENCIONES
especificads
ADO) Diarres y gastroantaritis da - i 613
presumnto ongen Infeccioso
[+ F.'ue pra.m: .ct}naenrbn 308 — -~
JOOX Rinofaringitis aguda 261
{resfriado cornin)
wss ﬁMlemSEMl no 212 B34S IRFECCION ADDX DIARREAY (HES PIE PLAND o JOED ANNGDVALITIS
EPEEI"ICBHE VIRALNO  GASTROENTERITIS COMGENITO  RINOFARINGITES  AGLIDA NO
N380 Infeccion de vias uwinarias 106 ESPECIFICADA  DF PRESUINTO AGUDA ESPECIFICADA
e 2 ORIFGEN (RESFRLADD
0 o E'Spél:lﬁcﬂdl} INFECCIOSD :'EIML'IN]
1352 Hipertrofia de los adenoidas 1852
Jagx Estadn asmatico 143
1343 Hipertrofia de kos cormetes 133
nasales
1455 Asma no especificada 132
K550 Constipacion 122

2761 Consulta para atencion v

supervision de la salud del nino 100

1215 Bronquislitis aguda no -

especificada

HEES Otit: media no especificada a7

Otras B156
Total 11603
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA 20138 5 ;
DIAGNOSTICO ATEN;DHES HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2018 #
ATENCIONES

E109 Diabetes meliifus

insulinodependients sin 19

mencion de complicacion

R739 Hiperglicemia no 16

especificada

5618 Heridas de ofras parles 14 y

de la mufieca y de la mano ‘é_;»" ;=“' & o \c“‘h

o e R F S

MZ29 Trastorno de la rofula no 14 h§° \_c*" o Q-:" e

especificado g o ' & &

LO39 Celulii= de sitio no 13 * o+

especificado

M390 Infeccion de vias 13

urinarias sitic no especificado

3602 Contusion de ofras partes 12

de la munieca y de la mano

K285 Gastrifis cronica no »

especificada

AS0X Fiebre de dengue

D570 Anemia falciforme com

crisis

K359 Apendicitis aguda no 8

especificada

R102 Dolor pelvico y perineal 3

BE349 Infeccion viral no 5

especificada

R36& Otfras convulsiones vy las a

no especificadas

Otras B2

Total 302

b2da[ll® FyiSNRA2NI Glofl O2yay$S f1I & S;HS SRIFRSa O2
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5AF0SGSa YSttAldza AyadzZ AYy2RSLISYRASY(GS Ay@SyOAsy
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| dzl RyNER
wStFOAsy RS LI OASyiSa FGSYyRAR2& Sy ! NBSyOAl a LISR
URGENCIAS PEDIATRICAS 2019 :
DIAGNOSTICO 2 ATENCIONES URGENCIAS PEDIATRICAS 2019

B349 Infeccion viral no 1970 # ATENCIONES

especificada

A0S Diarrea y gastroenteritis 1015

de presunto ongen infeccioso

£724 Problemas relacicnados

con la dieta y habitos 376

alimentarios inapropiados -

JD0X Rinofaringitis aguda 366 T ATRAL M

(re=sfriado comun) ESPECIFICADS

J038 Amigdalifis aguda no 313 .

especificada o

J352 Hiperrofia de los 590

adenoides

M390 Infeccion de vias 55

urinarias sific no especificado

J458 Asma no especificada 245

Z761 Consulta para atencion

y_§upewisi6n de la salud del 729

nino

J343 Hiperirofia de los

cometes nasales 227

K590 Constipacion 222

QG5 Pie plano congénito 139

R501 Fiebre persistente 183

HE69 Ctitis media no 145

especificada

COtras 9085

Total 15568
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2019

mmfmm # ATENCIONES HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2019
P 1 # ATENCIONES

KBO2 Calculo de la vesicula biliar 9

sin colecistitis

D508 Ofras anemias pof deficiencia g

de hierro

5602 Contusion de otras partes de
la mufieca y de la mano

RO72 Dolor precordial

KE0E Oiras colelitiasis

RS65 Ofras convulsiones v las no
especificadas

K395 GASTRITIS EBOZ CALOULODE  DS0R OTRASSE0F CONTUSION RO7Z DOLOR
CRONICA N LAWESICLLA AMERIAS FORIE OTEAS PARTES PRECOHRIxAL
ESFECIFICADR BILLAR 50N DEFICIENCES DOE LA MURIECA ¥

COLECISTITIS HIERRD DE Lb MAND

£ ooy o

D570 Anemia falciforme con crisis

K338 Apendicitis aguda no

especificada

K590 Constipacion

E109 Diabetes mellitus

insulincdependiente sin mencion de 7

complicacion

5521 Fractura de la epifisis

superior del radio

Z988 Otros eslados poslquiningicos 7

especificados

LO23 Absceso cutaneo furineulo y

anirax, de gluleos

Otras 229
Total 412
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URGENCIAS PEMATRICAS 2020 5
DIAGHNOSTICO # ATEMCIONES URGENCIAS PEDIATRICAS 2020
B349 Infeccion viral no especificada 1820 # ATENCIONES
AD9X Diarrea y gastroententis de 472 .
presunto origen infeccicso .
2761 Consulta para atencion y P \
supervision de la salud del nifo
7988 Otros estados postquiningicos 7 e
especificados o A & - =
Z724 Problemas relacionados con Ia & & - & e
dieta y habitos aimentarios 162 i o _3.._::- & o
inapropiados . ¥ s & e
MN390 Infeccion de vias urinarias siio 161 : :
no especificado
JO0% Rinofaringitis aguda (resfriado 145
comumn)
K530 Constipacion 120
R501 Fiebre persistente 1M
J352 Hiperirofia de los adenoides &7
Q665 Pig plano congénito 84
J243 Hiperirofia de los cometes -
nasales
J03% Amigdalitis aguda no especificada T0
J46X Estado asmatico &5
Otras 5F1
Total 9237
b2 Gf® I YyIiENAOMIYEYS fl1a SYyFSN¥SRIRSa 02y OATNI a
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2020

DIAGNDSTICO # ATENCIONES HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2020
e 19 # ATENCIONES
gliieos
B0 Fiebre de dengue 14
K359 Apendicites aguda no especificada 12
B340 Infeccibn viral no especificada "
K529 Coliis ¥ gastroenterilis no infecciosas 10
no especificadas —
5521 Fraciura de la epifisi ior del : = "
o ra ra de la epiisis supenar T I}‘-P t¢¢ ﬁf_ﬁ? &;E_\L:- e@ﬁ
5615 Heridas de otras partes de la mufeca . S}‘g« o & o &
y de la mano » o & o o
D570 Anemia falciforme con crisis 5
K&0E Ofras colelitiasis 5
L0338 Celulifis de sitio no especificado 4
5602 Contusion de olras pantes de | 4
muneca y de la mano
2988 Otros estados postquiningicos a
espacificados
S682 Amputacion traumatica de dos o mas 3
dedos solamenie (completa) (parcial)
KEO2 Caleulo de |a vesicula biliar sin 3
colecistitis
iras 339
Total 470
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URGENCIAS PEDIATRICAS 2021
_DIAGNOSTICO # ATENCIONES URGENCIAS PEDIATRICAS 2021
ADSX Diarrea y gastroenteritis de presunio 76
origen infeccioso
2761 Consulta para atencién y supervision 323 e‘-\-@—\@
de la salud del nifio ____@____@
JX Rinofaningitis aguda (resfriado 273
COmyin)
2988 Otros estados posiquinirgicos o o ) Fd .
especificados = 237 @.;p* & e“qﬁ? & c}f
M390 Infeccion de vias urinarias sitio no 177 ‘:.6-"? ‘?n?-'ﬁ- & @.#* a‘:;?
especificado w o & &
T g
K390 Constipacion 137
Z724 Problemas relacionados con 1a digta y 131
habitos aimentarios inapropiados
R501 Fiebre persistente 128
K529 Colifis y gastroenteritis no infecciosas 109
no especificadas
J219 Bronquiolitis aguda no especificada a3
J039 Amigdalitis aguda no especificada 54
J458 Asma no especificada 5
HEX Estade asmatico &1
| Otras 5192
Total S027
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2021

DIAGNOSTICO # ATENCIONES HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2021
ﬁmﬂﬁn de vias urinarias sitio no 7 # ATENCIONES
R501 Fieore persisiente 458
K351 Apendicitis aguda con absceso e G\Q—Q\Q_Q
peritoneal
R102 Dolor péhvico y perineal 4
B349 Infeccion viral no especificada 4
J459 Asma m eﬂjmma m NS0 INFLCCION R%0] FiEBRL K351 APENCHCTTES  NI0Z GOLOR B34S INFEODION
L031 Celulitis de ofras partes de los 34 el L
MiEMOres RO ESPECIFICADD PERITOMEAL
J46X Estado asmatico 26

5628 Fractura de ofras partes y de las no

especificadas de la mufieca y de la mano %
L020 Absceso cutaneo furinculo y antrax 23
de la cara

R36& Ofras convulsiones v las no 16
especificadas

2988 Otros estados posiguinirgicos 15
especificados

S611 Henda de dedo(s) de la mano con

dafio de las) unals) Ll

HGE4 Oitis media supurativa sin otra
especificacion / Otitis media supurativa sin 1

otra especificacion

J039 amigdalitis aguda no espacificada 7

Total 314
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URGENCIAS PEDIATRICAS 2022
- DIAGNOSTICO # ATENCIONES URGENCIAS PEDIATRICAS 2022

J Rinofar uda (resfriado

oyt agudal 2894 # ATENCIONES

A09X Diarrea y gastroenteritis de presunio 1456

origen infeccioso Q\Q

B348 Otras infecciones virales de siti

Lot ; g vira 0 no 1245 - o= o

7134 Examen de pesquisa especial para 1116 - - =

ciertos trastomos del desarrollo en el nifio E o :Eo s ggBS E_3 E: E «

1039 Amigdalits aguda no especiicada 731 ge2a; IEIZ: B¢ TR

RS501 Fiebre persistente 524 E*iﬂ SREE; 3gi: i §§ §§§

H390 Infeccidn de vias urinarias sitio no 503 =8 gL L =

especificado

K529 Colitis v gastroentenitis no infecciosas 407

no especificadas

J46x Estado asmatico 424

2958 Otros estados postquiningicos 404

especificados

J459 Asma no espedficada 402

K590 Constipacion 353

J219 Bronquiolitis aguda no especificada 340

HE&69 Otitis media no especificada 339

Ctras 15695

TOTAL 27889
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2022

DIAGNOSTICO # ATENCIONES HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2022 #
Algy: Diarrea y gastroententis de presunio
ADS: Dhamrcay B 833 ATENCIONES
K529 Coltis y gastroenterifis no infecciosas 137
no especificadas
5602 Contusion de olras pares de la ga
muneca y de la mang
M380 Infeccion de vias urinanas sifio no 245
BS
| J46X Estado asmatico 209 4:-."" ,,c*{: & o q,-asp '
K590 Constipacion 154 o % & & &
B39 Infectibn viral no especificada 149 & & ﬁ?d d‘ﬁa“‘
RT39 Hipergicemia no especificada 125
K295 Gastritis crinica no especificada 106
K350 Apendicitis aguda no especificada 89
L0389 Celliis de sitio no especificado ad
S521 Fractura de la epifisis superior del 74
radio
L0Z3 Absceso cutaneo furinculo y antrao 54
de gliifeos
2953 Otros estados postquiningicos 54
especificados
R102 Dolor pélvico v perineal 44
TOTAL 2082
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URGENCIAS PEDIATRICAS 2023 ¢
DIAGNOSTICO # ATENCIONES URGENCIAS PEDIATRICAS 2023

JO0¥, Finofanngitis aguda (resinado

o] 1061 # ATENCIONES

ADZX Diarrea y gastroenteritis de 784 ﬁ

presunto origen infeccioso

RS01 Fiebre persistente 7 \@_ﬁ\ﬂ\@

K529 Colitis y gastroenterifis no 501

infecciosas no especificadas

LT | e Pmns comomurs roaru oot WS

HE69 Ofitis media no especificada 285 - oo

JO0389 Amigdalitis aguda no especificada 250

B349 Infecciin viral no especificada 181

J219 Bronguiclitis aguda no especificada 163

K590 Constipacion 136

J459 Asma no especificada 135

B348 Ofras infecciones virales de sitio no 17

especificado

2585 Ofros esfados pesiquinirgicos 47

especificados

J46¥ Estado azmafico 33

COtras 12194

TOTAL 20125
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2023

DIAGNOSTICO # ATENCIONES HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2023

A0S Dial astroenteritis de I

origen i I"e"f‘ Y9 - BEDNS 839 # ATENCIONMNES

A0 Fiebre de dengue 340

M390 Infeccion de vias urinanas sifio no 329

especificado

J4EX Estado asmatico 187 M

B340 Infeccitn wiral no especificada 185

K590 Constipacion 146

— e . ‘f- o ,...“-"k =] .:|+

L0389 Celulifis de sitio no especificado 127 ﬁ?@b‘ & & 2 1#,‘-:5*

S802 Contusin de otras partes de | 4 o & # 3

FLAEEa y delamane ? 124 # o & o

K529 Colitis v gastroenteritis no infecciosas 102

no especificadas

K359 Apendicitis aguda no especificada a1

RS6%E Ofras convulsionss v las no 73

especificadas

Z9538 Ofros estados posiquirirgicos &0

especificados

K295 Gastritis cronica no especificada 51

L0Z3 Absceso cutaneo furinculo y antrax 15

de gliteos

Otras 6214

Total 9123
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DIAGNOSTICO DE EGRESO ANO DE EGRESO Total
2018 2019 2020 2021 2022 general
OTRAS 8194 1979 1820 498 125 5059
B349 INFECCION VIRAL NO ESPECIFICADA 644 366 149 272 2894 3958
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS - ORIGEN INFECCIOSO 613 101§ 472 37§ 1454 3932
Q665 PIE PLANO CONGENITO 308 312 70) 84 731 1409
JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 281 10 2| 46| 1244 1309
J039 AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 212 255 161 177 503 1292
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPEC. 194 47| 59 0 1114 1224
J352 HIPERTROFIA DE LAS ADENOIDES 152 229 256 323 137 1045
J46X ESTADO ASMATICO 143 143 171 2317 404 1021
J343 HIPERTROFIA DE LOS CORNETES NASALES 133 183 10 129 524 1003
J459 ASMA NO ESPECIFICADA 132 379 162 131 322 998
K590 CONSTIPACION 122 222 120 137 353 954
2761 CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION DE LA SALUD DEL NINO 100 246 53 79 402 908
J219 BRONQUIOLITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 95| 120 65] 61 424 813
H669 OTITIS MEDIA NO ESPECIFICADA 87| 290 87| 8 239 773
7988 OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS 66| 36 40 109 497 724
R501 FIEBRE PERSISTENTE 66| 122 43 98 340 698
K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS NO ESPECIFICADAS 42 189 84 25 25 631
2724 RELACIONADOS CON LA DIETA Y HABITOS ALIMENTARIOS INAPROPIADOS 7] 145 30) 23 339 624
B348 OTRAS INFECCIONES VIRALES DE SITIO NO ESPECIFICADO 4 227 75 26| 120 581
7134 EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL TRASTORNOS DESARROLLO DEL NIRO 2| 9065 5221 5192 15695 43369
Total general 11603 15564 9237 802 2788 72324
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2022
MES TOTAL | CALSAS EM GENERAL

Erera

Febrera

Marzo

Abril

Mayo SIM UCI PEDIATRICA

Junio

Julic

Agasta 1 UCIPECIATRICA

UCIPECIBTRICA
Septiemnbrg 4 MEFROLOGH PECIATRICA

INFECTOLOGIA PEDIATRICA
Octubre 1 UCIPEDIATRICA -NEUMOLOGHA
Moviembre 5 UCIPECIATRICA - MEUMOLOGIA PEDIATRICA -
CIRUGIA PEDIATRICA

LUCIPEDIATRICA AISLAMIENTO

HEMTOLOGIA PEDIATRICA - CIRUGIA WVASCULAR
GASTROEMTEROLOGH PECIATRICA
UCIPECIATRICA

TOTAL 13

Diciembre 4

(7))

CdzSydSY 1 2aLIAdGrt 5SLINIFYSYyGdrt ¢2Yta | NAoS | NRO



MYy

[ dzI R MR
NYRAOS RS Oldzala RS NBYAaAAZ2YWEa RS ' 32 HnNnHO O2Y
2023
MES TOTAL CAUSAS EN GEMERAL
GASTROENTERCOLOGIA PEDIATRICA
Enera 5 TRAMITE ADMIMISTRATIVD
UCIPEDIATRICA
Febrero 0 SINREMISICONES
Marza 0 SINREMISICONES
b 5 CIRUGIA ONCOLOGICA
MEUROLOGIA PEDIATRICA - INFECTOLOGIA PEDIATRICA
INFECTOLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA PECIATRICA (MO AVAL ANESTESIOLOGIA)
Mayo 5 CIRUGIA GASTROINTESTINAL PEDIATRICA (EVDA]
OTORRINOLARINGOLOGIS Y EQUIPO ENDOSCOPIA - US| PECIATRICA
MELMOLOGIA PECIATRICA
MEFROLOGIS PEDIATRICA
Juniio 5 MELIROCIRLGH PECIATRICA - DRTOPEDIA PEDIATRICA - UCI PEDIATRICA
CARDIOLOGIA PEDIGTRICA
HEMATOLOGIA
CIRLUGIS PECIGTRICA
Julia 4 NELROLOGIA PEDIATRICA
UCI PEDIATRICA - INMUNOGLOBULING HUMAMNA
INFECTOLOGIA PEDIATRICA
INFECTOLOGIA PEDIATRICA - HEMATOLOGIA
Agosta 4 |cRucis DE TORAX
MEUMOLOGIA PEDIATRICA
Septicmbrd] 1 CIRUGIA PLASTICA
Dctubre 0 SINREMISIONES
Moviembre 1 MEUMOLOGIA PEDIATRICA
Diciembre 5 TRAMITE ADMIMISTRATIVD
MEUMOLOGIA PEDIATRICA
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

A

DISPONIBILIDAD HORAS DIARIAS OFERTA POR

b OFERTA
B (N° DE DEATENCION POR HORA POR ATENCION POR OFERTA OFERTA DISPONIBLE
UNADIRUNEEGIAL CENIRO) DIEESOE NS WALAGIRRIREIE INSTALACIONES O INSTALACIONO  INSTALACION O Dlspgg:_itE DA INSTALACIONO  DISPONIBLE MES ARO
UNIDADES) UNIDAD UNIDAD UNIDAD
COoD UNIDAD CENTRO INSTALACION FiSICA
No. Consultorios de Triage 6)
No. Consultorios de Urgencias
i 11.02 4 18| 2| 144 30 4.320 51.840
2023 1.1.03 No. Consultorios de especialidag
9 11 Consulta y procedimientos o urgencias 4 24| 1,33 128 30 3.830 45.965
S 2023 1.1.04 [No. Salas de Yeso 1 12 1] 12 30 360 4.320
o a:) 2023 1.1.05 [No. Salas de Reanimacién 2 24 0,33 16 30 475 5.702
=] No. Salas de Procedimientos Mgnores
o} R 1403 1 12| 2| 24 30 720 8.640
No. Salas de enfermedades
CrR) 200 respiratorias agudas - ERA 1 24) 1,5 36 30 1.080 12.960
1.2 Observacion 2023 1.2.02 [No. Salas de Rehidratacion Oral 1 24 0,7 17 30 504 6.048
2023 1.2.03_[No. Camillas de Observacién 150 24 0,166666667 600 30 18.000 216.000
2023 1.2.04 |No. Salas Especiales 0 0] - - -
@ 8 2.1 Consulta externa y procedimignto8023 2.1.01 [No. Consultorios Médicos 3 8| 3| 72 21 1512 18.144
o 5 22 Actividades de promocién y 2023 2.2.01 |No. Consultorios Enfermeria 1 8| 3] 24 21 504 6.048
- % ® i prevencion 2023 2.2.02 [No. Consultorios Mltiples 0 0| - - -
5 3 23 Otras actrividades 2023 2.3.01 |No. Consultorios Servicios de Apoyo 0 o) = = =
2 % 24 Actividades de salud oral 2023 2.4.01 [No. Consultorios Odontologia 0 0| 0] - - - -
25 Consulta especializada 2023 2.5.01 [No. Consultorios Especializadog 13 6) 3 234 21 4.914 58.968
No. Unidades cuidado intensivo
202 .1.01 0,041666667
3.1 CeEREs e ure e pediatrico 8 24| ) 8 30 240 2.880
: 2023 3.1.02 |NO- Unidades cuidado intensivol 0041666667
o adultos 45 24| ) 45 30 1.350 16.200
No. Unidades cuidado intermed
2 L 0,041666667
32 Qs hiilss e i pediatrico 4 24 4 30 120 1.440
: No. Unidades cuidado intermed
o2 ,041 7
02 Sidea adulos 8 24| 0,04166666 8 30 240 2.880
2023 3.3.01 [No. Camas General Adultos 31 24  0,041666667 31 30 930 11.160
:(S 2023 3.3.02 [No. Camas Pediatria 22 24| 0,041666667 22 30 660 7.920
% 33 Estancia General 2023 3.3.03 [No. Camas Ginecobstetricia 31 24| 0,041666667 31 30 930 11.160
R : No. Camas Medicina interna
& g 2023 3.3.04 a5 24 0,041666667 a5 20 1050 12.600
% 2023 3.3.05_|No. Camas Quirlrgica 19 24| 0,041666667 19 30 570 6.840
:'0: 3.4 Oftros cuidados especiales 2023 3.4.01 |No. Camas - unidades Otros 0 0) 0,041666667 - - - -
2023 3.5.01 [No. Unidades Quemados Adultds 0 0| 0,041666667 - - - -
3.5 Quemados 2023 35.02 No. Unidades Quemados Pediafrico . 0 0,041666667
No. Unidades Recién Nacidos
2023 3.6.01 5 24l 0,041666667 5 30 150 1,800
36  |Recién Nacidos 2023 | 3602 N Unidades cuidadoinermed o o 0041666667 _ ) _ _
2023 36.03 No. Unidades cuidado intensivo 0041666667
neonatal 0 0j - - - -
3.7 Salud Mental 2023 3.7.01 [No. Camas Salud Mental 0 0] 0,041666667 - - - -




£ 82 4.1 Salas de Parto 2023 4.1.01 [No. Salas de Parto 1 24] 0,29 6 30 180 2.160
= o (‘,“) E 2023 4.2.01 |No. Quirofanos obstetricos 1 4 0.5 2 30 60 720
’g > o 4.2 Quiréfanos 2023 4.2.02_|No. Quirofanos Cirugia Progranjada 2 18| 0,66 24 21 499 5.988
o »n o 2023 4.2.03 [No. Quirofanos Urgencias 1 24 0,66 16 30 475 5.702
2023 5.1.01 Np. Se}Ias qe tpma de_muesvas
citologias cérvico-uterinas 0 [ [y - - - -
Laboratorio citologias cérvico-uterinas
5.1 Anatomia patol6gica P i 0 0| 0] - - - -
8 Laboratorio de patologia
(5]
B 2023 5.1.03 1 12 2) 24 21 504 6.048
\8 2023 5.1.04 |Laboratorio de histotecnologia 0 0) 0) - - - -
S : —
® 2023 5.2.01 No. Unldadgs de Radlologla e
0 [a) imagenes diagnostico 2 24| 2,9 120 30 3.600 43.200
g 52 Imagenologia 2023 5.2.02 |No. Unidades de Ultrasonido 1 8| 6| 48 21 1.008 12.096
[s) No. Unidades de Radiologias
g b
< cpE D208 o it 0 0 0 = - = =
2023 5.3.01 [Laboratorio clinico 1 24| 35 840 30 25.200 302.400
53 Laboratorio Clinico 2023 53.02 No. Unldgde§ Qe toma de muest
laboratorio clinico 4 4 4 64 21 1.344 16.128
Oftras Unidades de Apoyo No. Otras Unidades
54 Diagndstico HrE i 1 8 1] 8 21 168 2.016
6.1 Banco de componentes anatgmic@923 6.1.01 [E2ED Gl @ui el Ak S 0 0 0 .
6.2 Banco de sangre 2023 6.2.01 |Banco de sangre 1 24| 0,29 6 30 180 2.160
Farmacia
6.3 Farmacia e insumos hospitalgrios 2023 6.3.01
o 1 24 65| 1.560 30 46.800 561.600
S = = -
= 6.4 Otras Unldades de apoyo 2023 6.4.01 Otras unidades de apoyo terapdutico
@D terapéutico 0 0) 0) - - - -
% 2023 6.5.01 [No. Salas de rehabilitacién y Tefapias 1 9| 10| 90 21 1.890 22.680
< - m—
@ 'q_a o : 2023 6.5.02 No. llJnldades para Behabllnam
5 6.5 Rehabilitacién y Terapias (equipos o equipamiento) 10 9 2) 180 21 3.780 45.360
2 - n
3 2023 6.5.03 No. Ulnlddaes para Terapias (e
2— 0 equipamento) 0 0) 0 - - - -
2023 6.6.01 |No. Salas de Terapias Oncolégicas 0 0) 0 - - - -
6.6 Terapias Oncolégicas 2023 6.6.02 No. Urjlqades para Terapias
Oncolégicas 0 0] 0] - - - -
No. Salas de diagndstico
6.7 Unidad Hemodinamia 2023 6.7.01 |cardiovascular, hemodinamia y
Ecocardiografia 1 12| 2| 24 21 504 6.048
6.8 Unidad Renal 2023 6.8.01 |No. Unidades de didlisis renal 1 24| 0,25 6 30 180 2.160
Servicios conexos a la salud . 5
fa)
5 7.1 Medio Ambiente 2023 7.1.01 (Medio Ambiente 0 0 0 ) ; ) )
= =
o 12 Ser\_ncms CHEA REIE 2023 7.2.01 |Ancianatos y albergues
< Ancianatos y albergues 0 0) 0) - - - -
Servicios conexos a la salud
<
8 7.3 Centrosy puesios de salud 2023 7.3.01 [Centrosy puestos de salud o o o ) . ) )
ﬁ 7.4 Serv!c!os conexosiallatsalild 2023 7.4.01 |Servicios docentes
~ % Servicios docentes 8 2] o) - - - -
o 75  [Servicosconexosalasalud| 503 | 7501 |invesigacién cientica
8 Investigacion cientifica 6 0f o) - - - -
o 7.6 Servicios conexosalasalud | - o553 | 7601 |Medicina Legal
S Medicina legal 0 0| 0| - - - -
ﬁ 77 Servicios conexos a la salud 2023 7.7.01 |Transporte asistencial basico 1 24 0,12 3 30 86 1.037
@ ) Servicios de ambulancias 2023 7.7.02 |[Transporte asistencial medicalizado 2 24 0,04 4 30 115 1.382
7.8 SElces (?o_n LA 2023 7.8.01 |Oftros servicios conexos a la salfid
Oftros servicios 0 0] 0] - - - -
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Profesionales responsables del servicio de pediatria en la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe
Uribe

ARO PERSONAL
Médico General Especialista Enfermero (a)

2019 6 6 4

2020 4 6 4

2021 3 5 3

2022 5 7 5

2023 6 10 5
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ATRBUTOSAFECTADOS %Acumulado [ Acumulado
ATRBUTOS 2012 2022 2023 2024 TOTAL
A-Humanizacisn 7 12 14 5 38 46% 38
A-Oportunidad 1 9 8 4 22 73% 60
A-Accesibilidad 1 0 1 7 9 84% 69
A-Pertinencia 0 2 3 0 5 90% 74
A-Continuidad 0 1 4 0 5 96% 79
A-Seguridad 0 2 1 0 3 100% 82
TOTAL 82
DERECHOSVULNERADOS %Acumulado | Acumulado
DERECHOS 2012 2022 2023 2024 TOTAL
DP-Recibir unaatencisn medicaoportuna 1 3 4 22 30 44% 30
DP-Mantener unaComunicacisn claray permanente 0 4 11 3 18 71% 48
DP-Trato Digno 6 0 6 0 12 88% 60
DP-Acceder alosserviciosy tecnologisdelasalud 0 1 2 0 3 93% 63
DP-Orientacisn Adecuada 0 0 1 1 2 96% 65
DP-Conocer mediosy canalesformales 0 1 1 0 2 99% 67
DP-Recibir tratamiento 0 0 1 0 1 100% 68
TOTAL 68
b2dtyd YIFEyATSaal OAsy LHzZSRS GSYSNI O NA2a |
Pareto Atributos Afectados Pareto Derechos Vulnerados
80 100% 100
0 0 = i
B i
40 50% 1? I g;r:z
= e ————
20 20 DFRecih.ifuna DP-Mantener DP-Trato Digno Dllﬁcnfd‘e(a DP-Orientadén DPCa.nm:Ef DPﬁeFih\r
I i mdcs  Comiacn wognte e
0 - - - — 0% oportura claray la salud formales
A-Humanizadén  A-Oportunidad ~ A-Accesibilidad  A-Pertinencia  A-Continuidad A-Seguridad permanente
mm Niimero % Acumulado ' Nimero % Acumulado
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Especializado en Pediatri
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RIESGO

CAUSAS

PROCESOS

Area de Urgencias.
Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, U
Area de Consulta Externa

A. No se realiza cuando esta indicado -
L Area de facturacion .
. . o B. Incompleta o Insuficiente L
Tipo 1: Relaciones con tramites " Area Suministros.
1 P - C. No disponible X
administrativos para la atencién en Salud . Area de farmacia
D. Paciente equivocado S
Area de cirugia.
E. Proceso o servicio equivocado " .
Area de referencia y contrareferencia
Area de nutricion y alimentacion
Area central de esterilizacion
Area de Urgencias.
A. No se realiza cuando esté indicado Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, U
B. Incompleta o insuficiente Area de Consulta Externa
N . C. No disponible Area de cirugia
Tipo 2: Relacionados con fallas en procest N © " . " n .
2 - . . D. Paciente equivocado Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
procedimientos asistenciales. ! X .
E. Proceso ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
equivocado/Tratamiento/Procedimiento  |Area de laboratorio clinico .
F. Parte del cuerpo equivocada/ cara/ sitio [Area de referencia y contrareferencia
Area central de esterilizacion
Area de Urgencias.
" . Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, Ut
A. Documentos que faltan o no disponibles| P (g 9 P
Area de Consulta Externa
B. Retraso en el acceso a documentos . X . . .
y . . . Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolol
Tipo 3: Relacionados con fallas en los C. Documentos para el paciente equivocad " N o
3 ) o . ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
registros clinicos: Documento equivocado L
- Area de laboratorio clinico .
D. Informacién en el Documento confusa o . .
. . Area de referencia y contrareferencia
ambigua/ llegible / Incompleta P
Area central de esterilizacion
Area de cirugia
A. Torrente sanguineo
B. Zona quirdrgica
C. Absceso Area de Urgencias.
4 Tipo 4: Infeccién ocasionada por la atenci¢D. Neumonia Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna, pediatria, U
en salud. E. Céanulas Intravasculares (catéteres) Area de cirugia
F. Prétesis Infectadas / sitio Area central de esterilizacion
G. Urinario dren/ Tubo (Sondas vesicales),
H. Tejidos blandos
A. Paciente equivocado
B. Medicamento equivocado Area de Urgencias.
C. Dosis / Frecuencia incorrecta Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, U
y . N, D. Formulacién Incorrecta Area de Consulta Externa
Tipo 5: Relacionados con la medicacion o - . o
5 s iy PR E. Ruta o procedimiento equivocado Area de cirugia
administracion de liquidos parenterales . o " . " " "
F. Etiquetado / Instruccién incorrecta Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
G. Medicamento vencido o mal almacenaddecografias, tomografia, rayos X)
H. Reaccién adversa al medicamento
A. Paciente equivocado
B. Sangre equivocada / producto sanguined
equivocado
C. Dosis o frecuencia incorrecta Area de Urgencias.
6 Tipo 6: Relacionados con la sangre o sus [D. Etiquetado / instruccién incorrecto Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna, pediatria, U
derivados E. Contraindicado Area de cirugia
F. Almacenamiento incorrecto Area de laboratorio clinico
G. Omisién de medicacién o la dosis
H. Sangre / derivado sanguineo caduco efe
adversos
A. Paciente equivocado
B. Dieta incorrecta
7 Tipo 7: Relacionados con la elaboracién d{C. Cantidad incorrecta Area de nutricion y alimentacion

dietas o dispensacion de alimentos

D. Frecuencia incorrecta
E. Consistencia Incorrecta
F. Almacenamiento incorrecto

Area de Urgencias.
Area de hospitalizacion .( ginecologia, medicina interna , pediatria, U

MHDP



Tipo 8: Relacionados con la Administracid

A. Paciente equivocado

B. Gas / vapor incorrecto

C. Flujo y concentracién equivocados
D. Modo de entrega equivocado

Area de Urgencias.
Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna, pediatria, U

8 . - E. Contraindicacion Area de cirugia
de oxigeno o gases medicinales . .
F. Almacenamiento incorrecto Area de gases
G. Fallas en la administracion Area central de esterilizacion
H. Contaminacién
1. Deficiente técnica de preparacion
Area de Urgencias.
L . - Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, Ut
A. Presentacion y embalaje deficientes P (9 9 P
. - Area de Consulta Externa
B. Falta de disponibilidad o
. . . . . Area de cirugia
Tipo 9: Relacionados con los dispositivos |C. Inapropiado para la Tarea . . . . .
9 . P . X R Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
equipos médicos D. Sucio / Mal funcionamiento X X o
. . ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
E. Desalojado / desconectado / eliminado S
Area de laboratorio clinico .
F. Error de uso . .
Area de referencia y contrareferencia
Area central de esterilizacion
A. Incumplimiento de normas o falta de
cooperacion / Obstruccion .
. . Area de Urgencias.
B. Desconsiderado / Rudo / Hostil / L ) . A -
Inaoropiado Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, U
. . p .p . . Area de Consulta Externa
Tipo 10: Relacionados con el C. Arriesgado / temerario / peligroso X X . . .
10 R . . . Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
comportamiento o las creencias el pacienyD. Problema con el uso de sustancias / abu ! X o
E. ACoso ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
R - Area de laboratorio clinico .
F. Discriminacion y Prejuicios } L
- Ambiente fisico
G. Erratico / fuga
H. Autolesionante / suicida
. Area de Urgencias.
A. Camilla/ cama 9 T . . AR Ay
B. silla Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, U
Cl Bafio Area de Consulta Externa
11 Tipo 11: Caidas de pacientes Dl Equin terapéutico Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
- Eauip D . ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
E. Escaleras / Escalones / pasillo .
X Area de laboratorio clinico .
F. Siendo llevado / apoyado por otra persor _—
Area de cirugia
A. Mecanismo (Fuerza) Contundente
B. Mecanismo (Fuerza) cortante penetrante{Area de Urgencias.
C. Otras fuerzas mecénicas Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna, pediatria, U
D. Temperaturas Area de Consulta Externa
X . . E. Amenazas para la respiracion Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
12 Tipo 12: Accidente de pacientes L P .p o ! poy 9 X ( . 9 gia.
F. Exposicion a sustancias quimicas u otragecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
sustancias Area de laboratorio clinico .
G. Otros mecanismos especificos de lesiénArea de referenciay contrareferencia
(LESIONES PIEL) Area de cirugia
H. FLEBITIS.
Area de Urgencias.
Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna, pediatria, U
Area de Consulta Externa
. . . A. Inexistente / inadecuado Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
Tipo 13: Relacionados con la infraestructu! ~ ! poyf 9 X ( o 9 gia. g
13 X - B. Dafiado / defectuoso / desgastado ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
el ambiente fisico L
Area de laboratorio clinico .
Area de referencia y contrareferencia
Area central de esterilizacion
Area de cirugia
A. Relacionados con la gestion de la carga .
5 X e . |Area de Urgencias.
trabajo Camas / disponibilidad de los servig B . . S -
- Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna , pediatria, Ut
/ adecuacion
. - Area de Consulta Externa
. . . - B. Recursos humanos / disponibilidad de X . . . .
14 Tipo 14: Relacionados con la gestion de I personal / adecuacion Area de apoyo diagnostico ( cardiologia, neumologia, gastroenterolo
recursos o con la gestién organizacional R . ecografias, tomografia, terapia fisica , rayos X)
C. Organizacién de Equipos / personal S
o L Area de laboratorio clinico .
D. Protocolos / Politicas / procedimientos / . .
| o ) - Area de referencia y contrareferencia
disponibilidad de guias / adecuacion e
Area central de esterilizacion
A. Recoleccion
B. Transporte Area de Urgencias.
N . . |C. Clasificacion Area de hospitalizacion ( ginecologia, medicina interna, pediatria, U
Tipo 15: Relacionados con el laboratorio R P (g 9 P
15 D. Registro de datos Area de Consulta Externa

clinico o el de patologia

E. Procesamiento
F. Verificacién / Validacion
G. Resultados

neumologia, gastroenterologia,
Area de laboratorio clinico .
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Acciones de Plan de Mejora en relacion con los Riesgos
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Acciones de Plan de Mejora en relacion edBéstion de la humanizacion de la atencion
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Acciones de Plan de Mejora en relacién con la Gestién de la humanizacion de la atencién
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Acciones de Plan de Mejora en relacion con la Gestldaldeto humano
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Acciones de Plan de Mejora en relacién con la Negociacién y contratacion con EPS
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Tabh 31
Acciones de Plan de Mejora en relacién con el Monitoreo de procesos y evaluacion de los

resultados de la atencién
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
Empresa Social del Estado

. A NIT. 861.501. 1584
d: ac-amune
Tulua, 05 de mayo de 2023 H.Tomas Uribe 144
|
ASUNTOR BOLCITUD DE AUTORZACION PAM.
e HOSPTIAL TONAS UREN USoe

FELIPE JOSE TINOCO ZAPATA RNIRCADR WA EMA P2 CANILD
Gerente

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua
LC

Asunto: Solictud de auterizacion para desarrollar Trabajo de Grado en el Hospial,

Corgial saludo;

Respetuosamente nos dirigimos a usted con Ia finalidad de solickarle, concadernos la autorizacion para
desarroliar €l trabajo de grado del Postgrado que actuaimente estamos realizando con la Pontficia
Universidad Javeriana en Cali - Magister en Gerencia de Organizaciones de Salud.

Es de nuestro interés desarroliar un estudio en un area hospitalaria de la Institucién, cuye tema es Plan
de mejora al modelo de gestién da riesgo an poblacidn pedistrica do la ES.E, Hospital
Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulud, del cual esperames contar con la aprobacion para
realizario en tan prastigiosa Casa de Salud.

Atentamente;

Lc::c_’tdx;‘A. cac U -
LADY N MACIAS LLANOS
Estudiante Universidad Javeriana

CC. 1.112.100.162

2 €. Yogplbues S,
LUZ ELENA MAGALLANES SALGADO
Estudiante Universidad Javeriana
CC. 45.532.975
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