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Un mensaje desde el corazoén

Este proyecto es mds que
palabras, imdgenes y
estrategias. Es un pedazo de mi
historia, un reflejo de lo que he
vivido y de lo que muchas
mujeres valientes enfrentan dia
a dia.

La transiciéon capilar no es un
camino fdcil, pero es un proceso
que transforma mas alld del
cabello; te conecta con tu

identidad, tu cultura y tu esencia.

Yo misma vivi este desafio, y sé
lo dificil que puede ser, pero
también sé lo hermoso que es
descubrirte y abrazarte tal y
COMmo eres.

Quiero agradecer a Dios, quien
ha sido mi guia y refugio,
ddndome la fuerza para
presentar este proyecto tan
significativo para mi.

A mi asesora de grado, Sara
lbarra, por ser un verdadero pilar
en este proceso, brinddndome
sabiduria, paciencia y apoyo
incondicional en cada momento.
Este proyecto lleva tu huellg,
gracias a tu guia constante.

A mi familia, por su amor y
apoyo continuo, que me dieron la
fuerza para seguir adelante en
los momentos dificiles

R

Y, sobre todo, este mensaje es
para la mujer que estd viviendo o
pensando en iniciar tu transicion.
Te admiro profundamente por
tomar esta decisién, por
enfrentar los retos y por
atreverte a descubrir la belleza y
fortaleza que habita en ti. Este
proyecto es para ti, para
acompanarte, para apoyarte y
para recordarte que no estds
sola.

Gracias por permitirme ser parte
de este vigje, por inspirarme y
por recordarme que cada rizo,
onda y curva cuenta una historia
unica y poderosa.

£ L.
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Tema del Proyecto:

El presente proyecto se enfoca en la
transicion capilar en mujeres adulto jévenes
afrodescendientes con cabello afro/crespo y
rizado en la ciudad de Cali, analizando cémo
este proceso va mads alld de un cambio
estético para convertirse en una declaracion
de identidad étnica y cultural. La transicion
capilar no solo representa un retorno al
cabello natural, sino también una reconexion
con raices culturales y una resistencia a
estandares de belleza impuestos por la
sociedad.






Planteamiento del Problema:

El cabello afro, crespo y rizado ha
sido histéricamente objeto de
estigmatizacion y discriminaciéon en
sociedades. Este tipo de cabello ha
sido asociado con caracteristicas
negativas, como la pobreza, la
fealdad y la falta de presentacion
personal. La sociedad ha impuesto
estdndares de belleza que favorecen
el cabello liso, perpetuando la
percepcion de que el cabello afro es
indeseable. Segun Arzuza (2017), a
mujeres negras se les ha convencido
de que el cabello rizado o trenzado
es “malo” y no se ajusta a los ideales
de belleza dominantes. En
consecuencia, mujeres
afrodescendientes se han visto
presionadas a recurrir a tratamientos
quimicos y alisados para adaptarse a
estos estandares, lo cual refuerza la
idea de que su cabello natural no es
aceptable en ciertos espacios, como
el entorno laboral.

El alisado de cabello en mujeres
afrodescendientes no solo es una
prdctica estética; tiene profundas
implicaciones sociales e histdricas.
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La prdactica del alisado comenzd
como una forma de conformarse a los
canones de belleza dominantes y
evitar la discriminacioén racial. Este
fendmeno ha sido estudiado por
autores como Byrd y Tharps (2014),
quienes explican que las normas
occidentales han promovido la idea
de que el cabello liso es mds
profesional y atractivo. Ademds, el
racismo y el colonialismo jugaron un
papel crucial en la desvalorizacion del
cabello afro, un rasgo natural que fue
convertido en simbolo de inferioridad.
La perpetuacion de estos estereotipos
ha llevado a generaciones de mujeres
negras a perder una parte
significativa de su identidad étnica y
cultural al someterse al alisado.

En este contexto, la transicion capilar
no es solo un cambio fisico, sino
también una lucha a nivel personal y
social contra prejuicios histdricos.
Dejar de alisar el cabello para
regresar a su textura natural puede
desencadenar una serie de conflictos
emocionales e incertidumbres en
mujeres que inician este proceso.

Seqgun Villarreal Benitez (2017), quien
realizd veinte entrevistas
semiestructuradas con mujeres
afrodescendientes en Colombia, entre
20 y 43 aflos, que habian atravesado
o no la transicion capilar; se encontré
que 8 de las 11 mujeres que optaron
por la transicién le asignaron
sentimientos negativos a su cabello
durante el proceso. Esto se debia en
gran parte a la falta de comprension
y apoyo por parte de sus familiares y
personas cercanas.

Asi, muchas mujeres enfrentan este
proceso solas, sin el respaldo
necesario para aceptar y cuidar su
cabello natural. La presién social y
familiar actua como una barrera,
frenando su reconexiéon con su
identidad y autoestima. Villarreal
Benitez (2017) también observé que
las expectativas familiares,
especialmente aquellas transmitidas
de madre a hija, refuerzan la idea de
que el alisado es la unica forma de
encajar socialmente y de ser vistas
como “presentables” en una sociedad
que desvaloriza el cabello rizado.

Por tanto, el proceso de la transicion
capilar en mujeres afrodescendientes
enfrenta multiples barreras. Ademds
del estigma social vinculado al cabello
afro, crespo y rizado, existen desafios
emocionales y sociales que complican
este proceso de reconexion con la
identidad cultural. La falta de
aceptacion y el apoyo insuficiente en
el entorno cercano agravan esta
situacion, dificultando su proceso y
reforzando las jerarquias raciales y de
género que persisten en la sociedad.
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La ilustracion muestra un laberinto,
simbolizando el complejo proceso de
transicion capilar. Se encuentra una
figura femenina con cabello crespo,
que representa a mujeres
afrodescendientes en su camino
hacia la autoaceptacion y la
celebracién de su identidad cultural.
Esta mujer enfrenta diversos
caminos y decisiones dentro del
laberinto, marcados por diferentes
serpientes:

1. Primera serpiente: Una de las
serpientes en el laberinto representa
las dudas y emociones que pueden
surgir durante la transicion, llevando
a posibles recaidas y a la decision de
alisar el cabello nuevamente. Estas
serpientes simbolizan los momentos
de inseguridad y ansiedad que
mujeres pueden experimentar
durante el proceso.

2. Segunda serpiente: Otra serpiente
simboliza el uso de productos
incorrectos para el cuidado del
cabello, resultado de la falta de
conocimiento y la experimentacion.

3. Tercera serpiente: La tercera
serpiente representa la influencia del
entorno cercano, como la familia,
amigos y colegas, quienes a menudo
sugieren que el cabello liso es el ideal
de belleza. Esta influencia externa
puede dificultar la aceptacién del
cabello natural y contribuir a la
presion para volver al alisado.
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Al final del laberinto se encuentra una
puerta brillante, que simboliza el
objetivo final del proceso de
transicion: la aceptacion plena del
cabello natural y la reconexiéon con las
raices culturales.

La ilustracion del laberinto ha sido
crucial para definir el problema de la
transicion capilar, ofreciendo una
representacion visual clara de los
diversos desafios y obstdculos que
enfrentan mujeres afrodescendientes
durante este proceso.

A través de esta visualizacion, se
destacan las principales dificultades,
incluyendo las dudas emocionales, el
uso de productos erréneos y la
influencia del entorno cercano.

El laberinto no solo ilustra las
dificultades inherentes a la transicion
capilar, sino que también proporciona
una perspectiva esperanzadora al
mostrar la puerta brillante como
simbolo de la meta final: la aceptacion
y celebracién del cabello natural y la
identidad cultural.







Marco conceptual:

El marco conceptual de este proyecto busca proporcionar una base tedrica para
comprender las ideas clave que sustentan el estudio sobre la transicion capilar, la
identidad étnica, la autoaceptacion, y los estdndares de belleza. Cada concepto ha
sido seleccionado, no solo para aportar claridad a la investigacion, sino también
para reflejar las dindmicas sociales y personales que influyen en la percepciéon del
cabello afro, crespo y rizado. Los autores citados en cada definicion han sido
elegidos por sus contribuciones al tema, y las ideas se presentan de manera
accesible y cercana, para que el lector pueda entender como estos conceptos

estdn interconectados en este proceso.

Identidad Etnica:

La identidad étnica se refiere al
sentido de pertenencia de una
persona a un grupo étnico especifico,
construido dentro de un campo social
en el que conviven multiples
identidades en contacto. Segun
Gorosito (2003), "la identidad étnica
seria aquel plano donde las
identidades diversas que proveen o
permiten las culturas, se licuan en sus
diferencias para componer un espacio
l6gico, social, pero también real y
pragmatico, marcado por la
oposicion”.

Identidad Cultural:

La identidad cultural es la pertenencia
y conexion con un grupo o comunidad
cultural, que se manifiesta a través de
prdcticas, valores, creencias y
simbolos compartidos. Segun Olga de
Lucia Molano (2012), "la identidad
cultural es un concepto en constante
evolucion, influenciado por el contexto
histérico, social y cultural en el que se
encuentra. No es estdtica ni inmutable;
mds bien, se desarrolla y transforma a
medida que las circunstancias
cambian y las interacciones culturales
evolucionan” (Molano, 201).

Transicion Capilar:

Rossy Vizcaino define La transicion
Capilar como un proceso mediante el
cual una persona que ha estado
utilizando productos quimicos para
alisar, tefiir o modificar la textura
natural de su cabello decide dejar de
hacerlo y volver a su textura capilar
original. Este proceso no es solo una
cuestion estética, sino que también
implica un viaje emocional y
psicoldgico significativo. Durante la
transicion, el cabello pasa por
diferentes etapas, desde el
crecimiento del cabello natural hasta
la adaptacién a nuevas rutinas de
cuidado y el manejo de posibles
cambios en la textura y el estilo.
Segun Maria Paula Gonzdlez (2020), la
transicion capilar puede ser vista
como "un viaje personal de
autoaceptacion que involucra
reconciliarse con la textura natural del
cabello y desafiar los estdndares de
belleza establecidos que favorecen la
textura de cabello liso".

Estigma Social:

El estigma social se considera es el
proceso mediante el cual ciertas
caracteristicas, comportamientos o
atributos son descalificados o
marginados por una sociedad,
resultando en la exclusion o
desvalorizacion de las personas que
los poseen. Erving Goffman (1963)
define el estigma social como “una
marca negativa que reduce a un
individuo de un ser completo y valioso

a uno descalificado y menospreciado”.

Autoaceptacion:

La autoaceptaciéon implica aceptar y
valorar todas las partes de uno
mismo, incluyendo las caracteristicas
fisicas y emocionales, sin depender de
la aprobacion externa. Neff (2003)
define la autoaceptacion como un
proceso de autocompasioéon y
amabilidad hacia uno mismo, donde
se reconoce la imperfeccion humana
y se evita el auto-juicio severo. Esta
definicion es relevante para la
transicion capilar porque permite a las
personas aceptar su cabello natural
como parte integral de su identidad.

Estdndares de Belleza:

Los estdndares de belleza se refieren
a los criterios socialmente construidos
que definen qué caracteristicas fisicas
son consideradas atractivas,
deseables o aceptables dentro de una
cultura especifica. Estos estandares
son el resultado de influencias
histéricas y culturales que determinan
las normas sobre la apariencia fisica y
pueden variar entre diferentes
sociedades y épocas. Naomi Wolf
(1990) argumenta que “los estdndares
de belleza son construcciones
culturales que reflejan y refuerzan el
poder y las jerarquias sociales,
dictando no solo qué es considerado
atractivo, sino también cémo estas
normas afectan a la autoimagen y al
valor personal”.,
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Cabello Rizado:

El cabello rizado se conoce porque
tiene una textura ondulada o en
espiral, pero no necesariamente tan
apretada como el cabello afro. Dentro
del espectro de texturas capilares, el
cabello rizado puede variar desde
rizos sueltos y definidos hasta rizos
mds apretados y en forma de espiral.
Segun Torres (2018), “el cabello rizado
abarca una amplia gama de texturas,
desde ondas suaves hasta rizos mds
cerrados, y se caracteriza por su
forma en espiral que puede variar en
tamafio y densidad”.

Identidad:

La identidad se refiere a cdmo una
persona se percibe a si misma dentro
de un grupo y se define en gran parte
por las relaciones y las experiencias
que mantiene en su vida cotidiana. se
entiende como una construccion
social en constante cambio,
influenciada por los contextos
historicos, sociales y culturales. En este
sentido, Stuart Hall (2003) argumenta
que las identidades no son fijas, sino
que se desarrollan a través de
procesos relacionales.

Cabello Afro:

Davis-Sivasothy, A. (2011) Define el
cabello afro como un tipo de cabello
que es caracteristico de personas de
ascendencia africana, conocido por su
textura rizada, densa y con rizos muy
apretados. Este tipo de cabello tiende a
crecer en forma de nube alrededor de
la cabeza, conocido popularmente
como "afro” o "natural”. Segun Byrd y
Tharps (2001), el cabello afro ha sido un
simbolo importante de identidad
cultural y resistencia politica,
especialmente en los movimientos de
derechos civiles y de orgullo negro en
los afios 60 y 70 en Estados Unidos.

Afrodescendientes:

Este es un término inclusivo y abarca
a las personas de ascendencia
africana que viven en América Latina,
el Caribe, Norteamérica, Europa y
otras regiones del mundo. Segun la
Declaracién de Durban (2001), los
afrodescendientes son reconocidos
como un grupo poblacional que ha
sido histéricamente sujeto a
discriminacion racial, explotacion y
marginacion debido a su origen
étnico.

Ruta metodoldgica:

La ruta metodoldgica del presente
proyecto se basa en un enfoque
cualitativo y experimental, tomando
como referencia la estrategia Design
Thinking. Este enfoque propone una
analogia con el proceso de lavado
del cabello en mujeres con cabello
afro, crespo o rizado, relacionando
cada fase metodolodgica con los
cuidados y pasos especificos en
dicho proceso. El enfoque cualitativo,
segun Taylor y Bogdan (1986), "se
centra en la comprension de las
experiencias humanas desde la
perspectiva de las personas
involucradas”, lo cual es fundamental
en este estudio, ya que busca
explorar de manera profunda
vivencias, desafios y emociones que
enfrentan mujeres afrodescendientes
durante su transicion capilar. A través
del uso de diferentes herramientas
de investigacion y recopilacion de
datos, se permite ahondar en las
percepciones y realidades de
diferentes mujeres afrocolombianas

Por otro lado, el componente
experimental de la metodologia se
encuentra en la creacion y evaluacion
de prototipos visuales que promuevan
la aceptacion del cabello afro,
acompafien a mujeres
afrodescendientes durante el proceso
de transicion capilar y fortalezcan la
identidad étnica y cultural de dichas
mujeres. Este enfoque experimental
posibilita la prueba de distintas
soluciones y la iteracién de los
disefios, siguiendo las fases del Design
Thinking para realizar los ajustes
necesarios. La metodologia se
despliega en cinco fases principales:
Pre-poo, Lavado, Acondicionar y
Desenredar, Tratamiento y Definicion,
que se asemejan a los pasos de
cuidado del cabello afro, crespo o
rizado. Cada una de estas etapas
contiene tareas y herramientas
especificas que permiten abordar el
problema de manera sistematica,
colaborativa y empdatica.

A continuacion, se presentardn las
fases de la ruta metodoldgica,
detallando el objetivo, las tareas, las
herramientas utilizadas y los
resultados esperados en cada una de
ellas.
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Ruta metodoldgica: De raices limpias a rizos definidos

Objetivo Especifico 1

|dentificar las emociones y desafios que
experimentaron mujeres jovenes
afrodescendientes con cabello afro y
rizado, durante su proceso de transicion, a
través de sus testimonios.

Fase 1: Pre poo.

Investigacion
Entrevistas
Benchmarking
Marco de referencia

Objetivo Especifico 2

Analizar influencias en entornos cercanos a
mujeres jovenes afrodescendientes con cabello
afro y rizado, con relacion a la percepcion y
aceptacion de su cabello, para identificar desafios
que impactan en su proceso de transicion capilar.

Fase 2: Lavado

Mapa mental
Perfil de usuario

Objetivo Especifico 3

Desarrollar una estrategia de comunicacion
visual que promueva la aceptacion y el cuidado
del cabello afro, para el fortalecimiento de la
identidad en mujeres afrodescendientes de
cabello afro y rizado en Cali
Fase 3: Acondicionar Fase 4: Definicién
y desenredar

Lluvias de ideas
Moodboard
Bocetos

Prototipos
Pruebas de concepto

-




Marco de referencia:

Esta investigaciéon ha sido una
herramienta fundamental en la fase
inicial de la ruta metodoldgica del
proyecto, proporcionando una base
tedrica sdélida que permite
comprender el trasfondo de la
transicion capilar como un proceso
de autoaceptacion y reafirmacion
identitaria. Autores como Williams
(2011) y Asprilla (2020) han jugado
un papel clave en el andlisis de la
historia del cabello afro, desde la
colonizacién y la esclavitud hasta los
movimientos contempordneos de
empoderamiento. Asimismo,
aportaciones mads recientes, como
las de Grueso Valencia (2021) y la
Ley CROWN, han sido cruciales para
contextualizar la lucha actual contra
la discriminacion y la promocion del
cabello natural como un simbolo de
resistencia y afirmacion cultural
frente a los estdndares de belleza
eurocéntricos.

Este marco tedrico ha brindado
herramientas esenciales para
abordar de manera critica las
desigualdades y los estereotipos que
persisten en torno al cabello afro,
mientras visibiliza los movimientos
emergentes que lo revalorizan. Como
resultado, se presenta como una
guia orientadora para las siguientes
fases del proyecto, facilitando la
construccion de estrategias que
promuevan la autoaceptacion y el
empoderamiento de mujeres
afrodescendientes a través de su
cabello natural
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Investigacion:

El proceso de investigaciéon para este
proyecto implicd una inmersién
profunda en la historia, los estigmas
y las dindmicas socioculturales que
han influido en la percepcion del
cabello afro, crespo y rizado a lo
largo del tiempo. Se revisaron
articulos, proyectos y estudios
académicos para comprender cOmo
el cabello afro ha sido un simbolo
visible de la identidad étnica y
cultural de mujeres
afrodescendientes.

A través de esta revision, se
descubrié que, durante décadas, las
normas sociales han impuesto
estandares de belleza que vinculan
la aceptacion y el éxito con el
cabello liso.

Ademds, la investigacion también ha
ayudado a entender la importancia
histdrica del cabello afro, asi como
los desafios emocionales y
psicolégicos que enfrentan mujeres
durante el proceso de transicion
capilar. Este proceso implica
renunciar al alisado para abrazar la
textura natural del cabello y a través
de, mujeres reconectan con sus
raices, enfrentan traumas y se
reconcilian con su herencia cultural.

Jx '
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Entrevistas:

En el marco del proyecto se llevaron a cabo 14 entrevistas con una muestra
diversa de participantes, entre las cuales se incluyeron 9 mujeres que ya habian
iniciado el proceso de transicion capilar o estaban en él, 1 mujer que aun no habia
realizado la transicion y mantenia el cabello liso, T mujer que, tras una mala
experiencia, retomo el alisado y 3 expertas en cabello crespo. Las entrevistas, que
se llevaron a cabo de forma virtual (video llamada y llamada telefénica) y
presencial, abarcaron una franja de 20 a 41 afos, y exploraron las motivaciones,
desafios y percepciones asociadas con la transiciéon capilar. A través de estas
entrevistas, se buscd entender como la reconexién con las raices culturales y el
impacto del alisado han influido en la identidad y el bienestar de mujeres

afrodescendientes

Las mujeres entrevistadas que estdn
en proceso de transicion capilar
mencionaron que decidieron dejar el
alisado debido a los efectos dafiinos
de los quimicos y el deseo de
reconectar con sus raices culturales.
La mayoria comenzo a alisarse a una
edad temprana, influenciadas por las
normas sociales, regalos familiares o
la prevalencia del cabello liso en su
entorno. A pesar de que iniciaron el
proceso de transicion por su propia
cuenta, algunas recibieron
recomendaciones de amigos o
personas cercanas sugiriendo que se
vefan mejor con el cabello liso.

A lo largo de la transicion,
experimentaron diversos tratos, desde
comentarios positivos hasta algunos
negativos. Sin embargo, estos
comentarios no les hicieron cambiar
de opinién sobre el cabello natural. A
pesar de los desafios del proceso,
como el estigma en el colegio y el
mantenimiento riguroso del cabello
natural, todas coincidieron en que el
proceso les ha permitido sentirse mds
auténticas y conectadas con su
identidad cultural. Recomiendan a
otras chicas que, aunque la transicion
puede ser dificil, es una experiencia
enriquecedora de autoaceptacion y
reencuentro.

La mujer entrevistada que nunca realizé la transicion y mantiene su cabello liso se
siente satisfecha con su eleccién, aunque reconoce el tiempo y el dinero invertido
en el cuidado del cabello. A pesar de no tener problemas con mujeres que llevan
el cabello natural, prefiere mantener su cabello liso por razones personales

Por otro lado, la mujer entrevistada que tuvo una mala experiencia con la

transicion capilar menciond que el mantenimiento del cabello afro es complicado
Yy que no estd satisfecha con los resultados. Aunque respeta a quienes eligen llevar
el cabello natural, prefiere el cabello liso o el uso de pelucas debido a la facilidad y
el ajuste a su percepcion de belleza personal.
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Las expertas en cabello crespo también han pasado por la transicion y destacaron
que el proceso puede ser muy positivo y que a diario reciben muchas clientas
interesadas en iniciar este camino. Aconsejan evitar productos naturales no
comprobados y enfatizan que el error mds comun es el deseo de volver al alisado.
Ofrecen recomendaciones sobre productos y tratamientos adecuados, y apoyan a
mujeres durante su transicion, ayuddndolas a manejar mejor el proceso.

Las entrevistas realizadas proporcionaron una vision profunda sobre las diversas
experiencias relacionadas con la transicién capilar. Se evidencid que, para algunas
mujeres, el proceso de transicion es una etapa significativa de reconexion con sus
raices culturales y una afirmacioén de identidad personal. A pesar de los desafios
emocionales y el estigma asociado, la mayoria de las participantes valoran el
proceso como un camino hacia la autoaceptacion y el bienestar. Las experiencias
varian ampliamente, desde la satisfacciéon con el cabello liso hasta las dificultades
con el mantenimiento del cabello natural. En general, las entrevistas subrayan la
complejidad y la diversidad de experiencias en la transicion capilar, destacando el
valor de la autoaceptacion y el reconocimiento cultural en este proceso.

Andlisis de experiencias en redes sociales:

Como parte de la investigacion sobre la transicion capilar, se realizé un andlisis en
la red social “X” utilizando palabras clave como "transiciéon capilar”, "cabello afro”,
"cabello crespo” y "cabello rizado". El objetivo de esta busqueda fue recopilar
opiniones y experiencias compartidas por usuarios en relacion con el cabello
natural y el proceso de transicion. A través de esta investigacion, se encontré una
variedad de publicaciones que reflejan las vivencias de mujeres que han optado

por dejar de alisar su cabello y adoptar su textura natural.

Las publicaciones positivas destacaron la satisfaccion de muchas mujeres al
mostrar fotos de su cabello natural, compardndolas con imégenes de cuando
tenian el cabello liso. Las participantes compartieron sus experiencias personales
sobre la transicion, describiendo cémo se han sentido mds conectadas con su
cultura y su identidad desde que dejaron el alisado. Ademds, ofrecieron
recomendaciones sobre mascarillas y productos adecuados para el cuidado del
cabello natural, lo que subraya el apoyo comunitario y el intercambio de
informacioén Util en estos espacios.

25




& ﬁ_:zeﬁ»gu;_ -

Sin embargo, también se
mencionaron desafios significativos
en el proceso de transicion. Algunas
mujeres reportaron haber
enfrentado burlas y comentarios
negativos de amigos o familiares, lo
que hizo que el proceso fuera mds
dificil. A pesar de estas dificultades,
muchas expresaron un amor
renovado por su cabello al natural y
una mayor autoestima derivada de
aceptar su textura natural.

Benchmarking:

Las publicaciones reflejan una
tendencia creciente hacia la
aceptacion del cabello natural, con
mujeres compartiendo fotos de su
cabello al natural. Aunque el proceso
de transiciéon puede ser desafiante
debido a la presién social y los
comentarios negativos, las
experiencias positivas y el apoyo de
la comunidad resaltan la
importancia de abrazar la textura
natural del cabello.

Se llevo a cabo la realizaciéon de un Benchmarking donde se evaluaron siete
proyectos relacionados los cuales estdn divididos en dos categorias: sectorial y no
sectorial. El propdsito fue evaluar cémo cada proyecto aborda y contribuye a la
apreciacion y comprension del cabello en mujeres afrodescendientes, asi como su

impacto cultural y social.

Para llevar a cabo la evaluacion de estos proyectos, se usaron cinco criterios clave
los cuales fueron fundamentales para medir la efectividad y el impacto de los
proyectos en contextos culturales y comunitarios. La aplicacién de estos criterios
permitié una evaluacion integral que considera no solo la relevancia y el impacto,
sino también la participacion comunitaria, la capacidad educativa y la

sostenibilidad a largo plazo.

1. Relevancia Cultural
2. Impacto Social

3. Participacion Comunitaria

Cuadro de Doble Entrada:

4. Educacion y Conciencia

5. Sostenibilidad

Se disefiaron dos cuadros de doble entrada con el propdsito de proporcionar una
vision clara y estructurada del desempefio de cada proyecto en relaciéon con los
criterios establecidos, también para sintetizar la informacion y facilitar una
comparacion, contribuyendo a la formulaciéon de conclusiones sobre las mejores
practicas y dreas de oportunidad en el campo de estudio.

Sectorial Relevancia Participacion Educacién y Sostenibilidad

cultural comunitaria conciencia

Analisis de la representacion del 5 5
cabello de la mujer
Afrocolombiana, como dindmica
comunicativa intercultural de una
estética decolonial en un grupo de
mujeres Afro de la Fundacion
Universitaria Catélica Lumen
Gentium sede Pance de Santiago

de Cali

Representaciones de la identidad 5 5 5
étnica en el manejo estético del
cabello de un grupo de mujeres
pertenecientes a la Asociacion de

Comunidades Afrocolombianas del

municipio de Yumbo

Entre rizo y rizo: Un acercamiento 4 5
al cambio de percepcidn del cabello

afroy rizado

No sectorial Impacto Educaciony Total

social conciencia

MUJER AFRO SANLORENCERNA 20/25

Proyecto artistico

Mujeres frente al alisado: 21/25
propuestas para enfrentar el

criollismo e hispanismo.

Una indagacién sobre el peinado afro 24/25
desde la perspectiva de la identidad

femenina

El andlisis comparativo de los proyectos sectoriales y no sectoriales resalta las
fortalezas y dreas de mejora en cada enfoque. Los proyectos sectoriales muestran
una fuerte relevancia cultural y participacion comunitaria, pero algunos enfrentan
desafios en sostenibilidad. Los no sectoriales, ofrecen una perspectiva mds amplia
y bien equilibrada, en educacioén y sostenibilidad, aunque algunos podrian mejorar
en impacto y relevancia.
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Para sintetizar y estructurar la informacién obtenida, se desarrolld
un mapa mental que sirvié como herramienta clave para organizar y
visualizar los conceptos y hallazgos relevantes. Este mapa mental es
una representacion grafica que resume y clarifica los aspectos mds
importantes del proceso de transiciéon capilar, abarcando motivacio-
nes, fases del proceso, retos, cuidados, aspectos psicoldgicos, defini-
ciones de términos y resultados del proceso.

Pasar de quimicos a
natural

Inspiracién a otras
mujeres

Redefinicion de la

Empoderamiento y belleza

autoafirmacion

capilar
Impacto en el
autoestima
Aspectos
Psicologicos
Reconexion
cultural
Cuidados

Afirmacioén étnica
Perseverancia y
autoaceptacion

Metodos de
definicion

Hidratacion

Rutina de
lavado

Evitar productos
caseros
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Gran corte o transicion
gradual

Definicion

Presion
social

Retos

Estigma
social

Transicion Capilar

Comparacion y
estandares

El mapa mental desarrollado a partir de la informa-
cién recopilada en la primera fase del proyecto ha
sido una herramienta para organizar y sintetizar los
datos relacionados con la transiciéon capilar. Al des-
glosar el proceso en sus componentes esenciales y
visualizar las conexiones entre ellos, el mapa mental
proporciona una comprension integral de los diferen-
tes aspectos de la transicion capilar.

Reconexion
identidad

Efectos de la
alisadora

Empoderamiento afro

Autenticidad y
autoaceptacion

Motivaciones Reconexién con raices
étnicas y culturales
Decision y preparacion
emocional
Investigacion, métodos y
productos
—_—
Fases

Expectativas y
miedos

Cambio fisico

Rutina de cuidado
capilar

Conseguir

productos

adecuados
Productos

recomendados

Soporte
emocional

Estiloy
versatilidad

Cuidado a largo
plazo
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Aceptacion del
cabello




Perfil de usuario:

En el marco de la segunda fase de la
ruta metodoldgica, se realizaron
entrevistas con mujeres
afrodescendientes para comprender
en profundidad sus experiencias con
la transicion capilar. Estas entrevistas
han sido fundamentales para
caracterizar a mujeres con las que se
trabajard a lo largo del proyecto,
proporcionando una vision detallada
de sus motivaciones, emociones,
frustraciones y otros aspectos

relevantes.

Se elaboraron tres perfiles de usuario,
cada uno representando una

experiencia distinta en el proceso de

transicion capilar. Estos perfiles se
utilizan para ilustrar la diversidad de
vivencias y perspectivas en torno a la
transicion capilar y para ayudar a
disefiar estrategias y soluciones mds
ajustadas a las necesidades reales de
mujeres afrodescendientes. A
continuacion, se presentan los perfiles
de las entrevistadas:

Datos Personales
Edad: 21
Ocupacion: Es. Universitaria

Necesidades / Metas

- Informacion sobre cémo cuidar su
cabello natural

- Apoyo emocional y comunidad
para sentirse acompafiada en su
proceso

Mariana

Objetivos / Motivaciones
- Reconectar con su identidad
personal, étnica y cultural.

- Mejorar la salud y apariencia
natural de su cabello.

Mariana comenzé a alisarse el
cabello a los 12 afios debido a la
presion social y las burlas por su
textura natural. Después de casi diez
afios de dafio capilar y una
sensacion de desconexion con su
identidad, decidié hacer la transicion
capilar como una forma de
reconectarse con su verdadera
esencia y rechazar los estdndares de
belleza impuestos.
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Caracteristicas emocionales

- Orgullosa de su cabello natural

- Feliz y aliviada por su reconexion
consigo misma

- Frustrada ocasionalmente debido
a la dedicacion que requiere el
cuidado de su cabello natural.

Personalidad
Perseverante
Curiosa

Independiente
Empdtica

Comportamiento / acciones

- Sigue una rutina capilar que incluye la
utilizacion de productos adecuados para
su tipo de cabello.

- Invierte tiempo en investigar sobre

técnicas, productos y prdcticas que
ayuden a mantener la salud de su cabello.

- Se involucra activamente en
comunidades que celebran y valoran el
cabello afro.

Frustraciones

- no tener apoyo cercano al inicio de su
transicion.

- El tiempo y esfuerzo que debe dedicarle
a su cabello especialmente en dias de
lavado.

- Recordar las burlas que sufrié en la
escuela y como esas experiencias
moldearon su percepcién de si misma.

Daniela

Daniela comenzé a alisarse en su
adolescencia debido a los estdndares
de su entorno y las expectativas
familiares. Tras afios de alisado, el
dafio en su cabello y salud la llevé a
iniciar la transicion capilar. Motivada
por su experiencia, estudié a fondo el
cuidado del cabello rizado,
especializandose en crespologia.
Ahora es una reconocida especialista
en cuidado capilar afro.

Andrea comenzdé a alisarse el
cabello en su adolescencia.
Después de una mala
experiencia con la transicion
capilar, decidié continuar
alisando su cabello. Se siente
cémoda con el cabello liso, ya
que considera que le brinda mas
confianza y le permite usar
pelucas con diferentes estilos.

Datos Personales
Edad: 35
Ocupacion: Crespologa

Necesidades / Metas
- Educarse continuamente

- Desmentir mitos sobre el cabello
natural

Objetivos / Motivaciones

- Difundir el conocimiento
adecuado.

- Fomentar la aceptacion del
cabello natural.

- Ayudar a otras mujeres con el
cuidado y aceptacion de su
cabello

Caracteristicas emocionales

- Satisfaccion al ver los avances de
sus clientas

- Orgullo al transformar su
experiencia personal en una fuente
de apoyo y conocimiento

Personalidad

Empdatica

Paciente y dedicada
Apasionada

Firme con sus convicciones

Comportamiento / acciones
- Tiene una educacion continua

- Acomparia a sus clientas de forma
personalizada

- Rechaza los productos caseros

- Fomenta el autocuidado

Frustraciones

- Cuando algunas clientas vuelven a alisar
su cabello a pesar de sus esfuerzos por
guiarlas en la transicion capilar.

- La cantidad de mitos y malas prdcticas
que existen en torno al cuidado del cabello
afro, crespo y rizado.

Datos Personales
Edad: 27
Ocupacion: Admi. de empresa

Necesidades / Metas

Personalidad

Prdctica
Adaptable
Resiliente
Determinada

- Alternativas de Estilo, con
respecto a su cabello

- Reforzar su confianza con su
eleccion actual de estilo capilar.

Objetivos / Motivaciones

- Mantener la confianza que siente
con el cabello liso.

- Disfruta de la flexibilidad para
usar diferentes estilos y pelucas

Comportamiento / acciones

- Continua utilizando productos y técnicas
para mantener su cabello liso.

- Usa pelucas para variar su estilo y
mantener su look deseado.

-Sigue una rutina de cuidado capilar
especifica para mantener el cabello liso
saludable.

Caracteristicas emocionales

- Confianza y comodidad con su
cabello liso

- frustracion por la experiencia
negativa con la transicion capilar.

Frustraciones

- La mala experiencia con la transicion
capilar la llevé a descartar este proceso.

- A veces se siente presionada por las
expectativas de belleza que la rodean

- La necesidad de mantener y cuidar el
cabello alisado
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Los requerimientos de disefio establecen los lineamientos y especificaciones que el
producto debe cumplir para responder de manera adecuada a los objetivos generales
y especificos del proyecto. Estos requerimientos se construyeron a partir de las
necesidades identificadas en la investigacion, considerando dimensiones estético-
comunicativas, funcional-operativas y tecno-productivas. Segun Bonsiepe (1978), el
disefilo debe abordar aspectos funcionales, simbdlicos y culturales, garantizando una
experiencia significativa para los usuarios.

Sistematizacion del Proceso

El desarrollo del producto parte de un enfoque metodoldgico que integra la
conceptualizacion, disefio, ejecucion y validacion de las soluciones planteadas, orientadas
hacia el acompafiamiento de mujeres jévenes afrodescendientes en su transicidon capilar

* El uso de una paleta de colores cdlida y
vibrante (rosa, verde, naranja, morado y

El proceso comenzd con la identificacion
de elementos clave que debian estar

Dimensidn Estético-Comunicativa

El disefio debe transmitir un mensaje
claro y motivador, fomentando la
autoaceptacion y la reafirmacion de la
identidad personal.

1. Promocién de la autoaceptacion: Los
elementos graficos deben reflejar valores
positivos. Segun Hall (1997), los simbolos
visuales tienen el poder de reforzar o
desafiar narrativas culturales, lo que los
convierte en una herramienta clave para
este proyecto.

2. Comunicacion visual clara: Es
fundamental usar un lenguaje visual
atractivo para mujeres jovenes
afrodescendientes. Esto incluye colores
cdlidos y elementos graficos que
comuniquen empatia.

Dimensién Funcional-Operativa

El producto debe ser prdactico y
acompanar de manera efectiva a las
usuarias durante su proceso de transicion
capilar.

1. Herramientas de apoyo emocional:
Incorporar recursos que refuercen la
autoestima y brinden orientacion en

momentos dificiles.

A

b
i

it
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azul) para transmitir energia, diversidad y
conexion emocional.

presentes en el disefio:
2. Estructura progresiva: Disefiar un
sistema que permita avanzar por etapas
garantiza una mejor comprension
y apropiacion del contenido. Segun
Norman (2013), los sistemas secuenciales
mejoran la experiencia del usuario al
reducir la complejidad inicial.

* La representacion de mujeres con
cabello afro, crespo o con trenzas
como un simbolo de identidad y
empoderamiento.

* Seleccion de tipografias amigables

y elegantes como TAN - PEARL
Regular, Ottawa y Poppins, que reflejan
profesionalismo y cercania.

* La incorporacién de formas

inspiradas en el cabello rizado y crespo,

Dimension Tecno-Productiva especialmente los trinchos.

El disefio debe ser accesible y sostenible,
utilizando tecnologias adecuadas para
garantizar su efectividad.

1. Sostenibilidad: La solucion debe

ser escalable y ajustarse a cambios
culturales y tecnolégicos. Segun Manzini
(2015), el disefio sostenible no solo
responde a necesidades inmediatas,
sino que también se adapta a contextos
futuros.

2. Adaptabilidad al contexto: Incluir
elementos relevantes para que mujeres
en transicion capilar puedan reforzar

el significado del producto en su vida
cotidiana.

Estos requerimientos aseguran que

el producto cumpla con los objetivos
planteados, al integrar elementos
motivadores, recursos educativos y una
estructura acces




Bocetos

El paso hacia lo digital permiti¢ una
exploracion mds profunda de las ideas,
generando prototipos que sirvieron como
base para la iteracion. En esta etapa, se
realizaron:

» Cambios en la paleta de colores para
ajustar la armonia visual. Los tonos
seleccionados fueron validados por

su capacidad para transmitir calidez y
dinamismo.

* Ajustes tipograficos que respondieran a la
necesidad de legibilidad y estética.

» Modificaciones en los textos y elementos
graficos, basadas en la retroalimentacion
recibida de la asesora y pruebas de
interaccion con el publico objetivo.

Certificado de
SReconocimiento

Por el amor, la paciencia y el coraje

Este certificado es otorgado a:

Este certificodo -8 tu vigje de

reconexitn con tu verdadero yo. Has recorrido un caming lleno

cla desafios y aprendizajes, donde has abrazade la bellern
tural de tu cabsilo, reafirmando tu identidad con orgulio.

Este e solo al comienzo da una historia de autoaceptacion y
P niento. Que siempre 1 que tu cabello es un
reflajo de tu fusrze, y que cada rizo, cuanta una historia Gnica.

Tarvjeta de Encuenwo

En este cicle me sentl i mayor desafio.

0008

¢0us ma hizo santir asi?

Estoy agradecida por:

Lnmfs importont= que aprendi 2n el ciclo fue:

3 momentos mnds importentes durants el ciclo.

"Hoy brillo sin
disimulo,
porque

O micabello
es mi mejor
escudo

| gquieres hacerte a ti misma. No tiene que ser perfecto, solo

Con amor, para miy mi Cabello

Hoy estéis dando un paso hermoso y valiente hacia el
cuidado de ti misma y de tu cabello, y quiero acompanarte |
en cada parte de este proceso. Este kit ha sido creado con
todo el amor del mundo para que te tomes tu tiempo, sin
presiones, avanzando con paciencia y dedicacion en cada
ciclo. No hay apure, no hay caminos répidos, este s un vicje
para disfrutar, no para apresurar y lo importante agui es que
te trates con la dulzura y el respeto que te mereces

Te invito a que te comprometas a abrir cada cdja en su
momento, déndote el espacio para disfrutar y aprender en
cada etapa. Confia en el proceso, porque cada paso que
des es un acto de amor hacia ti misma. Este camino no es
solo sobre el cabello, es sobre descubrirts, valorarte y
celebrar caoda parte de ti.

Agqui, ienes un lugar especial para escribir las promesas que

sincero. ¢Qué te comprometes a hacer por ti, por tu
identidad, por tu bienestar y por tu cabello? .

Escribe aqui tu compromiso personal:
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Producto Final

Raices en Transicidon es una estrategia
que busca acompafiar emocional,
educativa y culturalmente a mujeres
jovenes afrodescendientes durante

su proceso de transiciéon capilar. Este
proyecto no solo se enfoca en el

cambio fisico que implica la transicion,
sino que también aborda las barreras
emocionales y sociales que pueden surgir
a lo largo del camino.

La estrategia estd estructurada en cinco
momentos interconectados, que abarcan
desde la creacion de redes de apoyo

y la conexion con la historia cultural

del cabello afro, hasta herramientas
practicas para el cuidado capilar y la
celebracioén de los logros personales.
Cada momento incorpora recursos
visuales, dindmicas de apoyo emocional
y momentos de reflexion, con el objetivo
de empoderar a las mujeres y reafirmar
su identidad personal.

El propdsito central de esta Raices en
Transicién es ofrecer a las mujeres

un espacio seguro y motivador que

les permita reconectar con sus raices,
superar barreras emocionales y sociales,
y adoptar el cuidado de su cabello
natural como un simbolo de resistencia,
belleza y autenticidad. A través de
recursos como landing pages, tarjetas
con mensajes motivadores, herramientas
interactivas y redes de apoyo, Raices

en Transicion busca transformar la
experiencia de la transicion capilar en

un proceso positivo, educativo y lleno de
significado personal.




Momento O, Tejiendo lazos:

Propdsito: Crear una red de apoyo
mediante la elecciéon de un/a
comparfero/a cercano (Tandem) que la
acomparnie e inspire a durante la
transicion

Elementos Clave: Tarjeta de bienvenida,
carta de compromiso, tarjeta y amuleto
de nombramiento, tarjeta de reflexidon
emocional y tarjetas con mensajes de
apoyo

Momento 2, Soltar para florecer:

Propdsito: Motivar a mujeres a enfrentar
el miedo al cambio y proporcionar
recursos para iniciar la transicion.

Elementos Clave: Tarjeta de bienvenida,
secciéon en pdgina web, tarjetas con
respuestas positivas, tarjeta de reflexiéon
emocional, tarjetas con mensajes de
apoyo y stickers
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Momento 4;: Conexion total:

Momento 1, Raices con historia:

Propdsito: Introducir a las mujeres a la
historia cultural y simbdlica de su cabello y
las trenzas.

Elementos Clave: Tarjeta de bienvenida,
seccion en una pdgina web, tarjeta de
reflexion emocional, tarjetas con mensajes de
apoyo y stickers.

Momento 3, Raices que hablan:

Propdsito: Enseflar a mujeres como cuidar su
cabello, explorar peinados naturales y a
aprender a responder a criticas con
seqguridad.

Elementos Clave: Tarjeta de bienvenida,
seccion en pdgina web, tarjetas con
respuestas asertivas, tarjeta de reflexion
emocional, tarjetas con mensajes de apoyo
y stickers

“roposito: Celebrar los logros personales al culminar

la transicién, promoviendo el reconocimiento de las
oportunidades y la confianza adquirida

Slementos Clave: Tarta de bienvenida, certificaco de

reconocimiento, tarjetas de invitacion, tarjeta de

reflexiéon emocional, tarjetas con mensajes de
apoyo y Stikers




Descripcion de elementos
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1. Tarjeta de bienvenida

Objetivo: Introducir a mujeres al propdsito del momento que van a
explorar.

Funcion emocional: Generar conexion inmediata, haciéndolas sentir

acompafiadas desde el inicio del proceso.

Contenido: Un m ensaje cdlido y motivador que invita a mujeres a

embarcarse en la experiencia de la transicién capilar con confianza y

~amor propio.

2. “Reflexionando mi proceso”

Objetivo: Guiar a mujeres a reflexionar sobre lo que experimentaron
durante cada momento.

Funcion introspectiva: Ayudar a conectar emocionalmente con su
transicion, explora sus motivaciones y registrar sus pensamientos.

Contenido: Preguntas y frases que fomentan la autoexploracion y el
entendimiento personal.

[Vt {
e eflexionando mi proceso

Has terminado el momento 1 ciclo y ahora, es momento de pausar,
pensar en como te sentiste y escribir libremente tus emociones y

aprendizajes.

En el momento 1 me senti Estoy agradecida por:
00 .
3.

Lo mdas importante que aprendi

en elmomento 1 fue: 3 momentos mds importantes.

L 1.
2 2.
3 3




3. Carta y amuleto de
nombramiento

Objetivo: Formalizar y fortalecer el vinculo con la persona elegida
como apoyo durante la transicion capilar.

Funcion emocional: Fomenta un sentimiento de confianza,
cercania y reciprocidad entre la mujer y su Tandem.

Contenido: Palabras cdlidas de agradecimiento y la importancia
de su rol en el proceso. El amuleto simboliza la conexion y el
apoyo mutuo.

Hoy quiero invitarte a ser parte de un capitulo muy

) especial en mi vida: mi transicién capilar. Este proceso no
LS. solo transformard lo que se ve por fuera también me
ayudard a descubrir cosas profundas sobre mi misma. Sé
que habré desafios y también muchos momentos de
aprendizaje y celebracién, por eso, con todo mi corazon,
= te pregunto:

4ATe gustaria ser mi Tandem en esta etapa tan significativa?

Quiero que sedas esa persona gue me acompane, gue me
motive y que, con amor y paciencia, me recuerde lo
hermoso de este proceso.

3 Con esta carta te invito a caminar a mi lado en este
proceso lleno de amor y significado. Este amuleto te
acompaiiard, para recordarte siempre lo valiosa/o que

I1[||]} eresenesteproceso.

11| a > &Y
- :_ I-:: A o .,-".,N_":‘

™

Firma Tandem
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% 2. Carta de nombramiento

4. Carta de compromiso

Objetivo: Invitar a mujeres a comprometerse consigo mismas y el kit
a lo largo del proceso de transicion capilar.

Funcion emocional: Refuerza la intencién y la determinacion
personal, convirtiendo su decisién en un acto consciente y poderoso.

Contenido: un espacio para escribir las motivaciones y metas
personales que sirven como recordatorio de la promesa de cuidarse
y aceptarse en cada paso del proceso.

3. Con amor, para mi
y mi cabello

Me comprometo a:
1
2




5. Rizos de motivacion:

Tu cabello cuenta una
historia, y este es solo el
comienzo de un capitulo

lleno de fuerza y amor

propio.

ey

Objetivo: Inspirar y alentar a la mujer durante los momentos
desafiantes de la transicion.

Funcién emocional: Proporcionan palabras de apoyo y
motivacion, recorddndole que no estd sola en este camino.

Contenido: Cada tarjeta incluye frases cuidadosamente
seleccionadas para transmitir fuerza, amor propio y
determinacion. La forma de rizo refuerza la conexidén con su

cabello natural, celebrando su textura Unica.

6. Stickers

Objetivo: Ailadir un toque personal y creativo al proceso de
transicion capilar.

Funcion emocional: Refuerzan sentimientos de alegria,
pertenencia y orgullo en cada etapa.

Contenido: Disefios y mensajes que celebran la belleza del
cabello natural y acompafian a la mujer en su transformacion.
Uso prdctico: Se pueden pegar en diarios, espejos, accesorios o
cualquier lugar donde sirvan como recordatorio visual
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5. Landing page

Objetivo: ofrecer informacion clara, motivadora y accesible sobre momentos de
transicion capilar.

Funcion emocional: Transmite confianza y entusiasmo, alentando a mujeres a
comenzar su proceso con seguridad.

Contenido: Recursos, como guias y herramientas para cada momento del
proceso

Momento O:
Ténendolozos

‘Bienvenida al momento 0!

rivasohlsite.com
Esta pgina web se disefié con la plataforma WID.oom, Crea W pagina web hoy. [ Comisnza ya

.,

Momento 1 '6 ' C
Raices con ok
Historia \ &

iQué alegria
tenerte aqui!

46"

Esta pagina web se disefio con la platalorma VWX com. Grea tu pagina web hoy. | Comienzaya |

aleed,

Me emociona
jue estes aquil!

Momento 2

Soltar para

iBienvenida al Momento
3: Raices que Hablan!

Has liegodo o ung stapa muy especial de-esie procesc:menlsner disfrulor y goris vaz
gty cobello natural. Este momento celebro todo el esfusrzo gue has puesto en tu
transiclan'y 12 brinda las barramientias nacesarida poralculdar estilizar u cansctar adn
mifks con b textura tnlea.
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8. Tarjetas de invitacion

LI 3

iTe invito a mi Celebracién!
Objetivo: Anunciar la culminacion del proceso de transicion

Querid \ capilar e invitar al entorno cercano de la mujer a una
o reunion especial que celebra este logro.
Detalles del Evento:

Después de un hermoso proceso de ) , , B -
transformacién y amor propio, he Fecha: Funcion emocional: Crear un espacio de celebracion y union,
llegado al final de mi transicién reconociendo el apoyo recibido y compartiendo la alegria
capilar, y quiero celebrar este Hora: del momento con personas significativas.
momento tan importante contigo.

Lugar: Contenido: Un mensaje principal que comunica y detalles
Me encantaria que me acompafiaras claros sobre la fecha, hora y lugar del evento.
en este dia que simboliza todo el Dress Code: Relajado y con
esfuerzo, la paciencia y el crecimiento mucho estilo, jcomo mi
que he vivido. cabello!
iTe espero para celebrar junt__s!

ey

T

il

Respuestas positivas a —
criticas no constructivas Pliibs A
5¢ que ahara, con tu cobelo notur S et

9. Tarjetas con respuestas
positivas

Objetivo: Empoderar a mujeres para responder con
seguridad y confianza a cuestionamientos sobre su cabello
natural,

Respuestas positivas a Respuestas positivas a Funcién emocional: Reforzar la autoestima i

2 - e : : y proporcionar
| L

criticas no constructivas CHSCES N0 qenscives herramientas para enfrentar situaciones incémodas de

Comentario: forma respetuosa y firme.

Comentario:

“éPor gué no te defas el cabsllo
suelfo en vez de hacerfe esas

“El cabello Kso fe harig ver mds

i 3 Contenido: Frases pensadas para abordar prejuicios o

trenzas? Fespuesta; criticas
Respuesta: "El profesionalisma no depende del tipo
de cabello, me siento orgullosa de llevar
"Porgue ayudan a monte il
mbdhptm;wgm;umh'n:u &l mio tol como es, con sus rizos y
de expresitn y por su significado ondos, parque refisjo quién soy.”
cultural”,
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Celebracidn de

reconocimiento

Por el amor, la paciencia y el coragje,
Este certificado es otorgado a:

Has recorrido un camino lleno de desafios y

*) aprendizajes, has abrazado la belleza natural

de tu cabello, reafirmando tu identidad con
orgulio.

Este es solo el comienzo de una historia de
autoaceptacion y empoderamiento. Deseo que
siempre recuerdes que tu cabello es un reflejo
de tu fuerza y que cada rizo, cuenta una

Objetivo: Celebrar el logro de la mujer al completar su proceso de
transicion capilar, reconociendo su esfuerzo, valentia y compromiso
consigo misma.

Funcion emocional: Reforzar el orgullo y la satisfaccion personal,
brinddndole un recuerdo tangible de su transformacion y

autoaceptacion.

Contenido: Elementos graficos representativos del cabello afro y de

su camino hacia la aceptacién personal.
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Raices en Transicion también cuenta
con una estrategia que se desarrolla a
través de tres fases, que responden a
un enfoque progresivo y escalable para
garantizar su impacto:

* Corto plazo: Lanzamiento del kit

de herramientas y una pdgina web
interactiva con recursos educativos y de
apoyo emocional, diseflados para guiar a
las mujeres durante su transicion.

* Mediano plazo: Establecimiento de
alianzas con salones especializados en
el cuidado de cabello rizado, crespo o
afro, garantizando un acompafiamiento
profesional y acceso a espacios seguros
para el proceso.

* Largo plazo: Colaboracién con marcas
especializadas en productos para cabello
afro, crespo o rizado, con el objetivo de
ofrecer un apoyo integral y fortalecer la
sostenibilidad de la estrategia.

A través de estas fases, Raices en
Transicion busca no solo acompafiar a
las mujeres en su transicion capilar, sino
también fomentar un cambio cultural que
valore y celebre la diversidad de texturas
y estilos capilares como parte esencial de
la identidad.




Prueba de Usuario / Validacion

La validacion de la estrategia Raices en Transicion se llevé a cabo en distintos espacios
de la Universidad Javeriana Cali Y el Centro de experiencia estética afro: Virutas. En estos
espacion se entrevisto a seis participantes: tres estudiantes con cabello crespo, una con
trenzas y dos especialistas en el cuidado del cabello afro, crespo y rizado.

Este proceso tuvo como propodsito evaluar el impacto emocional, la funcionalidad y el
disefio de los productos, asi como la efectividad de la landing page del momento 1, para
recoger retroalimentacion clara que permitiera realizar ajustes pertinentes antes de
finalizar el disefio.

Expertas temdticas - Centro de experiencia estética afro: Virutas.

Usuarias




Metodologia Detallada:

Para la validacion se disefid una
dindmica prdctica y reflexiva:

1. Productos Evaluados:

- Se entregaron las tarjetas de
bienvenida, de respuestas asertivas, de
reflexion emocional, de nombramiento,
tarjetas de invitacion, stickers y el
certificado de reconocimiento.

- Las participantes tuvieron acceso a la
landing page del momento 1, que ofrece
informacion sobre la historia cultural y
simbdlica del cabello afro.

Instrumento de Retroalimentacién:

- A cada participante se le
proporcionaron notas adhesivas (post-
its) en las que respondieron preguntas
especificas.

1. ¢Qué emociones te genera interactuar
con el producto?

2. :Qué crees que es? ¢El propdsito del
producto es claro?

3. ¢Es fdacil de usar? ¢Consideras que
necesita instrucciones adicionales?

4. En cuanto al disefio, ¢qué aspectos
consideras que podrian mejorar?

Resultados y Retroalimentacion:

Los comentarios recopilados reflejaron
una aceptacion positiva del proyecto,
con varias observaciones especificas que
enriquecieron el disefio:

1. Claridad y Usabilidad:

- Las participantes expresaron que el
producto era intuitivo y fdcil de entender,
sin necesidad de instrucciones complejas.

- Sin embargo, se recomendd anadir
una explicacion breve del concepto de
Tandem (el compafiero o compafiera
de apoyo), ya que algunas no
comprendieron completamente el
término.

2. Impacto Emocional:

- El proyecto generd una diversidad de
emociones, como nostalgia, felicidad,
curiosidad y motivacion.

- Varias participantes mencionaron

que la experiencia con los productos

las conectd profundamente con sus
propias historias y procesos personales.
Incluso expresaron el deseo de volver a
realizar su transicion capilar después de
interactuar con los recursos.

3.Perspectiva de las Expertas:

- Las especialistas temdaticas destacaron
el valor de los materiales y el enfoque
del proyecto, calificdndolo como una
herramienta integral para las mujeres en
transicién capilar.

- Manifestaron interés en adquirir

el producto, especialmente por el
componente educativo y emocional que
incluye.

4. Sugerencias de Disefio:

- llustraciones: Incorporar mds elementos
visuales que refuercen la conexion
emocional y representen mejor a las
mujeres con cabello afro y crespo.

- Colores: Hacer ajustes a la paleta de
colores, buscando tonos mds vivos que
generen mayor impacto visual.

- Tipografia: Cambiar la tipografia a
una madas legible, especialmente para
secciones de texto mds extensas.

La validacion demostré que Raices

en Transicion cumple con su objetivo

de ser una herramienta accesible,
emocionalmente significativa y funcional.
Los comentarios obtenidos fueron
determinantes para identificar dreas de
mejora, principalmente relacionadas
con el disefio visual y algunos elementos
conceptuales.

Este ejercicio no solo permitié identificar
ajustes necesarios, sino que también
reafirmo la relevancia de la estrategia
ComMo un recurso Util para acompafar

y empoderar a mujeres en proceso

de transicion capilar, fortaleciendo su
identidad y proporciondndoles apoyo
emocional y prdctico.

Nota: Al final del documento, en

la seccién de anexos, se incluyen
fotografias de los post-its con los
comentarios que escribieron las
participantes durante el proceso

de validacion. Estas imdgenes
complementan la retroalimentacion
descrita y ofrecen una vision mds
completa de las opiniones y sugerencias
aportadas.




Conclusidon

El proyecto Raices en Transicion
representa una respuesta integral

y creativa a la necesidad de
acompafiamiento emocional, prdctico y
educativo de mujeres afrodescendientes
en proceso de transicion capilar. A
través de su enfoque sociocultural,

esta estrategia busca no solo apoyar

el proceso fisico de reconexion con el
cabello natural, sino también promover el
fortalecimiento de la identidad personal.

El desarrollo del proyecto abarcd una
investigacion exhaustiva que permitié
identificar las barreras emocionales,
culturales y sociales que enfrentan estas
mujeres, y como estas influyen en su
relacion con su cabello natural. Estos
hallazgos fundamentaron el disefio
de una solucién que articula recursos
visuales, herramientas educativas y
dindmicas de apoyo emocional en
una estructura que responde a las
necesidades reales de las usuarias.

La estrategia, dividida en cinco
momentos, guia a las mujeres desde la
creacion de una red de apoyo hasta la
celebracidn del cierre de su transicion.
Cada momento estd cuidadosamente
disefiado para abordar aspectos
esenciales del proceso, desde la historia
cultural y simbdlica del cabello hasta

las rutinas de cuidado y la respuesta

a posibles criticas. Elementos como

las tarjetas de reflexion emocional, las
tarjetas de nombramiento y el certificado
de reconocimiento destacan la
importancia del componente emocional,
mientras que la landing page y los
recursos educativos refuerzan el valor
practico y cultural de la estrategia.
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La validacion realizada con mujeres

en proceso de transicion capilar y
especialistas en cabello afro confirmo

la relevancia y efectividad del proyecto.
Las participantes destacaron la claridad,
funcionalidad y carga emocional positiva
del disefio, ademds de aportar valiosas
recomendaciones para optimizar
aspectos visuales y conceptuales. Estas
retroalimentaciones fueron clave para
realizar ajustes finales que fortalecieron
la propuesta.

En términos de proyeccion, Raices

en Transicion plantea una estrategia
escalable con tres fases: el lanzamiento
inicial del kit y la pdagina web, el
establecimiento de alianzas con salones
profesionales y la colaboracion con
marcas especializadas en productos
para cabello afro, crespo o rizado. Este
planteamiento asegura que la estrategia
pueda evolucionar hacia una solucion
sostenible y de mayor impacto en el
largo plazo.

En conclusion, Raices en Transicion

no es solo un producto, sino una
herramienta de transformacion que
acompafia a mujeres en un proceso

de aceptacion personal y reafirmacion
de su identidad. Mds alla de su utilidad
prdctica, el proyecto se convierte en un
acto simbolico que celebra la diversidad,
la resistencia cultural y la belleza del
cabello afro, rizado y crespo. Este
enfoque integral refleja un compromiso
con el empoderamiento de las mujeres
y la visibilizacion de una identidad étnica
que merece ser reconocida, valorada y
celebrada en todos sus matices.
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Anexos

Entrevistas

A continuacién, encontrardn un enlace que dirige al audio de las entrevistas
realizadas con las chicas participantes en este proyecto. En estas grabaciones
Se recogen sus experiencias, percepciones y emociones relacionadas con el
proceso de transicion capilar, aportando valiosos insights que enriquecen y
réspaldan el desarrollo de esta estrategia. desarrollo de esta estrategia.

Encuestas

A continuacién, encontrardn un enlace al documento PDF que contiene los
resultados a las encuestas realizadas durante el proceso de validacién. Este
material recoge informacién clave sobre las emociones, percepciones y
sugerencias de las participantes, y fue esencial para orientar los ajustes en el
disefo final del proyecto.

Post-its Validacion

A continuacion, encontrardn las imdgenes de los post-its recopilados durante
la validacién del proyecto. Estos contienen los comentarios, opiniones

y retroalimentaciones de las participantes, que fueron fundamentales

para ajustar y perfeccionar el disefio de la estrategia y sus elementos.

A continuacion, encontrardn un enlace
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