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" Un vecino es alguien que vive o trabaja cerca de uno"

“Vecino es el que me reconoce, al que yo reconozco”

“El barrio es patrimonio afectivo, cuando usted habla con cualquier calerio y le habla

)

de San Antonio le brilla el ojito’

“San antonio es un pueblito rodeado de Cali por todas partes”

“mi territorio es este, por donde yo camino, pero

por donde yo camine soy territorio

«“

stamos bregando a dejar un mundo mejor a nuestros hijos,

Jqué hijos le estamos dejando al mundo?”

Verbatims de vecinos de San Antonio
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO

1.1. Justificacion

Este estudio buscd reconocer los conceptos de desarrollo y los conflictos en la
vida cotidiana de la ciudadania diversa que habita el barrio de San Antonio en la ciudad
de Santiago de Cali, que surgen en el marco de los procesos de transformacion
producidos por los tltimos 3 (tres) Planes de Desarrollo Municipal (PDM) de la ciudad
de Cali. Estos planes han venido interviniendo en las condiciones del contexto como el
costo de vida, el acceso a espacios, las estructuras sociales y las actividades cotidianas
relacionadas con el aspecto y la funcion de los espacios y edificaciones. Estos efectos,
se estudiaron desde la mirada de 3 (tres) grupos de habitantes del barrio que se
categorizaron en  vecinos tradicionales, comerciantes y nuevos vecinos, con el
planteamiento de un concepto disimil del desarrollo.

El abordaje metodologico fue llevado a cabo mediante un estudio de la
proyeccion de desarrollo expresada en los PDM, una aproximacion inductiva a los
informantes clave que habitan el barrio que pertenecen a los grupos. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas y posteriormente se compararon los discursos con
diferentes corrientes tedricas para reconocer las diferentes conceptos de desarrollo y 1
manera en que se articulaban en la comunidad. Al contrastar los resultados con la
proyeccion de desarrollo, se descubren conceptos de desarrollo interdependientes,
percepciones de un desconocimiento de las necesidades de la ciudadania en las
dindmicas reales del barrio lo que incurren en conflictos, especialmente con personas
que visitan el barrio.

Este trabajo investigativo se contextualizo a partir de los acuerdos y proyectos
que competen al barrio San Antonio, que en la actualidad es una zona que ha
sobresalido por ser un destino preferido por turistas debido a su oferta de
entretenimiento, la amabilidad de de sus habitantes, la experiencia ambiental y la

calidad de vida experimentada en el sector (Pefia, 2018). Algunas aspectos del barrio



que involucran las acciones tomadas por la Alcaldia de Santiago de Cali
(Administracion local), son por ejemplo la declaracion de éste como patrimonio
historico y arquitectonico de la ciudad en 1985 mediante un acuerdo municipal en el
que la ciudad se comprometié a proteger las edificaciones ubicadas en el barrio que
conservan la estética de los estilos neo colonial, ecléctico y republicano en un estado
cercano al original en los momentos en que el barrio fue edificado (Motta, 2010).

Entre estas edificaciones (unas conservan o emulan la estética tradicional y

otras no), se encuentra que el barrio cuenta con aproximadamente 1110 predios, que se
dividen en al menos 822 viviendas con cierto grado de independencia, en los cuales el
50% habitan sus propietarios y en el 50% restante inquilinos quienes presentan una
permanencia menor (Montoya & Gonzalez, 2014).
Los PDM, son herramientas construidas por las administraciones municipales que
promueven el desarrollo social, econdmico y territorial regional, mediante la
satisfaccion de las  necesidades de la poblacion, organizacion espacial y el
mejoramiento de la calidad de vida (Soto, 2018).

Este estudio se desarrollo revisando los tltimos 3 (tres) PDM proyectados por la
Alcaldia de Santiago de Cali (“CaliDA: una ciudad para todos” 2012 a 2016, “Cali, un
solo latir” 2016 a 2020, y “Cali, unida por la vida” 2020 a 2023). En estos se puede
encontrar una distribucion cuando el primero proyectado para el periodo 2012-2015 se
concentrd entre los componentes de reconocimiento cultural y competitivo de la ciudad
a nivel regional, la pacificacion del territorio y la entrega de herramientas para la
demanda y ejercicio de los derechos de sus habitantes (Alcaldia de Santiago de Cali,
2012).

El segundo, proyectado entre los afios 2016-2019, se orientd hacia los grandes
pilares de la inversion social, la sostenibilidad econdémica-ecologica y la movilidad
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2016) y el tercero, en curso, proyecta la proteccion de la
ciudadania, abrir espacios de participacion, cimentar las bases para disminuir el dafio y
promover la recuperacion socioecondmica posterior a la pandemia producida por el

Covid-19, que afecta a todas las naciones desde inicios del afio 2020 (Alcaldia de
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Santiago de Cali, 2020). Estos periodos resultan enriquecedores para realizar una
consulta a la ciudadania puesto que ocurren en épocas con acontecimientos importantes
a nivel nacional y regional como la firma del Acuerdo de Paz (Soto, 2019) y la actual
coyuntura producto de la pandemia del COVID-19.

Estos PDM son ejecutados en la ciudad de Cali, un municipio con un
asentamiento poblacionalmente diverso compuesto por 2.294.653 habitantes, de los
cuales el 78,2% no se identifica dentro de un grupo étnico, el 26% se identifica como
afro (Palacios & Castillo, 2012), y el 0.46% como indigena (Delgado & Paz, 2017). Lo
que tiene como consecuencia que la ciudad sea rica histérica y culturalmente. Por tal
razon, las zonas de la ciudad establecidas como centro histérico, conformado por los
barrios San Bosco, Libertadores, La Merced, San Cayetano y San Antonio conservan
rasgos de la organizacién espacial, estéticas y forma de vida cercanas a las
desarrolladas por los habitantes tradicionales de la ciudad (Ramirez, Bedoya, Cubillos,
& Pinzoén, 2003).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, en los PDM emitidos por la
Administracion, mas precisamente las relacionadas con el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT), se han contemplado estrategias para fortalecer las caracteristicas del
barrio, tales como la reduccion de impuestos prediales de un 50% o la reduccion del
pago de servicios publicos a cambio de lograr la conservacion del cardcter patrimonial
de las fachadas de las casas (Montoya & Gonzalez, 2014). La estética y la experiencia
que ofrece el barrio en cuanto a entretenimiento y calidad ambiental, terminé atrayendo
el aumento del sector comercial, el cual se habria establecido en al menos 90 de los
predios (Montoya & Gonzélez, 2014), motivados por un importante movimiento de
turistas que visitan el barrio (Seijas, 2018).

Por otro lado, una de las propuestas hallada en los PDM contempl6 estimular la
economia nocturna mediante la extension de horarios de atencion, aspecto valorado por
los propietarios de algunos negocios en el sector debido a que se propuso con el
objetivo de fortalecer los sectores del entretenimiento, la gastronomia, el turismo

(Seijas, 2018), y aquellos relacionados con la cultura mediante la programacion de
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actividades como ferias o festivales dentro de las calles de San Antonio (Unién
Temporal Turismo Huitonava, 2012).

Estos movimientos economicos, espaciales y sociales permitieron que, en el
periodo que corria durante el plan de desarrollo de 2012-2015, una segmentacion
mediante la cual se pueden identificar tres (3) actores con mayor pregnancia: los neo
vecinos, los vecinos tradicionales y los comerciantes (Montoya & Gonzalez, 2014).

El segmento de los vecinos tradicionales estd conformado por los propietarios,
en ocasiones fundadores o herederos, de las casas que por el tiempo y el vinculo que
tienen con el barrio suelen ser participantes de actividades comunitarias y poseen
habitos prosociales (Henao & Martinez, 2019).

En segundo lugar, estan los nuevos vecinos (neo vecinos), dentro de los cuales
se reconoce una poblacidon que se compone de artistas, escritores, académicos y demas
personas, motivadas por los procesos relacionados con la identidad, la cultura y la
calidad de vida que ofrece el barrio (Pefia, 2018). Sobre este panorama el atractivo del
barrio también atrae al ultimo segmento, los comerciantes, quienes ven una oportunidad
de inversion y beneficio econdémico y generalmente son los duefios de los
establecimientos como restaurantes, hostales y otros lugares de entretenimiento en el
barrio (Montoya & Gonzalez, 2014).

En la maestria en Derechos Humanos y Cultura de Paz de la Pontificia
Universidad Javeriana, Cali, este estudio se puede ubicar dentro de los objetivos
propuestos por el grupo de investigacion DEIS. De manera general, el grupo de
investigacion proyecta “desarrollar analisis, criticas y propuestas sobre las actuales
condiciones de funcionamiento del Estado y las dindmicas sociales en Colombia desde
una perspectiva democratica y de integracion social”. Este objetivo se vincula a las
motivaciones del presente estudio, pues busca comprender la manera en que las
funciones de las instituciones, como la Administracion local, influyen en la percepcion
de los grupos sociales sobre la gestion de los territorios y que a futuro ese
entendimiento permitan visibilizar las necesidades reales, y en la misma linea, las

percepciones de la ciudadania para permitir encontrar maneras equitativas de proyectar
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el bienestar y reducir los efectos de dafio causado por el desconocimiento de estas
necesidades (Navarro & Ramirez, 2005).

La Administracion local tiene la capacidad de generar afectaciones en el entorno
inmediato a través del ejercicio de los planes de desarrollo municipal, orientados a
solucionar o mejorar situaciones mediante la intervencion del manejo espacial, los
servicios, bienes publicos y las condiciones ambientales, todas estas influencias
directas sobre el territorio de las comunidades (Soto, 2018). En este orden de acciones,
se ven afectadas, no necesariamente de manera negativa, las relaciones de los
habitantes con sus semejantes y con el territorio debido a que se mezclan cualidades
como las sensibilidades, los patrones culturales y las mismas actividades desarrolladas
en el barrio que podrian intervenir en la lectura de estas intervenciones (Motta, 2010),
(Navarro & Ramirez, 2005).

Un ejemplo que ilustra este proceso, es el efecto sobre las condiciones
ambientales percibido por algunos vecinos del barrio San Antonio como
“contaminacion sonora, luminica y el pobre manejo sanitario de residuos”, que surge
como consecuencia del incremento del movimiento de turistas que visitan San Antonio
y la infraestructura o protocolos necesarios para su manejo (Seijas, 2018). Esto ha
detonado conflictos entre los vecinos tradicionales y las actividades de los
comerciantes, haciendo necesarias nuevas intervenciones por parte de la Administracion
Municipal, como el articulo 124 del POT, que expresa que no deben abrirse nuevos
comercios y que el uso comercial de los predios no debe exceder el 25% del érea,
manteniendo el resto para uso residencial con el objetivo de no empeorar la situacion
(Montoya & Gonzalez, 2014).

Sin embargo, el conflicto no termina ahi. Algunos propietarios de
establecimientos comerciales, motivados por las acuerdos que favorecen el crecimiento
econdmico, proyectan el aumento de la inclusion laboral, el aprovechamiento maximo
de la oferta del barrio (Seijas, 2018), y la consolidaciéon de economias emergentes como
tiendas de artesanias, hostales, galerias, bares y restaurantes tematicos (Cadavid, 2018).

De acuerdo con la literatura, esta es la manera en que los nuevos emprendimientos se
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contraponen a los lineamientos del POT, evadiendo los limites de ocupacién comercial,
generando asi una ruptura en la continuidad residencial que asola las calles y causando
problemas de movilidad al incrementar el uso comercial del suelo y la modificacion de
la arquitectura morfoldgico-funcional de los predios del barrio (Ramirez et al., 2003).
Estas acciones exponen a los habitantes que ocupan predios residenciales a procesos
percibidos como gentrificacion elitista en el barrio, lo que significa un desplazamiento,
alteracion o impedimento de las actividades cotidianas mediante la presion por el
cambio de las condiciones del sector (Pefia, 2018).

Esto ocasiona que los comerciantes, los neo vecinos y, especialmente, los
vecinos tradicionales se vean envueltos en discrepancias de convivencia y en el ambito
legal que han sido registradas desde 1949, desencadenadas por procesos resultantes de
las acciones de la administracion local que presentan lecturas erradas de la cotidianidad
(Montoya & Gonzalez, 2014) y el reconocimiento de sus necesidades (Pena, 2018). Las
transformaciones que ocurren en el barrio San Antonio hacen parte los procesos que
atentan contra las estructuras sociales entretejidas por los modos de ser y de pensar de
las personas, pueden considerarse como una vulneraciéon a los derechos debido al
impedimento y restriccion de las maneras de habitar que terminan representando una
dificultad para el acceso a servicios y medios de satisfaccion de las necesidades de las
personas del sector (Sugranyes, 2010).

La importancia de reconocer la manera en que se componen los conflictos
respecto del desarrollo en el barrio, reside en la carga significativa que tiene San
Antonio para la ciudadania calefia siendo asi un modelo de cultura, vecinalidad,
convivencia y muestra de evolucion entre diferentes factores como la migracion, los
fendmenos socio-técnicos (en relacion con las TICs), la dindmica de zonas residenciales
a comerciales y el inminente efecto de la globalizacion. En multiples vecindarios estos
factores han desencadenado conflictos, sin embargo, el barrio San Antonio ha sido
resiliente frente a estos problemas, lo que ha evitado el colapso de la comunidad, y las
discrepancias hasta ahora se han traducido en sinergias de resolucion pacifica de los

conflictos y a la coexistencia entre posturas divergentes, que podrian replicarse en otros
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escenarios propensos al conflicto violento. El presente estudio busca abordar la
incognita ;De qué manera los conceptos de desarrollo de los habitantes estan generando
conflictos en el barrio San Antonio con relacion a lo expresado en los planes de

desarrollo municipal entre el 2012 y el 2020?

1.2. Objetivos

General:
Describir la relacion de los conceptos de desarrollo local de los vecinos del
barrio San Antonio con la aparicion de conflictos entre tres grupos de habitantes y los

PDM.

Objetivos especificos:

-Contextualizar la proyeccion de desarrollo que expresa la Administracion local
en los ultimos tres planes de desarrollo municipal.

-Identificar los conceptos de desarrollo en tres grupos de habitantes y la
materializacion de estas en las actividades de su vida cotidiana.

-Identificar la percepcion de conflicto de los tres grupos de habitantes en
relacion con la articulacion de la proyeccion y conceptos de desarrollo reconocidos en

el barrio.

CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

A continuacion se presentaran algunas experiencias de procesos alrededor de la
evaluacion y ejecucion de PDM con el objetivo de ilustrar como se ha dado tratamiento
a las problematicas como la que esta investigacion hace objeto de analisis. Se

clasificaron los estudios en las categorias de:
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Planes de desarrollo en Cali, que presenta estudios con base en reflexiones
criticas sobre la manera en que la Administracion local de la ciudad viene abordando el
desarrollo respecto de las necesidades de la poblacion y la articulacion de los PDM con
el territorio.

La siguiente categoria se denomind Participacion ciudadana, que compara
estudios sobre procesos de ejecucion de PDM en los cuales intervinieron las
poblaciones, con otros en donde esto no ocurri6. Este ejercicio expone los efectos sobre
el tejido social que tienen las intervenciones en ambos escenarios.

La tercera categoria se denomind Cuestiones sobre los ejes de desarrollo, que
muestra la reflexion sobre proyectos de desarrollo encaminados sobre estrategias que
pueden ser comparables a lo que se encuentra en los PDM respecto del barrio San

Antonio.

2.1. Planes de ordenamiento territorial en Cali

Se encontraron dos estudios que plantean como causa principal de la aparicion
de condiciones viciosas de desarrollo que dificultan el bienestar en la poblaciones los
desaciertos en los procesos de ordenamiento territorial. Se presenta el desarrollo
historico del ordenamiento territorial en Cali, que describe las situaciones geograficas y
sociales que llevaron a la vision de desarrollo planteada en nucleos a partir de la
distribucién presupuestal pero que no responden a las realidades de los territorios
inmediatos. Posteriormente, se presenta una profundizacion en el problema de la
inversion de capitales como la concentracion en barrios atractivos para el crecimiento y
abandono de sectores vulnerables que determinan la inexistencia de infraestructuras
para el desarrollo.

Una mirada desde la memoria reciente del desarrollo en Cali, Vergara (2016) se
aproxima a dar una explicacion sobre el POT contemporaneo de la ciudad, mediante
una descripcion historica de las transformaciones urbanisticas que describen el paso de
planes centralistas, dependientes de los gobiernos nacionales, a una mirada mas local de

los PDM.
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En su estudio el autor relata los efectos socio-historicos y econdémicos que
tuvieron efecto en la configuracion territorial de Cali, siendo que entre los anos 50 y los
60 Cali comenzo6 a experimentar un crecimiento poblacional entre el 7% y el 8% cada
afio como resultado de los desplazamientos de personas provocados por el conflicto
armado. De acuerdo con el autor, estas movilizaciones dieron como resultado un
asentamiento poblacional cultural y étnicamente diverso y un comportamiento urbano
plurinuclear, este ultimo configurado por la explosion deportiva, cultural y de
infraestructura de los afios 69 y 80 que concentrd gran parte de los bienes y actividades
entre la zona sur y el oeste de la ciudad y adicionalmente las barreras geograficas y
ambientales que imposibilitan la expansion hacia el norte.

El autor expresa que uno de los efectos del plan territorial POT del afio 2000 ha
sido el fortalecimiento de un desarrollo urbano a partir de multiples centralidades, que
son consecuencia de planeaciones de ordenamiento pensadas en relacion con futuros
posibles y deseables para la ciudad. Estas planeaciones ameritan una division entre
areas presupuestales que no obedece precisamente a un modelo pensado en la realidad
social, sino que son las fuerzas del mercado las que motivan la tendencia al cambio.

El autor alude a una mirada a la constitucion de 1896 que, segun ¢él, deja entre
ver que Colombia era un pais rural donde el estado no tenia mayor control sobre lo que
ocurria en lo entornos urbanisticos y pero, que sin embargo, hacia esas fechas el pais
venia presentando un crecimiento importante en sus grandes ciudades debido a los
desplazamientos provocados por el conflicto. Para el autor, no es sino hasta 1991 que la
constitucion ordena que al Estado ser el benefactor de la configuracion urbanista
adquiriendo el control sobre el uso y los precios del suelo y abogando para evitar la
distribucidén inequitativa de los bienes, infraestructura y servicios (como la salud, la
educacion y la higiene comunitaria) ademas de la prevencion en la formacion de zonas
marginales.

En ese orden de ideas, el autor expone que los POT de Cali han sido concebidos
para generar mecanismos de concrecion de lineas de desarrollo de una Ciudad-region,

lo que significa que se facilitan los intercambios con las ciudades aledaias y esto fue
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pensado sobre conexiones ambientales y paisajisticas, sin que esto pudiera evitar
consecuencias de los desplazamientos como la ubicacion de la poblacion vulnerable en
el Distrito de Aguablanca, que generd zonas econdmicas y socialmente deprimidas
rompiendo el modelo urbanistica.

Esta referencia aporta al presente estudio informacion sobre el origen del
asentamiento poblacionalmente diverso de la ciudad que también hace presencia en San
Antonio y explica el proceso de aprendizaje y enfoque de las Administraciones locales;
es decir, que funciona de manera reactiva y no precisamente sobre trayectorias
preestablecidas. Se basan en las condiciones que resultan de las dindamicas de
movilizacion poblacional y los intereses del mercado. Este trabajo investigativo busca
dar cuenta de las perspectiva que tiene un asentamiento diverso que habita del barrio,
sobre los efectos de una planeacion motivada por la situacion.

Por otro lado, Vergara (2016) denuncia que, sin haber solucionado la formacién
de zonas marginales en las periferias orientales y occidentales de la ciudad, en la
actualidad se proyecta en la un proceso de redensificacion del centro urbano, que viene
expresando en un plan de desarrollo, que segln el autor, permitiendo asi identificar una
problematica general tras la implementacion de decisiones sobre la configuracion de
este sector y otros, como el vecino centro historico que le atafie a este estudio. Esta
problematica es desarrollada a mayor profundidad en el estudio Martinez (2014), quien
plantea un ideal en que los centros urbanos (downtown) son relacionados con la
convergencia de las ramas econdmicas y representan espacios con mejores
oportunidades laborales, calidad de vida, acceso a mejores productos/servicios que en el
resto de la ciudad y donde el costo habitacional es mas elevado, ya que expresan el
desarrollo local en su version mas idealizada.

Sin embargo, el autor denuncia que en Cali estas constantes no se cumplen,
teniendo como fendmeno una historia de marginalizacion de los vecinos tradicionales y
el deterioro acelerado de un sector donde las personas mueren de hambre, abunda la
delincuencia comun y se vive en la indigencia; todo ocurriendo a tres cuadras del centro

historico de la ciudad, a dos del epicentro economico-comercial de la ciudad, donde
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convergen un intercambio de capital y consumo masivo de mercancias; y a una de la
edificacion mas imponente del Estado local —el Palacio de Justicia y el futuro Bunker
de la Fiscalia—.

Seglin el autor, esto demuestra un interés por el desarrollo de la ciudad,
proyectado desde las Administraciones locales —pasadas y recientes—, que se centra
en los intereses econdmicos y no en las necesidades reales de las personas. Ademas,
expone que historicamente en el centro urbano e historico, apenas se han beneficiado a
barrios como La Merced, San cayetano y San Antonio, pero que este favoritismo se
concentran en cualidades aprovechables como el turismo, dejando al resto de los barrios
como el Obrero, Sucre, San Juan Bosco y El calvario sumergidos en la pobreza.

El trabajo de Martinez (2014) aporta al presente estudio un contexto de la
mirada histdrica de las Administraciones locales de la ciudad, permitiendo plantear una
base para interpretar las propuestas que se expresaron en los diferentes PDM
consultados. Ademas, muestra el riesgo inminente al que estd expuesto San Antonio en
este momento, debido a que, sus recursos turisticos, ambientales y patrimoniales, que
hasta ahora lo ha mantenido dentro de las estrategias de los PDM, pueden agotarse por
el sobre-aprovechamiento dejandolo por fuera del interés de las Administraciones y

convirtiéndolo en otro bajio social como gran parte del centro de Cali.

2.2. Ejes de desarrollo

La literatura expresa que los PDM deben ser cercanos a la realidad de las
poblaciones con respecto al mejoramiento de sus condiciones de vida, y estos
mejoramientos se dan a partir de la intervencion de ejes cruciales que tienen relacion
con la vida cotidiana de las personas. Sin embargo, en ocasiones, las intervenciones no
estan alineadas con las realidades de la poblacion o el territorio y generan efectos
sociales, culturales y econdmicos no deseados. A continuacion se presenta un estudio

que advierte sobre el mal habito de centralizar los enfoques del desarrollo en las
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proyeccion e intereses de los gobiernos, procedimiento que en si mismo deteriora los
enfoques locales que promueven la calidad de vida de las poblaciones como los
aspectos ambientales, la economia local y la cultura. En segundo lugar, se presenta un
ejemplo de resolucion de situaciones cotidianas a partir de la organizacion y
capacidades comunitarias. Sin embargo, se observa como los logros alcanzados son
atribuidos a un PDM que se baso en suposiciones y no en las necesidades reales de la
poblacion, sumado a un distanciamiento por parte del Estado que cedi6 el paso a la
inversion privada. Se finaliza con un estudio que evalua los beneficios percibidos por la
ciudadania, el sector privado y el Estado a partir de una estrategias basadas en las

capacidades territoriales: el turismo comunitario.

Para Gonzalez (2015), los problemas en las estrategias de desarrollo municipal
tienen origen en la dependencia centralista del Estado, el hecho de que las fuentes de
empleo relacionadas con las ventajas del territorio no sean la principal fuente de
ingresos de la poblacion, dando lugar a las existencia de potencialidades “territoriales
ociosas”, con lo que hace referencia a que las ventajas potenciales no sean aprovechadas
para beneficio de las poblaciones. El autor evidencia falencias funcionales dentro de los
PDM para el sistema econémico de un municipio en Cuba, los cuales se basaron en una
concepcion centralista del Estado que hizo parecer que las estrategias no estaban
articuladas con la realidad del territorio. Segun el autor, esto dificulta el desempeiio de
los actores implicados (comunidades y servidores publicos),y ademas, expres6 que para
que exista una correspondencia no bastaba con la improvisacion de reuniones o
encuentros sin norte entre los participantes, sino que se debe ir desarrollando un
seguimiento y continua evaluacion del proceso de ejecucion del plan. Para el autor esto
facilita gestionar a profundidad los mecanismos de la gestion municipal alrededor del
desarrollo local, haciendo posible organizar y articular a los sistemas de subsistencia
locales con otros 6rganos relativos a los PDM.

El autor recomienda expresar las estrategias de la manera mas general posible

para evitar que en su interpretacion las personas implicadas y las directamente afectadas
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por las intervenciones perciban sesgos politicos o se presente como un enfrentamiento
de fuerzas. Adicionalmente, en este trabajo se define a cada una de las estrategias
implementadas en los PDM como hipotesis que plantea una serie de relaciones
causa-efecto, que se validan durante su implementacion. A partir de ello, se establecen
las acciones de coordinacion de las dimensiones econdmicas, sociales ambientales,
cientificas, y de politicas nacionales y municipales.

En este caso se relata el trabajo de un PDM denominado “Plan Integral de
Armonizacion de la Economia Local y el Plan de Ordenamiento Fisico Territorial. En
este proceso se desarrolld un modelo donde el estado general no intervino sino que se
delego la toma de decisiones a la administracion local que a su vez fue descentralizada
haciendo difuso su papel en la implementacion. Para el autor las fallas en los PDM se
originan en la desactivacion entre los diferentes pilares o ejes de accion que impiden la
satisfaccion de necesidades de la poblacion. Por ejemplo en cuanto a las empresas que
deberian captar valor pueden tener dificultades para realizar mejoramiento sobre su
organizacion sea en la falta de estrategias de comercializacion o en del aprovechamiento
de subproductos, en el caso de los asentamientos barriales puede darse la falta de
disponibilidad de bienes y servicios acordes con la cotidianidad tales como
infraestructura de para la movilidad o el esparcimiento o la no disposicion de servicios
de salud accesibles.

También estd el eje ambiental que puede presentar mal control de vectores
(mosquitos, moscas y otras plagas), la mala disposicion de residuos, el control y
tratamiento de la higiene comunitaria y la no atencidén a zonas vulnerables al clima o a
los movimientos teliricos. Analizar la cobertura o el acceso de la poblacion a los
satisfactores informacion sobre la brecha que debe ser cubierta con las estrategias
contenidas en el plan el autor hace un paralelo entre el estado de bienestar como el
cierre de las brechas descubiertos al satisfacer las necesidades tras la implementacion de
las estrategias.

Este referente aporta al estudio la visién de ejes de desarrollo entretejidos con

las diferentes dimensiones de los territorios, esto quiere decir que se debe prestar
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atencion a la interpretacion y la opinidn sobre la correspondencia de los PDM con la
realidad y sus capacidades que expresen los habitantes del barrio San Antonio durante
la consulta, pues de esto dependera los beneficios percibidos en forma de bienestar
econdmico, salubre y social durante la implementacion de los PDM.

Desde otra perspectiva de los ejes de desarrollo Boggio (2008), da testimonio en
su estudio sobre el plan de desarrollo del estado de Quintana Roo, ubicada en Canctn,
Meéxico, que comprendidé un proyecto de mejoramiento con una duracion de 25 afios,
contados desde el afio 2000. Este plan se basé en potenciar las cualidades territoriales
que llamaron la atencion de grandes sectores empresariales, por lo cual se realiz6é una
inversion importante que tuvo como resultado un desarrollo econdémico explosivo en el
sector, que en un principio se pensé como un modelo competitivo enfocado hacia el
mercado global. Las intervenciones se proyectaron alrededor de la plataforma del
turismo internacional que, segin el autor, fue considerada en cierto momento como la
clave para catapultar el mejoramiento de las condiciones econdmicas y de calidad de
vida en paises que se encontraban en vias de desarrollo.

En el proceso de andlisis, el autor consult6 los censos municipales con el fin de
identificar la participacion laboral de los habitantes del sector, que arrojé datos como el
porcentaje de poblacion activa laboralmente que era igual al 57%, quienes a su vez
tenian una participacion del 10.5% de sus trabajadores en el sector de materias primas y
un 71% en el sector de los servicios. Otro dato que llam¢ la atencion fue que debido a
la existencia de programas de formacion empresarial, que no hacian parte del plan de
desarrollo, un 5.36% de la poblacion presentaba capacitaciones para actividades de
emprendimiento que resulto ser una de las tasas mas altas del pais en este ambito.

Para realizar la evaluacion cercana a las personas, el autor convoco a 25 lideres
locales, quienes expusieron evidencias que para el autor fueron sorpresivas. Dentro de
la consulta se encontraron situaciones tales como el hecho de que la mayoria de los
emprendedores no compartian una percepcion del desarrollo orientado a la
competitividad a nivel global y, por el contrario, consideraban a esto una amenaza.

Con respecto al plan de desarrollo, se hicieron criticas en torno a la reduccion de la
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participacion del Estado, debido al cardcter privado de la inversion hecha en el territorio
y a que el proceso estratégico de planeacion pudo haber sido mas abierto para que la
poblacion participara. Adicionalmente, se esclarecid que el aparente éxito que se habia
conseguido con este plan no obedecia necesariamente a las estrategias planeadas en un
principio, como podria pensarse, puesto que las decisiones parecieran haber sido
tomadas por una sola persona que no conocia ni a la poblacién ni a las condiciones del
territorio. En su lugar el autor atribuye que muchos de los logros alcanzados se dan por
la misma autonomia y la capacidad de solucionar problemas que caracterizan a la
poblacion.

El estudio de Boggio (2008) hace aportes al presente trabajo de investigacion:
por un lado da cuenta de la importancia de las capacidades y habilidades que puede
adquirir la poblacion respecto de resolver dificultades en la vida cotidiana asentados por
malas intervenciones a los ejes de desarrollo. Por otro lado, establece un método de
aproximacion a la comunidad focalizado en los lideres que han acompanado todo el
proceso, modelo propositivo que resulta clave durante la aproximacion a los habitantes
de San Antonio para incluir a personas con un aporte sustancial a la consulta.

En otro contexto, el estudio de Burgos (2016), desarrollado en la ciudad de
Bogota identifica al turismo comunitario como una estrategia que da importancia a
acciones a nivel microterritorial relacionando los &mbitos social, técnico y econémico
con las comunidades a medida que, segun la autora, contribuye al bienestar de los
habitantes de zonas vulnerables. Este trabajo describe el proceso de implementacion de
un proyecto de desarrollo basado en el turismo en las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar que conto6 con el interés del sector publico y privado. Sin embargo no presentd
los resultados por falta de capacitacion y acompafiamiento que ayudard a un
empoderamiento de los habitantes del territorio.

Se expone que esta actividad puede ser un mecanismo de generacion de empleo
siempre que se cumplan como constantes, tanto para este como para cualquier plan de
mejoramiento, la articulacién con los niveles y ritmos locales de desarrollo social,

humano, territorial e individual. Es decir que las estratégicas involucradas en los PDM
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deben contemplar condiciones que permitan la participacion y su sostenibilidad
mediante procesos de acceso equitativo a los beneficios, que sean socialmente
aceptados y que estas proyecciones sean técnicamente posibles. Por otro lado se le di6
un importante espacio a la normativa respecto al turismo con Colombia emitida como
legislaturas entre los afios 1996 y 2012 que involucran al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo como ente regulador y encarga a las administraciones locales como
responsables de salvaguardar los patrimonios culturales y materiales de los territorios
que se pudieran ver vulneradas por la ejecucion de estos proyectos.

Adicionalmente, en este trabajo se realizd una paneo de proyectos de turismo
comunitario que cumplen algunas de estas condiciones distribuidos en Ecuador, Lima,
Perti y Colombia, que a manera aporte metodoldgico, resultan valiosos para el presente
estudio debido a que se comparan estrategias para identificar elementos comunes a
todos los procesos, que en este caso fueron el realce de las caracteristicas del territorio
y las experiencias derivadas de las formas de organizacion cultural y la vida en
comunidad. Paralelo a ello, resalta que los beneficios percibidos por las comunidades
fueron el aprendizaje de los nuevos procesos de organizacidn, la creacion de objetivos
comunes, el asentamiento de bases para la resolucion de conflictos y la distribucion
compensatoria de los ingresos econdomicos percibidos durante la actividad.

Para el presente trabajo de investigacion, el referente da cuenta de los procesos
en que se evaluan las dinamicas econdmicas y sociales relacionadas con el turismo
comunitario como propuesta de eje de desarrollo y aporte de beneficios percibidos de
los habitantes de un territorio, tal como la que ocurre en el barrio de San Antonio. Se
extraen las condiciones de la regulacion de este tipo de actividad que ayudan a entender
en qué puntos se esta fallando como una participacion integral de los grupos de
habitantes y la sostenibilidad del proceso, es decir, que no se desgaste el recurso que
hace la barrio especialmente atractivo para los turistas. Esta coyuntura termina siendo
uno de los motivos que aparecen reflejados en la literatura que habla de las tensiones en
San Antonio y que apunta a la importancia de un ejercicio conjunto entre la

Administracion local y los habitantes.
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2.3. Participacion ciudadana

En las secciones anteriores se menciona el rol de la ciudadania en la proyeccion
y seguimiento de los PDM como actividad articuladora de las intervenciones con las
realidades de los territorios. En primera instancia se muestra un estudio que evidencia la
tendencia a la focalizacion de la planeacion en torno a la ciudadania, se proponen
perspectivas proyectuales que eviten los sesgos politicos y, en consecuencia, la
imposicion y desacierto en las estrategias para el desarrollo. En segundo lugar, se
muestra un ejemplo de diagnostico de las necesidades territoriales, desarrollado a partir
de la construccion de espacios para la participacion ciudadana, que permitio el
establecimiento de intervenciones cuyo orden jerarquico de importancia, contemplé el
fortalecimiento de las capacidades de la poblacién antes que la transformacion del
espacio. Finalmente, se muestra un proceso metodologico y practico para el diagndstico
de un PDM.

Con base en lo anterior se presenta en primera instancia el trabajo de Ospina
(2011), que documenta una creciente preocupacion por el mejoramiento de la gestion
que enfatiza en la importancia de la evaluacion de las acciones del Estado colombiano y
su afectacion sobre los ciudadanos a nivel meso —por regiones— y micro —por
municipios— que, segun el autor, permite tomar decisiones pertinentes para el
monitoreos y captura de informacion, que va en linea de generar indicadores de
desempefio que alimenten un compromiso de aprendizaje continuo por parte de la
Administracion local.

Este articulo aporta una serie de pautas a tener en cuenta durante la evaluacion
de los PDM, tales como enfatizar en la atencidn sobre la efectividad de las
intervenciones, la atencion al punto de vista de los directamente afectados, el
reconocimiento de las expectativas de la ciudadania, y contemplar la flexibilidad y
autonomia de la poblacion. Estas estrategias surgen como respuesta a una relacion que

viene siendo turbulenta entre las Administraciones locales y la sociedad, con el objetivo
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de legitimar el papel del Estado. Como fin de la consulta se busca el mejoramiento de
los bienes y servicios ofertados a la poblacion, ademas de ayudar a una mejor
inversion y manejo de los recursos. Para cumplir con estas pautas el autor hace un
llamado a un comportamiento mas técnico que politico por parte del Estado, lo que
quiere decir que es ideal una posicion imparcial frente al proceso.

Esta referencia trae a colacion un mecanismo de construccion de confianza en la
institucionalidad y es la consulta y el espacio de expresion. El presente proyecto de
investigacion incluird un aparte que se refiera a la percepcion y acceso de estos espacios
por parte de los grupos que habitan San Antonio.

Como experiencias de ejecucion de modelos planes de desarrollo basados en la
participacion de algunos autores como Terrones-Cordero, (2013) y Guzman et al.
(2010) presentan un modelo de desarrollo basado en el territorio que fue desarrollado
para el municipio de Acaxochitlan ubicado en el estado de Hidalgo, México. En este
proceso se aplicé un componente de participacion y consulta importante, para lo cual se
buscaron espacios de encuentro con la poblaciéon, mediante los cuales se logro
diagnosticar y disefiar alternativas para solucionar las diferentes situaciones que
aquejan al municipio.

Para el autor esto es un aspecto coyuntural, ya que el territorio se va formando a
partir de las conexiones y los procesos sociales que ocurren en el espacio de las
ciudades. En el estudio se expresa que es durante esta dindmica cuando las personas
logran identificar prioridades, necesidades y pesos para un desarrollo integral,
previniendo asi que los enfoques a los que se apuesta en los PDM presenten
desalineamientos con los modos de ser y aspiraciones de vida de la poblacion. Esto
ayudo6 a identificar los elementos primordiales para el plan de desarrollo construido por
el autor que se situd en los siguientes ejes: fortalecimiento institucional, competitividad
regional, infraestructura, fortalecimiento de las actividades econdmicas principales,
fortalecimiento de empresas que capten valor y generen empleo en el sector,

mejoramiento de servicios como la salud, la educacion y el acceso a la justicia.



26

Este referente proporciona un recurso importante y es los espacios de encuentro
como elemento de articulacion con la Administracion local y como método de consulta
para la obtencién de informacion pertinente para el presente estudio.

En la misma linea Guzman, Montafio, Cervantes y Torres (2010), presentan un
estudio donde aplican un elemento de consulta a la planeacion de acciones para
incentivar el desarrollo en el poblado de Buenavista, México. Al finalizar ese proceso
se vieron priorizados elementos que presentaban problemas como el empleo, la falta de
liderazgo comunitario, la presencia de procesos de emigracion, problemas
relacionados con la vivienda entre otros relacionados con los servicios como la
educacion y el mantenimiento a las infraestructuras publicas. Estos items sirvieron para
establecer los patrones actuales y los ideales que deberian alcanzarse mediante la
sistematizacion, justificacion y definicion de minimos admisibles de aprobacion por
parte de los habitantes.

Para los autores fue primordial una importante participacion de los pobladores,
pues con su ayuda lograron hacer un seguimiento a la secuencia de implementacion de
acciones y, con esto, identificar que la falta de organizacion comunitaria en el pueblo
era la raiz de la mayoria de los problemas alli presentes e imposibilitaba la instalacion
de otras capacidades. Se concluy6 que era urgente establecer programas de formacion
en estrategias de liderazgo que permitieran el aprovechamiento del capital humano alli
presente.

En una linea similar, Pineda (2014) expone un trabajo en el que, a partir de la
comparacion de los PDM de Guadalajara y Zapopan para el periodo entre 2012-2015,
Meéxico, que busca evidenciar las tendencias hacia politicas sociales —que encuadran
en diferentes campos de los PDM— que admitan la participacion ciudadana para el
reconocimiento de las necesidades territoriales. Para el autor los PDM estan compuestos
“campos genéricos” tales como: Desarrollo Institucional para un buen Gobierno;
Desarrollo Econdémico; Desarrollo Social Incluyente y Desarrollo Ambiental

Sustentable.
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Dado que este estudio se centrd especificamente en la participacion ciudadana se
hizo uso de matrices en las cuales se desglosaron cada uno de los campos genéricos,
con la respectiva sintesis de sus objetivos por cada elemento. Este proceso se hizo
mediante la interpretacion de lo expresado en ambos PDM, que determind que, si bien
existian alusiones a la consulta y participacion de los ciudadanos, la participacion se
presentaba de manera sesgada y ni siquiera se expresaba literalmente con las palabras
“participacion ciudadana” o términos equivalentes en ninguno de los dos casos. Para el
autor esto expresa, primero, una falta de interés de los gobiernos locales en el peso de
la vision del ciudadano y, segundo, una inminente debilidad institucional en lo que

respecta a responder a las demandas reales en pro del desarrollo.

El autor también apunta que las divergencias entre orientaciones de los PDM
estarian entonces relacionadas con los mecanismos de reconocimiento de las
necesidades territoriales, siendo estas tan variables como las poblaciones que habitan en
ellas, haciendo que el ejercicio de comparacion entre PDM ubicados en contextos
fisicos y temporales diferentes pueda ayudar a discernir las estrategias apropiadas
segun cada caso.

Como aporte de las dos referencias anteriores al presente trabajo de
investigacion resaltan, en primer lugar la evidencia de las deficiencias y desinterés en
los procesos de consulta como factor habitual en los procesos de planeacion, lo que abre
un espacio para la experimentacion del método de consulta que desarrollara este trabajo
investigativo. En segundo lugar, se referencia el instrumento de despeje y comparacion
de elementos de los PDM, que para los fines de este trabajo busca contextualizar los
PDM a manera que se pueda trazar la proyeccion de desarrollo de la Administracion
local y posteriormente compararla con lo obtenido en los espacios de consulta de los

habitantes.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

Esta seccion inicia presentando la articulacion grafica de los conceptos que se
iran trabajando conforme correspondan a la consolidacion del planteamiento tedrico. De
acuerdo con esto, se presenta en primera instancia el concepto de desarrollo en
articulacion con el bienestar y el progreso. Mas adelante se contrastan el modelado de
los PDM con la territorialidad y las poblaciones. Posteriormente, se presenta el
concepto de conflicto, se enlazan las subcategorias conflicto social, derecho a la ciudad
y tejido social. Este apartado va hilado sobre el eje transversal de las necesidades
humanas.

Para este trabajo el concepto de desarrollo hace referencia a un estado de
bienestar, que puede ser proyectado desde el concepto individual de desarrollo que
tienen los habitantes de un territorio —cuya conciencia sobre este permite plantear
procesos de gobernanza— o una proyeccion del desarrollo establecida por las
administraciones estatales, a partir de modelos de desarrollo local.

Estos modelos pueden ser impuestos, que son orientados al crecimiento
econdmico y entienden la satisfaccion de necesidades como un proceso lineal. Por ello,
impiden la gobernabilidad y dificultan el acceso equitativo a los recursos y los
satisfactores debido a que no se contemplan las capacidades y necesidades de una
poblacion diversa. Existen también los modelos hibridos, que estdn basados en
estrategias de desarrollo pensadas para contextos ajenos pero que terminan siendo
permeados por el factor local de los territorios. Por ultimo, estan los modelos
endémicos, que estan basados en el factor local como las cualidades del territorio, las
maneras de ser y las necesidades de la poblacidon y una manera organica de responder a
estas. Este modelo responde a las necesidades y capacidades de las poblaciones diversas
y permite procesos de gobernanza orientados al establecimiento del bienestar.

Por otro lado, para este trabajo se concibe el concepto de conflicto como la
incompatibilidad entre objetivos y estilos de vida producto de la existencia de
diversidad en una poblacion. Esta disparidad se manifiesta como un conflicto social

cuando involucra creencias e ideales como lo son los conceptos de desarrollo. Se
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presenta la sintesis de los conceptos mencionados antes en el siguiente mapa conceptual
(figura 1).

Figura 1
Articulacién de conceptos.
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A continuacién se abordara de manera detallada los conceptos mas importantes

para este trabajo investigativo.

3.1.Desarrollo

Con el propodsito de ahondar en estas manifestaciones, se inicia con la vision de
Bregman (2017), quien sefiala que el desarrollo en sus diferentes niveles —de lo
individual a lo social—, hace referencia al momento en que se alcanzan condiciones

admisibles de bienestar como una medida que data de la propia calidad de vida y la
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satisfaccion con la manera en que se vive. El autor hace referencia al concepto de
expectativa —expresado por el autor como ‘“utopia®—, el cual define como la
capacidad de las personas para imaginar una realidad mejor a la que se vive en el
presente, que les lleva a la persecucion de un umbral de bienestar que se aleja
constantemente. Sin embargo, expone situaciones en que las expectativas de desarrollo
de unos pueden ser las barreras para el desarrollo en otros, dando como ejemplo la
tension entre clases sociales, politicas y obreras, en la que las condiciones que
acomodan a los primeros atentan contra el progreso y el bienestar de los segundos; lo
que termina convirtiendo a los otros, aquellos que no pertenecen al mismo grupo o clase

social, en antagonista

3.1.1. Concepto de desarrollo

Este estudio abordd el concepto de desarrollo de dos maneras: la primera
obedece las definiciones tedricas y los limites académicos que constituyen la
proyeccion investigativa del trabajo. La segunda, hace referencia al concepto individual
respecto al desarrollo que se manifiesta en las vivencias y actividades cotidianas de las
personas.

Un concepto individual es entendido como las ideas generales que tienen las
personas con respecto a un tema y el concepto de desarrollo, es el andamiaje conceptual
que penetra las estructuras sociales respecto a los imaginarios o acuerdos sobre los
medios necesario hacia el progreso en relacion con la calidad de vida y estos,
generalmente, estan relacionados con un patrén de consumo o aprovechamiento de los
recursos del territorio (Svampa, 2012). Para Morin (2002), el concepto de desarrollo
estd compuesto de la ética, una version individual del utilitarismo y el relacionamiento
con los semejantes (figura 2). Es decir que es una suerte de acuerdo sobre el deber ser
respecto a lo que estd bien hacer para obtener los medios que permitan sentirse
satisfecho —dinero, alimento, seguridad y realizacion personal— y cémo esto afecta a

los otros —los limites de los derechos individuales respecto a los colectivos—. Para el
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autor el concepto de desarrollo es plastico y susceptible a la transculturacion producida

por la globalizacion y a las mismas politicas publicas locales.

Figura 2
Concepto de desarrollo y soportes a partir de Morin (2002).

_J

Poblacién — — — Bienestar
L[] [

erritorio _ _

| Til ¥ BY

Etica + visién de utilitarismo

| Manifestacion del |
concepto de desarrollo

3.1.2. Los procesos de transformacion y el desarrollo

Por su parte, autores como Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn (1986), acuifian el
concepto de desarrollo como la armonia entre el Estado y las personas, situacion en que
las actividades o propuestas de administracion sobre un territorio (figura 3), permiten
una alineacion de recursos sociales, econémicos, humanos, naturales y tecnoldgicos; lo
que da lugar a la gobernanza y la confianza de los pobladores en la administracion

local.
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Figura 3
Conformacion del territorio a partir de Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn (1986).
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Un aporte de la vision de Max-Neef et al. (1986), es la identificacion de aspectos
para lograr dicha armonia tales como: el proceso de escalamiento de las intervenciones,
la diferenciacion de las capacidades de la poblacion, el reconocimiento de la realidad de
los recursos disponibles en un territorio y la contextualizacion de las necesidades de las
personas. En otras palabras, cada ciudadania habita en un territorio que le confiere
caracteristicas, cosmovisiones y necesidades unicas y, de acuerdo con eso, la
Administracion local debe contemplar una vision de desarrollo que no sea genérica y

contemple la realidad ecoldgica, tecnoldgica, social y politica del territorio (figura 4).
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Figura 4
Modelos genéricos de desarrollo a partir de Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn (1986).
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Para Max-Neef (2007), el desarrollo describe un grado de conciencia alcansado
sobre el entorno inmediato, que ocurre a nivel personal, ambiental y social; y, que a
partir de este, los seres humanos pueden integrarse a su territorio, al punto de poder
construir una identidad, adquirir un criterio que les permita gestionar las situaciones,
tomar decisiones y sentirse responsable de los efectos que sus acciones tienen sobre si
mismos y sobre los otros. Para el autor, el proceso de integracion de los seres humanos
al territorio se lleva a cabo a partir de actividades que estan intimamente relacionadas
con las maneras de ser de las personas. Desde alli, hace una critica a la incapacidad que
tienen los modelos econdmicos convencionales —generalmente basados en la
industrializacioén y a gran escala—, para relacionarse con la intimidad e individualidad
de las personas, produciendo “desequilibrios en materia de desarrollo”, que se
manifiestan en cinturones de pobreza y desplazamientos en busca de mejores
condiciones de vida, que terminan rompiendo los lazos de las personas con el territorio.

En una linea similar, Escobar (2007) dice que desde la modernidad el concepto
de desarrollo ha sido descrito como las dindmicas de imposicion del paradigma

desarrollista los gobiernos econémicamente dominantes, sobre los estilos de vida y la
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gestion de los territorios de otras sociedades con una menor participacion y dominancia
sociopolitica y econdmica. Para el autor, el paradigma de 'las buenas maneras de lograr
el bienestar' se configurd a partir del triunfo de paises autoproclamados como potencias
en las guerras del siglo XX —los dominantes— lo que tuvo como resultado que los
estilos de vida de los derrotados fueran reconocidos como 'malas practicas hacia
bienestar'. Adicionalmente, el autor expresa que la existencia de una perspectiva
diferente siempre va a significar una amenaza para las buenas practicas de los
dominantes, que, a proposito, nacen de una concepcidon occidental que trasciende los
limites de las naciones del “primer mundo” vy, tras la division de los poderes, inserta su
estructura en los modelos de vida en “el tercer mundo™.

No obstante, el autor identifica corrientes contemporaneas de pensamiento que
aluden a una concepcion hibrida del desarrollo. Esto significa que, como consecuencia
de la irrupcion que hizo el primer mundo en el territorio fisico, simbdlico y académico,
se ha permitido a las culturas rezagadas del “tercer mundo” permear el pensamiento
occidental, dando pie a nuevas maneras de construir la economia, la identidad, las
necesidades y las subjetividades de las personas en los territorios (figura 5). Escobar
llamo a esto concepto de “post-desarrollo”. Esta visidn invita a un replanteamiento de

las relaciones de poder con el conocimiento ancestral y los territorios (Svampa, 2012).
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Figura 5
Concepto de desarrollo y permeabilidad a partir de Svampa (2012).
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El enfoque tedrico de que los modelos de desarrollo sean permeados por las
maneras de ser, las practicas y el modo de vivir de las comunidades, se relaciona con el
estudio debido a que el barrio San Antonio viene presentando procesos de
transformacion fisica, normativa y cultural. El barrio enfrenta una modificacion fisica
por los diferentes usos que se le esta dando al espacio en materia de uso comercial del
suelo, ocupacion del espacio publico respecto a la movilidad vehicular y la apropiacion
de los bienes de uso comun por parte de los habitantes y los visitantes. Respecto de la
transformacion normativa, el barrio viene significando el objetivo de multiples puntos
expresados en los PDM, que convierten a las reglas de juego del territorio en un

parametro fluido seglin la evolucion de la vision de la administracion local. Finalmente,
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la cultura, los habitos, caracteristicas y cotidianidad como construcciones propias del
barrio se pueden ver permeadas, pero también pueden permear las realidades de otros

que apenas arriban al barrio.

Respecto a la ultima afirmacion, se puede extraer para el caso de estudio la
llegada de neo vecinos y toda la movilizacion que cotidianamente atrae el barrio San

Antonio, teniendo como producto un hibrido entre lo que fue y lo que sera.

3.1.3. El Desarrollo y las necesidades

La bibliografia registra que existen intersecciones entre territorialidades y los
conceptos de desarrollo, que terminan con la perversion de las necesidades. Se presenta
el tema de los tipos de necesidades, la pertinencia de los satisfactores y las dindmicas de
satisfaccion, que hacen referencia al lugar que ocupa en los modelos de desarrollo y
economia la comprension de las necesidades humanas en la vida cotidiana de las

personas.

De acuerdo con Papanek (1977), estos fendmenos se originaron en la
apropiacion de habitos de consumo masivo y vacio, que aparecen tras el
perfeccionamiento industrial del siglo XX, el cual goza con una velocidad de evolucion
incremental.Segin el autor, como fruto de este crecimiento fabril madurd en las
sociedades industrializadas el animo de poseer, un afan constante por satisfacer sus
necesidades de realizacion con cantidades insoélitas de productos de consumo rapido.
Para Maslow (1987), este tipo de necesidades ocupan el escalafon de “necesidades
superiores o de realizacion personal” que aparecen en las personas justo después de
asegurar su alimento, su supervivencia y la afiliacion a un grupo; lo que termina
desencadenando la aparicién de nuevos anhelos, a veces inmateriales, precisados para
sentirse satisfecho.

No obstante, dicha oferta desmedida no llenaria el vacio producido por la falta

de espacios de reflexion y detenimiento en lo verdaderamente importante. Segin
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Manzini (2015), estos espacios —fisicos y simbolicos— desaparecen tras la apropiacion
de un estilo de vida acelerado, en el cual el ser humano quiere ser més productivo
laboralmente hablando y termina olvidando como vivir de manera simple, la
importancia de encontrarse con otros y el habito de reconocerse a si mismo. Estas
dinamicas de satisfaccion inadecuadas, basadas en el consumo masivo, en el poseer y
no en el ser, terminan desgastando los sistemas sociales y los sistemas ecologicos,
generando los desastres ambientales y los conflictos contemporaneos (Papanek, 1977).

Desde la mirada de Max-Neef et al. (1986) el desacierto en la oferta de bienes y
servicios ocurre por una falta de sintonia entre la manera en que se piensan las vias
hacia el desarrollo por parte del Estado y el comportamiento organico, interconectado y
complejo de las poblaciones. Esto podria explicarse considerando que el Estado concibe
las necesidades como una estructura lineal, mas cercana a la “escala de Maslow”
(Maslow, 1987), que obedece a una pila donde encajan elementos genéricos y no
expresa una relacion mas alla del chequeo entre el cumplimiento de un nivel para pasar

al siguiente (Figura 6).

Figura 6
Interconexion en los sistemas de satisfaccion de necesidades a partir de Max-Neef, Elizalde &

Hopenhayn (1986).
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Un PDM que no reconoce la diversidad de estilos de vida y el acceso a
satisfactores en una poblacion, terminard desmoronando la capacidad de sectores
sociales para alcanzar el bienestar y la capacidad del territorio (sus recursos naturales)
para mantener practicas sostenibles que lleven al progreso y prevengan los conflictos.

Para Alverez (2010) la incapacidad del Estado para responder a demandas
sociales de naturaleza diversa es denominada como “ingobernabilidad”. Segun el
autor, esta malversacion del rol de las Administraciones se debe a los siguientes
factores: el primero se refiere a la inexistencia de una ruta clara para la participacion
ciudadana que flexibilice y configure las politicas publicas a favor de las dinamicas de
la propia poblacion; y en segundo lugar, la discontinuidad de los proyectos debido a
que se frenan los avances en la construccion de un estado de bienestar debido a
rivalidades y diferencias partidistas y clientelistas que se presentan durante los cambios
de administracion y gobierno local.

Ante esta situacion, Bloomfield (2006) reconoce que el Estado, como ente
regulador, con la capacidad de vulnerar a la poblacidon por medio de intromisiones que
dificultan la realizacion de actividades cotidianas relacionadas con la subsistencia, tanto
en niveles basicos como en la satisfaccion de necesidades de realizacién que conllevan
a la felicidad y el bienestar. De esa manera, segun el autor, se produce una
representacion inequitativa de las necesidades de los ciudadanos, lo que termina
pervirtiendo las relaciones dentro del ambito social, el camino hacia el bienestar y
derrumbando la confianza de la poblacion en la institucionalidad del Estado.

Para Bloomfield esto tiene lugar en las visiones de desarrollo pensadas de
“arriba hacia abajo”, es decir que son expresadas por el Estado y las clases politicas
pero que no incluyen a la poblacion civil regular en la planeacion. El autor dice que un
modelo de construccion de desarrollo que promueva el progreso, el bienestar, la
coexistencia y la paz, debe basarse en la interaccion entre las poblaciones y el Estado,
una conversacion de “abajo hacia arriba”, que en la misma linea de Manzini (2015),
elija como escenario los territorios donde habitan las poblaciones, cuya perspectiva

permite reconocer las necesidades comunes e individuales de las personas.
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La organizacion de las personas y el emprendimiento de propuestas de gestion
tanto de Estado como de territorio, permiten segun lo dicho, conformar propuestas que
intercepten la manera en que se gobierna con un estado de bienestar. Sin embargo,
deben existir ciertas condiciones de antesala que permitan sembrar y mantener en las
ideas de gobernanza en una comunidad.

En la literatura existe una mirada alterna de desarrollo propuesta por Sen (2000),
quien acota un modelo de desarrollo entre los términos bienestar y libertad. Con el
primer concepto se refiere a la cuestion sobre la identificacion del medio que representa
un aporte significativo en la realizacion y el mejoramiento de las condiciones de vida
como un fin. En este aspecto, usa como ejemplo la cuestion sobre la acumulacion de
riquezas o el crecimiento econémico, y debate en si este representa un fin. Es decir si
esto representaria las motivaciones en la vida cotidiana o por el contrario es una
herramienta para lograrlo.

En segundo lugar, hace alusion al término de libertad como las garantias de
acceso a los medios mediante los cuales se alcanza la realizacion y afade que el Estado
juega un papel crucial en este aspecto, pues lo describe como garante de las condiciones
necesarias para permitir el descubrimiento y fortalecimiento de las capacidades de las
poblaciones, a manera que una poblacién en condiciones 0ptimas pueda desarrollar una
gestion, tramite y resolucion de las situaciones de su cotidianidad

En esta seccion considera que la diversidad, tanto de los estilos de vida como de
las aspiraciones de bienestar y conceptos de desarrollo dentro del marco de este trabajo
—diversidad de conceptos en la poblacion de San Antonio— puede manifestar un
abanico de necesidades que precisa de detenimiento, contexto, tiempo y confianza para
su comprension. De acuerdo con esto, se infiere un comportamiento organico en las
transformaciones y particularidades que viene teniendo la poblacion que habita el

barrio.
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3.1.4. Desarrollo y el bienestar

Algunos autores como Kaplan & Kaplan (2009), argumentan que el bienestar
yace en la facilitacion de las actividades humanas que llevan a la realizacion personal y
que esto se proyecta desde la gestion que dan los entes administrativos a los entornos
humanos. Adicionalmente, reconocen la influencia de esta gestion en el
comportamiento y los hdbitos de las personas, debido a la facilitacion u obstruccion
que pueda producir en los intercambios culturales, materiales y de informacién precisos
para la satisfaccion de necesidades, que resultan en el relacionamiento armoénico (o
disonante) entre seres humanos y el entorno que habitan.

Los autores problematizan este modelo al reconocer que factores como las
capacidades fisicas, cognitivas, econdmicas y sociales de los seres humanos que
conforman una comunidad pueden presentar variabilidad, lo que dificulta planear
intervenciones sin afectar las actividades de satisfaccion de necesidades, transformacion
y mejoramiento, terminando en el detrimento del bienestar. Sin embargo, apuntan a que
una gestion del entorno humano que refleje, de manera mas cercana, la realidad de las
poblaciones, hara que las personas en dicho entorno perciban mayor eficacia en sus
actividades, contribuyendo asi al estado de bienestar.

En ese orden de ideas, podria plantearse que el desconocimiento de las
cualidades de una poblacion en los PDM proyectados por las Administraciones locales
parten desde la perspectiva de las “comunidades imaginadas™” de Anderson (1993). El
autor equipara este término con una abstraccion de la promesa de hacer parte de la
sociedad y una falsa idea de un compaierismo profundo, apoyo y solidaridad, pero que
en la préctica no se interesa, ni representa de alguna manera las dificultades de la vida
cotidiana de las personas. El autor advierte que pese a esto, los miembros de las
comunidades locales —a quienes el autor describe como pobladores de un territorio
aledafio a los centros desde donde se ejerce el poder—, admiten condiciones
desfavorables en sus vidas debido a que, en ocasiones, comparten un imaginario de los
beneficios respecto de la pertenencia a esta comunidad imaginada (hacer parte y tener

orgullo de una nacion).
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En una linea similar, Bauman (2003) expone que la aceptacion de un estado
desfavorable —contrario o alterno al estado de bienestar— yace en lo significativo de la
palabra comunidad, que desde los imaginarios se vincula con la calidez, el apoyo
incondicional y otra serie de beneficios que los seres humanos suefan con obtener. Sin
embargo, el autor advierte que detrds de dicha promesa existe un caracter
homogeneizante y rigido que busca aplanar la diversidad, por lo cual, quienes usan el
concepto de comunidad y sus derivados —comunitario, comunal— dentro de su
discurso que busca captar y vincular seguidores —generalmente politico o
politiquero—, perciben a la comunidad local como una amenaza. Para Bauman esto
ocurre debido a que se concibe lo local como un sistema donde se desarrollan
comportamientos y maneras de ser diversas, que surgen de la autodeterminacion de las
poblaciones; y anade que desde la modernidad se busco sustituirlas por sistemas que
encajaran en la proyeccion de sociedad imaginada —macro comunidad imaginada—,
funcional al planteamiento de un desarrollo basado en la industria y la produccion y
CONSUMo Mmasivos.

Por otro lado, para Torres (2013), no cualquier asentamiento poblacional es una
comunidad y puede desligarse del espacio fisico para trascender a lo simbodlico. De
acuerdo con esto, el autor plantea que una comunidad —y el ejercicio de conformacion
de la misma—, obedece a compartir un sentimiento, un fin, una manera de ser, de creer
y de vivir; lo que constituye una consciencia comun de las necesidades, realidades y
capacidades de los integrantes y desde ahi se constituye un vinculo que facilita la
dindmica de redescubrimiento y refrescamiento del sentimiento o creencias que permite
lo comunitario y establecer los nexos que entre el buen vivir y quienes lo hacen posible.

Al respecto, Max-Neef, et al. (1986) expresan que las capacidades son cruciales
a la hora de tomar determinaciones a favor de la satisfaccion de necesidades y que
pueden llegar al punto de la autogestion de los contextos —mas precisamente los
territorios—. Para los autores, estas capacidades representan el potencial que tienen las
poblaciones para transformar su propio estado de dependencia de un modelo de

desarrollo nocivo para su bienestar, a un estado de “interdependencia entre pares” que
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permita construir un modelo de ‘“desarrollo autodependiente” orientado hacia sus
formas de ser, hacer y pensar, y que esto permita procesos de satisfaccion armonicos
entre la poblacidn, el territorio y lo proyectado por la administracion local.

En una linea similar, Manzini (2015) expone un modelo donde el desarrollo se
origina de ‘“abajo hacia arriba” (Figura 7), a partir del aprendizaje colectivo y la
autogestion de las situaciones de los territorios que apuntan a la transformaciones de las
propias condiciones de vida y una construccion del bienestar basado en la
interdependencia entre personas y los saberes propios de una comunidad que dan como
resultado una oferta de satisfactores materializados en bienes y servicios de calidad, que
estan entretejidos con la maneras de ser y de pensar de las personas.

Para el autor, es indispensable la existencia de espacios que permitan el
encuentro entre los miembros de la comunidad, pues afirma que esto humaniza los
procesos y permite que se construya un didlogo horizontal en el cual se reconozca las
particularidades y capacidades de cada individuo. En otras palabras, un proceso que
fomente el bienestar debe establecerse en un espacio con condiciones donde todos

tengan la misma posicion de poder y participacion.



43

Figura 7
Imposicion de arriba hacia abajo y autogestion de abajo hacia arriba.
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En adicion, Garcia & Vargas-Hernandez (2014), dicen que la equidad y la
participacion tienen como impedimento los desbalances de poder. Por ello, exponen que
es un requisito el establecer “reglas de juego” que limiten a los mas poderosos, para que
los ciudadanos del comun puedan participar y se sientan a gusto con ello. Es de esta
manera, segun los autores, que se motiva a las comunidades a invertir en capital
humano y proyectar actividades de subsistencia que les permitan encontrar el bienestar
por su cuenta. Max-Neef (2007) llamaria a este logro la autodependencia.

Sin embargo para Garcia & Vargas-Hernandez (2014), con una posicion
levemente contraria a la expresada por Manzini (2015), se precisa de una participacion
importante de instituciones educativas, sociales, econdmicas y politicas —entre ellas la
academia y el Estado—, que motiven la presencia de entidades capaces de gestionar el
conocimiento cientifico demandado por las situaciones particulares de los territorios y
la regulacion de los actores para prevenir las tensiones generadas durante en el ejercicio

de la construccion de modelos de desarrollo.
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Para este trabajo, la anterior seccion ilustra los diferentes niveles de
reconocimiento de las necesidades y participacion que pudieran llegar a tener los grupos
estudiados, en relacion con la capacidad de organizacidon, comunicacion y gestion de la
propia comunidad para establecer planes de accion. Esto puede representar un factor
que influye en la capacidad de la Administracion local para interpretar y articular estos
llamados en los PDM a manera que construyan una relacion de confianza con la
poblacion, potencien las iniciativas de la comunidad en materia de resolucion de

problemadticas y no representen un obstaculo para los procesos de satisfaccion.

3.2. Conflicto

De acuerdo con Ritzer (1993) una aproximacion contemporanea a la definicion
del concepto de conflicto estaria concebida como la dinamica de choque de poderes que
ocurre cuando una agrupacion de individuos, conformada en torno la afinidad con una
ideologia o proposito, ejercen dominacioén sobre otro grupo con ideologia o propositos
distintos. Para el autor, el conflicto se origina por una desigualdad en los poderes que
motiva a la aparicion de un comportamiento dominante por parte de los que acumulan
mas recursos o privilegios sobre grupos rezagados, minoritarios o que tienen alguna
condicidn que significa una desventaja.

Para Ritzer (1993), el conflicto tiende a ser dindmico debido a que su existencia
depende del ejercicio del poder de un grupo sobre otro es relativo a que el poder
permanecerd en el grupo dominante hasta que el grupo mas débil, que se encuentra
doblegado ante la voluntad y las maneras del primero, acumule suficientes recursos
humanos, politicos o de capital para invertir la relacion.

Existen corrientes teodricas como la expuesta por Lorenzo (2001), en la que se le
atribuye al conflicto la capacidad de incentivar la cohesion, la transformacion y la
evolucion en los grupos humanos, debido a que este provoca alianzas, ruptura de
paradigmas e innovaciones en su paso por las sociedades. Sin embargo, para Comins

(2008) el conflicto es una situacion desgastante producida por el forcejeo entre las
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diferencias incompatibles que yacen en la creatividad, la percepcion, las ideologias, los
valores y los propoésitos de los grupos humanos. La autora identifica como responsables
de la normalizacion del conflicto a los medios y el statu quo, que han replicado una
version deformada de la realidad que, en la practica, se convierte en mecanismos
rudimentarios e insostenibles para la tramitacion de las diferencias en la sociedad, tales
como: la manifestacion de violencia fisica, la vulneracién de derechos y el malestar
social.

De acuerdo con lo anterior, para este estudio resalta la necesidad de esclarecer
el papel del conflicto en el tejido social y el territorio de San Antonio. Lo anterior se
refiere a que en el conflicto se podria encontrar la clave del cardcter dindmico de los
habitantes, que explicaria la tendencia a la organizacién y movilizaciéon hacia el
bienestar del vecindario. Por el contrario, podria estar generando un desgaste en el
tejido que genera la atomizacion y desfragmentacion entre los grupos y dificultaria la

conformacion de una sola comunidad.

3.2.1. Malestar social en el conflicto

Para Kriesberg y Dayton (2011) un conflicto social se refiere a la conciencia
sobre objetivos incompatibles por parte de dos o mas grupos —o individuos que
representan a grupos— que los lleva a chocar en distintas dimensiones que pueden
incluir discusiones y agresion. Los autores agregan que este tipo de conflicto estd
ligado a las creencias, esto quiere decir que aunque el conflicto se origine en principio
por la competencia por un recurso —como lo seria el acceso a bienes o servicios por
ejemplo—, aunque este recurso llegara a ser suficiente para la satisfaccion de las
necesidades de los grupos enfrentados y técnicamente pudieran cumplir sus objetivos,
mientras una de las partes crea que sus objetivos son incompatibles con los del
“adversario”, el conflicto seguira haciéndose palpable.

Por otro lado, cuando el conflicto se manifiesta de forma reiterativa como
rechazo, desaprobacion y acciones violentas de vulneracion de los derechos (no

necesariamente fisicas), se convierte en presion social, que es un mecanismo mediante
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el cual un grupo dominante intenta imponer sus maneras de ser y de pensar sobre un
grupo o individuo en condicién de desventaja (Kaplan & Kaplan, 2009). A partir de la
presion social y la marginacion, segun Gomez (2003), se refuerza en los individuos y
grupos sometidos la percepcion de ser vulnerables, sensacién que es acentuada por
factores como la edad, el género, el lugar de procedencia, la etnia, el nivel de
estratificacion social y el nivel educativo entre otros aspectos (Figura 8). Esto
desencadena el sentimiento de que el otro, el dominante, es privilegiado con respecto al

derecho individual y grupal para conseguir la satisfaccion de sus necesidades.

Figura 8
Concepto de desarrollo, conflicto y poder.

Concepto de desarrollo
privilegiado

Grupo 1
P P \ - ——\ Grupo 2
/ ~ / ~
|/ Conflicto
Presion sobre Concepto de desarrollo
los estilos de vida marginado

Para Gomez (2003), la sensacion de desventaja es un acuerdo social que limita
las propias capacidades de autogestion y transforma toda la perspectiva que tienen las
personas, llegando a imposibilitar la satisfaccion de las necesidades. Para la autora, este
fenomeno al que llama “interseccionalidad”, se ve reforzado por la incapacidad de los
entes estatales para reconocer la diversidad de particularidades que se pueden encontrar
en un unico asentamiento poblacional sobre un territorio.

Desde la vision de Lorenzo (2001), los factores de diferenciacion mencionados
antes no son el origen de los conflictos, pero si movilizan los recursos o bienes
disponibles —satisfactores o facilitadores— por lo que los grupos compiten y

chocan—espacios, objetos, servicios, derechos, etc.—, las expectativas que tiene cada
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grupo y las dindmicas de desarrollo por las que se ven regidos —el modelo impuesto
por el Estado o la interpretacion institucional de las expectativas del grupo
dominante—.

Finalmente, el autor expresa que la mera existencia de condiciones de privilegio
de un grupo sobre otro son un desencadenante de conflictos.

En las secciones anteriores de este trabajo se encontrd que en la bibliografia se
registra la existencia de una diversidad etdrea, académica, de filiacion social, de
capacidad econdmica e intelectual. Desde la perspectiva de la seccidon anterior, estos
factores pueden maximizar los conflictos y dificultar la negociacion de condiciones y
acceso a bienes y servicios. Lo anterior debe abordarse desde las diferentes perspectivas
de posicionamiento de los grupos, es decir la posibilidad de que el conflicto exista en
las creencias sobre las incompatibilidades de sus objetivos, pero ademads, debe
contemplar el papel de la Administracion local respecto del acceso a satisfactores y

representacion de los derechos de los grupos.

3.2.2. Dinamicas sociales relacionadas con el conflicto

Miradas como la de Camargo (2013), exponen que el fendémeno sociotécnico de
la modernizacidn, producido por las actividades del Estado y el mercado, devienen en la
incidencia de nuevas tecnologias, bienes y servicios nuevos en la vida cotidiana de las
personas. Esto, de acuerdo con el autor, resulta en que las personas perciban que el
estado de bienestar solo puede alcanzarse mediante posesion de ciertos bienes que
permitan nuevas flexibilidades, emociones y dindmicas de vida emergentes.

Por otro lado, para Max-Neef, et al. (1986) la manera en que se configuran las
necesidades y los conflictos son relativos a las condiciones socioculturales y
ambientales especificas de cada territorio, siendo estas influyentes sobre la manera en
que las personas resuelven su vida cotidiana.

Para este trabajo, las miradas anteriores inciden en las posibles razones del
conflicto teniendo la capacidad de afectar las aspiraciones individuales y subjetivas de

las personas o incluso las estructuras sociales sobre las cuales se movilizan. Finalmente,
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sea cual fuere el origen del conflicto social, cuando este no es tramitado adecuadamente
se rompen las relaciones interpersonales y las sinergias sociales, llegando a impedir que
en los territorios las partes o grupos enfrentados experimenten crecimiento y desarrollo
(Gutiérrez, 2017)

Desde esa perspectiva, el conflicto puede amenazar el desarrollo en el barrio,
siendo mas relevante que los propios conceptos sobre los que trabajan y se inclinan
cada uno de los grupos, lo que, en ese orden de ideas, le confiere un caracter de
tratamiento urgente por el peligro que representa en materia de estancamiento o

deterioro de las cualidades del territorio.

3.2.3. Los derechos a la ciudad, al ambiente, a los habitos y a la cultura.

La reestructuracion de un territorio motivada por las dindmicas de
mercantilizacion de la ciudad, en las que actia como intermediario el mercado
inmobiliario, y que se orientan a reemplazar a ciudadanos con ingresos medios bajos
por otros con ingresos econdmicos superiores, se denomina como un proceso de
gentrificaciéon (Martinez, 2014). Para Nates (2008), el proceso de gentrificacion puede
darse en dos escalas: la primera, gentrificacion elitista, obedece al desplazamiento de
una comunidad original debido a la llegada de sujetos con un nivel adquisitivo superior;
y la segunda, gentrificacion marginal, refleja la motivacion de ciudadanos intelectuales
o relacionados con las artes para habitar zonas al verse atraidos por las condiciones
ambientales o de nivel de vida de un sector.

De acuerdo con la autora se puede diferenciar en que la primera, se producen
transformaciones profundas en la forma de las ciudades que cambian las dindmicas de
un sector, mientras que la segunda, se asimila las condiciones base del lugar en donde se
instala, y pese a que comparte el factor de interés que tiene la primera no evolucionara
hacia una gentrificacion elitista .

Para Gomez (2018), la forma de las ciudades determina un asentamiento de la
poblacion, de sus ritmos de vida, la concurrencia de momentos significativos, sus

memorias y sus habitos; esto determina su identidad y cultura, y estd ligado
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estrechamente a la manera en que cada persona desarrolla su vida. Para el autor, debido
a que toda la experiencia de vida en el espacio conforma a los ciudadanos como seres,
sus maneras de ser y de pensar; también va a determinar sus necesidades y la manera en
que se satisfacen. Para el autor los barrios son la parte del territorio con la que las
personas estan intimamente relacionados y eso los convierte en su medio para subsistir,
lo que confiere a las personas automaticamente un derecho a la ciudad.

De acuerdo con Sugranyes (2010), el concepto de derecho a la ciudad nace en
Francia hacia 1968 de la mano de Lefebvre, quien describe el establecimiento utopico
de condiciones en el territorio urbano que desafien el estado de competicion desigual
producida por el hecho de convertir a la ciudad en mercancia, y permitan proyectar un
bienestar equitativo en el territorio urbano. Para la autora, aunque el concepto naciera
en un lugar y momento histérico particular, ain en los tiempos de hoy pueden
encontrarse ocasiones en que la politica publica, de la mano de los intereses
mercantiles, pasa por alto las necesidades de una poblacion altamente diversa y termina
agudizando los efectos negativos de la gentrificacion elitista, como la marginalizacion,
el desalojo y la desfragmentacion de las zonas residenciales.

Aunque en la actualidad las administraciones locales sean mas cercanas
a la ciudadania en cuanto a su reconocimiento dentro de los territorios, existen
sociedades donde estas partes aun no se encuentran, lo que no demerita el hecho de que
la Administracion local deberia velar por resguardar las condiciones del ambiente
proximo a las viviendas de los ciudadanos, como factor determinante de las minimas
condiciones para subsistir con dignidad ( Naciones Unidas Asamblea General, 2019).

Desde la mira de Rios (2020), los presupuestos y las politicas publicas deben
obedecer a los lineamientos de los DESCA ', es decir, aquellos derechos humanos que
se refieren a la reduccion de la desigualdad, mediante la conservacion de condiciones
dignas en cuanto a aspectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, a manera
que las acciones del Estado promuevan el bienestar desde la facilitacion de las

dindmicas fundamentales de la poblacion.

' DESCA: Derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales.



50

En el caso de San Antonio se puede observar algunas de estas situaciones, en
especial la desfragmentacion de la continuidad residencial, que termina teniendo como
efecto adverso el asolamiento y la inseguridad en determinadas manzanas residenciales
(Ramirez et al, 2003), asi como la imposibilidad de vivir en un ambiente tranquilo y
disfrutar de la vecinalidad que en antafio caracteriz6 al barrio. De acuerdo con esto, se
estaria violando el derecho a la ciudad en cuanto al derecho al buen vivir y al derecho a
un espacio que represente los ritmos y las necesidades humanas propias de los
habitantes del sector (Sugranyes, 2010).

La planificacién, el destino de recursos y acciones por parte de las
administraciones locales, obedecen al clima politico, econémico y social, lo que termina
favoreciendo a determinados grupos sobre las posibilidades de otros, lo que termina
significando que para inducir ciertas corrientes de desarrollo se deba sacrificar otras
dimensiones contenidas en los DESCA como el medio ambiente (Rios, 2020).

Respecto de los ritmos de vida, el medio ambiente contiene otras categorias
como el espacio publico con sus equipamientos, la infraestructura que permite la
movilidad, las cualidades de la vivienda y las posibilidades de acceso tenencia de tierra,
todas condiciones relacionados con la dignidad de la vida humana, eso quiere decir que
al ser impedidas se incurre en dificultar un estado de bienestar (Perdomo & Puentes,

2020).

CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1.Abordaje metodologico

Este capitulo describe el proceso metodolégico utilizado para reconocer los
conceptos de desarrollo de los grupos de habitantes del barrio San Antonio y su relacion
con los conflictos sociales que se presentan entre los grupos. El abordaje que se di6 a
este estudio fue de caracter cualitativo, puesto que los conceptos de desarrollo que se

registraron yacen en los aspectos subjetivos, como las afinidades, las motivaciones y los
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imaginarios que influyen en la percepcion de la realidad de las personas (Vasilachis de
Gialdino, 2017).

En cuanto a la informacidén obtenida, se consultaron fuentes secundarias como
los documentos de los PDM publicados en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de
Cali, asi como fuentes primarias mediante la consulta directa que se hizo con tres
grupos de habitantes del barrio.

En esta via, se escogid el método de entrevista semiestructurada como principal
herramienta para la recoleccion del relatos de los informantes, por ser un medio capaz
de evidenciar una construccion intersubjetiva que toma la voz de los informantes y la
contrasta con las vivencias que tiene con otras personas que modifican su realidad
(Martinez-Salgado, 2012). Este proceso se desarrolld en las siguientes fases, conforme
se plantearon los objetivos especificos del proyecto, que a su vez pretenden despejar la
pregunta de investigacion:

-Contextualizacion de la expresion de desarrollo en los PDM.

-Identificacion de los conceptos de desarrollo de algunos de los grupos que
habitan el barrio.

-Identificacion de las relaciones, similitudes y diferencias, que existen entre los
conceptos de desarrollo de los actores seleccionados del barrio.

De acuerdo con este orden, se comenzd con una revision de los ejes de accion
contenidos de 3 (tres) PDM mas recientes, disponibles en la pagina web de la Alcaldia
de Santiago de Cali (“CaliDA: una ciudad para todos” 2012 a 2016, “Cali, un solo latir”
2016 a 2020, y “Cali, unida por la vida” 2020 a 2023), de los cuales se seleccionaron
estrategias, planes o acuerdos que segin la bibliografia consultada hayan tenido
incidencia sobre el barrio (Soto, 2018), (Motta, 2010), (Seijas, 2018), (Pena, 2018),
(Montoya & Gonzalez, 2014), (Unién Temporal Turismo Huitonava, 2012), (Ramirez et
al., 2003), (Henao, J. & Martinez, JH., 2019).
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Se utiliz6 una matriz comparativa que alineaba los ejes que proyectod la
Administracion para cada PDM que corresponden de manera general a las categorias
Bienestar, Medio ambiente, Equidad y Gobierno y Ciudadania (figura 9). En cada eje
se revisaron las lineas estratégicas con su respectivo efecto esperado (ver Anexo 2) . A
este ultimo se le categorizo segin diferentes corrientes tedricas que definen el concepto
de desarrollo (Max-Neef, 1986), (Manzini, 2015), (Escobar, 2007), (Papanek, 1977).
Como resultado de este proceso se obtuvo un conjunto que permitié cualificar los
diferentes enfoques apropiados y proyectados por la Administracion de cada momento

(Figura 10).

Figura 9
Matriz de categorizacion de estrategias de los PDM.
Slogan
(Concepto)
Plan de desarrollo Sintesis P.P, estrategia, acuerdo Efe cto sobre San Antonio Enfoque

conceptual

Eje 1

Eje 2

Ejes estrategicos

Eje 3
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Figura 10
Revision y categorizacion para contexto de los PDM.
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4.2. Perspectiva ética del trabajo.

El proceso de obtencion de informacidn, su procesamiento y presentacion se
desarrollé conforme a diferentes acuerdos y facilitaciones realizados en conjunto con
los los lideres que colaboraron con la identificacion y contacto de los informantes clave.

El primero de estos acuerdos consistio en exponer los objetivos del proyecto de
investigacion a los lideres comunitarios, lo cual dio fe del proposito de esta solicitud y
establecié la confianza necesaria para proseguir. A continuacidén se contactd a los
informantes explicando aspectos como el medio en que se consiguid su contacto, el
objetivo del estudio y la duracién de la intervencion. También se permitio a los
informantes elegir la modalidad en que se sintieran mas comodos para desarrollar la
entrevista.

Antes de iniciar las sesiones se procedio a establecer acuerdos de uso de la

informacion que se iba a recolectar, asi como el hecho de que el audio de las entrevistas
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seria grabado y los nombres serian reemplazados por seudonimos al transcribir las
entrevistas con el propdsito de proteger la identidad de los colaboradores. Al iniciar la
sesion se procedia a leer un asentimiento informado que encabezaba la rejilla de la
entrevista (ver anexo 2), en el cual se mencionaba el uso exclusivo de la informacion y
trato de los datos con fines académicos. Finalmente se establecié el compromiso de que
una vez esté evaluado el documento resultante de este proceso investigativo se entregara
a los informantes la version final de este, con el proposito de contribuir al servicio y las

actividades que vienen desarrollando en el barrio.

4.3 Informantes clave

El siguiente paso consistid en aproximarse a las personas para conocer e
interpretar las experiencias de quienes viven los efectos de estos en el barrio
distribuidas entre individuos de los grupos identificados por Montoya & Gonzalez,
(2014) que corresponden a vecinos tradicionales, comerciantes y nuevos vecinos. Este
proceso se llevo a cabo consultando en primera instancia a dos lideres comunitarios,
quienes colaboraron en la identificacion de personas con experiencia en participacion y
procesos de gestion a nivel del barrio.

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, de naturaleza inductiva y no
probabilistica. El alcance de este proceso representd un abordaje propositivo con base
en criterios de inclusion (Martinez-Salgado, 2012). De acuerdo con esto, se
desarrollaron entrevistas semiestructuradas (desde el 11 noviembre de 2020 hasta el 8
de abril de 2021), que se focalizaron en individuos identificados con ayuda de dos
lideres comunitarios del barrio y un lider transversal a varios espacios, quienes
proporcionaron informacion sobre personas con una participacion e interaccion
constante en el barrio. La meta en la cantidad de entrevistas se orientd sumando
individuos hasta que se cumplié el criterio de saturacién y la informacion se torno
reiterativa; asi como la escogencia de dicho individuos de manera propositiva un grupo
de entre 3 y 5 actores significativos, por su conocimiento del sector y por haber estado

presentes en el barrio durante la implementacion de los ultimos 3 (tres) PDM.
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Con apoyo de los lideres se contactd a las personas por medio de Whatsapp. A
partir del enlace, se les ilustrd el proyecto de investigacion, los objetivos propuestos, la
manera en que se habian adquirido sus contactos y la importancia de su participacion
para el proyecto. Al recibir respuestas se pactaron las diversas modalidades para realizar
la entrevista, entre las cuales se definieron entrevistas presenciales (en el domicilio de
los informantes), entrevistas por video llamada (por medio de Zoom, Whatsapp y Meet)
y por medio de llamadas telefonicas.

Al iniciar cada entrevista se procedio a leer una presentacion en la que se hacia
una introduccién al proyecto, se presentaba al investigador y se solicitaba su
asentimiento para el uso de la informacion, que correspondia al uso académico de la
informacion alli tratada. Las entrevistas fueron grabadas en audio con ayuda de un
dispositivo movil y posteriormente fueron organizadas segin el tipo de habitante del
barrio (figura 11). Se hicieron preguntas que ayudaron a comprender su inclinacion
hacia diferentes conceptos de desarrollo, en el orden de aspectos que creyeran aportar al
bienestar o progreso en el sector y como sofiaban el futuro en el barrio.También se
consultd sobre situaciones en sus actividades cotidianas en las que se percibieron
conflictos con otros vecinos. Las preguntas y frases orientadoras se ilustran en los

anexos (ver anexo 2).
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Figura 11
Rejilla para entrevista.
Variable Preguntas
Concepto de 1. ¢Qué actividades cotidianas realiza usted que, desde su punte de vista,
desarrollo contribuyen al mejoramiento del barrio v el bienestar de la comunidadP

» /Cuales aspectos son claves?
» ;Como se siente respecto a las actividades del restoe de los vecines?

2. Desde su perspectiva ¥ su visién de la vida en el barric ;cémo se imagina
el barrio en el future?
# ; Como deberia proyectarse el bienestar v el progreso del barrio?

3. :Cudl es su percepcion de los bienes, proyectos de mejoras y servicios
que ha venide ofreciendo las ultimas alcaldias para el barrio?

# ;Como se ha sentido cen las diferencias entre las alcaldias?
# /Que aspectos valora mas usted con respecto a calidad, conservacion vy
cantidad de los bienes v senvicios ?

Conflictos
4. Respecto asus actividades cotidianas y su estilo de vida ha tenide
conflictos con otros habitantes del barrio?
# /Cual es el papel del tejido social v comunitario durante las tensiones?
# ; Como se da la mediacidn de los conflictos desde |a junta v desde la
Administracion local?

Con el proposito de respetar el acuerdo suscrito con los informantes clave, que
consistid en conservar sus identidades en el anonimato y con el fin de proteger su buen
nombre, evitar alteraciones en sus percepciones y permitir un registro de sus opiniones
tal y como fueron expresadas, se utilizan seudonimos en lugar de sus nombres reales.

A continuacion se hace una descripcion de los distintos tipos de informantes
clave que aceptaron participar en este estudio:

- Lideres comunitarios:

Se entrevistaron tres personas que ocupan u ocuparon una posicion de liderazgo
en el barrio, que realizaron procesos de mediacidon en conflictos entre habitantes de la
comunidad, que participaron en procesos de gestion en conjuncién con una de las
administraciones y que han sido afines con alguno de los grupos presentes en el barrio.

Los lideres colaboraron con el proyecto investigativo mediante la identificacion de
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informantes clave que pudieran dar testimonio desde la perspectiva de cada uno de los

grupos. A continuacion se perfilan los lideres:

Primer lider: gestor cultural del barrio, duefio de uno de los predios donde se
ubica un espacio abierto para las actividades culturales como danza, musica, coworking
y encuentros con enfoque de género. Estd fuertemente relacionado con el proyecto
Ecobarrio San Antonio.”

Segundo lider: presidente de la junta de acciéon comunal del barrio San Antonio
durante la ejecucion del presente proyecto investigativo, afin con las actividades del
Ecobarrio San Antonio, los comerciantes y relacionado con las movilizaciones
comunitarias. También es duefio de una de las bibliotecas del barrio San Antonio.

Tercer lider: presidente de una ONG calefa externa al barrio, pero con multiples
proyectos de recuperacion de los espacios publicos y de la ciudadania mediante la
propuesta pedagogica. Tiene una gran afinidad con la ciudad y con todos sus habitantes,
especialmente los que se movilizan en busca del bienestar de las comunidades, de los

cuales se pueden encontrar varios en San Antonio.

- Vecinos tradicionales:

Se escogieron tres personas que son propietarios de predios en el barrio, en
ocasiones fundadores o herederos de las casas que, por el tiempo y el vinculo que tienen
con el barrio, suelen ser participantes de actividades comunitarias para la conservacioén
de las condiciones estéticas, habitacionales y ambientales del barrio, adicionalmente
poseen hdbitos prosociales en torno a los aportes a proyectos comunitarios en el barrio
(Henao & Martinez, 2019). Se referencia quiénes son a partir de los seudonimos

asignados en este estudio para identificar los datos que aportaron al mismo:

? Ecobarrio San Antonio: proyecto interinstitucional que buscé fortalecer las actividades
relacionadas con la permacultura, fue impartido en forma de diplomado a algunos vecinos de San
Antonio por el DAGMA y UNIVALLE (Henao & Martinez, 2019).
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Alfonsa: habitante del barrio desde hace 45 afos, ha participado en diversos
proyectos comunitarios relacionados con talleres en los que fue estudiante, tallerista y

precursora. Particip6 también en el proyecto Ecobarrio San Antonio.

Luis: habitante del barrio desde hace 35 anos, fue activo participante de las
ultimas juntas comunales previas al ultimo cambio. Defensor del cardcter patrimonial
del barrio. Conocedor y testigo de la evolucion del barrio.

Paco: Habitante del barrio desde hace 30 afios, miembro de la actual junta de
accion comunal del barrio. Activo mediador de las actividades y conflictos entre las
ultimas dos juntas de accion comunal y la administracion local. Gestor de proyectos del

barrio con los planes de manejo y ordenamiento nacionales.

- Neo vecinos:

Este grupo se compuso de cinco personas escogidas con ocupaciones como
artistas, escritores, académicos y demas; motivadas por los procesos relacionados con la
identidad, la cultura y la calidad de vida que ofrece el barrio (Pefia, 2018), son asiduos
participes de actividades relacionadas con esos aspectos y son conscientes de su
potencial dentro del barrio. Ellos/as fueron:

Bruno: nacido en Popayan, activista cultural del barrio, musico, gestor de
actividades del mercado agroturistico de San Antonio. Asistente del proyecto Ecobarrio
San Antonio, copropietario de una de las huertas urbanas instaladas en este sector.

Luci: gestora comunitaria del proyecto Ecobarrio San Antonio. Trabajadora
social comprometida con la dignificacion de las maneras de vivir en diversas
poblaciones. Con experiencia en trabajo con comunidades vulnerables en el oriente de
Cali.

Leonel: nacido en Bogota, gestor cultural y ambiental. Replicador de las
capacidades y conocimientos adquiridos en el proyecto Ecobarrio San Antonio.
Propietario de una de las huertas urbanas del barrio, un recolector de aguas lluvias y un

sistema de electricidad fotovoltaica que tiene utilidad en su predio. Vocero en los
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encuentros para el diagnostico de las necesidades del barrio realizada por la presente
Administracion (2020-2023).

Pati: pedagoga en proyectos de educacion diferenciada y ambiental orientada
para estudiantes de kinder. Gestora de espacios de procesamiento de materia organica y
produccion de insumos para agricultura ubicados en el barrio. Participante en talleres de
transferencia de conocimientos desarrollados en el barrio.

Santo: gestor comunitario, tallerista y empoderado de proyectos pedagdgicos y
de transferencia de conocimiento ancestral entre vecinos. Participe del proyecto
Ecobarrio San Antonio y proponente de un proyecto de espacios para el encuentro con

la naturaleza y la vecinalidad.

- Comerciantes:

Para este grupo, se escogieron tres habitantes regulares del barrio, quienes ven
una oportunidad de inversion y beneficio econémico en el territorio. Son duefios de
establecimientos como restaurantes, tiendas y otros lugares de entretenimiento en el
barrio. Son cercanos a la junta de accidon comunal en cuanto a proyectos que incluyen la
actividad econdmica en el barrio. Los/as entrevistados/as fueron:

Luisa: comerciante, habitante del barrio y duefia de un predio hace 19 afios.
Propietaria de un restaurante pensado para acercar la gastronomia del mar a los vecinos.
Creyente en el potencial del barrio, entusiasta de un proyecto familiar y de vida en San
Antonio. Participante de las dindmicas de aprovechamiento del material organico del
proyecto Ecobarrio.

Sami: comerciante y propietario de un negocio de pizza en el barrio. Aunque no
es residente, si participa de las actividades de la comunidad como las reuniones de
vecinos. Miembro activo de las actividades de vigilancia y seguridad del barrio.

Beto: Emprendedor y comerciante de productos basados en plantulas, durante un
tiempo habito el barrio pero ya no vive en él. Participante de las actividades lideradas

por la junta comunal. Escéptico frente al caracter de ecobarrio para San Antonio.
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Para la construccion del relato se transcribieron las partes del discurso que
responden a las interrogantes sobre cada categoria: concepto de desarrollo y conflicto.
Se asignaron subsecciones que emergieron durante las entrevistas como espacio urbano,
gobernanza, el ecobarrio, diversidad, gobernabilidad, relacionamiento con el Estado,
pedagogia-transferencia y patrimonio; que ayudaron a organizar las ideas que se iban

registrando. La matriz para el procesamiento de las entrevistas esté ilustrada en la figura

12.

Figura 12

Matriz para comparacion de entrevistas.

Nombre de Nombre de Nombre de Categorias Categorias
Variable informante informante informante comune s singulares Sintesis

Concepto de
desarrollo

Conflicto

El proceso de contraste se realiz6 mediante la consolidacién de un conjunto
para comprender como se articulan, tanto el concepto de desarrollo por cada grupo,
como los conflictos subyacentes a esta. Se procedi6 a clasificar las respuestas a la
consulta entre las corrientes del concepto desarrollo y conflicto, con lo que se
obtuvieron tres conjuntos que permitieron hacer observable el concepto de desarrollo de
cada grupo. La comparaciéon de los conjuntos obtenidos de los diferentes grupos ilustréd
los elementos en que se generaba disimilitud o afinidad entre grupos.

En la figura 13, se muestran 3 columnas divididas en dos secciones, la superior
expresa los comentarios, definiciones y expresiones referentes al concepto de

desarrollo; y la seccioén inferior hace referencia a la percepcion, las razones y
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experiencias que el o la informante expresd respecto al conflicto en el barrio San
Antonio. Cada columna individual hace referencia a lo dicho por cada informante del
grupo. En la parte inferior se encuentra una referencia de color que indica las corrientes
tedricas de diferentes autores que se desarrollaron en el marco teoérico. Lo expresado por
los informantes fue cualificado, y resaltado con color, de acuerdo con su
correspondencia con cada una de las corrientes teoricas. Posteriormente se hizo una

sintesis de los discursos para consolidar el concepto de desarrollo del grupo.

Figura 13

Concepto de desarrollo de grupos.

Preguntas principales Grupo de entrevistados Concepto de desarrollo
del grupo
| 1 2 3
] [ Il

;Cocnepto de desarrollo? ——

;Conflicto percibido en ) o
el barrio y durante —_— I [ Conflicto percibido
actividades cotidianas? por el grupo

Consolidado
Respuestas

autor1 autor2?2 autor3 autoréd

Desarrollo segin

Adicionalmente se comparé con el resultado obtenido del ejercicio con los PDM
(Figura 14), esto permitid observar la coherencia del modelo de desarrollo proyectado
por la Administracion local respecto a las expectativas de cada grupo y la percepcion
sobre situaciones de conflicto que involucran temas del barrio. Esto permite saber qué
temas no se han tenido en cuenta en el PDM o bien, cuéles se han tenido en cuenta pero
no corresponden a las necesidades de los grupos.

La figura 14, en los tres conjuntos de izquierda hasta el centro, muestra las

diferentes configuraciones® de color que representan las construcciones respecto del

? Configuracion: orden, disposicién y cambio de tono de los colores.
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concepto de desarrollo de cada grupo. Al lado derecho se puede contrastar la

configuracion de color de la proyeccion de desarrollo de la Administracion local.

Figura 14
Relacion entre el concepto de desarrollo de los habitantes y los PDM.
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Administracién local
Concepto de desarrollo . r h- r
- .
Conficto [ e

CAPITULO 5. RESULTADOS

Esta seccion presenta la informacion recolectada conforme al planteamiento de
los objetivos especificos. En este sentido, el cumplimiento del primer objetivo de
contextualizar la proyeccion de desarrollo que expresa la administracion municipal en
los ultimos 3 PDM, se presentara en primer lugar con el nombre que les dio cada
administracion, seguido de los efectos sobre el barrio discriminados por cada eje
estratégico.

En segundo lugar se presenta el cumplimiento del objetivo de reconocer los
conceptos de desarrollo de tres grupos de habitantes y la materializacion de estas en las
actividades de su vida cotidiana, mediante la articulacién de un relato donde se podran
observar insertos de las entrevistas, en los que se responde a los conceptos principales
—concepto de desarrollo y conflicto—.

El cumplimiento del tercer objetivo se presentard en el apartado de discusion,
donde se confronta la informacién recibida de los informantes y obtenida de la revision
de los PDM con el marco teérico. Por tanto, se presentard la informacion de cada
apartado por medio de subtitulos en el orden en que se fueron despejando cada uno de

los objetivos del presente proyecto.
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5.1 Proyeccion del desarrollo desde las administraciones locales

De lo anterior, como se expres6 en el primer objetivo y en linea con la
metodologia, se busco contextualizar la proyeccion de desarrollo propuesta por las tres
ultimas Administraciones locales en sus respectivos PDM, para lo cual se hizo una
revision de los ejes de accion contenidos en dichos PDM, mismos que estan disponibles
en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali (“CaliDA: una ciudad para todos”
2012 a 2016, “Cali, un solo latir” 2016 a 2020, y “Cali, unida por la vida” 2020 a 2023).
Se utiliz6 una matriz comparativa que permitié describir los ejes de desarrollo y las
proyecciones que se establecieron dentro de estos en los PDM que estaban relacionados
por el panorama de San Antonio descrito en la bibliografia. A continuacion se presentan

los resultados para cada PDM.

PDM 2012 a 2016,CaliDA: “una ciudad para todos”

Este PDM proyecta un acceso equitativo a los recursos del territorio, haciendo
énfasis en las poblaciones vulnerables. Esa Administracion —la de Rodrigo Guerrero
Velasco— contempld que el acceso a los recursos precisaria un mejoramiento en la
calidad y cantidad de bienes como las infraestructuras publicas de la ciudad como los
parques y los espacios comunes que aportan a un medio ambiente sostenible y el acceso
a una vivienda que aseguraria condiciones dignas para vivir. Respecto a los servicios,
contemplo el acceso al transporte publico, educacidon, apoyo psicosocial y econdmico,
ademas del fortalecimiento del aparato estatal (las instituciones) que darian soporte a
varios de estos.

Se buscod mejorar los mecanismos de participacion ciudadana que dieran fe de
procesos transparentes de gestion y administracion efectiva de los recursos humanos y
econdmicos, asi como la rendicidon de cuentas por parte de la Administracion Local. Por
otro lado se plante6 la necesidad de articular los sectores académicos, publico y
administrativo con el objetivo de convertir a la ciudad de Cali en un territorio
competitivo. Este PDM se desglosa en una serie de ejes que reflejan efectos sobre San

Antonio, asi:
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Eje 1. Equidad para todos: contemplo la suma de participantes en las
actividades culturales con variado origen de la ciudad, el proceso de construccion de la
identidad calefa a partir de la recuperacion de lugares de encuentro, la generacion de
mecanismos de concientizacion de la ciudadania respecto a la importancia de las
condiciones del ambiente y el concurso de mérito comunitario sobre personas que
construyen paz y convivencia mediante intervenciones pedagogicas.

Eje 2. Bienestar: Activacion y fortalecimiento de instituciones en el barrio
como bibliotecas y escuelas para el aprovechamiento de residentes y visitantes, puso de
relieve la importancia de la calidad de los alimentos mediante una cultura basada en los
alimentos no procesados, cultura de los pequefios productores y comerciantes de
alimentos agricolas, fomento de eventos municipales de artes y cultura en espacios
comunitarios, proteccion de los predios estilo colonial y estimulos para el manejo
adecuado, restauracion de los CAI y presencia de fuerza publica, mecanismos de
mediacion y tramite de conflictos locales, mecanismos punitivos por contaminacién
ambiental y finalmente, control de consumo de licor en espacios publicos o
comerciales.

Eje 3. Prosperidad para todos: Incentivo a los negocios basados en los cluster
moda, turismo ademds de la generacion de empleo e incentivos al desarrollo de
emprendimientos con la cultura como valor diferenciador en propuestas como musica,
danza, teatro y artes plasticas.

Eje 4. Un entorno amigable: Reconocimiento de zonas paisajisticas como valor
que atrae a los visitantes; protocolos para la conservacion de las condiciones de las
zonas residenciales; cultura de recoleccion de aguas lluvias, energias limpias y fuentes
de alimentacion alternativas, relacionamiento con el rio, aguas lluvias y canales,
movilidad y ocupacion del espacio publico; articulacién de rutas alimentadoras con el
transporte masivo; acceso a alternativas limpias de transporte (ciclorutas) y controles

sobre el uso comercial del suelo.
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Eje 5. Proyeccion global para todos: facilitacion de tramites para participacion y
construccion de ciudad desde el barrio; promocion de las potencialidades culturales y
turisticas del barrio; y estimulos para negocios basados en gastronomia.

Eje 6. Buen gobierno para todos: Acceso a procesos para la defensa de los
bienes patrimoniales y los derechos a la ciudad; y consolidacion y transparencia con
respecto a la percepcion del valor de los precios por parte de los habitantes del barrio y

personas externas a este.

PDM 2016 a 2019 “Cali, un solo latir”

En este PDM la administracion municipal —a la cabeza de Maurice Armitage
Cadavid— contempla la generacion de condiciones de inclusion social y
reconocimiento de derechos mediante abordaje diferencial, y el fomento de la movilidad
y el transporte basados en la oferta de servicios inter e intra municipales.

Se propuso el desarrollo de estrategias que promovieran la convivencia y la
seguridad garantizando la vida, la libertad, el patrimonio econdémico y otros elementos
que contribuirian a la construccion de paz. Se contempld el mejoramiento de las
condiciones de empleo, el acceso al trabajo digno y la generacion de ingresos de los
ciudadanos por medio de promocion del desarrollo econdomico sostenido con enfoque en
la inversion, reinversion empresarial, la competitividad y la innovacion. Este PDM  se
desglosa en la siguiente serie de ejes que reflejan efectos y propuestas para San
Antonio:

Eje 1. Cali social y diversa: prevencion social desde las instituciones del
barrio para contrarrestar la presencia de consumo de sustancias psicoactivas por parte de
turistas y visitantes de otras partes de la ciudad; articulacion a planes de bienestar
orientado a la poblacion de vecinos tradicionales del barrio que se compone de adultos
mayores; y fortalecimiento de las redes sociales intra barriales para educar sobre el
control de la proliferacion de vectores de enfermedades como el mosquito Aedes
Aegypti, que transmite el dengue, el zika y chikunguiia, en los solares y tanques de agua

[luvia.
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La entrega de herramientas legales e institucionales para la regulacion entre
desarrollo economico comercial y el caracter de patrimonio historico del barrio, a través
de la conservacion estético-arquitectonica de los predios y mobiliario. Esta estrategia se

distribuy¢ entre el Eje 1 y el Eje 2.

Eje 2. Cali amable y sostenible: armonizacion entre el acceso del peaton con
los vehiculos y medios de transporte alternativos; proteccion de la calidad ambiental;
mejoramiento de la calidad de bienes y espacios publicos; proteccion de la cultura
material del barrio; mantenimiento del acceso a servicios de la administracion local;
constitucion y fortalecimiento de la responsabilidad ambiental de los habitantes del
barrio; motivacion a participacion en proyectos de cultivo urbano y consumo de
productos orgénicos; y fortalecimiento de acciones de ONGs locales.

Eje 3. Cali progresa con paz, seguridad y cultura ciudadana: Sensacion de
seguridad mediante presencia de policias en el barrio; funcion de miembros de la policia
como mediadores de conflictos en el barrio; fortalecimiento y sostenibilidad de la
cultura de paz y mediacion basada en la comunidad de conflictos sociales en el barrio.

Eje 4. Cali empoderada y pujante: motivacion y fortalecimiento del sector
econdmico basado en sitios de entretenimiento, cultura y gastronomia ubicado en el
barrio; motivacion y fortalecimiento del sector econdomico basado en turismo que se
concentra en esa zona de la ciudad.

Eje 5. Cali participativa y bien gobernada: operadores de turismo
sensibilizados en la practica de turismo; sensibilidades de turismo responsable,
solidario y accesible; agilizacion y acceso de procesos de construccion de ciudad y

autogestion desde iniciativas comunitarias y lideratos en el barrio.

PDM 2020 a 2023 “Cali, unida por la vida”
Este PDM - el de la actual administracion, a cargo de Jorge Ivan Ospina Gémez
- propone una serie de estrategias para enfrentar la situacion socio-ambiental (pandemia

por COVID-19), que afecta a la humanidad globalmente, por lo que se plantea un
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nuevo relacionamiento sostenible en el tiempo mediante la renovacion de las formas de
ser, movilizarse producir y de habitar. Se proyecta garantizar los derechos
socioecondmicos y ambientales a partir de una plataforma productiva, empresarial,
social y turistica en linea con el medio ambiente y las comunidades. Se pretende
ampliar la inclusion social y cultural para construir una vida basada en beneficios
comunes y en linea con la naturaleza que fortalezca las capacidades personales,
familiares y colectivas. Se puso como meta el reconocimiento de la diversidad en la
ciudadania con demandas heterogéneas que requieren respuestas innovadoras desde la
gestion publica distrital. Este PDM se desglosa en una serie de ejes y reflejan efectos y
propuestas para San Antonio, asi:

Eje 1. Territorio sustentable: Mantener y fortalecer las actividades pro
ambientales desarrolladas en el barrio como los mercados orgénicos, huertas urbanas y
energias alternativas alineadas al Ecobarrio San Antonio; fortalecer las acciones
orientadas por organizaciones de recicladores de oficio que operan en el barrio; control
sobre los niveles de ruido en establecimientos; mejoramiento de las condiciones de
movilidad, convivencia y derechos del peaton en el barrio; y finalmente fortalecimiento
y orientacion a grupos comunitarios que usan las TIC como plataforma de movilizacion
ciudadana.

Eje 2. Competitividad sostenible: Fortalecimiento de los negocios basados en
cultura, artesania, entretenimiento y gastronomia local del barrio; reconocimiento de
espacios derivados de las actividades del Ecobarrio como el mercado agroecolégico;
mejorar las plataformas de los negocios que han pasado a la virtualizacion como
principal medio de oferta y captacion de clientes; fortalecimiento de las caracteristicas
de barrio en cuanto a su importancia como nucleo turistico historico y cultural en Cali
para potenciar el movimiento econdémico; proteccion y promocioén del barrio como
patrimonio histérico; y fortalecimiento de las posibilidades de acceso y oferta laboral
que ofrece el barrio.

Eje 3. Vida colectiva, incluyente y solidaria: Establecimiento de escenarios

para la construccion de cultura de paz y mediacion de conflictos del barrio basados en
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su cultura local y agentes comunitarios; contrarrestar las condiciones de inseguridad que
pueden afectar las actividades sociales y econdmicas en el barrio; prevencion de
rebrotes de Covid 19 en la zona con mas poblacion adulta mayor, presencia de hostales
y sitios de entretenimiento y gastronomia vulnerables a los confinamientos por ser
potenciales focos de contagio.

Eje 4. Gobierno abierto a la ciudadania: Regulacion y mecanismos de
seguimiento y defensa del patrimonio; también posibles afectaciones a los predios del
barrio; y espacios para que los grupos comunitarios del barrio participen en la
construccion de ciudad.

Del estudio de los PDM y sus enfoques se observa similitud en la estructuracion
en cuanto a los ejes propuestos en cada uno. Por otro lado, hay variaciones de fondo a lo
largo del tiempo que comprenden los planes como los enfoques de inclusion hacia 2012,
la proteccion del medio ambiente para 2016 y el enfoque de proteccion socioecondmica
del ultimo periodo hacia 2020. De acuerdo con esto, se encuentra una proyeccion que
propone ser integral, pero que responde a cada una de las visiones entre las diferentes

administraciones.

5.2 Conceptos de desarrollo y conflicto

El objetivo de reconocer el concepto de desarrollo de los grupos vecinos
tradicionales, comerciantes y nuevos vecinos de primera mano, se abordé mediante
entrevistas que fueron dispuestas con un enfoque propositivo. El alcance de este
proceso se determind cuando la informacidn comenzo6 a ser reiterativa y se dejé de
percibir novedad entre los relatos. A continuacion se describe el consolidado de los
conceptos de desarrollo obtenidos a partir de entrevistas que se realizaron a habitantes
del barrio. Esta seccion esta constituida por la consolidacion de los relatos frente a
temas que fueron comunes entre los integrantes de cada grupo y fragmentos propios de
las entrevistas (Verbatims) que ayudaréan a ilustrar con la voz de los vecinos, la realidad

del barrio y como perciben el desarrollo desde su posicion.
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Vecinos tradicionales:

Para los vecinos tradicionales el desarrollo debe proyectarse dando importancia
al cuidado de las maneras de vivir y los conocimientos del barrio. Adicionalmente,
hacen referencia al cuidado del ambiente del barrio mediante el cuidado y cultivo de
diferentes plantas, arboles y plantulas que aporten al verdor de los predios y espacios.
Asi también los recursos culturales, como lo dice Alfonsa, entre los cuales se incluyen
la artesania, la musica, la escritura y el teatro que abundan en el barrio:

“El barrio es verde, la musica, todo eso hace parte del entorno. Yo
siempre cuando voy a algun sitio lo que trato de recordar es la musica.

’

/Qué musica esta sonando? eso me da mucha paz.’

En una linea similar, es importante para muchos la vecinalidad,’ pues es otro
recurso importante para el barrio, tal como Paco indica, agregando que este recurso, que
es cualidad y verbo, puede llegar a integrar a varios grupos que conforman la poblacion
del barrio:

“La vecinalidad es lo que hay que cuidar, porque los vecinos de San
Antonio son especiales, son trabajadores culturales. Los comerciantes
estan entendiendo, han entendido eso.”

En linea con el interés por la conservacion que se acaba de mencionar, se agregd
al relato un deseo de conservar el cardcter residencial del barrio y limitar la expansion
del comercio; por tal razén Luis reconoce la importancia del cuidado del barrio pero
expresa ser consciente de que el proceso de transformacion que ejerce el comercio no se
puede detener.

“Yo quisiera que el barrio se conservara como un barrio patrimonial,
pero yo veo que el barrio se va a convertir en un sector comercial; eso

era imparable. Hay riesgo es que el barrio se “deslezne’”, se pauperize,

porque esa comercializacion es hecha por inversionistas que no tienen

* Vecinalidad: construccion de tejido social, simpatia y cooperacion entre vecinos (Molina,
2019).

5 Deslezne:palabra de uso popular para referirse a la ruptura de un tejido, en este caso el tejido
social, pero que hace referencia a la palabra lezna, que es un instrumento usado para tejer piezas de cuero.
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ningun tipo de relato, ni de cultura; y que no le interesa sino el lucro y
que no piensan ni en el barrio, desde el punto de vista pues urbanistico,
ni desde el punto de vista cultural como bien cultural de la ciudad, sino
que piensan en el barrio como un negocio [...] Yo creo que se deberia
limitar el numero de negocios por cuadra. Creo que no podria haber mas
de 2 negocios en cada calle, pero es imposible, porque aqui...
utopicamente, yo diria que es, dos negocios por cuadra y creo, dejarle la
vocacion un 70% residencial y un 30% comercial mdaximo. Que se hiciera
respetar esof...] , lo que produce la vida de barrio es el habitante del
barrio. Un comerciante baja la reja y lo unico que importa es sacarle la
vida al barrio. La vida del barrio son sus habitantes, sus tradiciones sus
residentes, es la vida de comunidad que logra el barrio. Entonces en ese
sentido me parece que limitar el crecimiento del comercio”.

Luis reconoce la amenaza que representa un comercio sin regulaciones y lo
sensible que es frente a todo aquello que da valor a San Antonio. Como alternativa se
propuso un comercio comunitario a la escala del barrio, el cual deberia estar mediado
por la Administracién local y coordinado con los planes de ordenamiento territorial,
cuya intervencion debe basarse en la comunicacion de las necesidades reales de los
habitantes hacia los entes que emiten las regulaciones. Lo anterior, de manera que se
permita la gestacion de una economia local y se entregue el espacio publico a los
vecinos como peatones y habitantes del barrio; al respecto, Alfonsa expresa como
desearia que se promoviera la economia en el barrio:

“Seria agradable que hicieran zonas peatonales, que cerraran vias para que
no entre tanto vehiculo, que en la loma de San Antonio se gestaran mercados,
no solo el de verduras sino también el de artesanias. Hubo un tiempo que
hicieron mercado de pulgas al lado de la iglesia. Era muy chévere porque son
cosas que motivan el comercio comunitario [...] hicieron un evento de puertas
abiertas con vigilancia en las esquinas, todo el mundo vendia. Yo digo que es

darle oportunidad a todos que vendian sus gelatinas, empanadas y a nivel de
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artesania. Lo que pasa es que cada vez mas, es mas dificil para la gente
arriesgarse a abrir.”

Por otro lado, Paco expresa que no existe una representacion directa para las
demandas en cuanto a necesidades de las personas del sector y, en consecuencia, le
corresponde a la misma junta comunal del barrio buscar soluciones.

“Entonces digamos que vamos a estar en el proceso de construccion del
PEM. Vamos a estar el aiio entrante, entonces digamos que ese PEM, ese
Plan Especial de Manejo y Proteccion hay que construirlo entre todos, ;si?
entonces ahi estaran los actores del barrio ;si? [...] esta administracion
entiende mas el tema pedagogico (2020-2023), entiende mas el tema de
cultura ciudadana, por un lado. Por otro lado, esta administracion tiene,
digamos, como que tiene proyectos estratégicos muy interesantes que tienen
que ver con el barrio por ejemplo: tenemos 5 proyectos estratégicos que
también ahora que vos estas hablando de desarrollo, 5 proyectos que tienen
mucho que ver con el barrio. Hay una cosa que se llama el bulevar de San
Antonio, pienso que si es algo muy interesante para los ciudadanos, para
recuperar el centro, recuperar digamos, la dignidad pues peatonal y
ciudadana ;si?.”

Se resaltan las condiciones favorables que existen para una articulacion entre los
intereses del barrio y la administracion. Estos intereses, desde la perspectiva de Paco,
apuntan al acceso y la amabilidad de los espacios publicos para el ciudadano.

“Le estan metiendo definitivamente es a recuperar para el ciudadano el
parque del acueducto. Ese proyecto para nosotros es muy beneficioso. La
verdad es que el parque legalmente hace parte del acueducto, todo el parque
estd adscrito a San Antonio, pero en la medida en que el parque de San
Antonio sea usado en mejor forma ;jsi? Vamos de alguna manera a quitarle
presion a la colina de San Antoniof...] con la jornada de Camina San
Antonio, lo que nosotros logramos mostrar este sabado (cierto? fue una

cosa muy buena. Logramos mostrar que con San Antonio cerrado, el trafico
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del centro y de la ciudad no colapsa. El bulevar le permitio a la gente
conocer Cali [...] Nosotros no podemos montar un muro para que no vengan
los visitantes, lo creamos pa’ todos, lo que no podemos evitar es el turismo,
lo que si podemos es direccionar el turismo, ordenarlo, direccionar ;listo?”.

Respecto de los conocimientos y cultura, se comentd que el bienestar podria
proyectarse a partir de la implementacion de proyectos pedagdgicos que aprovecharan
las capacidades de los adultos mayores y nifios haciéndolos participes de la comunidad.
Asi es como Alfonsa propone ideas como la de formular actividades con la poblacion
de adultos mayores y nifios.

“Una cosa que se puede hacer con las sefioras mayores es crear un espacio
de la cocina, recetas, jardineria. Entonces, como enfocar cosas que
realmente activen a la gente a un bienestar mejor, a una tranquilidad,
porque/...] ver uno a veces un anciano como tiradito, como amargado, qué
triste como que la gente se vaya, todos nos vamos a ir, pero como que no se
vaya uno como tan mal.”

El valor del conocimiento dignifica la vida, no solo de las personas del barrio
sino también hacia el resto de la ciudad, por lo que, segun Paco, los espacios de
pedagogia también deberian enfocarse hacia los visitantes.

“Donde hay una oportunidad pedagogica hay una responsabilidad pedagogica
Jcierto? es mostrar formas amigables de disfrutar el barrio y eso tiene que
ver todo con el respeto a los residentes. Entonces hermano, ;jqué te digo?
nosotros no tenemos ninguna posibilidad de frenar el turismo, porque, este
es un barrio que es un patrimonio afectivo de los calefios. Para no decir que
es patrimonio arquitectonico, cultural y paisajistico. Es patrimonio afectivo
ademds porque cuando usted habla con cualquier caleiio y le habla de San
Antonio a él le brilla el ojito”.

Paco también comentd que las TICs en el barrio son un recurso con mucho
potencial para amplificar las capacidades que tiene la poblacion en cuanto a

construccion de tejido social y conexiones.
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“En el barrio la tecnologia desarrolla la capacidad de relacionarnos como
vecinos, hay varios chat de vecinos...”.

Adicionalmente, se reconocid la importancia del Ecobarrio San Antonio como
eje transversal para el desarrollo del barrio ya que, ademas de promover un ambiente
saludable, puede fortalecer la vecinalidad, recurso que también denominan
indispensable dentro de las condiciones de bienestar y a través del cual se puede
promover la construccion colectiva de soluciones a la medida del territorio. Alfonsa
dice que a partir de las actividades del Ecobarrio se generaron espacios de participacion
y construccion:

“Yo pienso que al interior del barrio se manejan las cosas en cierta manera

en buena armonia. Toda la gente que trabaja, digamos, que se envuelve con

el tema de huertas, es una gente muy buena. Una gente que esta mandado y

le cuento que yo también estuve en el Ecobarrio y estuve también en las

huertas, recibiendo, pues los talleres, muy muy buenos, la gente es una

gente muy, eh, pendiente como de cuidar su entorno, su barrio”.

Por otro lado, Paco agrega que el enfoque del Ecobarrio San Antonio ha servido

de punto de articulacion entre las actividades impulsadas desde la junta comunitaria y
los planes de ordenamiento que se prescriben desde el gobierno.
“Realmente el Ecobarrio es una cosa muy transversal y lo cubre todo por

supuesto, pero el PEM° también. [...] lo que pasa es que el PEM es el ‘core’

del barrio, el barrio va a tener un PEM porque es una zona de interés

cultural, porque es una zona de interés particular; por todas estas razones

lo logramos. Nosotros estamos desde la junta de accion comunal hace un

poco mas de 4 anos, digamos, como jugando con el PEM, como

escribiéendonos con planeacion, escribiéndonos con el Ministerio de

Cultura ;si? con el comité de patrimonio departamental, mostrandoles a

ellos, a todos, la necesidad y, digamos, el beneficio de que San Antonio

tenga un PEM”".

% PEM: Plan Especial de Manejo y Proteccion.
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Respecto a los conflictos, se reconoce que muchos de estos tienen una fuente
externa, mas que autoctona, y surgen debido a la diversidad y cantidad de personas que
visitan el barrio. A partir de esto, Luis comenta que se debe reconocer como principal
problema el mal uso y la invasion del espacio publico que termina afectando los ritmos
de vida de los habitantes del barrio:

“La gente aqui no tiene cultura de ir a su sitio sino en el carro y lo que pasa hoy,
o lo que pasaba en el 2019, [...] era que no habia un jueves, viernes o un
sabado; el barrio después de las 6 de la tarde era muy imposible, la gente
no podia ni siquiera entrar su bicicleta a su casa, la gente no podia vivir.
Entonces ahi se generaron unos conflictos [...], los cuales persisten y ha
habido todo tipo de situaciones juridicas, se han demandado hasta los
alcaldes mismos por no hacer respetar el uso del suelo”.

Para Luis, la mala planeacion y el no reconocimiento de la dindmica real del
barrio han provocado los principales problemas que afectan a los habitantes de San
Antonio:

“El uso del suelo en San Antonio tiene una cosa muy antigua porque ha sufrido el
POT’ de San Antonio, que terminé siendo aprobado como un POT mixto,
tiene una cosa muy curiosa es que en las casas se puede usar el 25% para
uso comercial, pero un restaurante usa el 100% del local para uso comercial.
Eso tiene una temporalidad, es legislacion si no estoy mal, del 2008 en
adelante, entonces los que estaban antes del 2008 pueden tener los negocios
plenamente comerciales y los que no tienen que ajustarse a ese 25%, pero eso
nadie lo respeta. Hay un conflicto legal, hay un uso ilegal del suelo en
muchos casos y la autoridad no lo hace respetar.”

En la misma linea, Alfonsa agrega algunas consecuencias de los problemas de
planeacion relacionados con la sobreocupacion de los espacios publicos e incluso los

andenes.

7 POT: Plan de Ordenamiento Territorial.
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“yo veo que dentro del barrio hay un grupo de los que son restauranteros, un
grupo de los que son el Ecobarrio y hay el grupo de mayores antiguos,
digamos que ya no quieren nada. Por eso han puesto tantos letreros no
ruido, silencio aca’. Hay mucha gente que llega al barrio, a la iglesia, a la
loma, que no son del barrio;, mucha gente, también con droga, la loma es eso.
Llegan en moto, se ve un viernes o sabado son las filas de motos en toda la
diez a lado y lado, motos, motos y motos. A veces los carros se parquean en
toda esta cuadra y caminan a la loma. Entonces hay una dificultad, digamos,
vehicular muy grande. Hay el tema de la gente que estd en la loma y que
hacen ruido y van a comer y todo esto, y que estan fumando marihuana.
Digamos que sea lo minimo no sé. Pero, no es gente ni muy bonita que
digamos.”

Alfonsa sugiere que la fuente de tension esta principalmente en la convivencia
con personas externas al barrio, que mediante la ocupacion del espacio interfieren con
las actividades cotidianas de los vecinos:

“No veo realmente conflicto. El conflicto que mas veo es el conflicto en el
tema vehicular. Por ejemplo, en esta cuadra hay un café que se llama Café
Tierradentro. Hay un café nuevo que es una cafeteria alemana, esta Mauro
que tambieén tiene café y en toda la esquina hay un restaurante que se llama
Suspiro. Son un mundo de negocios para una sola cuadra de parqueo. Es una
locura para nosotros siempre nos cierran esta entrada para poder mover el
carro. Toca entrar hasta las 10 de la noche. La gente que no aparece, estd en
cualquier negocio que uno no sabe donde estd y estd el carro ahi. Eso es
digamos de las cosas que yo veo como complicadas.”

Algunos conflictos internos solo existen en el imaginario, pero terminaron
permeando la percepcion propia y la externa sobre las dinamicas sociales de San
Antonio. Por lo anterior, Paco argumenta que el conflicto social entre vecinos se

mantiene vivo en las creencias de algunos pero no en la cotidianidad de las personas.
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“El manifiesto politico de esta junta dice 'un vecino es alguien que vive o
trabaja cerca de uno’ entonces somos vecinos y tenemos que cuidar la
vecindad [...] Cuando te vas al fondo qué es lo que ellos quieren y lo que
nosotros queremos, no hay diferencia de fondo; la diferencia [es] en la forma
[...] para mi, el conflicto es ficticio pero ha logrado permear a todo el
mundo, en la medida de que todo el mundo cree que hay conflicto [...]
Cuando vamos a pedir algo a la alcaldia nos decian: no es que eso alla
mantienen como perros y gatos.”

También se menciona que hay diversas perspectivas desde las cuales los vecinos
ven las situaciones; se identifica al comercio como el factor que atrae a las personas y
genera los problemas. Por ejemplo, para Luis la apertura hotelera trajo consigo
alteraciones en la convivencia y las condiciones dentro del barrio:

“Desde el anio 2000, ha habido una aceleracion de ese fenomeno (de los
restaurantes), y también una aceleracion del precio de la tierra, de la
vivienda alli. Por un cambio de vocacion empezaron a haber hoteles,
hostales, casas que se convirtieron en hostales y eso, la avenida segunda se
lleno de restaurantes y eso cambio un poco la convivencia, desde luego, y
también hubo un desplazamiento de antiguos residentes y llegaron unos
habitantes del barrio que le daban a los lugares, que habian sido
residenciales, un destino comercial.”

Pero Paco sefiala que, aunque el comercio podria tener incidencia en los
problemas del barrio, hay situaciones que desmienten los hechos, como el caso de que
la mayoria de los visitantes no vienen atraidos por el comercio sino por el espacio
publico, como la colina de San Antonio:

“Digamos que nuestro principal problema tiene que ver con eso, claro el
comercio mete problema, pero si ves la dinamica de un domingo, un domingo
a las 5 de la tarde, tu encuentras el barrio lleno de carros y los restaurantes
estan cerrados los domingos. Es un gran parqueadero a cielo

abierto. También pero no es lo unico (que los negocios sean el problema por
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atraer gente), eso es una creencia generalizada, de que los restaurantes son
los que crean el problema |[...] Entonces el comercio le trae problemas al
barrio, pero también le trae ventajas. Es decir, la seguridad que ha ganado
San Antonio en buenas partes ha sido por el comercio ;jsi?”.

Se argumenta que el comercio tiene mayores beneficios que los efectos
negativos que podrian resultar como efecto secundario de sus actividades, como la
manutencion de los habitantes propios del barrio y sus necesidades gracias a los
ingresos que esto genera, que de acuerdo con Alfonsa, son ganancias para la
satisfaccion de las necesidades econdmicas de las personas en comparaciéon con los
dafios que pudiera causar:

“Hay otro grupo que es bueno y que consume, todos los negocios que hay en
la carrera 10, hay varias pizzerias jcomo paga? [sus deudas] ;jcomo
solucionarias? [sus necesidades]. Perro, hamburguesa, mucha cosa rapida
que todo el mundo necesita vender. O sea, si la gente tiene un negocio y no

vende pues jcomo sobrevive? ”.

Neo vecinos:

Desde la perspectiva de los neo vecinos, un modelo de desarrollo para San
Antonio debe darle importancia a las expresiones, el intercambio, la recuperacion
cultural del sector y la diversidad. Reconocen como eje principal la organizacién y la
suma del potencial de los saberes, habilidades y recursos mediante el ejercicio de la
gobernanza, que articule los esfuerzos de la comunidad y promueva objetivos no
precisamente comunes, idénticos para todos, pero si pensando en las necesidades
colectivas. En esa linea, Bruno contempla la necesidad de mayor apoyo a las muestras
de cultura local y utilizarlas como plataforma para el fortalecimiento y la articulacion de
los movimientos comunitarios en el barrio.

“Yo creo que seria como articular un poco los espacios que se estan dando
para hacer la parte economica, los bazares y meter un poco mas la parte

cultural, ya sea artistica, musical, ya sea de pintura, artesania /si me
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entiendes? porque me parece que todo se ha enfocado mas en la parte
economica. Bueno y si, es muy importante, pero se ha dejado de lado la parte
cultural y, ahora con la pandemia, me he dado cuenta que ha sido de las mas
afectadas [...] entre mas se articule la cabeza con sus miembros, creo que
habria mejores resultados y se puede. Creo que no es dificil, yo creo que hay
ambiente para que eso sea posible [...] San Antonio tiene como 4 0 5 salas de
teatro, han vivido muchos artistas (en el barrio), tienen como dos o tres
espacios culturales, es una movida. Hay una gran movida cultural, no estd
unida cada uno por su lado. Creo que eso es una caracteristica también del
barrio que no logran cohesionarse y es dificil asociarse. Nosotros hemos
intentado varias veces pero funciona a ratos, no es tan facil agrupar a los
vecinos”.

En consonancia con lo expresado por Bruno, Leonel también comenta el factor
de diversidad que distingue a la comunidad del barrio, reconociendo la gran
concentracion de movilizaciones de todo tipo:

“San Antonio es una comunidad compleja porque, siendo pequena, es un
sitio que aglomera mucha energia vital, muchas propuestas culturales,
muchas propuestas artisticas, muchas propuestas gastronomicas. Sigue
siendo mayoritariamente residencial, mayoritariamente estan los vecinos
que son defensores de su patrimonio, que eso es muy bueno. Una de las
grandes cosas positivas que tiene San Antonio es que tiene pinta de
pueblito... esa vivencia de pueblito, hay una frase que San Antonio es un
pueblito rodeado de Cali por todas partes. Yo me identifico mucho con esa
definicion de San Antonio [...] San Antonio es atractivo en general; en
diferentes ambientes: la gastronomia, arquitectura, ambiental. Nosotros
tenemos el parque mds grande de la ciudad, que es el parque del
acueducto”.

El eje ambiental al que hace alusion Leonel corresponde al caracter del barrio

donde a partir del proyecto de Ecobarrio San Antonio se han venido recuperando y
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fortaleciendo diferentes espacios como huertas, colaboraciones de venta, procesamiento
de productos agricolas y material organico como lo acredita Luciana:
“Alli se sale con agricultura organica, se sale con transformacion de
alimentos, artesanias. Hay algunos restaurantes que apoyan, culturalmente
se apoya al talento y el talento de afuera”.

Estas actividades han sido ejes de la cohesion en el barrio asi como catapultas
para la construccion y recuperacion de habitos sostenibles en el barrio, por eso. Pati
comenta su experiencia:

“Desde que yo estoy aca, siento que hay un apoyo y una busqueda, siento que el
barrio se ha ido organizando para buscar ayudas sobretodo en este tema de
ser Ecobarrio. En estos ultimos tiempos vi llegar todas estas pancartas,
dicen que es importante habitar a San Antonio como el corazon de Cali por
ser Ecobarrio [...] Tiene mucho que ver con como uno se suenia el mundo.
San Antonio tiene un gran potencial para ser uno de esos lugares futuristas
donde estamos pensando que todo reverdezca y me parece que ademads del
proceso del Ecobarrio como lo verde, hay un espiritu muy bonito de poder
compartir, digamos que si se lograra superar esas tensiones”.

Durante la ejecucion de las actividades relacionadas con el ambiente que
promueven la conexion entre vecinos, se da también la transferencia de conocimiento
como lo comenta Santo, quien a partir de iniciativas termind constituyendo espacios
regulares de encuentro y transferencia de conocimiento:

“Los abuelos y las sefioras saben mucho. Yo no doy los talleres, la gente
empieza a hablar de todos sus saberes y yo quedo asi. Y se supone que soy
vo quien da los saberes. La gente tiene un saber, la gente quiere recuperar
su confianza, la gente quiere volverse a reunir. A partir de que formamos el
plan, no perdimos el hilo conductor, terminamos los talleres pero tenemos un
grupo constituido de personas de las cuales mensualmente cada persona da

un taller desde su saber”.
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Se reconoce la importancia del saber ancestral y también la funcion del
comercio que pueden cohesionarse a partir de la revitalizacion de los espacios dentro
del barrio, que Leonel conecta con los planes de ordenamiento local que pretenden la
dignificacion del espacio publico:

“Un San Antonio peatonal, porque pienso que la oferta que tiene San
Antonio, tanto desde la comunidad como desde la parte comercial, es una
oferta donde los vehiculos estin excluidos, cada vez tiene menos
importancia y menos participacion [...] La UPU 9 es la que corresponde a
San Antonio, ya tiene aprobado y diseriado la peatonalizacion de varias
calles del barrio, que es la carrera sexta, creo que la carrera novena
también y ademas, estd la construccion de la ampliacion del bulevar. Toda
la calle 5ta donde haya transito peatonal, Entonces el futuro para mi, de San
Antonio, es un futuro peatonal. Eso genera un monton de cosas adicionales,
lo que acabamos de vivir, aprovecho la cuiia, Camina San Antonio [...] Por
ejemplo, desde Ecobarrio una de sus busquedas es reducir la huella de
carbono, y una de las grandes generadoras de la huella de carbono es el
vehiculo de combustion.”

Ecobarrio San Antonio, sigue significando un punto de encuentro y de
mediacion entre todos los grupos. Desde el Ecobarrio se teje comunidad y se construye
paz, no obstante, en este momento no existe una coherencia clara entre las actividades al
respecto y las proyecciones del macro ordenamiento territorial por parte del Estado y las
metas de algunos vecinos como Santo, que comenta sus anhelos y cémo las actividades
del Ecobarrio San Antonio han llegado a transformar su estilo de vida y sus actividades
cotidianas:

“Yo me sueiio con las terrazas verdes. Yo sueiio que podamos generar
energia solar, que a través de las terrazas que nosotras hacemos en las
terrazas tus gastos de tu hogar se bajen [...] hay una vaina armonizadora

con las plantas. Donde hay verde hay una cosa bacana. Vos ves mi entrada y



81

tengo arboles. La pretension es la autogobernanza en tu territorio donde vos
podas cultivar tus propios productos de primera necesidad.”

Luciana también reconoce que en este momento no hay suficiente apoyo por
parte de la Administracion local para incentivar y potenciar las actividades que derivan
del Ecobarrio:

“Todo el que quiera salir alli puede salir, eso seria diferente. El mercado
estd solo, trabajando con las unias. Si hubiera una forma de financiarse.
Mira la diferencia entre la Loma de la Cruz y otros mercados que estan
financiados. O sea, que es un hijo, como un hijo que se ha abandonado y si
hubiera apoyo esto seria maravilloso, porque seria algo para mostrar, en

todos los sentidos, porque tenemos de todo”.

Se mencionan aspectos que se consideran claves para el bienestar en el futuro
del barrio, como la articulacion con la academia, la incorporacion de la tecnologia en las
actividades del Ecobarrio San Antonio® y la importancia del relevo generacional que
comenta Santo, y desde su perspectiva, esto buscaria empoderar a los jovenes que en el
futuro van a heredar el barrio. Este Gltimo punto se proyecta desde la dimension de una
propuesta pedagbgica que sirva de puente para la transferencia de conocimientos entre
habitantes del barrio:

“Debemos de conjugar los jovenes con los de otras edades, con los de otros
tiempos y los de otros, todo vale. Que las experiencia y ustedes que estan en
las universidades es fundamental. Para mi es fundamental el principio
nuevo, su tecnologia, la diversidad... necesitamos no solamente el
economico, sino también el tuyo porque seguramente le va a llegar a
alguien, con que me visite a mi, para mi es preciso, porque sé que algo va a
ocurrir.”

De otra parte, respecto a los conflictos, se reconoce que muchos de estos tienen

una fuente externa y surgen debido a la diversidad y cantidad de personas que visitan el
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barrio y, como lo menciona Pati, este problema termina afectando los ritmos de vida de
los habitantes del barrio:
“Lo que pasa es que todos tenemos nuestros intereses y ajustarnos a vivir
Jjuntos es dificil, entonces, digamos que es un sector también de movimiento

economico /si? le da esa cualidad al barrio de que dicen —ay vamos a San

Antonio que hay mucho que hacer—, pero quien vive acd todo el tiempo
entonces tiene esa tension del ruido, es atencion el fin de semana que no hay
donde parquear en las noches, es una cosa real.”

Una problematica adyacente y que incrementa la saturacion del ambiente del
barrio, es el mal uso y la invasion del espacio publico por parte de privados como lo
denuncia Leonel, quien expresa que aunque los territorios estan destinados al cambio,
las malas practicas pueden hacer que el cambio sea positivo o negativo para las
poblaciones.

“Todo en la vida es evolucion y resulta que los territorios se transforman y
lo que estd viviendo San Antonio es una transformacion que sucede en todo
el mundo, acd no vamos a decirnos carreta. O sea, es una transformacion
natural ;Cudl es esa transformacion natural? un uso diferente de los
espacios [...] El parque del acueducto es un parque fragmentado donde
Emcali se apodero de gran parte del parque. Donde el parque recreacional
de los cristales se apodero de otra parte del parque, asi se comieron el
parque, pusieron mayas y dijeron —eso es mio— cuando eso es espacio
publico.”

Ademas registran un desinterés por la mediacion de conflictos por parte de la
Administracion Local y las instituciones, que es expresado en trabas a los procesos
impulsados por los ciudadanos como lo expresa Santo:

“..ya tiene que dar 10 vueltas pero si esas 10 vueltas significan 10 meses
entonces, no agilizan las cosas. Yo pienso que la municipalidad puede hacer
cosas. Yo pienso que el DAGMA puede hacer cosas, que la CVC puede

hacer cosas pero que las haga agiles. Hay mucha traba”.
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Para Luciana, estos problemas también devienen en la discontinuidad de las
campaiias, proyectos e intervenciones, que se da entre los cambios de administracion.
“Parece ser de que la administracion publica estd interesada [en mediar
conflictos] lo que pasa es que hay un limitante muy grande que es: el de
turno vuelve y hace otras cosas; no hay una continuidad [...], si hubiere una
continuidad de lo que se hizo hace muchos afios, esto seria, pero el que llega
de turno, quiere innovar, quiere cambiar, no toma en cuenta lo que se venia
haciendo y vuelven y empiezan, no hay como continuidad.”
También mencionan las diferentes perspectivas desde la que los vecinos ven las
situaciones y, de acuerdo con Bruno, se identifican los recursos del barrio como la
oferta de espacio publico, cultural y comercial como el factor que atrae a las personas y

genera los problemas:

“.pero yo creo que hace falta articular esos grupos ya sea, no se,
politicamente, creo que hay muchas division y muchos intereses de por
medio. O sea, se han dejado de lado los intereses del barrio por intereses
personales, entonces es como que el barrio que yo me sofaria seria eso
Jno? como que nuevamente se dejen, o sea, se ponga de primer plano la
comunidad y los intereses comunitarios antes de los personales [...] o sea,
San Antonio tiene muchas ventajas y pienso que si hubiera buena relacion
entre el presidente y los demas gestores culturales aqui en el barrio, de
pronto empezando por ahi, habrian unos mejores resultados ;jsi me
entiendes?”’

Sin embargo, Bruno agrega que el comercio tiene mayores beneficios como la
posibilidad de proyectos para la manutencion de los habitantes propios del barrio y sus
necesidades gracias a los ingresos que esto genera, en comparacion con los dafios que
pudiera causar:

“Yo creo que el tejido humano aqui es fuerte, como que la gente es solidaria

y nos importa el bienestar del otro, pero, tiene uno que ser muy conocido de
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la persona. De la persona que esté pasando la calamidad o algo para ese
apoyo. Yo creo que también deberia haber alguien que esté como mas de
lado de las personas [...], se podria deciv, mas vulnerables aqui en el barrio,
para transmitir esas necesidades a las personas que estan relacionadas con
la politica y les pueden brindar una solucion no? [...] yo creo que si hay
muchas necesidades pero que en realidad eh, ya sea la junta o la no sé, los
que tengan que ver con las soluciones del barrio , pero, son muy pocas o yo

no me he dado cuenta” .

Comerciantes:

Para los comerciantes consultados, un modelo de desarrollo debe tener en cuenta
la diversidad como eje de desarrollo y factor diferenciador del barrio, de modo que,
desde la perspectiva de Beto, la planeacion deberia enfocarse en una articulacion entre

el comercio, el ecologico y los vecinos:

“.. hay que motivar a la gente a que entre en ese proceso de cambio, en
relacion de hombre- tierra, hombre- naturaleza, y hombre -hombre. Hay
mucha disparidad y mucha de unos por un lado y otros para el otro. Es
Jcomo educarnos hacia un beneficio del hombre y el beneficio de la
tierra?[...] Hay una cantidad de desarrollo que hay que tener en cuenta que
son tradicionales, el artistico, ecologico, social y comunitario son
desarrollos paralelos al comercial. Eso es lo que estda queriendo
practicamente San Antonio”.

También se menciona que el desarrollo deberia entender a la economia del
barrio como revitalizadora, generadora de ingresos y dadora de bienestar. Desde la
perspectiva de Sami, son recursos a los que todos deberian tener acceso:

“Hay persona estrato 2 con casitas antiguas, pero como que han estado

desde hace rato. Personas tradicionales y personas que han comprado sus

casas de hace mucho o las han heredado y tienen la tradicion de que viven
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aca en el barrio y eso le pertenece y es su casa y quieren su barrio bien. Y
estan los comerciantes, que estan llegando ahorita porque aqui es turistico,
mucha gente, el barrio lo visitan, hay oportunidad de crecimiento
economico dan empleo [...] Me imagino unos vecinos felices aportando,
participando y unos negocios cheveres que aporten bienestar. Que ese
bienestar sea ejemplo, que se expanda asi por toda la ciudad y que todo el
mundo sea amable. Que cree cosas buenas para los demas, que cree
impactos buenos para el entorno”.
Desde la perspectiva de los comerciantes, se reconoce que el proyecto Ecobarrio
San Antonio ha impulsado, a diferentes ritmos, beneficios como la conciencia de
muchos habitantes del barrio. Beto menciona que, si bien ha bajado la constancia en las
practicas, algunas todavia son mantenidas:
“Con las huertas y la conservacion del agua hubo un avance inicialmente,
pero se ha ido perdiendo el interés. Hay grupos de personas, familias o

’

casas que si quieren seguir ese camino.’

También se reconoce el efecto tejedor de la vecinalidad del Ecobarrio San
Antonio, que de acuerdo con Luisa, a partir de este se podria implementar un proceso de
gobernanza para sumar los esfuerzos de todos los habitantes del barrio:

“Otra de las cosas en las que yo contribuyo aqui en el barrio es que ahora
con el tema del Ecobarrio, pues digamos que eso se ha ido metiendo en la
cabeza de muchos vecinos y de todos y yo en el restaurante lo que hago es
que tengo las cdscaras de lo que cocinamos...”.

Luisa agrega que el barrio deberia peatonalizarse y que los proyectos

comunitarios deberian recibir una inversion por parte del Estado.

“Entonces digamos que yo lo que veo, lo que hemos pensado o sonado
siempre, es calles empedradas peatonales, que esos cables de electricidad

los quiten y los subterranean y el tema ecologico. Muchos arboles, muchas

plantas, digamos, que gente joven habitando el barrio”.
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Con respecto al conflicto en el barrio se reconoce que este existe en el
imaginario creado por las juntas comunitarias pasadas, sobretodo con las rivalidades
con el comercio, pero de acuerdo con Luisa, se mantiene vigente debido a que todos los
grupos trabajan por el bienestar de las personas del barrio pero tienen maneras
diferentes de alcanzarlo:

“Yo percibia antes el barrio mas inseguro, a las 10 de la noche todo el

mundo cerraba las puertas y bajaban las pandillas rompiendo las ventanas.

No habia carros, no habia la cantidad de carros que hay ahora. Esa

tranquilidad de la que hablan los vecinos que se ha perdido en la de la

bulla”.

Beto comenta que este imaginario sigue vigente debido a que hace falta un
relevo generacional entre las figuras de liderazgo:

“San Antonio es el tipico reflejo de toda Colombia donde los lideres se

envejecieron y no hay renovacion social de la juventud, no se estd

empoderando. Entonces siguen los mismos viejitos haciendo propuestas y

peleando. Entonces ahorita hay que ver como se hace una transferencia

generacional de los conflictos sociales de la region. Es tratar de que la
Jjuventud se empodere de la problematica que estd en lo social, porque hay

un desentendimiento total de la juventud. Incluso a nivel de la academia’.

Reconocen que un verdadero vector de conflictos es el mal uso del espacio
publico y la contaminacion auditiva a la que Luisa reconoce como producto de la
saturacion de las calles con vehiculos:

“.pero si, los carros, gente en los lugares que no respetan, lugares

comerciales, es a lo que me refiero. Digamos que eso es lo que algunos

destinos han manifestado que no es chevere...Tenés tu carro, tu garaje y

llegas y no podés sacar tu carro, o no podés tener tu carro en tu garaje

porque alguien tiene su carroy no sabes quién es”.

Sami por su parte, comenta que este problema deviene de los malos héabitos de

los visitantes:
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“También estd eso de, como viene demasiada gente al barrio, el parqueo es
uno de los conflictos. Hay vecinos que se quejan porque obvio, uno estd en
su casa y va a salir en su moto su carro y va a salir y un carro que alguien
que estd quién sabe donde, le darian hasta el dia, le daiian la emergencia.
Ademas esos que son los visitantes, no es que sean los restaurantes, es que
es el mismo calerio, un calefio normal, tu tio o tu primo. Llega y dice —pues
parqueamos aqui—, y como estan algunas de las personas que organizan
carros acd, y Si organizan carros en espacios donde esta prohibido
parquear?”’

De los resultados obtenidos se consolidan tres PDM, cuyo enfoques evidencian
inclinaciones diferenciadas entre los cambios de administracion, tales como apostar por
la inclusion en miras hacia el incentivo de la participacion, las apuestas hacia el
ambiente y la construccion de comunidad y las metas de construccion de confianza de
las personas hacia las instituciones locales, privadas y publicas del gobierno local. De lo
anterior, se perciben en la planeacion del desarrollo cambios de mirada que obedecen a
los diferentes talantes de las administraciones de turno. No obstante se conservan
algunas lineas que apuntan hacia el reconocimiento de la ciudadania como directriz.

En comparacion, los testimonios recogidos mediante la consulta a los
informantes estan, en gran parte, alineadas con las expresiones documentales de los
PDM, dado que se observan diferentes caminos, en los que la consecucion del bienestar
y las personas son el centro del discurso. También, resalta la diversidad y los
paralelismos que se palpan entre grupos y entre los PDM, siendo los temas ambientales
generales, aunque con diferentes ritmos de constancia entre unos actores y otros,
reflejando al menos un punto en comun entre estas percepciones.

En cuanto a los conflictos, se destacan aquellos que perduran en el imaginario y
el hecho de que en la construccion de las tensiones aparecen unos terceros compuestos
por la ciudadania externa al barrio. Este ultimo punto salta a la vista como un
descubrimiento temprano que puede conectar algunos aspectos de la planeacion, como

la disposicion de bienes/servicios como el espacio publico y la carga que soporta el
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barrio, que desde los testimonios apunta a la no implementaciéon de estrategias que

reconozcan la realidad del barrio.

CAPITULO 6. DISCUSION

Conforme al objetivo de Identificar el tipo de relaciones conflictivas entre
grupos de habitantes, entre habitantes y la Administracion Local; y con los visitantes
que se desprenden del entendimiento disimil del concepto de desarrollo, se
contextualizo la incidencia de los ultimos tres PDM asi como el reconocimiento de los
relatos provenientes de unos habitantes del barrio San Antonio. Este proceso se analizo
en linea con las corrientes tedricas expresadas en la construccion del marco tedrico y
que a continuacion se presentan en la figura 15. Este grafico muestra 3 columnas que
corresponden a las siguientes bloques de informacion: la primera alude a la referencia
de color que representard las corrientes de desarrollo con las que se puedan relacionar
las expresiones e inclinaciones expresadas tanto por los informantes, como lo obtenido
de la revision de los PDM. La segunda columna hace referencia a los autores extraidos
del marco teodrico, que se relacionan horizontalmente con la columna de color a la
izquierda. La tercera columna hace referencia a una sintesis de la vision sobre desarrollo
que tiene cada autor de la columna central, con el objetivo de ayudar al lector a entender

los gréficos expresados mas adelante en el documento.



Figura 15

Colores de referencia segun corrientes de desarrollo expresadas en el marco.

Codigo Enfoque
de color Autor/es de desarrollo
Garcia & Participacion, articulacion con
Vargas-Hemdndez instituciones y construccién de
(2014) confianza.
Gonzalez Evitar las territorialidades ociosas.
(2015)
Max Meef et al. Armonia terriorio, Estado y
(1986) tecnologia. Soluciones a escala
Svampa Modelos permeados por el factor
(2012) local y la cultura autéctona
Enfoque en los problemas
Papanek contemporaneos. Satisfaccion de
(1977) necesiades reales.

Manzini
(2015)
Kaplan & Kaplan
. -

Comunidades auto determinadas.
Bienestar basado en el habitat

Condiciones del contexto,
recusos y acceso para la equidad
de oportunidades

Proyeccion de los enfoques de desarrollo en PDM 2012-2015

Seglin lo expresado en cada eje del PDM para el periodo entre 2012 y 2015, este
contempla en gran medida aspectos que convienen a la articulacion de la comunidad
con los diferentes procesos a nivel de ciudad mediante las conecciones con instituciones
publicas, académicas, locales y privadas, asi como regular el uso del espacio y bienes y

servicios para mejorar el entorno y la calidad de vida de los habitantes. Se observan
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intenciones de potencializar las caracteristicas del barrio en cuanto a sus recursos
culturales.

La figura 16 sintetiza la expresion de desarrollo de este PDM. A la derecha se
presenta el encabezado “ejes” que hace referencia a la composicion del PDM que se
presentd en la seccion de resultados. La siguente columna encabezada con el titulo
“Enfoque” se refiere a la cualificacion por medio de color para los enunciados de cada
eje. Estos colores estan referenciados en las corrientes teodricas del concepto de
desarrollo expresados en el cuadro de la derecha. Estas instrucciones aplican para las

figuras 16, 17y 18.

Figura 16
Proyeccion de desarrollo PDM 2012-2015.
Ejes  Enfoque Referencias
Vargetiomindes  Gonzdles  MaxNeefetal.  Sva
A al. mpa
{mm;' {2015) {1986) {zm:|
Papanek Manzini  Kaplan & Kaplan
1977) [2015) (2009)

Desde la perspectiva del marco tedrico del presente trabajo investigativo se tiene
que este PDM es cercano a la posicion de Manzini (2015), puesto que apunta al
bienestar y el desarrollo basado en los espacios de construccion de tejido social, el
conocimiento y los oficios que enriquecen a la comunidad. Estos espacios aparecen
expresados en el PDM 2012-2015 como lugares, ambientalmente saludables y de
encuentro, familiares a los pobladores del barrio, donde se lleven a cabo actividades de

ocio, cultura y otras manifestaciones orientadas a las necesidades que surgen en el
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diario vivir de las personas. De estas necesidades se derivan espacios mencionados
donde quepa el comercio local que comprende a las actividades de pequefios
comerciantes y productores locales.

Surge dentro del planteamiento del PDM un enfoque de la participacion
ciudadana muy orientado hacia la linea de Garcia y Vargas-Hernandez (2014), en el que
se propone un apoyo a la organizacion de la poblacion basado en la construccion de
confianza y la operatividad de las instituciones. Para este PDM se mencionan sin
embargo, instituciones locales como los colegios, juntas comunitarias y bibliotecas,
aunque se menciona también el rol de la Policia nacional.

Este PDM rescata la importancia de la armonizacioén de la ciudadania con el
Estado y la inclusion de medios tecnoldgicos para facilitar el acceso de los ciudadanos a
la participacion, haciendo una leve alusion a las miradas de Max Neef et al. (1986). Sin
embargo, dejo pocas menciones que se refiriera especificamente a la importancia de las
condiciones del entorno y su influencia sobre los ritmos de vida (Kaplan & Kaplan,
2009), como también se percibieron de forma marginal enunciados que apuntan al
aprovechamiento de potencialidades del barrio referentes a las caracteristicas del
territorio  (Gonzalez, 2015) y la adopcion de un modelo de desarrollo basado en los
ritmos y formas de vivir ya instalados en la comunidad (Svampa, 2012), que evitaran
catalogarlo como un PDM que no fuera impositivo y vulnerara a los habitantes del

barrio.

Proyeccion de los enfoques de desarrollo en PDM 2016-2019

De acuerdo con lo expresado en este PDM para el periodo entre 2016 y 2019 se
proyectd la construccion de confianza sobre las instituciones mediante la creacion de
conexiones que significaran beneficios para la comunidad como los programas para el
adulto mayor, la restauracion de las lineas de atencion y la presencia de personal de la
policia.También expres6 una gran apuesta por la economia  basada en las
potencialidades del barrio como la cultura, la gastronomia y el turismo. Se busco la

transferencia de conocimiento en cuanto a la conservacion y fortalecimiento de la
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cultura material y el talante patrimonial del barrio. El siguiente grafico (figura 17)

sintetiza la expresion de desarrollo de este PDM.

Figura 17
Proyeccion de desarrollo PDM 2016-2019.
Ejes  Enfoque Referencias
1 Garcia &
Vargas-Hernandez Gonzdler Max Neef et al. Swamipa
(2014) (2015) (1986) (2012)
2
Papanek Manzini Kaplan & Kaplan
(1977) (2015) (2009)
: H B
4
BN

Desde la perspectiva del marco teorico del presente trabajo investigativo se tiene
que este PDM propuso un desarrollo orientado hacia un eje ambiental robusto
representado por el proyecto Ecobarrio San Antonio, que ha venido fortaleciendo y
conectando el caracter ambiental, el conocimiento de la comunidad y las iniciativas
locales, asi también como estrategias que permitieran la dignificacion de los espacios y
bienes publicos para los ciudadanos. Todos criterios que caben en la vision de Manzini
(2015).

En comparacion con el plan anterior (2012-2015), esta proyeccion fomento el
crecimiento de capacidades locales del barrio, que se pueden conectar con la
perspectiva de Gonzales (2015). Dentro de estas propuestas se contemplod el
aprovechamiento de ventajas territoriales como el entretenimiento basado en la
gastronomia, el turismo responsable y la cultura local; el fortalecimiento de las
estructuras de los predios relacionadas con los cultivos como se mencion6 antes y la
motivacion de las iniciativas comunitarias que se movilizan y organizan en San

Antonio.
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Se destaca de este PDM la mencion que hace de las instituciones intra barriales
y externas sobre el empoderamiento y gobernanza, dando principal protagonismo a la
estructuracion y gestion de soluciones a las actividades que desempefian los diferentes
grupos que conforman la comunidad, rescatando la vision de Manzini (2015) segun la
cual la comunidad es la que posee las capacidades y conocimientos necesarios para dar
solucidn a sus situaciones asi como gestionar los recursos de la manera mas eficiente.

Finalmente se hacen alusiones marginales o poco acentuadas sobre la instalacion
de capacidades técnicas o tecnoldgicas. Sin embargo, estas breves alusiones vienen
potenciadas con la manera en que se articulan con aspectos como el proyecto del
Ecobarrio San Antonio, por ejemplo, donde la plataforma tecnoldgica y de TICs,
corresponden al uso de paneles solares para la generacion de energias limpias y el
aprovechamiento de las plataformas de redes sociales que permiten dar a conocer las
actividades de diferentes grupos y conectar con movilizaciones del barrio y de afuera de

este.

Proyeccion de los enfoques de desarrollo en PDM 2020-2023.

Este PDM (2020-2023), se constituy6 paralelamente a la emergencia sanitaria de
la pandemia por COVID-19, por lo cual se observaron multiples estrategias de
proteccion de la salud y la estabilidad socioecondémica mediante la generacion de
empleos y la actualizacion de las plataformas de servicio que pudieran dinamizar
oportunidades al alcance de los negocios radicados en el barrio.

Por otro lado, al igual que en los PDM anteriores, se proyectaron mejoras a las
problematicas de movilidad, proteccion de las condiciones del barrio tanto
arquitectonica como ambientalmente. El siguiente grafico (figura 18) sintetiza la

expresion de desarrollo de este PDM.
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Figura 18
Proyeccion de desarrollo PDM 2020-2023.
Ejes Enfoque Referencias
Garda &
Vargas-Hernandez Gonzilez Max Neef et al. Svampa
[2014) (2015) (1986) (2012)
1
Papanek Manzini  Kaplan & Kaplan
{1977) {2015) (2009)
2 I
3
r

Desde la perspectiva del marco tedrico del presente trabajo investigativo se tiene
que este PDM comienza con una orientacion general hacia las principales necesidades y
capacidades de las personas que habitan el barrio, lo que termina aproximéndose a la
vision de Max Neef et al. (1986), quienes proyectan el desarrollo desde una articulacion
de las capacidades del territorio con la tecnologia, el Estado y la participacion de la
ciudadania en la construccién de las ciudades. En este enfoque se contempla el
fortalecimiento de las actividades pro ambientales como las capacidades instaladas por
el proyecto Ecobarrio San Antonio, como huertas urbanas y energias alternativas, como
también la articulacidon con organizaciones de recicladores de oficio, los derechos de los
ciudadanos para habitar el espacio publico y el fomento del relacionamiento a través de
las TIC como fortalecedores del alcance de las conexiones dentro del tejido social del
barrio.

A esta vision se conectan otras alusiones como la de la conservacion de las
condiciones del entorno que permitan la ejecucion de actividades cotidianas de las
personas (Kaplan & Kaplan, 2009), como la mencion de los niveles de contaminacion
auditiva, luminica y ambiental en relacion con el bienestar de los habitantes del barrio.

La estructuracion de este PDM ocurre en el marco de la pandemia de

COVID-19, lo que llevo a la propuesta de virtualizacion de las plataformas de servicios
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publicos relacionadas con trdmites y servicios relacionados con el comercio. Este
proceso se inserta en la estrategia de proteccion de la vida y la economia, que de
acuerdo con Max Neef, et al. (1986), serian una adaptacion de la proyeccion de
desarrollo conforme a las necesidades actuales de la poblacion. Por otro lado, se estaria
respondiendo a la vision de Papanek (1977) mediante la conformacién de satisfactores
adecuados a las necesidades de los habitantes del barrio, en forma de servicios y
logisticas.

De este PDM se observa mayor diversidad conceptual en comparacion con los
anteriores (2012-2015 y 2016-2019), que podrian responder a la coyuntura de la
pandemia. Por otro lado, hay una minima menciéon del aprovechamiento de los
conocimientos y capacidades endémicas de la poblacion, asi como enunciados

especificos que hablen sobre el aprovechamiento claro de las capacidades del contexto.

Contraste en el concepto de desarrollo y conflicto

En un ejercicio similar al desarrollado con las proyecciones de desarrollo, se
utilizan los cddigos de color de la figura 15, para presentar la constitucion del concepto
de desarrollo de los tres grupos a quienes se consultdé en San Antonio. Adicionalmente
se planted una consulta sobre la percepcion y las razones del conflicto en el barrio, la
cual se clasifico en corrientes conceptuales para reconocer sus razones y comparar las
versiones provenientes de los tres grupos.

La figura 19, muestra 3 columnas: la primera alude a la referencia de color que
representa las corrientes de conflicto con las que se puedan relacionar las expresiones e
inclinaciones expresadas tanto los informantes. La segunda columna, hace referencia al
autor extraido del marco tedrico que se relaciona horizontalmente con la columna de
color a la izquierda. La tercera columna hace referencia a una sintesis de la vision sobre
desarrollo que tiene cada autor de la columna central, con el objetivo de ayudar al lector

a entender los graficos expresados mas adelante en el documento.
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Figura 19
Colores de referencia segin interpretaciones del conflicto.
Codigo de Autor/es Tipo de conflicto
color l
l l Rechazo por
. Kaplan y Kaplan diferencias entre
(2009) nociones
) diferencias
Comins innegociables que
(2008) desgastan el tejido
social
) Choque de poderes
. Ritker dindmico
(1993)
Kriesberg y Dayton L|gado alas
creencias y presente
. (20171) . -
en el imaginario y no
en el mundo real
Lorenzo Transformacion,
cohecion y
. (2001) evolucién

Concepto de desarrollo de los vecinos tradicionales y su percepcion del conflicto

El concepto de desarrollo de este grupo se alinea principalmente con la corriente
tedrica de Manzini (2015), que se refiere a la importancia de la transferencia de
conocimiento entre personas de una comunidad para lograr un estado de bienestar
(figura 20).

Mencionan también la importancia de mantener el caracter residencial del
barrio a partir de la defensa del patrimonio, aspecto que los conecta con la vision de
Kaplan y Kaplan (2009), haciendo alusion a la importancia de mantener las condiciones
ambientales del barrio, que son las que permiten desarrollar sus actividades cotidianas y
satisfacer sus necesidades mediante el acceso a los bienes del barrio, los servicios

derivados del espacio publico y a una calidad de vida admisible. Por tal razoén postulan
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al eje ambiental, en este aspecto liderado por el Ecobarrio, como punto de encuentro
entre todos los esfuerzos para alcanzar el bienestar.

Sin embargo, admiten que el proceso de transformacion de San Antonio es
imparable respecto de la intromision de la economia y su relacion con el sustento de los
hogares del barrio. A partir de estos vuelven sobre la vision de Manzini (2015), al
proponer que en el barrio la economia deberia estar basada en las actividades
comunitarias que generen productos y beneficios econdomicos, a partir de las
capacidades de los habitantes.

Por otro lado, este concepto de desarrollo se alinea con la perspectiva de Garcia
& Vargas-Hernandez (2014), respecto a la necesidad de construir confianza con las
instituciones comunitarias y de la Administracion local, con el objetivo de ocupar como
gestor y mediador para el éxito de las actividades econdémicas y la conservacion del
barrio mencionadas antes que permitirian impulsar le desarrollo en el barrio. Respecto a
esto, hay una alusion a Max Neef et al. (1986) que dice que la armonia de las
capacidades del territorio con las visiones del Estado, es clave para proyectar el

bienestar de la poblacion.

Figura 20
Concepto de desarrollo vecinos tradicionales.
Referencias
Garcia &
- Vargas-Hernéndez  Gonzdlez Max Neef etal. Svampa
[2014) (2015) (1986) (2012)
Paparvek Manzini  Kaplan & Kaplan
(1977) {2015) {2009)
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De esta manera, la figura 21 sintetiza la percepcion de conflicto de este grupo.
La columna de la izquierda se refiere a la cualificacion por medio de color para los
enunciados del grupo de informantes. Estos colores estan referenciados en las corrientes
teoricas del concepto de desarrollo expresados en el cuadro de la derecha. Estas
instrucciones aplican para las figuras 20, 21 y 22.

Con respecto al conflicto, los vecinos tradicionales se alinean principalmente
con las visiones de Kaplan & Kaplan (2009), donde las tensiones se producen a partir
de una alteracion de las condiciones ambientales que impiden el desarrollo de las
actividades cotidianas y, en consecuencia, la satisfaccion de las necesidades de las
personas.

Desde esta perspectiva se conectan dos factores que producen la alteracion del
espacio. En primer lugar hay un conflicto con las personas que vienen de afuera del
barrio y saturan el espacio con una ocupacion vehicular y el desarrollo de
comportamientos que se convierten en diferencias incompatibles entre vecinos y
visitantes (Comins, 2008). Por otro lado se atribuye a una mala gestion desde el POT
que termina en espacios poco accesibles a las necesidades reales de las personas del
barrio como los ritmos de vida, la movilidad entre otros factores.

Sin embargo, se debe aclarar que desde lo expresado por este grupo, el conflicto
social entre habitantes del barrio, yace en los imaginarios creados en el pasado, que
terminan impregnando la percepcion de algunas personas sobre la convivencia en el
barrio. Se comenta también que aunque puedan existir tensiones con grupos como los
comerciantes, este tipo de conflicto termina siendo dindmico en cuanto a la manera en
que se negocia y se llega a acuerdos, ademds de las actividades que benefician a las
personas del barrio, ubicado en la categoria descrita por Lorenzo (2011), que
corresponde a un conflicto que produce transformaciones que podrian ser positivas para
la sociedad. La figura 21 sintetiza la percepcion de conflicto de los vecinos

tradicionales.
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Figura 21
Conflicto vecinos tradicionales.

Referencias

Kaplan y Kaplan Comins Ritker
(2009) (2008) (1993)

Kriesberg y Dayton Lorenzo
(2011) (2001)

Concepto de desarrollo de los neo vecinos y su percepcion del conflicto

Desde la perspectiva de los neo vecinos, el desarrollo PDM debe de estar
referenciado en linea con Svampa (2012), quien reconoce de vital importancia rescatar
los valores culturales, los ritmos y las maneras de ser y pensar en los territorios para
permear las estrategias y perspectivas de las administraciones locales y permitir
proyectar un estado de bienestar en las poblaciones.

También hay una fuerte relacion con la vision de Manzini (2015), respecto del
conjunto entre la transferencia y valoracion del conocimiento endémico entre los
vecinos como clave para proyectar un modelo de desarrollo que permita un estado de
bienestar en el barrio. Desde la perspectiva de este autor, también proponen el ambiente
y el espacio publico como punto de encuentro para la construccion de soluciones y
mediacion de los conflictos que precisen las diversas situaciones en la cotidianidad de la

comunidad.
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Adicionalmente, se mencionan ideas en linea con Garcia & Vargas-Hernandez
(2014), que apuntan a la importancia de articular los saberes y actividades impulsadas
desde el barrio, con otros procesos que ocurren en la ciudad a nivel de instituciones
académicas, que terminarian en procesos de intercambio y potenciacion de los alcances

obtenidos de manera intra barrial.

Figura 22

Concepto de desarrollo neo vecinos

Referencias
Garda &

Vargas-Hernandez Gonzélez Max Neef etal. Svampa
(2014) (2015) (1986) (2012)
Papanek Manzini  Kaplan & Kaplan

{1977) {2015) (2009)

Respecto a la percepcion de conflictos por parte de los neo vecinos, se
identifican tres lineas principales. La mdas pregnante corresponde a la vision de
Kriesberg & Dayton (2011), donde el conflicto existe en los imaginarios a falta de un
relevo generacional en las figuras de lider en la comunidad y esto termina permeando la
percepcion y el comportamiento de las personas, sobretodo respecto a la ocupacion del
espacio publico y el uso comercial del suelo. Aunque reconocen que hay un gran
potencial en la plataforma del Ecobarrio como constructor de tejido social, para mediar
y construir nuevos espacios para la vecinalidad.

Paralelo al ultimo enunciado, reconocen en San Antonio una tensioén que, desde

la perspectiva de Ritter (1993), es un choque de poderes, que se basa en la competencia
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o diversidad de maneras de utilizar el espacio publico. Sin embargo, aclaran que esta
competencia estd mas encaminada hacia los efectos de la movilizacion de personas de
afuera atraidas por la oferta del barrio, sin que esto signifique que los comerciantes

estan directamente relacionados con este problema.

Figura 23

Conflicto neo vecinos.

Referencias

Kaplan y Kaplan Comins Ritker
(2009) (2008) (1993)

Kriesberg y Dayton Lorenzo
(2011) (2001)

Concepto de desarrollo de los comerciantes y su percepcion del conflicto

El concepto de desarrollo de los comerciantes, en linea con el planteamiento de
Gonzéles (2015), la diversidad del barrio se convierte en factor de mayor potencia y
diferenciador a nivel de la region, pudiendo traer consigo beneficios como la
implementacion de proyectos, la inversion y la captacion de beneficios economicos para
los habitantes del barrio.

Se puede reconocer en su postura con lo expresado por Manzini (2015), respecto
al paralelo de la cotidianidad de las actividades del barrio con Ecobarrios, como

plataforma para las iniciativas eco amigables, basadas en el conocimiento y a
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autodeterminacion por parte de las personas del barrio, la cual refleja un
empoderamiento y la proyeccion de bienestar en la poblacion.

Adicionalmente se menciona la importancia del apoyo de la Administracion
Local para la continuidad de los proyectos comunitarios. Con esta postura hacen una
breve alusion a una de las miradas de Max Neef et. al. (1986), respecto a la importancia
de una armonizacion entre los enfoques de las tecnologias necesarias para las

actividades comunitarias, los recursos del territorio y el Estado.

Figura 24

Concepto de desarrollo comerciantes.

Referencias
Garcia &

Vargas-Hernéndez Gonzédlez Max Neef et al. Svampa
(2014) (2015) (1986) (2012)
Paparvek Manzini Kaplan & Kaplan

1977 (2015) [ 2009)

Con respecto al conflicto, los comerciantes exponen dos posturas principales
(figura 25). En la primera se dice que las tensiones en el barrio, estan en linea con los
planteamientos de Kriesberg & Dayton (2011), debido a que obedecen a imaginarios
creados por juntas comunitarias anteriores, que se convierte en una diferencia
innegociable (Comins, 2008) por la ausencia de relevos generacionales en las figuras
que lideran la comunidad en el barrio. Sin embargo las tensiones se hacen palpables
solo en presencia de representantes de la Administracion local, pues en la cotidianidad

entre vecinos, afirman que la convivencia es fluida.
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Figura 25

Conflicto comerciantes.

Referencias

Kaplany Kaplan Comins Ritker
(2009) (2008) (1993)

Kriesberg y Dayton Lorenzo
(2011) (2001)

Sin embargo, se perciben en el barrio tensiones que Ritter (1993) definiria como
la competencia por recursos, pero que no obedecian directamente a los grupos que
habitan regularmente el barrio sino, a la presencia de personas externas que saturan la
oferta espacial y malogran el espacio publico. Esto ultimo denota, desde la percepcion
de este grupo, la alteracion de las condiciones del ambiente, que en linea con Kaplan &
Kaplan (2009), hace que no se puedan desarrollar las dinamicas cotidianas de los
habitantes del barrio y por ende no se puedan satisfacer las necesidades para alcanzar un
estado de bienestar.

Esta seccion, revela que la cotidianidad entre los vecinos es articulada, organica
y en evolucidn. Se evidencian diferencias entre cada grupo de actores, pero, aspectos
como las dinamicas y las tensiones por el espacio ptblico y las actividades derivadas
del el Ecobarrio se tienden a articular los discursos. Resaltan conceptos de desarrollo
que no se quedan en una sola corriente teodrica, sino que son ricas desde la perspectiva
del marco tedrico de este trabajo de grado, donde los ejes ambientales, sociales y
econdmicos no obedecen a una sola corriente, sino que, son una mixtura, que refleja la

propia diversidad del territorio.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio fue motivado por el reconocimiento de los conceptos de desarrollo
y la percepcion de conflictos cotidianos de tres grupos de habitantes del barrio de San
Antonio en la ciudad de Santiago Cali. Los participantes prestaron su voz para dilucidar
la realidad de un territorio habitado por una ciudadania altamente diversa, cuyas
dindmicas, espacios y movilizacion son influidas por los procesos de transformacion
que se proyectan en los ultimos tres PDM.

Este trabajo indagd sobre la manera en que los vecinos viven las estrategias
proyectadas por la Administracion local que potencializan algunas cualidades del barrio
como el turismo, el caracter patrimonial o las huertas urbanas del barrio. Sin embargo,
algunas de las decisiones tomadas por la Administracion local, son ajenas a las
necesidades y las realidades del resto de dimensiones que en el barrio se entretejen.

Por lo anterior, el reconocimiento de los conceptos de desarrollo de los
habitantes del barrio San Antonio, que en principio se muestran disimiles, permitid
entender la manera en que los ideales de progreso y bienestar se articulan entre los
grupos. A partir de ellos se reconoci6é una realidad méas compleja que la que pudiera
describirse teniendo un concepto de lo que es o no es el desarrollo para cada grupo. Con
lo anterior se quiere decir que existe una articulacion entre las actividades, necesidades,
creencias y expectativas de las personas que conformaron los grupos consultados, que
hacen referencia a una comunidad orgénica, dindmica y diversa.

En linea con lo anterior, se reconoce en los vecinos tradicionales un concepto de
desarrollo en la que la transferencia de conocimiento permitiria solucionar las
situaciones dentro de la comunidad. Para este grupo el desarrollo deberia contemplar un
crecimiento econémico basado en las actividades, intereses y expectativas de la misma
comunidad. Esto, debido a que se percibe que esta tipologia de comercio tiende a estar

orientada desde intereses externos.
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Cuando la direccion no es sensible al barrio como territorio de vida, deteriora las
condiciones ambientales y sociales debido a la presion ejerce sobre el ya escaso espacio
publico, recurso que viene limitado por un desconocimiento del caracter mixto del
barrio por parte de la Administracion local —entre comercial y residencial—. Por su
parte, la mala planeacion deviene en la saturacion de los senderos peatonales con
obstrucciones y contaminacion ambiental —que se relaciona con la iluminacion y el
ruido sin regulaciones—.

Aunque lo vecinos tradicionales estén atravesando por un proceso de
transformacion hacia una convivencia con la diversidad poblacional, tal como le ocurre
al barrio, lo anterior representa para ellos una violacion de sus derechos a vivir
dignamente, debido a que impide el ejercicio de sus actividades cotidianas y, ademas,
deconstruye los valores histdricos y patrimoniales del barrio.

Para los vecinos tradicionales que participaron, el desarrollo en el barrio debe
estar basado en la conservacién de aspectos ambientales como las condiciones de
iluminacion, ruido y las actividades de San Antonio Ecobarrios. Entre estas acciones se
encuentran la construccion y mantenimiento de huertas urbanas, la recoleccion de aguas
lluvias, el procesamiento de material orgdnico y mercado agroturistico. A su vez todas
estas actividades generan cohesion entre los habitantes del barrio.

Asi mismo para ellos es son importantes aspectos morfoldgico-funcionales
como la arquitectura de algunos predios, que termina siendo un factor clave para la
experiencia de transitar el barrio, la oferta espacial y los bienes publicos.

Desde esta vision se propone un desarrollo basado en la confianza con
instituciones como la Administracion local, el Gobierno Nacional. las juntas comunales
y otras organizaciones que operan en el barrio, pues se propone que a partir de ella se
pueden proyectar estrategias como el POT y los PEM mucho mas cercanas a la realidad
del barrio, asi como conseguir recursos para impulsar proyectos locales.

En cuanto al grupo de neo vecinos que participaron, tienen un concepto en el
que el desarrollo que concibe el progreso desde la cercania de la ciudadania con la

Administracion local, pero agregan que el factor clave es permear los PDM vy los
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modelos de desarrollo con el factor local del barrio, compuesto por una concentracion
de cultura, maneras de ser y de pensar que son altamente diversas en el barrio y en la
ciudad de Cali.

Por otro lado, creen que el bienestar estd articulado con las condiciones del
espacio publico que, desde esta perspectiva, contendria también los recursos
ambientales y los espacios de encuentro donde se construye el tejido humano. Para los
neo vecinos, los espacios comunes permeados de expresiones culturales, energias
transformadoras y diversidad son donde se da el progreso, puesto que aqui se da la
transferencia de conocimientos sobre como armonizar con el territorio y la construccion
de lazos entre los vecinos, los visitantes y otros actores como la academia.

Por lo anterior, la percepcion de conflicto de los neo vecinos consiste en la
ausencia de un relevo generacional, en las figuras de lider en las diferentes fuerzas del
barrio, lo que dificulta algunos procesos a nivel de comunidad pues ciertos imaginarios
conflictivos y rigidos, que se centran en la conservacion de las condiciones
morfoldgicas, patrimoniales e historicas del barrio permean la estructuras sociales.

Adicionalmente, reconocen que la saturacioén del espacio publico con la llegada
de personas desde el exterior del barrio termina representando una vulneracion de las
condiciones de vida digna para los habitantes del barrio, aunque por su parte no lo
relacionan con la presencia de comerciantes, sino, con la falta de una planeacion
cercana a las realidades del barrio.

Por su parte, los comerciantes consideran que un modelo de desarrollo debe ser
flexible ante la diversidad encontrada respecto a los usos del suelo en el barrio San
Antonio y esta debe aprovecharse como recurso para potenciar la inversion y la
captacion de publico, mejorando asi el crecimiento econdmico del barrio. Sin embargo,
la idea de este crecimiento econémico parece tender a alinearse con parte del concepto
de desarrollo de los vecinos tradicionales, respecto a la importancia de que el
crecimiento econdémico en el barrio produzca beneficios para la comunidad, asi como el
impulso que tiene la articulacion de los proyectos comunitarios con la Administracion

local.
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Ahora bien, reconocen que existe una lucha por el espacio publico y esto
desencadena conflictos y desde su perspectiva este conflicto no esta relacionado con sus
actividades. Por el contrario, piensan que hay una poblacidén externa que no se ve
atraida por la oferta comercial, sino por la oferta espacial y ambiental del barrio, la cual
hacen colapsar y terminan deteriorando las condiciones sociales, ambientales y
funcionales que son atractivo del barrio, impidiendo asi el desarrollo de una
cotidianidad digna para todos los vecinos.

Un aspecto que es comun respecto al desarrollo, para los tres grupos
consultados, es el proyecto Ecobarrio San Antonio, pues creen que a partir de los
espacios y actividades promovidas por este se pueden realizar actividades como la
mediacion de tensiones, la participacion equitativa de diferentes habitantes del barrio, el
mejoramiento de las condiciones ambientales. Desde esta perspectiva, todas necesarias
para alcanzar un estado de bienestar en el barrio.

Llama la atencion que se menciona que el conflicto proviene de un imaginario
alimentado por el comportamiento de juntas comunales anteriores, pero que
actualmente no hay un conflicto reconocido entre vecinos. Por otro lado, se aclara que
para superar este imaginario es necesario un relevo generacional en las figuras de
promotores, activistas y lideres en el barrio, donde no s6lo haya cabida para jovenes del
barrio, sino también otro tipo de actores como para entidades académicas representadas
a partir de colectivos que se aproximen a la comunidad.

Entre los diferentes actores se reconoce un caracter de mediacion y tramite de
las tensiones encabezada por los neo vecinos, que en algunas entrevistas aparecieron
como “los ambientales” por su relacion con el Ecobarrio. Sin embargo, también
existieron manifestaciones de que la manera en que se vive en San Antonio, con
habitantes rodeados de artesanias, gastronomia, diversidad, musica y otros elementos
caracteristicos del barrio, convierten a los vecinos del barrio en personas capaces de
verbalizar, debatir y resolver sus conflictos.

Por otro lado el estudio descubre, gracias a los relatos de los informantes, un

nuevo actor que hace parte esencial del conflicto que vive el barrio: los visitantes.
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Aunque el barrio tiene una poblacion diversa, los ritmos de vida de varios tipos de
personas ya se han adecuado para coexistir, pero con la llegada de otras personas, con
otro tipo de habitos, maneras de ser y de hacer que desencadenan el conflicto debido a
ciertas situaciones como la ocupacion del espacio publico y el comportamiento de las
personas que visitan el barrio. Mas adelante se retomara este tema en relacion con la
planeacion en cuanto a organizacion local del barrio.

Con relacion a lo expresado en los planes de desarrollo municipal entre el 2012
y el 2020, existen multiples paralelismos o estrategias que se pueden relacionar con las
expectativas de desarrollo que tienen cada uno de los grupos en ejes como el ambiental
donde se contempla tanto el potencial del Ecobarrio San Antonio como las condiciones
de ruido, contaminacion auditiva y conservacion la arquitectura como patrimonio. Por
lo anterior, esto podria ser evidencia de que la visiéon de desarrollo que ha venido
proyectando la Administracioén local —en los tres periodos mencionados a lo largo del
documento—, apunta a la satisfaccion de las necesidades de las personas del barrio y
contempla las cualidades del territorio para generar planes que incurran en el bienestar
de la poblacion.

Sin embargo, en relacion a los conflictos percibidos por los informantes, saltan a
la luz problematicas como la falta de rigor en el diagnostico de las necesidades del
barrio por parte de la Administracion, que tiene relacion con la ausencia de espacios
para la mediacion de tensiones y el relacionamiento eficaz con la ciudadania que habita
el barrio. Este aspecto tiene también relacion con uno de los conflictos registrados
durante las entrevistas, el cual tiene que ver con el uso del espacio publico. Que desde la
experiencia compartida de los informantes se origina por la saturacion del espacio y la
imposibilidad de realizar sus actividades cotidianas, creando malestar y dificultando la
satisfaccion de sus necesidades.

El estudio evidencia que la causa de este problema, mas alla de la presencia de
una creciente oferta comercial en el sector, se debe a un desconocimiento y una
desconexion de la Administracion local con la realidad Residencial-Comercial-Espacial

del barrio. Esto quiere decir que, debido a la falta de rigor mencionada antes, los PDM y
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los POT se proyectan sobre realidades ajenas a la cotidianidad del barrio, en los cuales
se desconoce la capacidad real de la oferta espacial de los espacios comunes, como
recurso finito que tiende a saturarse y genera competencias y conflictos entre las
personas. Lo anterior denota la escasez de una infraestructura adecuada para satisfacer
las necesidades de los habitantes del barrio y el abandono producido por la
discontinuidad de proyectos durante el cambio de administraciones.

Retomando el tema del desconocimiento de la realidad del barrio, se tienen
problematicas como la no consideracion de espacios de parqueo que permitan
direccionar la ubicacion de vehiculos de los visitantes, que no son precisamente
consumidores de la oferta comercial del barrio sino que se sienten atraidos por la oferta
espacial. Adicionalmente, la oferta espacial viene siendo menguada por la apropiacion
de espacios por parte de privados que ocurre hacia el parque del acueducto que, desde la
mirada de los informantes, de contar con su capacidad total —y no la resultante después
de haber sido diseccionado— podria amortiguar la saturacion sufrida por la Colina de
San Antonio y los alrededores de la Capilla. Esta situacién se puede expresar en el
siguiente parafraseo tomado de los relatos de los informantes: la Administracion local
tiene un plan de ordenamiento pensado para un barrio residencial instalado en un barrio
de naturaleza mixta.

Estas condiciones impiden el desarrollo de condiciones de vida digna y de los
DESCA, que incluyen el derecho a vivir en condiciones donde se pueda tener acceso a
la cultura, desarrollar actividades sociales, tener un crecimiento econémico y vivir en un

medio ambiente saludable.

Propuestas para la proyeccion de desarrollo en el barrio San Antonio

A manera de sintesis, este estudio propone los siguientes lineamientos que
pretenden servir como recomendaciones para la formulacion de futuras estrategias
basadas en los conceptos de desarrollo expresadas por los habitantes de San Antonio
que participaron en el estudio:

Gobernanza y participacion ciudadana
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- Construir canales de participacion ciudadana basados en el contacto humano,
el reconocimiento y el encuentro, de tal manera que la Administracion local conozca las
formas de habitar, ser y pensar de las poblaciones que van a ser objeto de estrategias
dentro de los PDM.

Crecimiento comercial

- Estimular el crecimiento econdomico desde los emprendimientos, actividades y
escalas de las comunidad, con el objetivo de que la economia local crezca de manera
orgéanica respecto de las necesidades y la cotidianidad del territorio.

-Fortalecer la capacidad del espacio publico mediante la puesta a punto de
bienes de uso colectivo y espacios de esparcimiento, con el objetivo de dispersar las
concentraciones de ciudadanos y proteger las condiciones ambientales que decaen por
la presion sobre un solo punto.

Gobernabilidad

- Proponer el rigor como compromiso para la evaluacion y diagndstico del
territorio, para que se trabaje sobre la realidad de este y no sobre supuestos.

- Encontrar mecanismos como indicadores de beneficio y aceptacion percibida
por la comunidad, que estimulen la continuidad y no interrupciéon de los proyectos
durante los cambios de administracion.

Convivencia y tejido social

- Crear espacios abiertos a todo el publico en los que se puedan desarrollar
actividades de construccion de tejido basadas en el Ecobarrio como punto de encuentro.

- Fortalecer proyectos pedagogicos que se alimenten del conocimiento de los
residentes de la comunidad y contempla la transferencia de saberes hacia jovenes, nifios
y adultos mayores residentes y visitantes.

Ordenamiento del espacio publico

- Planear un ordenamiento territorial que contemple la movilizacion de personas
externas hacia el barrio tanto en lo cuantitativo como lo cualitativo, es decir, la
capacidad de carga respecto a la cantidad de personas y las actividades que estas

realizan.
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Mas alla de los lineamientos, este estudio pretende ser un espacio para compartir
futuras experiencias que busquen indagar fendmenos similares y, por tal razon, se
reflexionard sobre aspectos como el abordaje metodologico, las dificultades y
soluciones respecto de las limitaciones —propias de un estudio de esta naturaleza y
derivadas de la pandemia por COVID-19—, las herramientas otorgadas por el programa
de la Maestria en Derechos Humanos y cultura de Paz y la experiencia respecto de tener
dos directores que asesoraron el trabajo de grado.

Con respecto al abordaje metodologico, queda como aprendizaje que durante el
proceso de contextualizacion de los PDM, la revision de los documentos publicados en
la pagina web de la Alcaldia, los relatos que serian registrados mas adelante y la
relacion de los diferentes procesos comunitarios con la Administracion local; solo tuvo
sentido después de una aproximacion a otros procesos de levantamiento de datos
realizados en el barrio. Es decir que la comprension de los efectos de los PDM precisa
de una antesala en terreno, pues los PDM son un registro de voluntades politicas
intencionadas, de las que no se conoce su impacto hasta que no se observa su
implementacion en el territorio.

A manera de anotacidon para proximas experiencias de esta naturaleza se plantea
que un factor que pudo haber facilitado la depuracion de efectos y aplicabilidad de las
estrategias de los PDM en San Antonio, habria sido consultar a los lideres comunitarios
que aparecen en el siguiente paso metodologico. Debido a su conocimiento de las
relaciones entre la Administracion local y la comunidad, asi como las politicas y
estrategias que han tenido vigencia en el territorio podrian haber sido una guia que
optimizara este proceso. Paralelamente, esto requeriria haber buscado lideres que hayan
tenido presencia en el barrio durante el tiempo de vigencia en que los PDM consultados.

El abordaje metodologico para el segundo objetivo, permitié enfocar los
esfuerzos para la eleccion de personas clave, con ayuda de los lideres mencionados
antes, lo que redujo el esfuerzo logistico y ademas generd confianza por parte de los

informantes ante la propuesta de la entrevista.
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Por esta razon se recomienda recurrir a actores conocidos, cercanos a las
comunidades y que hagan parte de las redes sociales. Dado el caso que el investigador
no haya tenido contacto previo con lideres de la comunidad, se recomienda recurrir en
primera instancia a las sedes comunales, aunque segun el barrio estas podrian ser mas
activas o menos activas segun el sector. También se puede consultar con ONG locales,
pues suelen tener contacto cercano a nivel de barrio y pueden representar una puerta de
entrada adecuada a este tipo de trabajo investigativo.

Adicionalmente, para la construccion de una temprana confianza con los
informantes clave, resultd efectivo mencionar la fuente de donde se obtuvo su contacto.
El vinculo entre las personas y el lider, ademas de que el investigador se presenta como
miembro activo de la comunidad académica, representd una ventaja en cuanto a la
transparencia con que los informantes se expresaban. Para este ultimo aspecto, resulto
de vital importancia informar el hecho de que los datos recolectados serian de uso
exclusivo para el presente trabajo y que se protegeria su identidad.

Dado que el estudio se realizd en el marco de la coyuntura ocasionada por la
pandemia del COVID-19, surgieron dificultades en cuanto al contacto y los espacios de
reunion con los informantes para realizar las entrevistas. Las entrevistas fueron
realizadas entre noviembre de 2020 y abril de 2021, y coincidieron con dos de los picos
altos de contagio en la ciudad de Cali. Sin embargo, la previa experiencia de uso de
plataformas como Whatsapp, Meet y Zoom para realizar encuentros virtuales, tanto del
investigador como de los informantes, resultaron un factor facilitador para sortear el
obstaculo de la presencialidad. No obstante, algunos informantes prefirieron encuentros
presenciales, lo que significO encontrar espacios abiertos y adecuados que no
representaran un peligro para la salud de ninguno de los involucrados.

Por otro lado, la situacién de confinamiento, en principio, significé una
situacion en que el desarrollo de andlisis, revision bibliografica y construccion de los
instrumentos y el documento del trabajo pareci6é una ventaja. Tiempo después, significo
una presion emocional que dificultd el ritmo de trabajo. A esta Gltima situacion, se

sumo6 el Paro Nacional del 28 de abril de 2021, cuya extensién y crudeza termind
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desmejorando la estabilidad emocional, capacidad de enfoque y mantenimiento del
ritmo en la recta final de la generacion del documento. En relacion a la incidencia del
aislamiento en los relatos de los informantes, algunos se mostraron algo incomodos con
el hecho de ser entrevistados a distancia y comentaron que habia significado una pausa

en los procesos de mejoramiento en que varios venian participando.

Recomendaciones para la Academia

Respecto de la Maestria en Derechos Humanos y Cultura de Paz, este trabajo
investigativo como producto académico proyect6 desde el objetivo general de las lineas
de investigacioén pertenecientes al grupo DEIS que consisten en “desarrollar andlisis,
criticas y propuestas sobre las actuales condiciones de funcionamiento del Estado y las
dinamicas sociales en Colombia desde una perspectiva democratica y de integracion
social”. En ese orden, este trabajo espera dejar un aporte de conocimiento a nivel
conceptual en aspectos como las condiciones de la coexistencia y la convivencia, la
construccion de comunidad, la comprension de las dindmicas de poder y la
configuracion del establecimiento.

No obstante, durante la construccion y ejecucion de este trabajo como proyecto
investigativo, hubo alguna debilidad respecto al tema de teoria de conflictos. Sin
embargo, mds adelante se logra fortalecer tedéricamente , mostrando una ventaja en la
manera en que se proyectan y articulan las asignaturas en la maestria, siendo los
seminarios de Perdon y reconciliacion, Debates contemporaneos y Construccion de paz
en Colombia los mas integrales y potentes en cuanto a aportes e interconexiones para
este trabajo de grado.

Otro aspecto tiene relacion con la continuidad de los Seminarios de
investigacion, en los cuales las variaciones de enfoques entre los diferentes asesores
resultaron un reto a la hora de consolidar los proyectos investigativos. No obstante, esto
resultd en productos académicos mads precisos en algunos casos, donde los maestrantes

tenian alguna experiencia investigativa, ya que se presentdé como un reto con multiples



114

evaluadores. Por el contrario, en los casos en los que esta experiencia no existia,
produjo frustracion, confusion y retardo en los procesos.

Este trabajo investigativo tuvo dos directores: un director perteneciente a la
Pontificia Universidad Javeriana Cali y una directora externa perteneciente a la
Universidad Nacional de Colombia sede Palmira. Aunque el planteamiento de tener dos
perspectivas para asesorar el proyecto investigativo podria significar un reto que, para
este caso, significd una articulacion de aportes que enriquecieron el proyecto desde la
posicion del acompafiamiento, la escucha, la correccion, el apoyo y la amistad. Estos
fueron valores que incentivan la motivacion por la investigacion y el aporte académico
a la sociedad. En el ejercicio se combinaron las miradas de los campos disciplinares de

la Comunicacion, el Disefo Industrial y la Investigacion Social.

BONUS

. Como podria aportar San Antonio a la cultura de paz en la ciudad y la region?

“El barrio es un destino turistico, un patrimonio afectivo y cultural de los calerios
entonces San Antonio tiene una gran oportunidad pedagogica para la ciudad, esa era
la vision que hemos estado vendiendo a la Administracion [...] Asi como en la
cuarentena San Antonio dio ejemplo de cultura ciudadana, Camina San Antonio daba

ejemplo de reactivacion economica biosegura”

3 .
‘A pesar de las grandes confrontaciones que nosotros tenemos, nosotros somos
capaces de conversar [...] ya nos conocemos las contrapartes entonces somos capaces
de llegar a pequerios acuerdos pa” avanzar en pro del bien comun. Entonces, en ese

sentido pienso que San Antonio representa cosas muy positivas”

“Yo pienso que hay mucho para aportar porque el proceso comunitario estd fuerte y

estd vivo. Entonces mientras exista eso podriamos hacer alguna cosa”
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“Hablabamos sobre lo que genera la tierra, lo que genera en tu casa. Cuando vos
cultivas en tu casa empresas a compartir el saber con tus vecinos. Cuando vos
compartis el saber con tus vecinos se va tejiendo esa relacion y nos vamos dando

cuenta de que mi vecino no era tan chimbo como yo creia vamos generando paz”

“Podemos hacer paz a través de las huertas, a través de que mi vecino me necesita y yo

recurrio a el”

“En San Antonio hay gente especial, gente querida, gente hermosa, gente de tradicion y
artistas. Hay mucha sensibilidad que se puede relacionar y bueno, que siga

evolucionando [...] San Antonio es un laboratorio para la paz”

“Si somos seres humanos conscientes de lo que estamos viviendo y para donde vamos,

entonces eso del Ecobarrio nos une en una sola voz a todo el barrio”

“Con el tema de cultura el asunto del ecobarrio ha sido clave. De hecho la semana
pasada nombraron a san antonio como primer barrio en suramérica con el tema
ecologico por Francia. Eso es super valioso, pues ahora que entra la pandemia
realmente nos estd tocando el piso, porque si no hacemos un cambio del tema
ambiental no nos concientizamos con eso, pues paila, vamos a desaparecer. No el

planeta sino nosotros”.

Verbatims de Vecinos de San Antonio



116
BIBLIOGRAFIA

-Alverez, A. (2010). Las dificultades y los retos para la consolidacion de la
gobernabilidad democratica en cali. Proyecto Cali Vision 2036. Universidad del Valle,
Santiago de Cali.

-Naciones Unidas, Asamblea General (2019). Directrices para la Aplicacion del
Derecho a una Vivienda Adecuada.Promocién y proteccion de todos los derechos
humanos, civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales, incluido el derecho al

desarrollo. Disponible en: http://www.undocs.org/sp/A/HRC/43/43

-Bloomfield (2006) On good terms: clarifying reconciliation. Berlin : Berghof
research center for constitutive Management

- Bregman, R. (2017) Utopia para realistas.Ediciones Salamandra, Barcelona

-Cadavid, M. (2018). Analisis de la percepcion del turista extranjero de la oferta
turistica en la ciudad de santiago de cali. Universidad Autonoma de Occidente, Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Santiago de Cali.

-Comins, I. (2008). Antropologia filosofica para la Paz: una revision critica de la
disciplina. Revista Paz y Conflictos. No. 1.

Castellanos, D. & De Mantilla, L. (2008). Reflexiones sobre Gobernabilidad: el
SITM como politica publica (Santander-Colombia).Reflexion Politica, pp 176-187.

-Covey, S. (2003). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva : la revolucion
¢tica en la vida cotidiana y en la empresa. Edicion II, Paidos. Buenos Aires.

-Crilly, N., Moultrie, J. & Clarkson, P. (2004). Seeing things: consumer response
to the visual domain in product design. Design Studies 25, pp 547-577.

-Delgado, J. & Paz, D. (2017). Inclusién laboral y diversidad de la poblacion
afrodescendiente: Los desafios del sector empresarial en Santiago de Cali. Universidad
Autonoma de Occidente, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, Santiago
de Cali.

-Eco, U. (1986). La estructura ausente introduccion a la semiotica. Lumen,

Barcelona.


http://www.undocs.org/sp/A/HRC/43/43

117

-Escobar, A. (2007). La invencion del tercer mundo, construccion y
deconstruccion del desarrollo. Fundacion Editorial el perro y la rana, Caracas.

-Garcia, M. & Vargas-Hernandez, J. (2014).Estrategia de desarrollo de la Zona
Norte del Estado de Jalisco desde la perspectiva institucional. Actas Cientificas del
Centro de Estudios Sociales y Region, pp 197-210.

-Gomez, F. (2003). La interseccionalidad y la discriminacion. Conferencia
Mundial de Naciones Unidas Contra el Racismo, la Discriminacioén Racial, la
Xenofobia y Otras Formas de Intolerancia. Bogota.

-Gonzalez, R. (2015). Implementacion de la estrategia de desarrollo municipal,
eje articulador del sistema de gestion del desarrollo local. Retos de la Direccion. 9(1),
pp 121-144.

-Guerrero, P. (2002). Estrategias conceptuales para entender la identidad, la
cultura, la diversidad, la alteridad y la diferencia. Escuela de Antropologia aplicada
Editorial Abya-Yala, Quito.

-Gutiérrez, F. (2017). Resolucion pacifica de conflictos: una aproximacion.
Universidad Carlos III. Tesis doctoral, Madrid.

-Guzman, M., Montafo, F., Cervantes, A. & Torres, J. (2010). Plan de desarrollo
sostenible para el sector rural: estudio de caso “Comunidad Buenavista”, municipio de
Cajeme, Sonora, México. Revista Desarrollo Local Sostenible. Vol 3, No 7, pp 1-22.

-Henao, J. & Martinez, JH. (2019). Disefio de experiencia multimedia:
Re+conociendo el Ecobarrio San Antonio Una herramienta para apropiar el territorio.
18 Festival Internacional de la Imagen. Disefio y Creacion, Universidad de Caldas. pp
452-458

-Kaplan, S. & Kaplan, R. (2009). Creating a larger role for environmental
psychology: The Reasonable Person Model as an integrative framework. Journal of
Environmental Psychology. pp 329-339.

-Kuniavsky, M. (2010). Smart Things: Ubiquitous Computing User Experience

Design, Elsevier-Morgan Kaufmann, Holanda



118

-Lederach, J. (1994). Un marco englobador de la transformacion de conflictos
sociales cronicos. Centro de Investigacion por la Paz Gernika Gogoratuz, Gogoratuz y
Lumo.

-Lorenzo, P. (2001). Principales teorias sobre el conflicto social. Norba Revista
de Historia, 15, pp 237-254

-Mangzini, E. (2015). Design, when everybody designs: An introduction to
design for social innovation. MIT.

-Martinez-Salgado, C. (2012)El muestreo en investigacion cualitativa: principios
basicos y algunas controversias." Ciéncia & satde coletiva 17, pp: 613-619.

-Maslow, A H (1987), Motivation and personality third ed., Harper & Row, New
York, NY

-Max-Neef, M., Elizalde, A. & Hopenhayn, M. (1986). Desarrollo a escala
humana. Una opcion para el futuro, El Centro de Alternativas de Desarrollo-CEPAUR y
Fundaciéon Dag Hammarskjold. Santiago de Chile.

-Molina, M, (2019). Por el derecho a vivir como la gente. Los aportes del
Movimiento de Pobladores chilenos a la organizacion cooperativa en los origenes del
Barrio San Martin-Mendoza. Memorias sumergidas, Redes Barriales en la Mendoza de
los setenta, pp 215-230.

-Montoya, P. & Gonzalez, M. (2014). Percepcion sobre los usos de suelo en el
barrio San Antonio de la ciudad de Cali: entre lo cultural, residencial y comercial.
Universidad Autonoma de Occidente. Facultad de Comunicacién social, Santiago de
Cali.

-Morin, E. (2002). Etica y globalizacién. Los Desafios Eticos del Desarrollo.
Buenos Aires, 5.

-Motta, N. (2010). Cultura, historia y arquitectura y Cali. Universidad del Valle,
Facultad de Humanidades, Cali.

-Papanek, V. (1977). Disenando para el mundo real. Pollen Ediciones,

Barcelona.



119

-Pefia, P. (2018). Anélisis de la renovacion urbana en la ciudad de Santiago de
Cali. Caso: Ciudad Paraiso. Universidad de Barcelona, Facultad de Geografia e
Historia, Barcelona.

-Peralta, H. (2002). El contexto del barrio San Antonio. Escenarios de
vulnerabilidad y de dafio sismico de las edificaciones de mamposteria de uno y dos
pisos en el barrio San Antonio, Cali, Colombia. Universidad del Valle, Facultad de
Ingenieria. pp 143-183.

-Perdomo, D. C., & Puentes J. D. M. (2020). Derecho a la vivienda y
vulneracion de los DESCA en asentamientos informales en América Latina. In [GKA
SOCTAL 2020] Congreso Internacional de Ciencias Sociales.

-Pérez, C. (2016). Programa de iniciativas Cluster. CaAmara de Comercio de Cali,
Santiago de Cali.

Pineda, P. (2010). ;Existe Participacion Ciudadana en la politica publica de la
ZMG?. Actas Cientificas del Centro de Estudios Sociales y Region, pp 63-87.

-Ramirez, F., Bedoya, A., Cubillos, J., & Pinzén., W., (2003) Plan especial de
manejo del patrimonio cultural inmueble (arquitectonico, urbanistico y paisajistico
arquitectonico) de Santiago de Cali. D.A.P.M. Convenio S.M.P. / Fundacion General de
Apoyo, Universidad del Valle - CITCE- Depto. de Proyectos, Santiago de Cali.

-Restrepo, E. (2014). Interculturalidad en cuestion. Cerramientos y
potencialidades. Ambitos de Encuentros,Vol. 7 No. 1, pp 9-30.

-Ritzer, G. (1993). Teoria socioldgica contemporanea, México Mebraw Hill,
pp-103-153

-Romero, J. (2005).;Cudnto cuesta vivir en las principales ciudades
colombianas? Indice de Costo de Vida Comparativo. Documentos de Trabajo sobre
Economia Regional, No. 27, pp 2-58.

-Ruiz, A. D. L. A. R. (2020). LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES (DESCA) A LA LUZ DEL PRESUPUESTO
2019-2020 (CASO MEXICO). Perfiles de las Ciencias Sociales, 7(14).



120

-Seijas, A. (2018). Manifiesto ciudades nocturnas América Latina. Primera
conferencia Latinoamericana sobre Planificacion Urbana Nocturna. Cdmara de
comercio Bogota.

-Sen, Amantya (2000). Desarrollo y libertad. Editorial Planeta S.A. Barcelona.

-Soto, C. (2018).Seguimiento y analisis de politicas publicas en Colombia.
Universidad Externado de Colombia. Bogota.

-Svampa, M. (2012). Pensar el desarrollo desde América Latina. Renunciar al
bien comun. Extractivismo y (pos) desarrollo en América Latina, 17-58.

-Terrones-Cordero, A. (2013). Planeacion participativa para elaborar un plan de
desarrollo municipal: el caso de Acaxochitlan, Hidalgo. Economia, Sociedad y
Territorio, Vol 8,No. 42, pp 521-559.

-Torre, M., Paz, K. & Salazar, F. (2006). Tamafio de una muestra para una
investigacion de mercado, Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

-Unién Temporal Turismo Huitonava (2012). Plan de desarrollo turistico del
Valle del Cauca 2012-2015. Fondo de promocion turistica de Colombia.

-Vasilachis, 1. (2017). Investigacion Cualitativa: Epistemologias, validez,
escritura, poética, ética. El arte y la practica de la interpretacion, la evaluacion y la
presentacion, Manual de Investigacion cualitativa. Vol. 5, pp 1-18.

-Vergara, R. (2016). El plan de ordenamiento territorial (POT) de Cali, una
aproximacion. Apuntes Cenes Vol. 35, n 62, pp 169-207.



Anexo 1
Matriz de categorizacion de estrategias de los PDM.

ANEXOS

121

Slogan

ICEMDA, una ciudad para todos: Centrado en los derechos humanos, a igualdad y la inclucién Enfoque conceptual
Plan de desarrollo 1 Sintesis P.P, estrategla Efecto Sobre San Antonio Efecto Sobre San Antonio Enfoque
Mejoramiento Presencia de nuevos culturales ge il el
Henccatna | CorHACcnIl S cpornAdEN Hare JovarioN, NVICHy Blrow barrio, un foco de expresién dbiaal o 1a phtad okt 2
bienes y B -

; 5 rocesos de contruccién de la identidad calefia a partir de la recuperacién .
Ecalidad pera | sorvicios Tio: entornos amigables para todos e ) Manzini (2015)
todos edutativo con > ; i

enfoque a - 5 i " e para la y scbre e
il Tio: aencisn a quejas por contaminacién auditiva L an Ay Kaplan & Kaplan
\ulnerable Resolucion pacifica de confliclis Concurso al mérito comunitario de pedagogia sobre paz y convivencia
Cobertura escolar (prim. bachilerato)
Activacién y de el b bibliotecas y
. que captarian a miembros de la pomamun s e il ol B VR
escolar y la llegada de p barrio
Politica publica de bibliotecas municipales
F incidencis onlos smenios oferldos en tiendas eccalates, ssi com Ia cutura
y P de asada en alimentos naturales no procesados
Conformacion ds a poliica publica do seguricad alimentaria
¥ dad de producios agricolas Cultura de pequefios productores y comercializadores de alimentos huertas |Manzini (2015)
pequefios pvodudcr
de Eventos cullurales y artisticos
Divulgacion de eventos artistiicos Fomento eventos municipales de arte y cultura, espacios como teatros para
aparatos
tatal y formacion, casas culturales y clros espacios comunitarios al
estatal zs Formadores en espacios aristicos Tededords i@ cmm"mas artisticas " o1s
orientado 3 Iprogucciones teatro, cine y folclor lanzini (2015)
mejorar el =
it i S B R o i B ko Bl [proteczion de los predios de estilo colonial y eclectico en el barrio san
cqutalivoa | formulado e implementade antonio, estimulos para la concervacipon de fachadas e hitos alojados en el
bienes y et
sevricios que
Bienestar
pormitan U | n de cais y casetas Ge polila Instalacién de bachilleres y efectivos en las cuadras del barrio como
estado de y L |facilitaderes y monitoreadores de la seguridad
bienestar en los
aspectos, salud
 recreacidn, Garcia & Vargas-Heméndez
9}’““:““ Casas de justicia y capacitacién de jusces de paz Mecanismo de mediacion y tramite para conflictos entre vecinos
vivienda,
cultura,
soguridad,
psicosocial y [Mecanimos de disuacién para préctics uge atentan contra la claidd
econsmico. | Comparendo ambiental ambiental como basuras, aguas y otros deseschos peligrosos para la salud
¥ el bienestar
IEC rumba responsable
control del consumo de licores en menores, el orden piblico y las
| condicoines ambientales de los sectores con uso comercial
Control al consumo en establecimientos piblicos
[aouscken  formecién paralas: reprasentacionse e paiicipacicn Insentivo de los liderazgos comunitarios en Ia estructuracién de la ciudad
[k ';’; Insentivo a los negocios basados en macrosnags, sector moda, turismo y
At de clisters de la ciudad belleza ubicados en el bario ademas de la generacion de empleo en la
¥ zona
Prosperidad |privado para ser|fortalecimiento de programas de industrias culturales
paratodos |ala ciudad Insentivo al desarrollo de emprendimientos con [a cuftura como valor
region un ) danza musica tealro y arles plasticas ubicados en el barrio.
terrotorio y de pan de municipal de Call | Cap
empresarialmen manzini
Ejes i,
ot ALl eas ARy PRI [Reconocimiento e zonas de parque y paisajisticas como valor para
visitantes y veicnos del barrio
Monitoreso vigilancia y control de- o estatuto de ruide Cali Implementacion de protocolos para la concervacion de condiciones en zonas|
del barrio
Educacién amblental, ahorro energetico, agua mediante alianzas
de cultura de e aguas lluvias, uso
e mas y et S ot et s Do e EAnES
Piloto sobre adaptacion al cambio climético L L P2
Generar Programa de alertas temprana para rios Relacionamiento con el rio, las aguas lluvias y sus canales
condicicnes de | Zonas de epsacio piblico invadido y recuperadn Te por conflictos de movilidad y ceupacion en el espacio piblico del
s Obsrvatorio de movilidad en barrio
¥ accesi con MIO ) ) )
wevircion'y e de rutas intra barriales con el sistema masivo
Unentorno  [bienes publicos
amable que posibilten de ciclorutas Acceso de medios de transporte altematvos a vecinos y visitantes del barrio
mediante &l [Mantenimiento de casas comunales de espacios de encuentro para lidere sy grupso & Vargas-Hemandez
e los: Edificaciones con sistema de tanques de agua y condiciones sanitarias ‘j:;c" ;:‘5‘5"“'5 o remajsacion de gua s por medic de bisna
un
medio ambiente Acceso a servicios basico y de telecomunicaciones y el efecto sobre la
sostenible Plan maestro senvicios publicos y TIC e grupos interes hacia el
it del barrls
Mejeramiento de la iluminancién pblica, alteracion de la contaminacién
Cambio gradual de alumbrado publice a luz blanca o similar luminica, efecto sbre la sensacién de sequridad en el barrio en zonas.
|gentridficadas i
Tensién por o uso de suslo comercial , residencial de parqueo o de mett
POT adoptado sobre gestipn de susios | circutacipon
Control de curadurias de urbana ]
Temética del barrio con predios como valor patrimonial de cal
Control ds omato en zonas de interés
DO‘ECWHGE de internet en escuelas, centros de salud y datacenter de y ” = £ is
¥ btk Faciltacién de tramites con respecto a la participacion en la construcién de
% i desde el barrio
Psicionar a Cali [Servidores publicos capacitados en uso de TIC|
2 nivellocale {00 e irangera en allanza con promotoras
_ Hbtiet el e o e TS Apertura de polencialidades culturales del barri hacia ciudad y a ivel
Proyeccién : o = = . d
olobal para  |1°2 " U™ [promosion de las artes escénicas a nivel global
turismo " %
todos Eventos deportivos internacionales
para insentivar | Presencia de Cali en ferias turisticas nacio e interacio | Promocign dle barrio como destino turistico
a inversion ¥ 12 [pran central de turismo
Esirategia de promosion de las zonas de gasironomia de la ciudad Estimuios para el desarrollo da negocios basados en gastronomia como [
Fortalecimiento de la gastronomia de la ciudad |restaurantes en el barrio
Sdminstracien | Valor de los procesos judiciales y prejudiciales de caracter patrimonioal a
efectiva de favor del municipic Acceso a difemetes procesos para la defensa de los bienss patrimonialesy |
Digitalizacion de cartografia de la plancteca de los derechos por parte de los ciudadanes en el barrio
humanos, los g e oia de gobierno en linea implementado
procesos y el
desarrolio Restructuracipon del sistema municipal de planeacion
Busn gobisto :_E:;'f:“’"z‘ Actualizacion catastral urbana
para todos Imecanismos de | Bienes inmuebles administrados de manera integral en el munic
(oaliatva kaplan y kaplan
¥ [ con respecto a la percepcion del valor de los
y de la base predial de la municipal predios par parte do l0g habitanies dis bario ¥ personas externas a este
de rendicion de | gopi6n y sacializacipond & nomenclatura
cuentas para
repsonder a las |Base de datos e datos de estratificacion actualizada kaplan y kaplan
necesidades de [Encuesta a nivel municipal max neef




122

Siogan 5
e aes) Cali progresa contigo
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Slogan Cali territorio de reconciliacion
Plan de desarrollo 1 Sintesis P.P, estrategia Efecto Sobre San Antonio Efecto Sobre San Antonio Enfoque
Territorio para enfrentar | plan de cilvicultura Mantener y fortalecer las el |Max-neef
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en viales
Infraestructura fisica y tecnologica para atencion efectiva al usuario
Zonas de pacificaicén del trafico implementadas
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sociocultural territorial como pplataforma de movilizacion ciudadana
Compettividad |Garantizarlos | Politica publica de desarrollo econdémico de santiago de cali 2019-2029 Fortalecimiento de los negocios basados en cultura, artesania,
emprendimientos y empresas de la industria cultural y creativa local en el barrio max neef
SOCI0eCoNBMICO | oo la técnica
s
a pyarllr de una |Mercados e industrias culturales y creativas fortalecidas
Espacios de para el P culturales &
productiva, | indyetrias creativas
social y turistica | Modelos de gobernanza de los dilistuer disefiadoes
enlinea con ¢l |plan de pocicionamiento de las plazas de mercado de espacios deribados de las del ecobarrio
mledlu ambiente cmo el mercado agroecologico
ylas
comunidades | Kilometros de fibra optica de la red municipal REMI Mejorar las plataformas de los negocios que han pasado ala vitualziacion
como principal medio de oferta y captacion de clientes
Ejes estrategicos Disefio e implementacién de n sistema de sefializacién turistica fortalecimiento de las caracteristicas de barrio enc uanto a su importancia |kaplan y kaplan
Ofrtalecimiento y ampliacién de un sistema de sefializacion turistica como nilcleo turpistico histdrico y cultural para cali para potenciar el
CErtificados de formacién y o sencibilizacion en el uso y apropiacién de las
ias y la I on TIC dos a
Plan de distrito sostenible
Atractivos turisticos narutale sy urbanos intervenidos
[ i de los circuitos turisticos
Eventos de escala, local, nacional e internacional
Fichas de Proteccién y promocién del barrio como patrimoni histérico su importancia | Gonzalez
Planes de manejo y p de galeria ysan
antonio
Proyectos de plan de manejo y proteccion de centro histérico
Ruta de promocién del patrimonio como factor de memoria e identidad
Estudio de de economia de Cali F delas de acceso y oferta laborla que ofrece |max neef
Disefio y de puestas en el barrio
funcionamiento
Personas formadas apra la inseccién laboral y el desarrollo humano con
enfoque diferencial y de género
Prestadores de servicos turistus formados en cultura turistica y bilinguismo
Vida colectiva |ampiar la Politica publica de derechos humanos par de culturade pazy | Garcia &
I:\;l;ygnte y inclucién Espacios de didlogo para I reconciliacion 1a construccién de paz el fomento mednaclpcnd ecomlldos del barrio nasados en su cultura local y agentes xalga‘s-
L m:ﬁ‘liara de la cultura ciuddana y e | cuidado de |a casa comun comunitarios leméndez
construir una Personas formadas en cultura ciudadana para |a paz , la convivencia y la
vida basada en |recenciliacion
[beneficios numero de huera, taa caseras y o urbanas
o N [Personal sencibilizado frente al codigo de segyuridad ciudadana en los 6
nes oon aqu‘ o 0 contracic a la ciudadna mas
fortalezea las | organizacones juveniles formadas en temas de cpnvivencia y construccion
i de paz
|perosnales,  [Recuperacion de zonas turisticas priorizadas afectadas por el delito de hurto | Contrarrestar las condiciones de inseguridad que pueden afectar las
familiaes y en la ciudad actividades sociales y econémicas en el barrio kaplan ykaplan
colectivas territorios qy concentran el mayor riesgo y ambiental , soacial ion de rebrotes de covid 19 en la zona con mayor poblacié adulta
mayor, presencia de hostales y sitios de entretenimiento y gastronomia
alos pwrser focos dt tag|
de revision y ajuste del POT Regulacién y de y defenza del manzini
a_bimoa)n ode nuesva Plan maestro de espacio publico adoptado tambien posibles afectaciones a los predios del barrio
Ia ci rjformulacion de proyectos de renovacipn y redensificacion
con Licencias pl verificasa e i
" sistema de participacion cil funcionando Espacios para que los grupos comunitarios del barrio participen en la max neef
que requieren k2
de las de grupos de valor construccion de ciudad
innovadoras e lo territorial
desde a
publina d\stnlal
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Anexo 2
Rejilla para entrevista.

Rejilla entrevista - Vecino del barrio

1. Presentacion:

Soy Sebastian Martinez estudianie de la Maestria en Dereches Humanos y Culiura de Paz. Me encueniro
realizando un estudio sobre la incidencia de las diferente nociones de desamolio en la apancion de conflictos en e
barrio San Antonio. Para ello me aproximo a usted con el interés de conocer su visidn y su sentir personal sobre el
tema.

Lo que conversemos serd de uso exclusivamente académico, no serd compartido con terceros y no se usard para
ningudn otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. La participacion en este estudio es totalmente voluntaria. La
informacidn que se recoja serd confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Agradezco su panicipacion n este sjercicio que Sanird como INSUMo para comprander la manera an
que s& construye la socedad en e bamio mas importante de Cali y su apore hada &l resto de la ciudad.

Il. Preguntas al entrevistado: cada punto estd conformado por una pregunta principal
y algunos insertos de indagacién demarcadas con vifietas.

Variable Preguntas
Concepto de 1. ;Qué actividades cotidianas realiza usted que, desde su punto de vista,
desarrollo contribuyen al mejoramiento del barrio y el bienestar de la comunidad?

s ;Cudles aspectos son claves?
# ; Como se siente respecto a las actividades del resto de los vecinos?

2. Desde su perspectiva y su vision de la vida en el barrio ;como se
imagina el barrio en el futuro?
s ;Como deberia proyectarse el bienestar y el progreso del barrio?

3. ;Cual es su percepcion de los bienes, proyectos de mejoras y servicios
que ha venido ofreciendo las Gltimas alcaldias para el bamrio?

» ;Como se ha sentido con las diferencias entre las alcaldias?
s ;Qué aspectos valora mas usted con respecto a calidad,
conservacion y cantidad de los bienes y servicios 7

Conflictos
4. Respecto a sus actividades cotidianas y su estilo de vida ha tenido

conflictos con otros habitantes del barrio?

# ;Cual es el papel del tejido social y comunitario durante las
tensiones?

s ;Como se da la mediacion de los conflictos desde la junta y desde la
Administracion local?
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Anexo 3

Matriz de comparacion de entrevistas.
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