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RESUMEN

En este trabajo se presenta una propuesta para el sistema integrado de gestion de calidad
para una empresa del sector textil en Colombia, basada en las normas ISO 9001, ISO 14001
e ISO 45001, quabarcan los aspectos de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
El objetivo general es disefiar la propuesta para el sistema integrado de gestion de calidad
que se debe implementar para la empresa textil. Los objetivos especificos son: d@elarmin
situacion actual de la empresa mediante sistemas integrados de gesgioner un sistema
integrado de gestion bajo los parametros orientados por la gerencia de operaciones
estructurar procesos de acuerdo con la propuesta de implementacion del sistema integrado
de gestion y validar la propuesta de implementacién del sistema integrado de gestion,
comparando el antes y el después por medio de indicadores de gestion, hesamient

financieras avanzadas y/o control de inventarios.

Los resultados esperados de este proyecto son transformar la empresa textil en un modelo
de sostenibilidad, impulsando su crecimiento de manera exponencial y elevando sus
estandares de calidad al tiempo que promueve practicas respetuosas con el meutie. ambie
Esto se lograra mediante la implementacion y mejora continua de un sistema integrado de
gestion. Se evidencia que este sistema no solo impulsa el desempefio y la calidad, sino que
también aumenta la rentabilidad y la eficiencia de la empresa. Adesggyra el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos del sector textil en Colombia, abriendo
asi las puertas a nuevos mercados y oportunidades comerciales tanto a nivel nacional como

internacional.

Palabras clave Sistema integrado de gestion de calidad, empresa textil colombiana,
normasiSO 9001,I1SO 14001 SO 45001, mejora continua del desempeiio, acceso a

nuevos mercados y oportunidades de negocio.
ABSTRACT

This work presents a proposal for the integrated quality management system for a textile
company in Colombia, based on ISO 9001, ISO 14001, and ISO 45001 standards, covering

quality, environmental, and occupational health and safety aspects. The gejeetaleols



to design the proposal for the integrated quality management system to be implemented for
the textile company. The specific objectives are: to determine the current situation of the
company through integrated management systems; to propose an integnadeement

system under parameters set by operations management; to structure processes according to
the proposed implementation of the integrated management system; and to validate the
implementation proposal of the integrated management system by contparbejore and

after through management indicators, advanced financial tools, and/or inventory control.

The expected outcomes of this project are to transform the textile company into a
sustainability model, driving its exponential growth and raising its quality standards while
promoting environmentally friendly practices. This will be achieved through the
implementation and continuous improvement of an integrated management system. It is
evident that this system not only drives performance and quality but also increases the
company's profitability and efficiency. Additionally, it ensures compliance with ke
regulatory requirements in the textile sector in Colombia, thereby opening doors to new

domestic and international markets and business opportunities.

Keywords. Integrated quality management system, Colombian textile company, ISO
9001, ISO 14001 and ISO 45001 standards, continuous performance improvement, access

to new markets and business opportunities.

INTRODUCCION

El sector textil colombiano ha sido histéricamente uno de los pilares de la industria
manufacturera del pais, contribuyendo de manera significativa al empleo y al desarrollo
econdmico regional. Sin embargo, en las Ultimas décadas, ha experimentadceuwa seri
desafios que han puesto a prueba su competitividad y sostenibilidad en el mercado global.
La creciente competencia internacional, impulsada por la globalizacién y la entrada de
nuevos actores con menores costos de produccién, ha incrementado taguiesdas
empresas textiles colombianas para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado

(Procolombia, 2023). Ademas, los costos de produccion elevados, debido a factores como



la fluctuacion en los precios de las materias primas y los altos costos laborales, han

afectado la rentabilidad de muchas empresas del sector (Gonzalez, 2016).

A estos retos se suma la necesidad de cumplir con normativas cada vez mas rigurosas
en materia de calidad, sostenibilidad ambiental y seguridad laboral. Las regulaciones
globales exigen que las empresas textiles adopten practicas responsables en deta su ca
de valor, desde la reduccion de residuos y la eficiencia energética hasta la garantia de
condiciones laborales seguras y justas. En este contexto, la implementacion de sistemas
integrados de gestion (SIG), que combinen los aspectos de calidad, mbidiota y
seguridad laboral, ha surgido como una estrategia clave para enfrentar estos desafios y

asegurar la viabilidad a largo plazo de las empresas (Caicedo, 2021).

Las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 proporcionan una estructura efectiva
para abordar estas areas criticas. La ISO 9001 se centra en la gestion de la calidad,
asegurando que los productos y servicios cumplan consistentemente con los requisitos del
cliente y las normativas aplicables (ISO, 2015). La ISO 14001, por su parte, establece un
marco para la gestion ambiental, permitiendo a las organizaciones reducir su impacto
ambiental y mejorar su sostenibilidad operativa (nga, 2015). Finalmente, la080 45
aborda la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de crear lugares de
trabajo mas seguros y reducir el riesgo de accidentes laborales (ISO, 2018). La integracion
de estas normas permite a las empresas textiles optimizar susap@E=zacumplir con las
normativas internacionales y promover una cultura organizacional de mejora continua
(Contreras & Rivera, 2020).

La teoria de la gestidon de la calidad total (TQM) y los principios del Kaizen refuerzan
la importancia de un enfoque integrado en la gestién empresarial. Ambos enfoques
subrayan la necesidad de una mejora continua y dpautiaeipacionde todos los niveles de
la organizacion para optimizar los procesos y maximizar la satisfaccion del cliente (Evans
& Lindsay, 2020). Estudios recientes han demostrado que las empresas que adoptan
sistemas integrados de gestion son mas eficientes, respoejle a las expectativas de
sus clientes y estan mejor posicionadas para cumplir con las exigencias regulatorias y de
sostenibilidad (Mufioz, 2020; Salazar Gutiérrez & Espeleta, 2021).



Este proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema integrado de
gestién en una empresa textil en Colombia, basado en las normas ISO mencionadas. La
propuesta busca no solo mejorar la competitividad de la empresa al integrar de manera
eficiente la gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad en el trabajo, sino
también fomentar una cultura organizacional centrada en la mejora continua. Ademas, se
espera que la implementacion del SIG no solo incremente la eficiencia operatigaiesino
también permita a la empresa acceder a nuevos mercados nacionales e internacionales,
alineandose con las tendencias globales de sostenibilidad y asegurando el cumplimiento de
los estandares de calidad, seguridad y proteccion ambiental que hoy salessenda

industria textil global (Larrota Jiménez & Franco, 2019; Carrion, 2020)

PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con lo anterior, en este proyecto se le pretende dar respuesta a la siguiente

pregunta de investigacion:

¢,Cudl es el disefio que se debe presentar para la implementacion de un SIG en la empresa

de textiles en Colombia que le permita ser sostenible financiera y operativamente?

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se describen los objetivos que se pretenden desarrollar con la presente

propuesta.

1.1 Objetivo general

Disefar la propuesta para el sistema integrado de gestién que se debe implementar para

una empresa de textiles en Colombia.



1.2 Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general se proponen los siguientes objetivos especificos:

Determinar mediante sistemas integrados de gestion la situacion actual de la Empresa por
medio de recoleccidn de informacion, de datos y analisis cuantitativos.

Proponer un sistema integrado de gestion, bajo los parametros orientados por la gerencia
de operaciones.

Estructurar procesos de acuerdo con la propuesta de implementacion del sistema
integrado de gestion.

Validar las herramientas propuestas para la implementacion de un sistema integrado de

gestion

2. ALCANCE DE LA TESIS

El alcance de este documento se divide en los siguientes aspectos:

2.1Operativo.

El disefio e implementacion de un sistema integrado de gestién de calidad para la
empresa textil, teniendo en cuenta los estandiatemacionales, los métodos y estrategias
propuestos, los procesos estructurados y los criterios y métodos de verificacion establecidos
(Cruz C., 2020).

2.2 Constructivo.

La elaboracion de un documento que incluya la introduccion del proyecto, el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, el marco tedrico, la metodologia,

los resultados, las conclusiones y las recomendaciones (Sabino, 1992).

2.3 Tebrico.

La contribucion al conocimiento del sistema integrado de gestion de calidad de las
empresas textiles colombianas y la propuesta de soluciones innovadoras, relevantes, viables,
eficaces y eficientes que sirvan de referencia para otras organizacionegsi(@iaaldo,

2014).



2.4Experimental.

La realizacién de una prueba piloto del sistema integrado de gestién de calidad en una
muestra representativa de empresas textiles con el fin de verificar la funcionalidad, el
impacto y la mejora del sistema (Diaz, Maxayvarrg 2020). Ademas, el proyecto es parte
de un programa mas amplio destinado a mejorar la competitividad y la sostenibilidad del
sector textil de Colombia. Por lo tanto, es necesario definir sus limites y sus interrelaciones

con otras partes

3. MARCO CONTEXTUAL

La historia del sector textil en Colombia se remonta al siglo XVIII, cuando los artesanos
de El Socorro, en el departamento de Santander, suministraron un floreciente mercado
doméstico de tejidos de lana y algodon, utilizando tecnologia rudimentarial@Rrbizg
2023). En 1907, se fundaron las primeras empresas de tejidos: Fabrica de Hilados y Tejidos
El Hato (Fabricaterejicondor), Compafia de Tejidos de Bello, Tejidos Medida, Fabrica de
Tejidos Herndndez y Compafiia Colombiana de Tejidos (Coltejer) (bcRD22). Estas
empresas se convirtieron en los pioneros del sector textil en Colombia, especialmente en el
departamento de Antioquia, que se consolidé como el principal polo industrial del pais. Otras
regiones que también se destacaron por su produteidil fueron el Valle del Cauca,

Cundinamarca y Boyacéa (Buenastareas, 2015).

El sector textil tiene una gran importancia en la economia nacional, ya que representa el
9,4% del PIB industrial y genera empleos para cerca de 600 mil personas en el pais
(Gonzalez, 2016). Ademas, es un sector que tiene una alta capacidad exportaderaaso
externas que superan los US$1 mil millones al afio (Gonzalez, 2016). Los principales destinos
de las exportaciones textiles colombianas son Estados Unidos, Ecuador, México, Pera y
Costa Rica (Gonzalez, 2016). El sector textil también contribuya @mnovacion, la
creatividad y la diversificacién de la oferta nacional, con marcas y disefiadores reconocidos
a nivel internacional. Sin embargo, el sector textil también enfrenta desafios como la
competencia desleal, el contrabando, el alza de los adstpsoduccion y la caida de la

demanda por la pandemia del COVID (Textil Balsareny, 2022). Por eso, el sector textil



requiere medidas urgentes de apoyo por parte del gobierno y los demas actores involucrados

para garantizar su sostenibilidad y competitividad.

El sector textil en Santiago de Cali es uno de los mas importantes del pais, ya que
representa el 18% de la produccion nacional y genera mas de 100 mil empleos directos e
indirectos (Caro, 2019). Segun un estudio realizado por la Universidad Icesipetedt
en Cali se caracteriza por tener una gran diversidad de productos, como ropa interior,
deportiva, casual, formal, infantil, jeans, uniformes, entre oGascf{a 2015). Ademas, el
sector textil en Cali se destaca poicapacidad de innovacion, adaptacion y calidad, lo que

le ha permitido competir en el mercado nacional e internaciGaatia 2015).

Sin embargo, el sector textil en Cali también enfrenta desafios como la competencia
desleal, el contrabando, el alza de los costos de produccién y la caida de la demanda por la
pandemia del covid93. Por eso, el sector textil en Cali requiere medidasitagele apoyo
por parte del gobierno y los demas actores involucrados para garantizar su sostenibilidad y
competitividad. Algunas de las propuestas que se han planteado son: fortalecer las cadenas
productivas, mejorar la infraestructura logistica, impusstransformacion digital, fomentar
la asociatividad y la cooperacién, promover la responsabilidad social y ambiental y
diversificar los mercados (Rivera & Rodriguez, 2022). La relacion entre el problema, las
variables y el contexto al que aplica en atsetextil en Santiago de Cali es un tema

complejo que requiere de una investigacion rigurosa y sistematica.

Sin embargo, se puede intentar dar una respuesta general basada en algunos resultados

de busqueda que se encontraron:

El problema que se plantea es como mejorar la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad del sector textil en Santiago de Cali, teniendo en cuenta los desafios y
oportunidades que enfrenta en el mercado nacional e internacional. Para abordar este
problema, se deben identificar y analizar las variables que influyen en el desempefio del
sector textil, tanto internas como externas, y como se relacionan entre si. Algunas de estas
variables pueden ser: la calidad de los productos y servicios, la immaadaptacion, la

gestion de los procesos, los recursos humanos, los materiales, los costos, los precios, la



demanda, la oferta, la distribucion, la logistica, la legislacion, la normativa, la politica, la

economia, la sociedad, la cultura, el medio ambiente, entre otras (Botero & Macias, 2019).

El contexto al que aplica el sector textil en Santiago de Cali es el de una ciudad que tiene
una gran importancia en la industria textil nacional, con una gran diversidad de productos y
una capacidad de innovacion y calidad. Sin embargo, también es artocanqnie presenta
retos como la competencia desleal, el contrabando, el alza de los costos de produccién y la
caida de la demanda por la pandemia del COMDPor eso, el sector textil en Cali requiere
medidas urgentes de apoyo por parte del gobierng yémas actores involucrados para

garantizar su sostenibilidad y competitividad (Caicedo, 2021).

En conclusion, este capitulo proporciona un marco de referaceiea de la situacion
alrededor del sector textil en Colombia, especificamente en la ciudad de Cali, lo que dirige
el enfoque de este documento hacia los métodos para mejorar la gestiéon de calidad de la

empresa XYZ y poder aportar al mejoramient@sia

4. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo de marco conceptual tiene como objetivo proporcionar una base
tedrica soélida que sustentara el disefio e implementacion de un sistema integrado de gestion
de calidad en una empresa de textiles en Colombia. En este contexto, se mbosdara
principios y normas internacionales que rigen los sistemas de gestion de calidad, ambiental
y de seguridad laboral, especificamente las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

Ademas, se explorardn conceptos clave relacionados con la gestion de procesos, la
mejora continua, y la integracion de sistemas de gestidn, asi como su aplicacion practica en
la industria textil. Este marco conceptual servirh como guia para la recolgetidlisis de
datos, la propuesta de mejoras y la validacion de la implementacion del sistema integrado,

asegurando que los objetivos del proyecto se cumplan de manera efectiva y eficiente.

Por lo tanto, es imperativo comprender a fondo las diferentes corrientes teodricas y
practicas que sustentan la gestion de calidad, asi como los marcos normativos y estandares

internacionales relevantes en el ambito textil. Este andlisis critico servicdbama solida



para el desarrollo de una propuesta de disefio de sistema integrado de gestion de calidad,
adaptada a las particularidades y desafios especificos que enfrenta la industria textil en el

contexto colombiano.

A continuacion, se presenta un analisis exhaustivo sobre las teorias, modelos y enfoques
relevantes en materia de gestion de calidad, fundamentales para el disefio de un sistema
integrado de gestion que responda a las necesidades especificas de unatextipessa
Colombia. En un contexto donde la competitividad y la calidad son factores criticos para el
exito empresarial, la implementaciéon de un sistema integrado de gestion de calidad se
convierte en una prioridad estratégica. Este sistema, al integrect@s clave como la
gestién de la calidad, ambiental, de salud y seguridad ocupacional, ofrece una vision holistica
que permite a las organizaciones optimizar sus procesos, minimizar riesgos y mejorar la

satisfaccion del cliente.

4.1.La calidad como concepto.

ElI origen de | a palabra calidad estg8 en el
por Ciceron (1068 43 A.N.E.) filésofo de la antigiiedad, para expresar este concepto en
lengua griega. En filosofia se le conoce como las categorias que reflejatantes aspectos
de la realidad objetiva, sin embargo, su significado se ha transformado con el tiempo,
condicionado por el desarrollo que impone la satisfaccion de necesidades cada vez mas
exigentes de la sociedad, de hecho, el autor considera queadsslosdérminos con mayor

cantidad de acepciones en el ambito empresarial (Canta, 2017)

4.2.La calidad como unafilosofia

La filosofia de la calidad es un enfoque integral que promueve la excelencia en todas las
areas de una organizacion. Se basa en el compromiso con la mejora continua y la satisfaccion
del cliente, con un liderazgo comprometido y visionario como pilar fuadth Esta
filosofia enfatiza la importancia de comprender y mejorar los procesos internos, busca
impulsar una cultura organizacional que priorice la calidad en todas sus operaciones, lo que

puede llevar a un mayor rendimiento y éxito a largo plazo.



Sujetos a condiciones naturales e historicas, los japoneses haciendo uso de sus principios
y filosofias, que caracterizan a su particular cultura y modo de ser, idearon y dieron forma a
un sistema de produccion que llevd a sus principales empresas a &itandsl podio
mundial, desplazando en competitividad a las grandes corporaciones estadounidenses,
germanas, francesas e inglesas entre otras Marcas como Honda, Toyota, Toshiba, Sony son
algunas de las muchas que constituyen no so6lo sinénimo de caiiadambién de
rentabilidad y productividad. (Cantu, 2017)

Satisfaccion

Excelencia en | } H
la gestion \ S A Calidad -

del cliente
X
K
Equipo comprometido Mejora
con la calidad Continua

Figura 1 Filosofia de la calidad; Fuente: Mike George, Dave Rowlands Kgifitle 2018)

4 3 Calidad total.

El concepto de calidad total, originado a partir del concepto ampliado de control de
calidad (control total de calidad), ha permitido uniformizar el concepto de calidad
definiéndose en funcidn del cliente y evitando asi diversidad de puntos de vistaicedia s
en la concepcidn tradicional. Segun Feigenbaum (1956), citado por Corvo (2022), la calidad
tot al es filos esfuerzos de toda wuna organi zas
donde los empleados mejoren continuamente su capacidad para ipra@yopcoductos y

servicios que | os clientes encuentren con un
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Este concepto fue desarrollado y difundido por autores japoneses como Ishikawa y
Ohno, quienes lo aplicaron a la industria textil y automotriz con resultados exitosos. Segun
D2az (2010), AJap-n hab2a salido mal par adc
recuperarse. No disponia de recursos propios excepto las personas y su materia gris. Este fue
el foco de cultivoo (p. 1). EI concepto de c
al cliente, el liderazgo, la participaciéon de los empleados, laraejmtinua y la gestion por
procesos (Humanidades, 2023).

Es asi pues como la calidad se hace total, proporciona una vision mas orientada hacia los
aspectos humanos y hacia la mejora de los procesos de direccion en las organizaciones al
tener en cuenta que la calidad es total porque comprende todos y cadéograsgdectos de

la organizacion, porgue involucra y compromete a todas y cada una de las personas.

Hay que destacar que todavia existe bastante confusion sobre la definicién de calidad y
los términos de control de calidad, se observa una falta de investigacion académica en este
sentido aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad y gestiérddd tatial (Corrales,

2016).

Inclhassbn:

2 Chenbes
& Emplados

Gestion

2 Tradea o eon S u g

Figura 2 Diagrama de la Calidad Total fuente: GBTEC (S/f)

En particular, hay que considerar que, dependiendo del sector, las condiciones de
mercado en el que opera la organizacion, el tamafiestdg/ los diferentes estadios de
desarrollo de calidad, la gestion de la calidad total se percibe de distinta forma de las
definiciones y descripciones de la gestion de la calidad total abundan en la literatura y
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probablemente haya tantas como numero de autores y numero de organizaciones que la han

implementado (Evans & Lindsay, 2020).

Sin embargo, al igual que ocurre en el concepto de calidad, proporcionar una definicion
universal de gestidn de la calidad total es imposible desde el momento en que las definiciones
se ven influenciadas por caracteristicas o situaciones organizaciamaegtas. Por lo tanto,
se debe entender la gestion de la calidad total como un enfoque flexible y adaptable a las
necesidades y expectativas de cada organizacién, que busca mejorar continuamente sus

procesos y resultados. (Evans & Lindsay, 2020).

Asi mismo, sefialan que la gestion de la calidad total posee una dimension filosoéfica
caracterizada por implicar a toda la organizacién, e intentar satisfacer o exceder las
expectativas de clientes y lleva asociada una amplia cultura empresarial, npeeaayise
los esfuerzos realizados en la gestion de calidad total se traduzcan en resultados. Se intenta
contribuir a un esclarecimiento conceptual unificando las principales definiciones realizadas

hasta la fecha sobre gestion de la calidad total (Evdriadsay, 2020).

De igual manera, los recursos claves en la empresa sean utilizados de manera que
aseguren la implementacion exitosa del programa de gestion de la calidad total, La siguiente
dimensién a considerar es la estrategia, que como su nombre lo indica haceiacdener
todos los aspectos relacionados con la calidad deben ser considerados en la estrategia

empresarial.

La planificacidn estratégica de la calidad implica un proceso detallado que se desarrolla
en varias etapas. La primera etapa, el analisis del entorno, implica evaluar tanto los factores
internos como externos que podrian influir en la capacidad de lazagan para cumplir
con sus objetivos de calidad. Esto implica analizar los recursos, capacidades, fortalezas y
debilidades internas de la organizacion, asi como también examinar las tendencias del
mercado, la competencia, los cambios regulatorios y faieres externos que podrian
impactar en la calidad de los productos o servicios. Este analisis proporciona una
comprension profunda del contexto en el que opera la organizacion y sirve como base para

la formulacion de estrategias de calidad efectivaar{g & Lindsay, 2020).
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Figura 3 Planificacion estratégica de la calidad; fueni¢argas 016)

4.4Kaizen y la administracion.

El Kaizen surgié en Japon como resultado de sus impenesasidades de superarse,
asimismo, de poder alcanzar a las potencias industriales de Occidente y asi ganar el sustento
para una gran poblacion que vive en un pais de escaso tamafio y recursos (NavA, 2016).
partir de los conceptos de calidad total, y la calidad como una filosofia que se basa en el
mejoramiento continuo, se desarrolld la estrategia Kaizen en el cual, es importante
comprender que la administracion por calidad es un modelo completmitésagcion, que
la decision de su implantacion es un convencimiento pleno de cambio en habitos, costumbres
y estilos de direccidon entre otros factores, en todos los niveles de la organizacion (Brau,
2022).

4.5La gestion de la calidad.

La gestion de lgalidad sadefinecomo un sistema de gestion para dirigir y controlar

una organizacion con respecto a la calidad, entendiendo por un sistema de gestion como un
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sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. Teniendo en
cuenta los conceptos analizados anteriormente se puede definir la gestion de la calidad como
un proceso dinamico e interactivo consistente en planear, orgdieear y controlar las
acciones en la entidad, para lograr la adecuacion al uso de los productos que realiza, como

propésito de constitucion de la organizacion (Ramos, 2022).

4.6 Normas para la gestion de la calidad.

Hastael momento se ha tratado diferentes términos acerca de la gestion de calidad, asi
como algunasgstrategiagjue ayudan en el procesestas estrategias se han ido refinando y
recolectando en diferentggiiasa través de los afios, una de las mas importantes son las
normas ISO, las cualsson nor mas que tienen como finalid
diferentes areas de actividad de una empresa, tanto en lo que respecta a las operaciones
internas como al trato a clientes y empleados. Estos estandares son definidos por la
Organizacion Irgrnacional de Normalizacion (International Organization for
Standardization en inglés). Este organismo es el encargado de definir diversas normas 1SO
gue se aplican a varios aspectos del gobierno corporativo. Estos estandares no son fijos y
pueden modificese con el tiempo. Las propias organizaciones responsables de definir estos
estandares revisan y publican nuevos estandares que sustituyen a los estandares existentes
(ambitbst., 2022).

Para el propoésito de este documento y del objetivo a conseguir, se trataran tres normas
ISO en especifico: 1ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:H31& normas
cuentan cada una con 10 capitulos, los cuales son homologos, pero difieren en el enfoque que

se le da.

4.6.11SO 9001

La norma ISO 9001 se refiere a la gestidn de la calidad. Incluye un conjunto de criterios
destinados a garantizar la calidad en todo lo que hace una empresa, desde los productos y
servicios que ofrece hasta la forma en que atiende las necesidadesidetkss ohcluyendo

el cumplimiento de las normas legales.
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Las normas ISO integran estos conceptos ampliamente a lo largo de sus capitulos, ya
que buscan a través de la estandarizacion de los procesos garantizar la satisfaccién del cliente
(es decir, todas las partes interesaglda) 9001 se enfoca especificamente en los procesos
productivos de la empresiaa norma ISO 9001:2015 ha ido evolucionando a través de los
afos e integrando normas similares como la ISO 9002 y 9003:2008, y al realizar este cambio
de versidbnds empresas certificadas con la norma antenoeeron tiempo de adaptar todos

sus procedimientos y ajustarse a la nueva norma.

La certificacion segun la nueva norma ISO 9001 no solo mejora el prestigio de la
empresa en el mercado, sino que también demuestra que todas sus actividades cumplen con

estandares normalizados y reconocidos a nivel mundial (Icontec, 2021).

Sus contribuciones incluyen: enfoque basado en procesos, liderazgo, enfoque al cliente,
mejora continua, pensamiento basado en riesgos y evidencia documentada. Sus limitaciones

son: complejidad, rigidez y el costo de implementarlo y mantenerlo (Gome3, 2016

4.6.2.1SO 14001

Esta norma tiene como objetivo proteger el medio ambiente mediante la gestion de los
aspectos que puedan derivarse de la actividad empresarial. Es aplicable a cualquier
organizacion, de cualquier tamafio 0 sector, que quiera minimizar sus impactos aesbiental
y cumplir con la legislacion ambiental. Es el estandar del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) permite demostrar el compromiso y la responsabilidad de las empresas en la
proteccion del medio ambiente. Esto se logra mediante el control de los aspbotosces

gue pueden derivarse de la actividad empresarial.

La adhesién a las normas ISO puede implicar la modificacion de uno o mas de los
procesos habituales que una organizacion utiliza para cumplir con los requisitos exigidos, lo
gue puede representar un desafio en la implementacion. No obstante, tambiém conlle
numerosos beneficios. Ademas de proteger el medio ambiente, el cumplimiento de esta
norma permite mejorar la imagen comercial de las empresas como entidades sostenibles y

respetuosas con el medio ambiente, aumentando su potencial para futuras odegunida
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comerciales y de servicios. Se observa que la tendencia actual de las empresas no se basa

solo en obtener beneficios, sino también en el cuidado del medio ambiente. (nqa, 2015).

4.6.31SO 45001

La norma ISO 45001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y proporciona orientaciones para su uso, con el fin de permitir a las
organizaciones ofrecer condiciones de trabajo seguras y saludables, presidemtes y
enfermedades laborales y mejorar continuamente su desempefio en esta materia. Las
organizaciones que quieran certificarse en ISO 45001 deberan establecer claramente la
estructura, autoridad y responsabilidad del sistema; definir los objetivaneftga,
incluyendo indicadores medibles; adoptar un enfoque sistematico para la gestion y reduccion
de riesgos; y controlar el desempefio, la politica y los objetivos del sistema regularmente para
asegurar mejoras y beneficios. Las ventajas principalda derma 1SO 45001 son las

siguientes:

Reduccion de costes operativos en seguridad y salud.

Mejora de la seguridad y salud de las partes interesadas.

Satisfaccion y confianza del cliente.

Refuerzo de la responsabilidad social corporativa.

Reduccion de las sanciones por incumplimientos legales en esta materia (Escuela

europea excelencia, 2018).

4.6.4 ¢ Coémo se relacionan las Normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 450017?

Un sistema de gestion es un conjunto de procesos y practicas que una organizacion aplica
para lograr sus objetivos y satisfacer las necesidades de sus clientes. Existen normas
internacionales que establecen los requisitos para implementar sistemasoteefjeaties
en diferentes areas, como la calidad (ISO 9001), el medio ambiente (ISO 14001) y la
seguridad y salud laboral (ISO 45001). Estas normas se basan en principios de buenas
practicas comerciales y ayudan a las organizaciones a mejorar su desempefio,

competitividad, su sostenibilidad y su responsabilidad social, asi como a cumplir con la
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legislacion y la normativa aplicable€on los tres sistemas trabajando juntos, las

organizaciones pueden (Salazar, Gutiérrez, Espeleta, 2021):

Mejorar la calidad de los productos o servicios.
Mejorar la satisfaccion del cliente.

Aumentar la eficiencia del proceso.

Proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.
Reducir el impacto ambiental.

Optimizacion de la planificacion.
Mejor control sobre la informacién de su organizacion

Especificamente se realiza un cuadro comparaivda Tabla lentre las normas

mencionadas con anterioridad a modo de resumen con algunas de las similitudes mas

importantes.
Aspecto ISO 9001: ISO 14001.: ISO 45001:
Gestion de la Gestion Gestion de la
Calidad Ambiental Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Objetivo Asegurar que los Minimizar el Mejorar la
principal productos y impacto seguridad, reduci
servicios cumplan ambiental de las los riesgos
con los requisitos actividades de la laborales y
del cliente y los organizacion promover el
estandares de cumpliendo con bienestar de los
calidad. los requisitos del empleados
cliente. cumpliendo con
estandares que
permitan
satisfacer los
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requisitos del
cliente.
Enfoque Basada en la Prevencion de la Prevencion de
mejora continua contaminacion y accidentes
de los procesos cumplimiento de laborales y
organizacionales la legislacion enfermedades
para minimizar ambiental. ocupacionales, y
riesgos. mejora continua
de las
condiciones
laborales.
Enfoque Aplicacion del Implementacion Uso del ciclo
en el ciclo PHVA del cicloPHVA PHVA para la
ciclo (PlanificarHacer para garantizar la mejora continua
PHVA Verificar-Actuar) mejora continua de la seguridad y
para mejorar la en la gestion salud laboral.
calidad. ambiental.

Tablal Comparacién Normas ISO 9001; ISO 14001 e ISO 45001

4.6.5Conexion entre las Normas I1SO, la Teoria y la Practica

En conjunto, la integracion de las preguntas de las encuestas con los principios de las
normas ISO y la teoria de calidad proporciona una base sélida para interpretar los resultados
empiricos. Esto permite no solo evaluar el estado actual del sistenstide de calidad de
la empresa textil, sino también identificar areas especificas que requieren mejoras. El marco

tedrico fortalece esta evaluacion al proporcionar una estructura analitica que conecta los
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estandares teoricos con las practicas operativas de la organizacion, facilitando la

implementacion de acciones correctivas basadas en evidencia.

5.MARCO TEORICO

En esta seccidnesinvestigarondocumentos de caracter cientifico reportados en las
principales bases de datam el fin de recopilar antecedentes que se relacionan con los temas

tratados en el documento.

5.1. ANTECEDENTES

Se revisan articulos, tesis o trabajos de grado que hayan aportado soluciones a problemas
en las empresas textiles, contextualizando el problema y presentando el beneficio de la
solucién para el sistema de gestidn de la calidad en este tipo de empresas.

De acuerdo con Lépez (2021), la industria textil en Colombia enfrenta diversos retos y
oportunidades en el mercado global, por lo que requiere implementar sistemas de gestion que
le permitan mejorar su competitividad, calidad, sostenibilidad y respodsabiocial.

Cuartas (2019), sefiala que el sector textil colombiano debe adaptarse a las exigencias de los
consumidores, las tendencias de la moda, la innovaciéon tecnoldgica y la responsabilidad
ambiental. Sin embargo, muchas empresas textiles no cuemam cgistema de gestion
integrado (SIG) que cumpla con los requisitos de las normas ISO 9001: 2015; ISO
14001:2015; I1ISO 45001:2018, referentes a la gestidon de la calidad, el medio ambiente y la

seguridad y salud en el trabajo.

Carrién (2020) afirma que un SIG bajo las normas ISO permite optimizar los procesos,
reducir los costos, aumentar la productividad, mejorar la imagen corporativa y generar valor
agregado. Esto implica que las empresas textiles que no tienen un SIG préskcitencias
en el control, la trazabilidad, el acceso y la disposicion final de los documentos, asi como
riesgos para la salud mental y el rendimiento de los trabajadores, la satisfaccion de los

clientes y la prevencion de impactos ambientales negativos

Ocampo & Rivera (2018) busca conocer y evaluar los efectos sociales que ha tenido la

expansion y el posicionamiento del cluster textii de Medellin en los mercados
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internacionales, tanto en términos de bienestar, equidad, inclusion, participacion, calidad de
vida, como de responsabilidad ambiental, ética y transparencia. El trabajo parte de la
hip6tesis de que la internacionalizacion del cluster textil de Medelfarterado un impacto

social positivo en la ciudad y el sector, pero también reconoce que existen desafios y

oportunidades para mejorar la gestion del cluster y maximizar sus beneficios sociales.

Teniendo en cuenta a Botero y Macias (2019), el sector textil en Colombia es uno de los
mas importantes para la economia y el desarrollo del pais, pero también enfrenta grandes
desafios y competencias en el mercado global. Espinel, Aparicio, & Mora E6iE8an que
el sector textil colombiano genera mas de 600 mil empleos directos e indirectos, y representa
el 6.2% del Producto Interno Bruto (PIB) industrial. No obstante, Pérez (2020) indica que el
sector textil colombiano debe enfrentar la competencipadses como China, India y
Vietnam, que ofrecen productos mas baratos y de mayor calidad. A pesar de ello, muchas
empresas textiles no cuentan con un sistema de gestion de la calidad adecuado, ni con
procesos de mejora continua que les permitan idemfifjg@venir y corregir las no
conformidades. Por lo tanto, la autora plantea la necesidad de disefiar e implementar un
sistema de gestidon de la calidad basado en las normas ISO 9001:2015, que incluye
herramientas como el ciclo PHVA (planificar, hacer, weaif y actuar), el diagrama de
Ishikawa, el andlisis FODA y el diagrama de Pareto, para reducir las no conformidades en el

sector textil.

Del mismo modo, Santacruz, Lopez, & Morales (2019) afirman que se busca conocer y
evaluar los diferentes modelos de gestion por competencias que se han implementado en el
sector textil, y cdmo estos han influido en el desarrollo econémico, social y aahbdetds
organizaciones. La tesis parte de la hip6tesis de que los modelos de gestion por competencias
son una herramienta clave para la direccion del talento humano, que permite mejorar la
productividad, la calidad, la innovacién y la sostenibilidadsdetor textil. Aun asi, también
reconoce que existen retos y oportunidades para mejorar la implementacion y el seguimiento
de los modelos de gestion por competencias, y para maximizar sus beneficios para las

organizaciones y el sector.
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De acuerdo con Larrota, Jiménez, & Franco (2019), Design Fashions Roi es una empresa
textil que comercializa prendas de vestir a clientes de diversos tamafos, pero enfrenta
dificultades para cumplir con los estdndares de calidad, seguridad y salucabajel tros
autores sugieren disefiar una propuesta de mejora basada en las normas 1SO 9001:2015 y
OHSAS 18001:2007, normas internacionales para la gestion de la calidad y la seguridad y

salud en el trabajo.

Por otro lado, Nova, Castro, y Castro (2023) plantean la formulacion de una propuesta
técnica y econdmica para el disefio de un sistema integrado de gestion (SIG) para la empresa
textil Saile Industry L., basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001n2di@s
internacionales para la gestion de la calidad y la seguridad y salud en el trabajo. La empresa
carece de un SIG que le permita mejorar su competitividad, calidad, productividad y

rentabilidad, asi como cumplir con los requisitos legales y nornsatigentes.

Garzoén et al(2019) indican que esta situacion afecta a la mayoria de las empresas
textiles colombianas, especialmente a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes),
que representan el 95% del sector (p. 23). En consecuencia, los autores proponen la necesidad
deformular una propuesta técnica y econdémica para el disefio de un SIG para el proceso de
produccion de la empresa Saile Industry L., basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, estandares internacionales para la gestion de la calidad y la sggsaiddd
en el trabajo.

Ademas, se plantea la necesidad de disefiar y construir una herramienta informatica que
facilite la gestion de los riesgos de la SST y los impactos ambientales a las empresas textiles
del sector de confeccion en Colombia. Dicha herramienta informatica sse doa la
identificacién del contexto del sector, la identificacion de los peligros de la SST y los
aspectos ambientales, la evaluacidn de los riesgos de la SST y los impactos ambientales, y la
propuesta de controles para el manejo de los riesgos e impacteramienta informatica
se desarrolla mediante el software Excel y se valida mediante una prueba piloto en una

empresa del sector.

Finalmente, una posible reflexibn que se puede extraer frente a los problemas

presentados por los autores de las tesis que se presentan en el proyecto es la siguiente:
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Los problemas que enfrentan las empresas textiles en Colombia son similares y estan
relacionados con la necesidad de implementar sistemas de gestion que les permitan mejorar
su competitividad, calidad, sostenibilidad y responsabilidad social, asi comlir@ampos
requisitos legales y normativos vigentes. Estos sistemas de gestion deben integrar los
aspectos de la gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo,
basados en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISQ2ZBER1

No obstante, muchas empresas textiles no cuentan con estos sistemas de gestion o los
tienen de forma deficiente, lo que implica deficiencias en el control, la trazabilidad, el acceso
y la disposicién final de los documentos, asi como riesgos para la reaicl y el
rendimiento de los trabajadores, la satisfaccién de los clientes y la prevencion de impactos
ambientales negativos. En este sentido, es imprescindible disefiar e implementar propuestas
de mejora, herramientas informaticas y planes de acciorfagiligen la gestion de los
procesos productivos, asi como la identificacion, evaluacion y control de los riesgos e

impactos asociados a la actividad textil.

Dichas propuestas deben fundamentarse en un diagndstico previo del estado actual de
las empresas textiles, asi como en una revision documental de las fuentes primarias y
secundarias relacionadas con el tema. Ademas, es importante contar con la pantidgacio
los diferentes actores involucrados en el sector textil, como el gobierno, los empresarios, los

trabajadores, la academia y la sociedad civil.

Estas acciones permitiran a las empresas textiles enfrentar los desafios actuales y futuros,
mejorar su competitividad y sostenibilidad, y contribuir al desarrollo econémico y social del
pais. Al mismo tiempo, ayudaran a garantizar la seguridad y salled tiabajadores, la
satisfaccion de los clientes y la proteccion del medio ambiente. En Ultima instancia, la
implementacion exitosa de estas propuestas dependera de la voluntad, el compromiso y la
colaboracién de todos los actores involucrados. Por1o,tas esencial fomentar un dialogo
abierto, transparente y constructivo entre todas las partes interesadas, y promover una cultura

de mejora continua y aprendizaje organizacional en el sector textil.
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5.2 REVISION DE BIBLIOGRAFIA, FUENTES SECUNDARIAS

Esta seccidmproporcionauna vision general de las principales fuentes secundarias de
informacion consultadas sobre el tema de los Sistemas Integrados de Gestion de Calidad para
Empresas Textiles Colombianas. Las fuentes se agruparon segun los temas o categorias

tratados y se exainaron sus contribuciones, limitaciones y similitudes.

5.2.1.Normas internacionales

Con el fin de desarrollar una estrategia que dé respuesta a la pregunta de investigacion
inicial, se consularon las tres normas principales que forman parte del sistema integrado de
gestion: ISO 9001:2015, I1ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, estas normas tienen una
importancia vital dentro de cualquier organizacién que apueste por la ruta de la ealidad
sus procesos productivos, ya que dan pardmetros o estandares acerca de como deben

estructurarse los procesp&eritas, 2024)

En la seccion 4.6 de este documento se describi6 las diferentes normas y el objetivo de
cada una de estas, ademas de su importancia e interconexion entre las mismas, lo cual aporta
una idea clara de por qué se deben implementar en una organizaciénsie @slme en:
mejorade procesasAdoptar el enfoque de una organizacion akjora de procesos por
medio de laestandarizaciorsiguiendolas normas ISO, permite identificar brechas
posteriormente trabajar en estas para traer rentabilidad a la compafiia a través d¢/ahorros
satisfaccion de las partes interesadas. Un ejemplo de lo anterior mender@ésenta en
(Cabrera, J.A, 2020), donde la implementacion de un proceso de estandarizacién permitio un
aumento de 2.5% en la rentabilidad de la emptdsa vez se ha estandarizado un proceso,
es necesario seguir analizandolo para encontrar nuevas limitaciones y trabajar estellas

Se conoce como mejora contirad&procesas

Lo anterior dichglantea una necesidad de describir las metodologias y estrategias que
se usaran para integrar las normas ISO en conjunto con el sistema integrado de gestién para
gue la empresa de textiles pueda ser sostenible operativa y financieramente y se describe en

la seccién 5.2.2
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5.2.2 Metodologias y estrategias

Se revisaron diversas fuentes académicas para comprender los conceptos, objetivos,
beneficios y tipos de sistemas de gestibncdidad, ademase investigarondiferentes
metodologias y estrategias para implementar un sistema de gestion de calidad segun la norma
ISO 9001:2015. Estas herramientas permiten alinear el sistema con los objetivos estratégicos
de la organizacion, analizar el entorno interno y exteineatucrar a las partes interesadas
(Cruz, 2017). Se destacO la importancia de estas herramientas para facilitar la

implementacion y gestion del sistema de calidad.

Entre los métodos que gxploraron para implementar y gestionar estos sistemas en las
organizacionesse encuentran algunaesmo el ciclo PHVA, el modelo EFQM, el modelo
Malcolm Baldrige,andlisis PESTEL, entre otrgdabaloyes, CaroCarrion 2020). Estos

recursos fueron de utilidad para profundizar en el tema y contrastar diferentes alternativas.

Por ejemplo, & presenté una metodologia para el disefio de un sistema de gestidon de la
calidad de una institucion educativa, basada en la norma ISO 9001:2015. Se reviso la
planificacion estratégica, se determinaron valores comunes, se analizd el contexto interno y
exteno, se definidé el alcance del sistema, se identificaron y documentaron procesos, se
evaluo el sistema y se promovio la mejora continua (Jamanca, 2019). Se propuso adaptar esta
metodologia al caso de una empresa textil, considerando laguslasliy diferencias de

ambos sectores y organizaciones

Teniendo en claro que la adopcion de las normas ISO en la empresa de textiles, nos lleva
al objetivo inicial planteado en la pregunta de establecer un sistema integrado de gestién, el
capitulo6 nos presenta la metodologia para analizar la situacién actual de la organizacion y
posteriormente en ehpitulo7 presentar los resultados obtenidos del uso de las herramientas
planteadas.
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6. METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para garantizar una comprension integral y detallada de la situaciéon actual de la

empresa textil y de los procesos de gestion de calidad.
6.1 Herramientas para el diagnéstico de la organizacion

El método cuantitativo se utiliza para recoger datos numeéricos a través de encuestas
estructuradas, permitiendo una evaluacion objetiva de la eficacia de los procesos y el impacto
de la gestion de calidad en la operacion de la empresa. Estos datos peati#ananalisis
estadisticos que identifican tendencias, patrones y areas que necesitarPoefira.lado,
el método cualitativo se enfoca en obtener una comprension profunda de los problemas,
percepciones y experiencias de los empleados y dirsctimediante entrevistas en
profundidad y analisis documental.

Este enfoque permite explorar las percepciones personales sobre los desafios y
oportunidades en la gestidon de calidad, ademas de revisar los procedimientos internos y su
cumplimiento. La combinacion de ambos métodos proporciona una base sélida para una
interpretacion mas completa del contexto y de las necesidades de la empresa, integrando
datos objetivos con insights detallados para formular propuestas basadas en evidencia solida

y contextualizada.

Adicionalmente, cuando los datos fueron recolectados, se realizé una prueba de
potencias para asegurar la precision y la fiabilidad de los resultados obtenidos en los analisis
cuantitativos. Esta prueba permitié determinar el tamafio de muestra adecvati@ayla
capacidad de detectar efectos significativos en los datos. Se analizaron datos de flujos de
cajas para entender el impacto financiero de los procesos de gestion de calidad en la empresa.
Se evaluaron escenarios negativos, positivos y potenpalagprever diferentes resultados

y preparar estrategias adecuadas ante posibles variaciones.
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Este analisis financiero garantiza que las propuestas de mejora sean viables y
sostenibles desde una perspectiva econdmica. La integracion de estos métodos y andlisis
proporciona una vision holistica y detallada de la situacion actual de la empresaepaomit
el desarrollo de un sistema integrado de gestion de calidad que no solo cumpla con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, sino que también se adapte a las necesidades

especificas y realidades econémicas de la empresa textil en Colombia.

6.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

6.21. Revision Bibliografica y Documental

Se llevard a cabo una revisién de la literatura relevante y de los documentos internos
de la empresa. Esta revision incluira: (i) Estandares Internacionales: Analisis de la horma
ISO 9001:2015 para comprender los requisitos y principios aplicables. @)nizmtos

Internos: Evaluacion de procedimientos, politicas y registros existentes en la empresa.

6.22. Encuestas

Se disefaran encuestas para recoger datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre
la percepcion de los empleados y la eficacia de los procesos. La muestra comprende 100
encuestas con base en las normas ISO aplicadas a 100 empleados de un total de 175
disponibles y a los fundamentos teéricos del proyecto para contrastar los requerimientos

gue cumplen las normas

6.2 3. Entrevistas

Se realizaran 22 entrevistas semiestructuradas en profundidad con 22 stakeholders
clave de los 22 empleados que se han definido erasigoriaincluyendo directivos y
empleados de areas criticas, para obtener insights detallados y contextuales sobre la gestion
de calidad y los procesos actuales. Las entrevistas se centraran en: (i) Perspectivas de
Liderazgo: Opiniones de directivos sobre lalenpentacion y efectividad del sistema de
calidad (ii) Experiencias de Empleados: Comentarios sobre los dgsafiogtunidades en

la gestion de calidad desde la perspectiva del personal operativo.
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6.24 Andlisis de la situacion de la organizacion

Para comenzamon el analisis de la situacion interna de la organizacion, integrando las
normas de estandarizacion que se han mencionado hasta el momento para trabajar
multidimensionalmente, tanto en la percepcion del cliente interno como en los estandares
mundiales, seealiza en primer lugar encuestas y entrevistas al cliente interno y se elaboran
a partir de lo establecido en las normas ISO, es decantrelazél debe de la norma con
una preguntan el anexo 5y anexo 6 se especifica puntualmente la norma |Stgue
relacionada con la pregunta de la encuesta (anexo 5) o la entrevista (anexo 6) para que de
este modo se pueda conocer el estado en un area especifica con respecto a la norma se

muestra a continuacion como se estructuraron algunas preguntas.
6.24.1.Integrando la norma con las encuestas: 1ISO 9001:2015

Se realizan varias preguntas relacionadas con la calidad de los procesos
organizacionales, como se muestra en el anexo 5 (encuestas) y anexo 6 (entfeweistas).
ejemplo, la pregunta "¢ Considera que los procesos actuales satisfacen las necesidades del
cliente?" Esta directamente relacionada con el enfoque de la norma ISO 9001 en la
satisfaccion del cliente, que es uno de los pilares fundamentales de ladexaiidat total
(TQM) (Oakland, 2014). La norma establece que las organizaciones deben garantizar que
sus productos y servicios cumplan con los requisitos del cliente, no solo en términos de
especificaciones técnicas, sino también en la creacion de valgreycepcion positiva del
usuario final (ISO, 2015). Esta pregunta permite identificar si los empleados perciben que la
empresa esté alcanzando este objetivo clave de la norma ISO 9001, evaluando asi la eficacia

del sistema de gestion de calidad impletada.

Asimismo, la pregunta "¢ Recibe retroalimentacién sobre la calidad del producto?"
refleja otro de los principios esenciales de la ISO 9001: la mejora continua. La
retroalimentacion es una herramienta clave dentro de la teoria de calidad para monitorear y
optimizar los procesos productivos (Deming, 1986). Esta pregunta evalla si los empleados
reciben la informacién necesaria sobre los errores o deficiencias detectadas en los productos,

permitiendo la toma de decisiones informada para realizar mejoras, és goberente con
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el ciclo de mejora continuaH¥A (Planear, Hacer, Verificar Actuapromovido por la

norma.

6.24.2 Integrando la norma con las encuestas: ISO 14001:2015

Por otro lado, la norma ISO 14001, que establece los principios para la gestion
ambiental, se evalla a través de preguntas como "¢Esta informado sobre las politicas
ambientales de la empresa?”. Esta pregunta mide el grado de conocimiento y comprension
guetienen los empleados sobre las politicas ambientales vigentes, un aspecto fundamental
para asegurar que la organizacién no solo implemente un sistema de gestion ambiental, sino
que también involucre a su personal en la ejecucion de practicas soste®D|e0(15). La
sensibilizacion de los empleados es uno de los principios clave de la ISO 14001, ya que la
normativa exige que todos los miembros de la organizacibn comprendan sus roles en el

cumplimiento de los objetivos ambientales.

Otra pregunta relevante esQué tan satisfecho se encuentra con la gestién
ambientaP”, que permite evaluar la implicacion practica de los empleados en la gestion
ambiental. Segun la teoria de gestion ambientalpddicipaciondel personal en la
identificacién y reduccion de impactos ambientales es esencial para garantizar que las
politicas implementadas no queden como declaraciones vacias, sino que se traduzcan en
acciones concretas (Hart, 1995). La relacion entre esta paeguatnorma ISO 14001 es
clara: para que una empresa pueda cumplir con los requisitos ambientales, debe fomentar una
cultura de sostenibilidad que integre a todos sus empleados en los procesos de mejora

ambiental.

6.24.3.Integrando la norma con las encuestas: 1ISO 14001:2015

En lo que respecta a la norma ISO 45001, centrada en la salud y seguridad ocupacional,
preguntas como "¢ Se siente seguro en su lugar de trabajo?" y "¢Recibe formacion sobre
seguridad laboral?" permiten evaluar la eficacia de las politicas de seguridathiémiaidas
en la organizacion. La percepcion de seguridad de los empleados es un indicador directo de
como la empresa esta gestionando los riesgos laborales, uno de los principios mas

importantes de la ISO 45001 (ISO, 2018). Esta norma establece qualaganigpnes deben

28



crear un entorno de trabajo seguro y saludable, lo que incluye identificar peligros, gestionar

riesgos y proporcionar una formacioén adecuada para prevenir accidentes.

Ademas, la pregunta sobre la formacion en seguridad laboral permite medir el
cumplimiento de otro de los pilares fundamentales de la ISO 45001: la capacitacion continua.
Segun la teoria de la gestion de riesgos (Hopkin, 2017), proporcionar formaciormcpexiod
los empleados no solo les permite estar mejor preparados para gestionar situaciones de riesgo,
sino que también promueve una cultura de seguridad en toda la organizacién. Evaluar este
aspecto a través de las encuestas es crucial para determinamgpréga esta cumpliendo
con los estandares internacionales y si los empleados perciben los beneficios de estas

capacitaciones en su entorno laboral diario.

6.2.2.4 Analisis de elementos externos a la organizacion

Para continuar con el andlisis de la organizacién con el fin de descubrir las brechas
entre el sistema actual y el deseado, se realiza un andlisis PESTEL, que ayuda a identificar

diferentes factores que afectan la empresa externamente
El estudio se realiza de la siguiente manera:

- Factores Politicos

- Factores Economicos
- Factores Sociales

- Factores Tecnolégicos
- Factores Ecolégicos

- Factores Legales.

Este andlisis que se desarrolla epaglitulo7.2, permite complementar el analisis de la
organizacién y comprender los resultados mencionados a partiapittllo 7.4, dondese

avanza en la solucion del proyecto.

6.2.5.Procedimiento de Seleccion de la Muestra

Para asegurar que la muestra fuera representativa, se implementé un proceso de seleccién

basado en los siguientes criterios:

29



f Diversidad de Areas Funcionales: La muestra incluyé empleados de todas las
areas clave de la empresa. La mayor parte de la muestra provino del area de
produccion (especialmente corte, que es el mayor departamentaiécon
empleados), dado que esta area tiene un impacto directo en la calidad del
producto final. Sin embargo, también se incluyeron empleados de areas como
disefio, administracion y despachos para reflejar una vision holistica de la
operacion de la empresa.

9 Distribucion por Niveles Jerérquicos: Se incluyeron operarios, mandos
intermedios y directivos para obtener perspectivas diversas sobre la gestion de
calidad y la implementacion de las normas ISO. La mayor proporcion de la
muestra estuvo compuesta por @p@s, lo cual refleja la naturaleza operativa
del negocio textil. Ademas, se seleccionaron supervisores y personal
administrativo para evaluar las percepciones sobre liderazgo, planificacion y
toma de decisiones.

1 Antiguedad en la Empresa: Los empleados seleccionados para participar en las
encuestas y entrevistas tenian un rango de antigiedad que iba de uno a mas de
cinco afios. Esto permiti6 captar tanto la perspectiva de empleados con
experiencia mas prolongada ém empresa como la de aquellos con una
trayectoria mas reciente. Cerca de la mitad de los empleados evaluados (45%
aproximadamente) tiene entre uno y tres afios de antigiiedad.

1 Voluntariedad y Confidencialidad: Los empleados fueron seleccionados de
manera voluntaria para participar en las encuestas y entrevistas. A todos los
participantes se les garantizdé la confidencialidad de sus respuestas, con el
objetivo de fomentar respuastsinceras y reducir el sesgo en la recolecciéon de

datos.

Los instrumentos de recoleccion estan disefiados para explorar en profundidad los
aspectos clave de la gestibn de calidad, la comunicacion, y la mejora continua,
proporcionando informacion valiosa para el desarrollo y la validacion del sistema integrado

de gestion de calidad. Las preguntas estan cuidadosamente alineadas con las normas 1SO
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pertinentes, lo que asegura que estan abordando aspectos cruciales de los sistemas de gestion
de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. Esta fundamentacion teérica no
solo fortalece la validez de los instrumentos de recoleccion de datosgue también

asegura que se esté cumpliendo con los estandares internacionales reconocidos.
6.2.6Descripcion de las Herramientas de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 un enfoque mixto que combind encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas. Las encuestas fueron aplicadas a 100 empleados y contenian preguntas
cerradas y escalas de Likert, disefiadas para evaluar la percepciéon de los emplea€los sobre
cumplimiento de las normas 1ISO 9001, 14001 y 45001 en la empresa. Estas encuestas
recogieron datos cuantitativos sobre la eficiencia de los procesos, la satisfaccion con la
gestién de calidad, la claridad de los procedimientos y la accesibilidad eclosas

necesarios.

Ademas, se realizaron 22 entrevistas semiestructuradas a empleados seleccionados
de diferentes areas, las cuales se enfocaron en explorar en mayor profundidad las
percepciones sobre la implementacion de las normas ISO, los desafios operativos y las
sugerenias de mejora. Estas entrevistas complementaron los datos cuantitativos obtenidos
en las encuestas, proporcionando un contexto mas rico y detallado que ayudd a interpretar

los resultados.
6.2.7.Justificacion de la Muestra

El tamafio de la muestra de 100 encuestas y 22 entrevistas fue seleccionado
cuidadosamente para proporcionar una base sélidargsentativa de datos. Se realizé una
prueba de potencia estadistica utilizando la herramienta G*Power, la cual indicé que una
muestra de 128 participantes seria ideal garantizaren un 80%a relacion de la media
entre los 8 grupos seleccionados para estratificar la muestmbiargo,por diferentes
limitantes al momento deecolectar la informacigrse escogen 122 participantes basado en

la féormula de tamafio de muestra para poblacion conocida
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Ecuacionl Tamafio de muestra aleatoria para poblacién conocida

Donde:
N = poblacion total objetivo (175 personas)
ZU / =21.96 para un nivel de significancia de 5%

P = Q = 50% al desconocer la probabilidad que ocurra un evento (en este caso,

probabilidad que respondan de una determinada manera una pregunta)
E = 5% como margen de error aceptable en el estudio.
n = tamano de la muestra

Serealizé un muestreo aleatorio estratificado desproporciotiadide la proporcion
minima es 0.5 (1/2), y la mas grande es de 0.88 (8/9) segun el tamafio del area, ademas se
agrupaon los procesos segun la homogeneidad de los habitantes de cada uno, las areas
administrativas como: Gesti-n Humana, Cali da
areas operativas se dividieron en las categorias: Disefio, Materia Prima Telas, Corte,
Degachos, Ingresos y el area de almacén (operativo) se catalogé comoslrSemealiza
la distincion entre los tipos de procesos operativos (y facturacion de los administrativos),
debido a su impacto en la calidad como se muestra en el Anexo 1. Matriz de impacto por
proceso, tomando estas caracteristicas mencionadas, se distabmyestra en ocho (8)

grupos o estratos de la siguiente manera:

O«

Administrativos 24 empleados)il encuestas

O«

Disefio (7 empleados)i5encuestas

O«

Materia Prima Telasl@4 empleados)8 encuestas

O«

Insumos {5 empleados)i0encuestas

O«

Corte @46 empleados)38 encuestas
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O«

Despachos4empleados): 2 encuestas

(@4

Ingresos 15 empleados)9 encuestas

(@4

Facturacion 10 empleados)6 encuestas

O«

StakeHolders42 stakeholders)22 entrevistas en total.

Adicionalmente ds resultados consignados erapéxo 5y lo antes dicho se soporta
tedricamente demostrando la confiabilidad y coherencia de las preguntas mediante el indice
de Cronbach]os resultados de este andlisis de las encuestas es el siguiente.

Variables métricas:
eficiencia claridad calidad

satisfaccion

Calcular:

(® Cronbach's alpha O Intra-Class-Correlation

Cronbach's Alpha &

Estadisticos de fiabilidad

(%] Copiar
Cronbach's Alpha Number of Items

0.97 4

Figura 4 Analisis encuestas, indice de CronbaEbente:DATAtab Team (2024)
En el indice de Alfa Cronbach, un valor atlarcano a 1, indica que la encuesta tiene
consistencia tanto en las preguntas (relacién entre si), como en la pregunta que se quiere
responder (medir una cualidad no medible directamente, a través de variables que si se

pueden medir), y para el caso dedasuestas el resultado es de 0.97.

33



6.2.8Indicadores

Se presenta en la Tabla 2 y Tabla 3, la comparacion de indicadores de evaluacién del
sistema de gestion de la emprgsacibido desde las diferentes areased® con estos

indicadores se espera evaluar la efectividad de un cambio realizado.

Indicadores de Evaluacion de la Situacion Actual (Antes)

Satisfaccion Laboral Medida a través de encuestas de
satisfaccion que evaltuan la percepcion d
los empleados sobre la calidad de los

procesos y lgestion.

Eficiencia de Procesos Evaluacion del rendimiento de los proces
operativos y su impacto en la calidad del

producto.

Comunicacion y Coordinacion Medida de la efectividad de la
comunicacion interna y la coordinacion

entredepartamentos.

Calidad Percibida Opinién sobre la calidad del trabajo y su

alineacion con los estandares de calidad

Tabla?2 Indicadores de Evaluacién de la Situacién Actual en referencia a las normas ISO
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Indicadores de Evaluacion del Estado Posterior (Después)

Mejora en la Satisfaccion Laboral

Comparacion de los niveles de satisfacc
antes y después de la implementacion d

sistema de gestion de calidad.

Eficiencia Mejorada en Procesos

Evaluacion de mejoras en la eficiencia

operativa y reducciéon de defectos o erro

Comunicacion y Coordinacién Optimizad

Mejora en la percepcion de la
comunicacion interna y la coordinacion

entre areas.

Calidad de Producto Incrementada:

Incremento en la calidad del producto fin

y la satisfaccion del cliente.

Tabla3. Indicadores de Evaluacion del Estado Posterior en referencia a las né8@as

6.2.9Andlisis y Validacion

El andlisis de los datos se llevaréa a catilizando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos. Se emplearan herramientas estadisticas para examinar los datos obtenidos de las
encuestas y entrevistas, permitiendo una comparacién precisa entre el estado antes y después
de la implementacién delistema de gestion de calidad. Ademas, se realizara un analisis
cualitativo de los datos recopilados para identificar temas recurrentes y areas de mejora
basadas en las percepciones y experiencias de los empleados. La validacion de la propuesta
se realiza& comparando los resultados obtenidos antes y después de la implementacion del

sistema, con el fin de evaluar su efectividad y hacer los ajustes necesarios para optimizar el

sistema propuesto.
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6.3. ESTRUCTURACION DE PROCESOS

En este apartado se describe como se estructuran los procesos que conforman el sistema
integrado de calidad propuesto para una empresa textil. Se han identificado los siguientes

procesos.

6.3.1 Planificacion estratégica

Consiste en definir la mision, la visién, los valores, los objetivos y las estrategias de la
organizacion, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes, asi como las
oportunidades y amenazas del entorno. El cual se basa en el magelespy por David
(2013), quien explica que la planificacién estratégica es una herramienta fundamental para

el éxito de las organizaciones en el mundo actual, cada vez mas dinamico y competitivo.

6.3.2 Disefio de productas

Se desarrollan las especificaciones técnicas, estéticas y funcionales de los productos que
se ofrecen a los clientes, con el objetivo de satisfacer sus requerimientos y superar sus
expectativas. Este enfoque se basa en el modelo propuesto por Ulricmygee§gD12),
quienes describen el proceso de disefio de productos como una serie de pasos que permiten

generar ideas creativas, seleccionar las mejores opciones y validar los prototipos.

6.3.3 Gestion de compras

Se adquieren los materiales, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de
la organizacién, asegurando su calidad, cantidad, precio y oportunidad. Este enfoque se basa
en el modelo propuesto por Burt (2004), quien explica que el proceso ide gestompras
implica seleccionar proveedores, negociar las condiciones de compra, realizar los pedidos y

recibir y verificar los suministros.
6.3.4 Elementos por procesos
Se establecen los siguientes elementos para los procesos mencionados anteriormente
6.34.1 Responsable

Es el areao personaencargada de ejecutar, supervisar y evaluar el proceso. El

responsable debe tener las competencias, la autoridad y la responsabilidad necesarias para
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garantizar el cumplimiento de los objetivos y los requisitos del proceso (Martinez, Escriva,
Savall 2014).

6.34.2 Recursos.

Se requieren materiales, maquinaria, equipos, herramientas y personal para realizar el
proceso. Los recursos deben estar disponibles, adecuados y en buen estado para asegurar la

calidad y la eficiencia del proceso. (Martinez, Escriva, & Savall, 2014).
6.3.4.3 Indicadores.

Se utilizan pardmetros para medir y controlar el rendimiento del proceso en términos de
eficiencia, eficacia e impacto. Los indicadores deben ser claros, relevantes, medibles y
comparables, y deben reflejar los resultados esperados del proceso. (Masginga, &

Savall, 2014).

6.3.4.4 Riesgos.

Se refiere a circunstancias o eventos que pueden perjudicar el resultado o la calidad del
proceso. Los riesgos deben ser identificados, evaluados y priorizados, y se deben establecer

planes de contingencia para prevenirlos o mitigarlos. (Martinez, Estravall, 2014).
6.34.5 Medidas de control

Se refiere a acciones o medidas adoptadas para prevenir o mitigar riesgos. Las medidas
de control deben ser efectivas, oportunas y proporcionales al nivel de riesgo, y deben estar

documentadas y comunicadas agades involucradas. (Martinez, Escriva, & Savall, 2014).

Se empled un diagrama de flujo como herramienta para la representacion grafica de los
procesos, en el que se mostraban sus actividades, secuencias, entradas, salidas y relaciones.
El diagrama de flujo permitia visualizar el funcionamiento del procesdifidensus puntos

criticos y proponer mejoras (Martinez, EscriSayall 2014).

6.4. VALIDACION DEL PROYECTO

En esta seccion se presenta la forma de validar una propuesta de Bistgrado de
Gestion de Calidad elaborada para una empresa textil. Se establecieron los siguientes criterios

y métodos para valorar la pertinencia, viabilidad, eficacia y eficiencia del sistema:

37



6.4.1 Pertinencia

Se evalué en qué medida el sistema cumplia con las necesidades, expectativas y

demandas de los clientes internos y externos.

6.4.2 Factibilidad

Se hizo una contextualizacigle acuerdo con grado de viabilidad del sistema desde
una perspectiva técnica, econémica, juridica y social (Baca, 2010). Para validar este criterio,

se utilizaban los siguientes métodos:

Andlisis documental de normas internacionales, leyes nacionales, informes
financieros e investigaciones de mercado relacionados con el sector textil y
sistemas de gestion de calidad dgecribesl método con el que se conocian los
marcos normativos, legales, financieros y comerciales cpgilan las
actividades empresariales y el sistema a proponer. (Baca, 2010).

Elaboracion de presupuestos de proyectos, cronogramas y planes de
contingencia. Este método permitia calcular los costos, el tiempo y los riesgos

asociados con la implementacion y el mantenimiento del sistema. (Baca, 2010).
6.4.3 Eficacia

Sedescribeel grado de cumplimiento de los objetivos y los requisitos establecidos por
el sistema. Para la verificacion de este criterioca@®paranlos indicadores de gestion
previos y posteriores a la implementacion del sistema, mediante herramientas como el
analisis de varianza, el analisis de regresion y el analisis de correlacién. Se media el impacto
gue tenia el sistema en la satisfaccion dehts, la calidad productiva, la calidad del servicio

y la calidad del proceso. (Drucker, 1984).

6.4.5 Eficiencia

Sedescribda forma en que el sistenoptimizael uso de los recursos disponibles.
Para la validacidon de este criterio, se comparaban las herramientas financieras avanzadas y
la gestion de inventario previas y posteriores a la implementacion del sistema, mediante

herramientas como el andlisis de cdstmeficio, el analisis de cosédectividad y el
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analisis de costoportunidad. Se media el retorno que ofrecia la inversion, el punto de

equilibrio y la rentabilidad del sistema. (Chiavenato, 2004).

7 RESULTADOS

Se presenta en este capitulo los resultados del uso de diferentes herramientas y
metodologias de las que se hablaron en el capitulo 6 empezando por el analisis interno de la

situacidn organizacional hasta la propuesta de mejoras con su analisis respectivo

7.1 ANALISIS INTERNO, NORMAS ISO EN LA EMPRESA, PANORAMA POR
CAPITULOS.

Senarralos capitulos dé&a norma ISO 9001:2018ado que las norm@S0O 14001:2015
e I1ISO 45001:2018ontienen los mismos capitulos con diferentes enfoqles/aluar por
ejemplo el grado de liderazgo (compromiso de la alta direccién), en cuanto elementos de
calidad (decisiones organizacionales), medio ambiente (decisiones acerca de politicas
ambientales) y seguridad y salud en el trabajo (decisiones degpotditicas de bienestar del
colaborador) se unifican los elementos comunes con enfoques diferentes bajo un mismo
estandar, lo cual se pretende eoagitulo7.1. En resumen, al hablar de la ISO 9001:2015
en este capitulo, también se tiene en la cuenta el enfoque medio ambiental y de seguridad y

salud en el trabajde las normas ISO 14001 y 45001 respectivamente

La norma ISO 9001 2015 consta de un total de 10 capitulos. El capitulo 1 ofrece una
introduccién a la norma, mientras que los capitulos 4 a 10 contienen los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad.el siguiente grafico se compara el nivel de cumplimiento

y no cumplimiento por capitulos de la Norma ISO 9001:2015.
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Figura 5 Panorama diagnéstico por capitulos

El diagndstico por capitulos revela los aspectos de conformidad y no conformidad con
la Norma 1SO9001:2015. A continuacion, se muestran los resultados del andlisis por cada
capitulo de la norma, comparando el estado actual de la empresa con los requisitos de la
Norma 1SO 9001:2015.

7.1.1 Capitulo 1. Objeto y campo de aplicacion

Este capitulo establece los requisitos para un §6GA/SGSST) cuando una

organizacion:

Quiere demostrar su habilidad para proveer consistentemente productos y servicios que
cumplan con las expectativas del cliente y los requisitos legales y normativos vigentes, y
busca incrementar la satisfaccion del cliente mediante la implementaciorveefeeti
sistema, que incluye los procesos para el mejoramiento del sistema y el aseguramiento del

cumplimiento de las expectativas del cliente y los requisitos legales y normativos vigentes.

7.1.2 Capitulo 2. Referencias normativas

Los documentos que se mencionan a continuacion, total o parcialmente, son normas de

consulta obligatorias para la aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, se
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aplica solamente la edicion indicada. Para las referencias sin fecha se aplica la edicion mas

reciente (incluyendo cualquier modificacion de ésta).
7.1.3 Capitulo 3. Términos y definiciones

Para los propositos de este documento, se utilizan los términos y definiciones que se
encuentran en la Norma I1SO 9001:2015.

7.1.4 Capitulo 4. Contexto de la organizacion

En este capitulo la norma busca identificar los aspectos externos e internos que son

relevantes para su proposito y su direccion estratégica, y que influyen en su capacidad para
alcanzar los objetivos esperados de su SGC.

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos en este capitulo:

4. Contexto de la organizacion

B

= % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 6 Sistema de gestion

El capitulo 4 de la norma establece los criterios generales para el contexto de la
organizacién. La empresa tiene un nivel de cumplimiento del 23% con respecto a este
capitulo, lo que indica que la empresa del sector textil debe optimizar los procesos para
identificar los aspectos externos e internos relevantes para su propdsito y su direccion
estratégica. Con el fin de abordar esta debilidad de la empresa se presenta un analisis
PESTEL en el siguiente capitulo
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7.1.5 Capitulo 5. Liderazgo

El capitulo 5 habla del grado de responsabilidad que tiene la alta direccién con la

organizacion.

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos en este capitulo:

5. Liderazgo

m % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 7 Liderazgo

La empresa del sector textil necesita implementar mejoras en sus estrategias de
liderazgo, ya que segun el capitulo 5 aunque cumple con el 51% de los criterios relacionados

con la Norma ISO 9001:2015 aun hay un amplio margen de mejora en este campo.

7.1.6 Capitulo 6. Planificacién

Para alcanzar el objetivo principal, el capitulo 6 define las acciones que se deben
planificar, teniendo en cuenta los riesgos, las oportunidades, los objetivos y los cambios que
puedan surgir. Estos aspectos se deben determinar y gestionar de formdaagecaa

asegurar la calidad de la gestion en la organizacion.

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos en este capitulo:
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6 Planificacion

m % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 8 Planificacion
El cumplimiento de la empresa es solo del 36%, lo que indica que hay que mejorar los

procesos para fortalecer las estrategias y ejecutar las acciones que permitan lograr los

objetivos de la empresa.

7.1.7 Capitulo 7. Apoyo

Los recursos que se requieren para implementar el SGC se especifsh expitulo.
Estos recursos son esenciales para el desarrollo y la mejora de las actividades de la empresa.

La figura que se presenta a continuacion muestra los resultados obtenidos en este capitulo:

7 Apoyo

= % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 9 Apoyo
El nivel de apoyo de la empresa es bajo, solo del 37%, lo que implica que hay que
mejorar los procesos para satisfacer las necesidades de los colaboradores y los clientes. La
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empresa del sector textil no dispone de los recursos suficientes para brindar un servicio de

calidad y garantizar el bienestar de su personal.

7.1.8 Capitulo 8. Operacion

Para proveer productos y servicios que cumplan los requisitos y las acciones del capitulo
6, la organizacion debe planear, ejecutar y supervisar los procesos que se necesitan, siguiendo

estos pasos:

Definir los requisitos de los productos y servicios
Establecer los criterios para evaluar:

0 Los procesos.
0 La calidad de los productos y servicios;

Asignar los recursos que se requieren para asegurar la conformidad con los
requisitos de los productos y servicios
Aplicar el control de los procesos segun los criterios
Generar, mantener y conservar la informacién documentada que sea necesaria
para:

o Verificar que los procesos se han realizado segun lo planeado

o Comprobar la conformidad de los productos y servicios con sus

requisitos.

La figura que se muestra a continuacion indica los resultados obtenidos en este capitulo:
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8 Operacion

= % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 10 Operacién
La empresa cumple con el 65% de los critegetablecidos en la norma para esta
seccibn, lo que muestra que la empresa tiene un enfoque fuerte en la operacién, sin embargo,

hay campo de mejora que generara una mejora en la calidad general de los procesos.
7.1.9 Capitulo 9. Evaluacién del desempefio

El capitulo 9 establece las generalidades para evaluar el desempefio del SGC. La
organizacion debe definir:

Qué aspectos se deben monitorear y medir

Los métodos para monitorear, medir, analizar y evaluar que garanticen resultados
validos

Los momentos eque se deben realizar el monitoreo y la medicion

Los momentos en que se deben analizar y evaluar los resultados del monitoreo y
la medicion

La organizacion debe medir el desempefio y la eficacia del SGC.

La organizacion debe guardar la informacion documentada adecuada como

evidencia de los resultados.

La figura que se presenta a continuacion indica los resultados obtenidos en este capitulo:
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9 Evaluaciéon de desempefio

= % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 11 Evaluaciéon de desempefio

La evaluacion del desempefio es un aspecto critictagumepresa del sector textil debe
mejorar, ya que solo cumple con el 23% de los requisitos. Esto significa que la empresa no
esta monitoreando, midiendo, analizando y evaluando adecuadamente el funcionamiento y

la eficacia de su SGC.

7.1.10 Capitulo 10. Mejora

Las generalidades del capitulo 10 dicen. La organizacion debe identificar y elegir las
oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para satisfacer los requisitos

del cliente y aumentar su satisfaccion.
Estas acciones deben incluir:

Mejorar los productos y servicios para adaptarse a los requisitos, asi como tener

en cuenta las necesidades y expectativas;
Solucionar, prevenir o minimizar los efectos no deseados;
Mejorar el rendimiento y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La figura que se muestra a continuacion indica los resultados obtenidos en este capitulo:
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10 Mejora

= % Cumplimiento = % No cumplimiento

Figura 12 Mejora

La empresa del sector textil tiene un buen nivel de cumplimiento, del 71%, pero puede
mejorar aun mas, para evitargducir posibles riesgos. Es importante que la empresa siga
implementando acciones de mejora continua, para adaptarse a los requisitos, las

expectativas y las necesidades de los clientes.

Los resultados del andlisis de datos mostraron una alineacion clara entre las percepciones
de los empleados y los principios teoricos de la gestion de la calidad total y la mejora
continua. El andlisis cuantitativo revel6 que las areas con mayor deficieciciyen la falta

de integracion entre las politicas de calidad y las practicas ambientales y de seguridad

Por otro lado, el andlisis cualitativo de las entrevistas permitio identificar puntos criticos
en los procesos de coordinacion entre departamentos. Se observo que, si bien la empresa ha
avanzado en lgestion aun enfrenta desafios importantes en la integracion de practicas
sostenibles y de seguridad laboral. Estos resultados son coherentes con estudios previos que
sefalan que la falta de un enfoque integrado limita la capacidad de las empresas para cumplir

con los estandares ISO de manera efectiva (Larrota Jiménez & Franco, 2019).

En sintesis, los resultados refuerzan la teoria de que la implementacion de un SIG puede
mejorar significativamente el desempefio global de la empresa. Ademas, se evidencio que la
satisfaccion de los empleados y la eficiencia operativa estan directantecitheslas con
la adopcion de medidas de mejora continua, conforme a lo establecido en las normas ISO
(Evans & Lindsay, 2020).
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7.2 ANALISIS DE LOS ENTORNOS DE LA EMPRESA DEL SECTOR TEXTIL.

Como se menciono en ehpitulo6.2.2.4 una de las herramientas para el analisis de
la situacion de la organizacion es el analisis PESTEL, la cual nos ayuda a ubicarnos
en una posicion externa a la organizacion para determinar que la afecta y que medidas

se pueden tomar para mitigairapacto de estos factores.
7.2.1 Factores Politicos

1 Cadena de suministroEl sector textil tiene una cadena de suministro compleja,
gue depende de la produccion y distribucion de distintos tipos de telas, fibras y
productos quimicos. La inestabilidad politica y social del pais puede afectar esta
cadena, ya que puede dificul@rtransporte de los productos entre diferentes
ciudades y departamentos, donde puede haber paros o protestas.

Cualquier decisién politica que entorpezca el flujo de la cadena de suministro
puede tener efectos negativos para un negocio nacional.

1 Inseguridad. Los gobernantes no implementan las medidas adecuadas para
garantizar la seguridad, lo que genera situaciones que perjudican a los
proveedores y, por consiguiente, impiden gue nos llegue la mercancia a tiempo

y alteran los inventarios de la compaifiia.
7.2.2 Factores Econémicos

9 Calidad. Es un factor determinante a la hora de elegir un producto. Ademas, se
basa en las preferencias del consumidor y el precio establecido. Hoy en dia los
consumidores son mas racionales a la hora de realizar sus compras y no se dejan
llevar por impulsos.

9 Cercania. La proximidad geografica de los productos y comercios reduce las
decisiones de compras masivas y ayuda a nuestros consumidores a llevar un

estilo de vida mas simple.
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Precio.Los consumidores buscan productos con precios bajos, pero sin sacrificar
la calidad. No se trata solo de ahorrar, sino de realizar una compra razonable y

llevarse productos que tengan una buena relaciéon caliéad.

7.2.3 Factor Social

T

Habitos de consumolas culturas influyen en la distribucion del gasto, haciendo
gue se consuman mas unas categorias de productos que otras. También influye
la percepcidn de la riqueza y la proyeccion social del estatus.

Relacion social.La variable de relacion social se enfoca en las relaciones
sociales segun el género (hombre vs mujer), Esta variable afecta también a los
procesos de negociacion y relaciones personales, ya que en muchas culturas la
edad es simbolo de experiencia y respet

Comunicacion y lenguaje. Las diferentes lenguas e idiomas afectan
directamente a las politicas de marca, eslogan, publicidad, entre otros. También
son frecuentes los problemas al trasladar el nombre de la marca del producto a
otro pais, ya que puede tener connotaciones positinagativas, dependiendo

del contexto cultural de cada pais.

Religion. La religion es uno de los elementos mas relevantes en el entorno
cultural de una sociedad. Puede representar una gran oportunidad o una
imposibilidad absoluta de comercializacion de un produtsd,. las creencias
religiosas afectan directamente a los valores, normas, creencias vy
comportamientos de consumo de las diferentes sociedades.

Estética y colores de los productod.a estética tiene un papel importante en la
comercializacion de los productos, es un término subjetivo que depende del
entorno cultural del paikos colores también son importantes, ya que en muchas

ocasiones un color se asocia directamente a una categoria de un producto.

7.2.4 Factores Tecnologicos

T

Plataformas de mensajeria instantdnealas plataformas de mensajeria

instantanea son aplicaciones que permiten enviar y recibir mensajes de texto, voz,
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imagenes, videos y otros contenidos de forma rapida y sencilla. Algunas de las
plataformas denensajerianstantdnea méas populares son WhatsApp, Facebook
Messenger, Telegram y WeChBstas plataformas pueden ser utilizadas por el
sector textil para mejorar la comunicacion con los clientes, proveedores,

distribuidores y empleados. Algunos de los beneficios que pueden obtener son:

Brindar una atencion al cliente personalizada, rapida y eficiente, resolviendo

dudas, consultas y reclamos.

Enviar promociones, ofertas, novedades y catalogos de productos a los

clientes potenciales y fidelizados.

Recibir pedidos, solicitudes, sugerencias y opiniones de los clientes.
Coordinar la produccién, el transporte y la entrega de los productos con los

proveedores y distribuidores.

Facilitar el trabajo en equipo, el intercambio de informacién y la resolucién

de problemas entre los empleados.

Para aprovechar al maximo las plataformas de mensajeria instantanea en el sector

textil, es importante tener en cuenta algunos aspectos, como:

Seleccionar la plataforma mas adecuada segun el publico obijetivo, el tipo de

producto y el objetivo de comunicacion.

Integrar la plataforma con un software de gestion que permita automatizar y
optimizar los procesos de atencion al cliente, ventas, marketing y logistica.

Utilizar un tono profesional, cordial y cercano en los mensajes, adaptandose

al perfil y las necesidades de cada cliente.

Respetar la privacidad y la seguridad de los datos de los clientes, cumpliendo

con la normativa vigente.

Medir y analizar los resultados de las campafias y las interacciones realizadas
a través de la plataforma, para mejorar el rendimiento y la satisfaccion del

cliente.
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1 Contacto escrito inmediato y mas informal.Ya que por medio de las
aplicaciones como WhatsApp que se pueden dar respuestas programadas e
inmediatasesto esta afectand® relacion entre personas.

71 Conversaciones automaticasEste tipo de chatbots afectan al sector textil ya
gue para realizar los pedidos y despachar los domicilios se hacen solo en el
tiempo laboral, no se puede realizar por medio de plataformas de servicio
permanente (24/7) que programan los pedidos ydespachade manera

inmediata.

7.2.5 Factores Ecolédgicos

1 Cambio climéatico. EI cambio climético afecta la huella de carbono de cada
prenda, lo que contribuye al calentamiento global. La industria textil es
responsable de entre un 4% y un 10% de las emisiones globales, segun distintos
célculos, y podrian alcanzar el 26% a mediades siglo. EI Programa
Medioambiental de Naciones Unidas (UNEP) sefiala que las emisiones de
carbono de este sector superan la suma de las debidas a los vuelos internacionales
y la industria naviera.

1 Residuos inorganicosLos residuos inorganicos son aquellos que no provienen
de fuentes naturales o que han sido modificados por procesos quimicos o
industriales. Algunos ejemplos de residuos inorganicos en el sector textil son:

o Los micro plasticos son pequefias particulas de plastico que se
desprenden de los tejidos sintéticos durante el lavado o el uso. Estos
micro plasticospueden contaminar el agua, el suelo y los organismos
vivos, causando dafios en la salud y el medio ambiente.

o Los productos quimicos, que se utilizan para el tefiido, el acabado y el
tratamiento de los textiles. Estos productos quimicos pueden ser toxicos,
persistentes y bioacumulables, lo que significa que se mantienen en el
medio ambiente y se acumulan en loglteg de los seres vivos. Algunos
de los productos quimicos mas peligrosos sonalqgsilfenoles los

ftalatos, los retardantes de llama bromados y clorados, los colorantes
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azoicos, los compuestos organicos de estafio,pévBuorados los
clorobencenqgdos disolventes clorados, lokrofenolesy las parafinas
cloradas de cadena corta.

o Los metales pesados, que se encuentran en algunos accesorios o adornos
de las prendas, como botones, cremalleras o lentejuelas. Estos metales
pueden ser nocivos para la salud humana y animal, ya que pueden causar
problemas en el sistema nervioso, el sistenmunologico, el sistema
reproductivo y el sistema endocrino. Algunos de los metales mas
peligrosos son el plomo, el cadmio, el mercurio, el arsénico y el cromo.
Estos residuosrganicossuponen un gran desafio para el sector textil, ya
gue requieren de una gestion adecuada para evitar su impacto negativo en
el medio ambiente y la salud.

1 Algunas de las posibles soluciones son:

0 Reducir el uso de materiales sintéticos y productos quimicos en la
produccion textil, optando por alternativas mas naturales y ecolégicas.

o Fomentar lareutilizacién y el reciclaje de los textiles, evitando su desecho
en los vertederos o su incineracion.

o Implementar sistemas de trazabilidad y etiqguetado que informen sobre la
composicién y el origen de los textiles, asi como sobre su impacto
ambiental y social.

o Promover un consumo responsable y sostenible de la moda, apostando
por la calidad frente a la cantidad y por la durabilidad frente a la

obsolescencia.

7.2.6 Factores Legales

Los factores legales son aquellos queesieren a las normas, leyes y reglamentos que
regulan la actividad del sector textil en Colomi#ifgunas de las normativas que tiene el

manual para el sector textil son:

Normas de calidad. Estas normas definen los requisitos para implementar un sistema de

gestion de la calidad que asegure la satisfaccién de los clientes y la mejora continua de los
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procesos, asi como los méetodos para determinar las caracteristicas fisicas, quimicas y

visuales de los productos textiles.
Algunas de estas normas son:

La normaNTC 9001, que define los requisitos para implementar un sistema de
gestion de la calidad.

La norma NTC 5906, que establece los requisitos para el etiquetado de las
prendas de vestir y los productos textiles.

La norma NTC 5613, que determina los términos y las definiciones relacionadas
con las fibras textiles, los hilos, los tejidos y los productos textiles acabados.

La norma NTC 4101, que clasifica las fibras textiles segun su origen, su
naturaleza y su estructura quimica.

La norma NTC 3903, que establece los métodos para determinar la masa por
unidad de superficie de los tejidos y los productos textiles.

La norma NTC 2078, que establece los métodos para determinar la resistencia al
desgarro de los tejidos y los productos textiles.

La norma NTC 2077, que establece los métodos para determinar la resistencia a
la traccién y al estiramiento de los tejidos y los productos textiles.

La norma NTC 2076, que establece los métodos para determinar la resistencia al
pilling de los tejidos y los productos textiles.

La norma NTC 2075, que establece los métodos para determinar la resistencia al
frote 0 a la abrasion de los tejidos y los productos textiles.

La norma NTC 2074, que establece los métodos para determinar la solidez del
color de los tejidos y los productos textiles a diferentes agentes como el lavado,

el agua, la luz, el sudor, el roce y el planchado.

Normas arancelarias: Estas normas fijan el porcentaje o el valor que se debe
pagar por concepto de impuestos al importar o exportar productos textiles. Una

de estas normas es:
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El decreto 414 de 2021, que fija el arancel del 40 % para las importaciones de
confecciones por valor igual o inferior a US$10 por kilo, con el fin de proteger

la industria nacional frente a la competencia desleal.

Las anteriores son algunas de las normativas que tiene el manual para el sector textil en
Colombia, aunque existen muchas mas que regulan aspectos como la seguridad y salud en el
trabajo, el comercio exterior, la propiedad intelectual, el medio ambiéntegponsabilidad
social. Es importante que las empresas del sector textil conozcan y cumplan con estas

normativas para garantizar su calidad, competitividad y sostenibilidad.

7.3. DIAGNOSTICO ATRAVES DE RECOLECCION DE INFORMACION, DATOS Y
ANALISIS CUANTITATIVOS.

Hasta el momento se han realizado andlisis de la organizacién desde diferentes puntos,
como el normativo (capitulo 7.1) y el externo (capitulo 7.2), como se menciond en el capitulo
6.2.4, se realiza ahora un analisis intedasde la version de los colaboradores para conocer
su percepcion del sistema de gestion en general, gracias a esto se tiene una vision holistica y
se pueden dar conclusiones y proponer acciones de mejora. Como se menciond en el capitulo
6.2, la técnica deecoleccion de datos es a travde encuestas y entrevistas siguiendo el

procedimiento mencionado en el capitulo 6.2.5.

7.3.1 Andlisis de las encuestas

En el presente analisis, se examina la percepcion de los empleados de una empresa de
textiles en relacion con gestiony su alineacién con las normas ISO. Para ello, se aplicaron
100 cuestionarios y se realizaron 22 entrevistas a empleados de distintas areas, con el objetivo
de evaluar el estado actual de los procesos, la eficiencia en la produccion y la calidad del
prodicto final. A través de esta metodologia mixta, se busca identificar las fortalezas y
debilidades del sistema de gestion implementado, asi como oportunidades de mejora que
permitan una mayor adherencia a los estandares internacionales establecidosrpma la no
ISO.
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Se agrupan en primer lugar las preguntas relacionadas y se analizan las respuestas de los

distintos empleados, la primera categoria es: percepcion de los empleados de los procesos de

la empresa.
En | a
trabajo® de | os

100

empl eados encuestados,

p ¢ Gdrgaucalificaria la Bficiencia de los procesos actuales en su area de

57 <ca

procesos actuales. Sin embargo, si analizamos desde otro punto de vista, como el area o la

antigledad del empleado, el panorama nos revela que, entre mas antiguo dbtraisjas

eficiente notan los procesos del area, teniendo una mayor distribucién en los empleados que

tienen entre 1 a 3 afios de antigiiedad como se muestraraiaoion:

Eficiencia Concepto
Antiglledad  |-T|Eficiente
1-3 afios

4-6 afos

Mas de 6 afios
Menos de 1 afio
Total general

T
Ineficiente Muy eficiente Neutral
29 1 3 20
5 2 1 6
2 2 4
14 1 7
50 3 7 37

Tabla4 Resultados de la encuesta, eficiencia de los procesos vs antigliedad de los colaboradores

Con rel aci

n

a

|l a Afrecuencia en que

encue

percepcion esta en que aproximadamente el 76% encuentran problemas rara vez o casi nunca.

En esta ocasion, el grupo poblacional que mas presenta problemas es de Ocal ades

muestra a continuacion:

Frecuencia Concepto | =
Antigledad | -T A veces

1-3 afios 24
4-6 afios 6
Mas de 6 afios 5
Menos de 1 afio 4
Total general 39

Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre Total general

8 4 19 55
4 1 2 1 14
1 2 8
3 2 13 22
16 7 36 1 99

Tabla5 Resultados de la encuesteecuencia de problemate los procesos vs antigiiedad de los colaboradores

Con respecto a la claridad de los procesos, se puede apreciar que el grupo con menos

tiempo en la organizacién es el que menos claridad tiene en los procedimientos.
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Claridad Concepto|

Antigliedad |-T|Claro Muy claro Neutral Poco claro | Total general
1-3 afios 34 8 9 4 55
4-6 afios 8 3 1 2 14
Méas de 6 afios 3 3 1 1 8
Menos de 1 afio 8 10 4 22
Total general 53 24 15 7 99

Tabla6 Resultados de la encuestdaridad de los procesos vs antigiiedad de los colaboradores

Si graficamos la frecuencia de las respuestas en una escala comudn para las 3 preguntas,
obtendriamos las siguientes graficas.

Frecuencia percepcion empleados -

Proceso

0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

8]

Siempre _Casi A veces Casi nunca Nunca
slemipre
Frecuencia de Prokblemas
Figura 13 Frecuencia de problemas en el area
Frecuencia percepcion empleados -
Proceso

0.6
0.5
04 /\
0.3
0.2
0.1

0] \

Excelente Bueno Aceptable Deficiente M uy
deficiente
Eficiencia Claridad

Figura 14 Frecuencia de percepcion de la eficiencia y claridad de los procesos
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Se

en | a

puede apreciar que, | ae xfcreel=srensoperar e n

sobresaliente),

g u e

p rbeegau nt @9 c @l & proe

es | a
indica que, aunque hay puntos en los que trabajar y en grupos especificos, en general la
percepcion es positiva y se debe reforzar los procesos para cambiar las escalas mas negativas.

Para el caso de la frecuencia de problemas en el area o proceso, se debe tener en cuenta que

|l a escala superior esemMtnainesa o ichai esgcEatad sy
deficiente es fAsiempreo.
La siguiente categorza de preguntas recae
en estos se realizan preguntas como Acali figq
calidad del producto final /Concepto ~
Antigliedad -T|Aceptable Bueno Deficiente Excelente |Total general
1-3 afios 12 31 12 55
4-6 afios 4 7 2 1 14
Mas de 6 afios 3 5 8
Menos de 1 afio 3 13 6 22
Total general 22 56 2 19 99

Tabla7 Resultados de la encuestalidad del producto finals antigliedad de los colaboradores

Se observa una tendencia en todos los grupos poblacionales acerca de una calidad
buenao o

1]

Afaceptabled y espec2ficamente 75 p
fexcel enteo
Para | a pregunta fAgu® tan satisfecho est 8§

observa que para el grupo da B afios se encuentran satisfechos cerca del 60% y en total

51 encuestados se sienten de igual manera como se muestra a continuacion.

calidad del material |Concepto| *

Antigliedad -T|Insatisfecho Muy satisfecho Neutral Satisfecho |Total general
1-3 afios 5 17 33 55
4-6 afios 10 4 14
Mas de 6 afios 2 2 4 8
Menos de 1 afio 5 7 10 22
Total general 2 10 36 51 99

Tabla8 Resultados de la encuestalidad del material’s antigiiedad de los colaboradores

Por Val t

empr esao,

mo, para esta

se puede
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sat i sf e entbargogs segaidorde cerca por las personas que manifestaron sentirse

Afineutral O como se muestra a continuaci - - n.

satisfaccion general con la gestion de calidad |Concepto | *

Antigtiedad T |Insatisfecho Muy satisfecho Neutral Satisfecho |Total general
1-3 afios 2 8 19 26 55
4-6 afos 2 7 5 14
Méas de 6 afios 4 4 8
Menos de 1 afio 7 6 9 22
Total general 4 15 36 44 99

Tabla9 Resultados de la encuessatisfaccién general con la gestigs antigiiedad de los colaboradores

Ademas, en los grupos con mayor antigiiedad en la empresa, predomina el sentimiento

de neutralidad. Analizando las 3 preguntas anteriores en conjunto, con una métrica comun,

se observa que sigue predominando kaerd endenc

exi ste m8s carga hacia el fAneutral o (escal a

esto se muestra en la siguiente grafica.

Frecuencia percepcion empleados -
Calidad del producto

/

Excelente Bueno Aceptable Deficiente Muy
deficiente

0000000
O=xNWAOON

Producto final —_—Calidad material/insumos

Satifaccion general

Figura 15 Frecuencia de percepci@roducto final, calidad del producto y satisfaccion del sistema de gestion

Para el siguiente conjuntode pregutasn o mi nado AEval uaci - -n sobr
y procesos de apoyoo, | a primera pregunta ac:
el 8rea perteneciente y |l as otras 8reasbo, 5 ¢
Abuenao. S ianélsie porr aatigiledad, ae obskrva que, para los encuestados con

mayor antigiiedad se tiene una percepcion negativa sobre la comunicacion, contrario a los

encuestados con menos de 3 afos de experiencia como se muestra a continuacion.
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comunicacién entre su area y otras areas |Concepto |~

Antigliedad

1-3 afios

4-6 afios

Mas de 6 afios
Menos de 1 afio
Total general

-T'| Aceptable

Buena Deficiente Excelente Total general

19 25 3 8 55
5 3 4 1 13
2 4 2 8
4 11 7 22

30 43 9 16 98

Tabla10Resultados de la encuest@municacion entre areas antigliedad de los colaboradores

Ademas, es una percepcion por areas, donde los administrativos, corte y disefio

consideran que hay una comunicacion deficiente entre areas:

comunicacion entre su area y otras areas |Concepto
Area -T| Aceptable
Administrativos

Corte

Despachos

Disefio

Facturacion

Ingresos

Insumos

Materia prima Telas

Total general

T

4
11

WEFE P WON

30

Buena Deficiente Excelente Total general

5 1 1 11

16 3 7 37
2
15
6
9
10
8
43 9 16 98

NN NN
WN R R R

Tablall Resultados de la encuestamunicacion entre areasareade los colaboradores

Par a | a

siguiente pregunt a de | a
retroali mentaci nNo se nota wuna <clara
veceso con 74 encuestados, | o que indic

cat egoc

tendenc

a una

la antigtiedad en la empresa, los encuestados que manifestaron tener entre 1 afio y menos de

6 afios, reciben menos retroalimentacion que los que llevan menos de 1 afio o mas de 6 afios,

COmo Sse muestra a continuacion.

frecuencia recibe retroalimentacion |Concepto |~

Antigiiedad -T| A veces

1-3 afios 26
4-6 afios 8
Méas de 6 afios 3
Menos de 1 afio 6
Total general 43

7
2
3
7

19

Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre |Total general

4 17 1 55
4 14
2 8
2 7 22
6 30 1 99

Tabla12 Resultados de la encuestscuencia de la retroalimentacidrs antigiiedad de los colaboradores

Ademas, si analizamos por area, corte es la que menos recibe retroalimentacion de su

trabajo con un total del 92% de los encuestados que manifiestan que reciben
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retroal i mentaci - -n fa

veceso,

firara vezo o fAn

sistema degestion ya que su proceso incide drasticamente en el producto.

frecuencia recibe retroalimentacion |Concepto |~
Area -T| A veces
Administrativos 7 2
Corte 18
Despachos

Disefio

Facturacion
Ingresos

Insumos

Materia prima Telas
Total general

A DNBAPEFEL O

AW w-N

1

43 19

Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre Total general

2 11

3 12 38
2

15

6

9

1 10
8
99

[ I N N N

[ R =

30 1

Tablal3 Resultados de la encuestegcuencia de la retroalimentacidrs areade los colaboradores

Yol t i

necesario

Por mo , para esta

para realizar

S u

categorza, |a

pregunt

trabajoo, 54 encu

accesibles. Para el grupo de encuestados con antigiiedad menor a 3 agosgtdos son

percibidos como muy accesibles o0 accesibles, pero para los de mayor antigiiedad (4 afios o

m8s ) , cuent an con al

go
continuacion.

accesibilidad de recursos |Concepto |~

Antigtiedad -T| Accesibles

1-3 afios 28 4
4-6 afos 1 1
Mas de 6 afios 4

Menos de 1 afio 15 1
Total general 48 6

de

di ficultad y ma r

Muy accesibles Nada accesibles Neutral Poco accesibles |Total general

18 4 55
11 1 14
4 8
5 1 22
38 6 99

Tabla14 Resultados de la encuesszcesibilidad de recursos antigliedad de los colaboradores

Realizando el analisis de las 3 preguntas anteriores, se empieza a observar una tendencia

m&s marcada hacia | a cal.

f

caci-n fiaceptabl e

la gestion interna y proceso de apoyo es un area en la que la empesafdearse para

mejorar el sistema de gestion, ademéas de medidas que agilicen los procesos y faciliten la

disponibilidad de recursos.
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Frecuencia percepcion empleados -
Gestion interna y procesos de apoyo

0.6
0.4
0.2 /
\\-I-—-___k
0 — —
Excelente Bueno Aceptable Deficiente Muy
deficiente
— C.OmMunicacion
Retroalimentacion
Disponibilidad de Recursos
Figura 16 Frecuencia deomunicacion, retroalimentacion y disponibilidadrdeursos
Por % timo, se agrupan 2 preguntas en | a c:
gesti n actual o, para | a pr eguntgestibfbettal qu ® me
facilita | a mejora continua en su 8rea de tr
consideran que facilita fAmoderadamentedo o i

totalmente un sistema de gestion fuerte que ayude a mejorar los presésg@anorama se

evidencia en todos los grupos segun su antigiiedad como seanauestitinuacion.

Influencia SIG en mejora continua |Concepto -T

Antigiiedad -T|En gran medida Moderadamente Nada Neutral Poco |Total general

1-3 afios 6 25 1 20 1 53

4-6 afios 2 4 5 3 14

Mas de 6 afios 1 3 4 8

Menos de 1 afio 3 14 5 22

Total general 12 46 1 34 4 97

Tablal5Resultados de la encuestafluencia del SIG en mejora continua antigliedad de los colaboradores

Por %l ti mo, para | a pregunta acerca de gl
riesgo en su 8rea de trabajoo, 68 encuest ad:c«
Amuy preparadoso para identificar y reportar

(menor a 3 afios), se sienten menos preparados en proporcion que losdrsuestmayor

antigiiedad (mayor a 4 afios), como se muestra a continuacion.
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identificar y reportar riesgos |Concepto  |~T

Antigliedad -T|Muy preparado Neutral Poco preparado Preparado |Total general
1-3 afios 5 21 1 28 55
4-6 afios 3 4 7 14
Més de 6 afios 1 7 8
Menos de 1 afio 5 1 2 13 21
Total general 13 27 3 55 98

Tabla16 Resultados de la encuespercepcion capacidad de identificar y reportar riesgesantigliedad de los
colaboradores

Realizando el andlisis de este Ultimo grupo de preguntas, se observa que la frecuencia de
respuestas se encuentra en la escala sobresaliente o aceptable esta entre el 30% y 60% lo que

indica que se debe trabajar en el sistema integrado de gestion.

Frecuencia percepcion empleados -
Percepcion del SIG

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre

= nfluencia SIG en mejora = Analisis y gestion del riesgo

Figura 17 Frecuencia de percepcidnfluencia del SIG en la mejora continua, andlisis y gestion del riesgo
Se debe enfocar esfuerzos en la mejora continua, mejora de procesos, percepcion y

conocimiento del sistema integrado de gestiébn, mediante una estructuracién de procesos

como se explica a lo largo de esgpitula
7.3.2. Diagnéstico

A partir del andlisis de las encuestas y las entrevistas realizadas a los empleados de
la empresa de textiles, se evidencia una conexién clara entre la situacion actual de los
procesos y la aplicacion de las normas ISO ge$dion Las encuestas revelan un ambiente

en el que, si bien los procesos y procedimientos tienen una base funcional, hay aspectos que
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pueden beneficiarse de una mayor alineacion con los principios de las normas ISO, como la

estandarizacion, la mejora continua y el enfoque en la satisfaccion del cliente.

En cuanto a la claridad de los procedimientos, los empleados indicaron en su mayoria
tener una comprension adecuada de los mismos, lo que esta en linea con el enfoque de las
normas ISO en la documentacion y estandarizacion de procesos. Sin embarg@neai@xis
de un grupo que considera los procedimientos poco claros sugiere la necesidad de
implementar una gestion documental més robusta y accesible, un aspecto clave de las normas
ISO que se enfoca en garantizar que todos los empleados estén informaaesdpsicon

los estandares de calidad.

La percepcion general de los empleados sobre la eficiencia de los procesos y la
calidad del producto final es positiva, pero existen areas de oportunidad, particularmente en
la deteccidn de problemas frecuentes en los procesos y la variabilidad erath patabida
de los productos. Este hallazgo esta en consonancia con los principios de mejora continua de
ISO 9001, que subraya la importancia de identificar y mitigar las causas de ineficiencias para
asegurar un ciclo de mejora constante. Los problernageates en los procesos, detectados
tanto en las encuestas como en las entrevistas, refuerzan la necesidad de implementar
mecanismos de control mas rigurosos y de realizar auditorias internas periddicas, dos

aspectos fundamentales dentro del marco 1SO.

En las entrevistas, los empleados destacaron la falta de formalizacion de algunos
procesos Y la insuficiente comunicacién entre areas, elementos que son criticos para cumplir
con los requisitos de las normas ISO, las cuales exigen no solo la formaligacion
estandarizacion, sino también un flujo de comunicacion efectivo entre los diferentes
departamentos de la organizacidia implementacién de indicadores de desempefio, otra
sugerencia clave que surgio tanto en las encuestas como en las entrevistas, también es un
componente esencial del enfoque ISO, donde se requiere un monitoreo continuo de los
procesos para asegurar que cumplan los objetivos de calidad y que se implementen

acciones correctivas cuando sea necesario.

Las entrevistas aportaron también una visién valiosa sobre la capacitacién y el

desarrollo de competencias en relacién con los estandares de calidad. Varios empleados
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indicaron la necesidad de recibir mas formacion en los estandares de calidad de la empresa,
lo que apunta a la necesidad de estructurar un plan de capacitacién continua, conforme a lo
estipulado por ISO, que promueve el desarrollo de habilidades y elrogrdo del personal

para asegurar que los empleados estén capacitados para cumplir con los requisitos del sistema

degestion

En sintesis, la informacion proporcionada por los empleados a través de las encuestas
y entrevistas subraya areas que requieren mejoras y que, al ser abordadas, podrian alinearse
mas estrechamente con los principios de las normas ISO. La formalizacidtesop, la
mejora de la comunicacion interna, el fortalecimiento de la capacitacion y la implementacion
de controles mas rigurosos son aspectos clave que la empresa debe considerar para asegurar
una adecuada implementacién y mantenimiento de un sistegestitibajo los parametros
ISO. Ademas, las percepciones sobre la eficiencia y la calidad del producto resaltan la
importancia de establecer un enfoque sistematico de mejora continua, uno de los pilares
fundamentales de las normas ISO, para garantizar que lleesanpo solo mantenga su
competitividad, sino que también mejore la satisfaccion del cliente y optimice sus

operaciones internas.

El objetivo principal de este diagndéstico fue determinar el grado de conformidad de
la empresa con los estdndares establecidos por la Norma ISO. Los resultados revelaron un
nivel de cumplimiento de#3,7%%6 (promedio de cumplimiento en el punto 7.I0 que
sugiere que la empresa tiene margen para mejorar su desempefio y asegurar la entrega de la

mas alta calidad en sus productos y servicios para sus clientes.

7.3.2.1 Andlisis de Brechas de la Norma ISO 9001:2015

Para el andlisis de las brechas de esta seccion, se toma en cuenta el andlisis del capitulo
7.1, 7.2 y7.3, en conjunto con la gerencia, se determina el nivel de cumplimiento de cada
uno de los criterios de las normas IS®continuacion, se presenta un resumen de este
analisis en la Tabla7 para la norma ISO 9001, Tabla 18 para la ISO 14001 y Tabla 19 para
la ISO 45001El impacto a layestionde estas brechas se extiende en el capitulo 7.3.4 donde

se realiza un analisis de 5 por qué para identificar la causa raiz.
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Criterios ISO 9001 Cumplimiento (%) Areas de Mejora

Contexto 60% Mayor analisis dgpartes
interesadas

Liderazgo 70% Formacion en liderazgo
efectivo

Planificacion 50% Mejora en la gestion de
riesgos

Apoyo 65% Recursos adicionales para
equipo

Operacion 55% Estandarizacion de proces

Evaluacion 75% Auditorias internas mas
frecuentes

Mejora 50% Cultura de mejoras
continuas

Tabla17 Estado de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015

7.3.2.2. Andlisis de Brechas de la Norma ISO 14001:2015

La Norma ISO 14001:2015 se centra en la gestibn ambiental. Los resultados de las

encuestas y las entrevistas muestran que:

La mayoria de los empleados tiene conciencia de la importancia de las practicas
sostenibles, sin embargo, hay deficiencias en la implementacion de politicas ambientales en
el dia a dia. A continuacion, se presentan los hallazgos en lalBabla

Criterios ISO 1401:2015 | Cumplimiento (%) Areas de Mejora

Compromiso Ambiental 65% Capacitacion sobre practic
sostenibles

Gestion deResiduos 55% Mejorar la segregacion y
reciclaje

Cumplimiento Legal 70% Actualizacién de normativg
ambientales

Tabla18 Estado de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015
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7.3.2.3. Andlisis de Brechas de la Norma 188001:2018

La norma ISO 45001:2018 se enfoca en la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados
de las encuestas muestran que, la mayoria de los empleados se siente seguro en su lugar de
trabajo, pero hay inquietudes sobre la falta de formacion en temas deadguedestion

de riesgos. A continuacion, se presentan los hallazgos en lalBabla

Criterios ISO 45001:2018 | Cumplimiento (%) Areas de Mejora

Capacitacion en Seguridadq 60% Aumentar Frecuencia de
capacitaciones

Identificacion deRiesgos | 65% Implementar auditorias de
seguridad

Comunicacion de Seguridg 70% Mejora en la

retroalimentacion y reporte
Tabla19Estado de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

El analisis de brechas realizado a partir de las encuestas y entrevistas a los empleados
de la empresa textil ha permitido identificar areas clave dondgedtdn puede ser
fortalecida. A pesar de que se observan fortalezas en el cumplimiento de las normas ISO
9001, 14001 y 45001, también se han destacado debilidades significativas que requieren
atencion. La implementacion de acciones correctivas, como la mejlaraaacitacion del
personal, la formalizacion de procesos y el fortalecimiento de la comunicacion interna, se
presentan como pasos esenciales para cerrar estas brechas. A medida que la empresa avanza
hacia la alineacion con los estandares internaciodeleslidad, es fundamental establecer
un enfoque sistematico de mejora continua que no solo garantice la satisfaccién del cliente,

sino que también impulse la eficiencia operativa y la sostenibilidad en el largo plazo.

7.3.3 Comparacion de las Normas ISO 9001, 14001 y 45001

La implementacibn de normas ISO es fundamental para garantizar la calidad,
sostenibilidad y seguridad en los procesos de una organizacién. En esta seccion, se llevara a
cabo una comparacion exhaustiva entre las normas ISO 9001, 14001 y 45001, enfocandose
en los requisitos especificos de cada norma y evaluando como se alinean con las practicas

actuales de la empresa textil. Se muestra en la P@hlaa comparacion entre el requisito
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de las diferentes normas, se identificaran las areas donde se estan cumpliendo los estandares

y aquellas que requieren atencién. Ademas, se presentardn recomendaciones claras para

mejorar el cumplimiento y fortalecer el sistemagdstionde la empresa.

Requisito | Norma Cumplimi | Norma Cumplimi | Norma Cumplimi
ISO 9001 | ento ISO 14001 ento ISO 45001 ento
Actual Actual Actual
Contexto | Establecer| Parcial Politica No Politica de| Formaliza
de la el contexto| (60%) Ambiental | formalizad | Seguridad | da (70%)
Organizaci| de la a
on organizaci
on y partes
interesada
S
Liderazgo | Compromi| Moderado | Objetivos | Definidos | Rolesy No
sodela [ (70%) Ambiental | pero sin | Responsal] claramentg
alta es seguimient ilidades definidos
direccién 0
Planificaci | Planificaci | Deficiente | Evaluacio | No Identificac | Realizada,
on on de (50%) n de implement| ién de pero con
riesgos y Impacto | ada Peligros | falta de
oportunida Ambiental documenta
des ciéon
Soporte | Recursos )| Aceptable | Capacitaci| Limitada | Capacitaci| Necesita
formacion | (65%) on on en ser
Ambiental Seguridad | mejorada
Operacion| Control de| Moderado | Control de| En Control de| Necesita
procesos | (55%) Aspectos | progreso | Riesgos | ser
Ambiental documenta
es do
Evaluacié | Monitoreo | Moderado | Monitoreo | No Monitoreo | Deficiente
n del y (75%) Ambiental | sistematic | de
Desempefi medicion 0 Accidente
0 S
Mejora Acciones | Deficiente | Mejora Sin Mejora Necesita
Continua | para (50%) Continua | enfoque | Continua |implement
mejorar claro acion

Tabla20 Comparacién de Requisitos de Normas ISO y Cumplimiento Actual de la Empresa

67



7.3.4 Impacto en la gestion de la calidad

En sintesis, la comparacién realizada entreteimas 1ISO 9001, 14001 y 45001 ha
revelado tanto los logros alcanzados como las areas que requieren mejoras significativas
dentro de la empresa textil. A pesar de algunos niveles aceptables de cumpsegéantta
percepcion de los empleados en las encuestas y entrgastiaechas identificadas resaltan
la necesidad de un enfoque més estructurado y sistematico para alinear las practicas de la

organizacion con los estandares internacionales.

Se realiz6 un andlisis de 5 por qué en el area de produccion, con el problema que
determind la gerencia de la empresa como el problema que mas impacto tiene en la
organizacién (como se muestra en el anexo 1) y a un adecuado cumplimiento de las normas
de cdidad. El problema determinado para abordar es: falta de estandarizacion en los procesos
de la empresa.

¢ Por qué hay falta de estandarizacion en los procesos de la empresa?
- Porque no hay una normativa o protocolo claro para cada proceso.
¢ Por qué no existe una normativa o protocolo claro?

- Porque los responsables de crear los procedimientos estandarizados no han tenido

tiempo o recursos para desarrollar estos documentos.
¢Por qué no han tenido tiempo o recursos para desarrollar estos documentos?

- Porque la empresa esta enfocada en tareas urgentes del dia a dia 'y no ha priorizado
la creacion de procedimientos estandarizados en el area de produccion.

¢Por qué la empresa se enfoca mas en tareas urgentes que en la estandarizacion de

procesos?

- Porque los lideres de la empresa no han reconocido la importancia de la

estandarizacion para la mejora continua y la eficiencia a largo plazo.

¢Por qué los lideres no han reconocido la importancia de la estandarizacion?
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- Porque no hay un enfoque claro hacia la gestion de procesos en la cultura de la

empresa

Se puede apreciar con el analisis anterior que en la empresa resulta necesario enfocar
esfuerzos hacia la gestion de procesos, lo que es uno de los objetivos de este documento, por
esto, las recomendaciones presentadas en el capitulo 9, que abarcaa ftestdizacion
de politicas hasta la implementacién de planes de capacitacion y sistemas de monitoreo, son
esenciales para fortalecer el sistemgekiony asegurar la mejora continua.

Al adoptar estas medidas, la empresa no solo podra mejatesesmpefio operativo,
sino también aumentar la satisfaccion del cliente y contribuir al desarrollo sostenible, por
ejemplo, en el capitulo 7.6 se muestra en términos financieros el impacto que tiene la mejora
de los procesos incluso cuando son cambios afggmente no muy significativos en términos
de tiempo y recursos financieros. Esto nos muestra que en sectores donde la operacion pasa
de ser no estandarizada a estar alineada con estandares internacionales, el impacto es enorme

en términos de costos, s#iscion del cliente y otros indicadores de calidad.

Para finalizar el diagnéstico a través de la recoleccion de datos y en general de la
organizacion que se ha desarrollado a lo largo del documento hasta el momento, hay que
recalcar que, de no intervenirse el sistema de gestion, la empresa emfgmraraimpacto
a la gestion de la calidad por falta de recursos, problemas de comunicacién o de
retroalimentacion, afecta la imagen directa de la empresa, lo que puede desencadenar una
perddacompetitividad y por tanto mercados debido a que su proceso no puede competir con

las nuevas tecnologias 0 no es atractivo para un publico cami@&RaL, 2022)

En sintesis, se resume a continuacion el impacto que tiene cada item evaluado en los

puntos anteriores en el sistemagéstionde la empresa:
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item de la

encuesta

Capitulo
Norma ISO

relacionado

Factor externo relacionado

gue puede influir

Impacto en el
sistema de

gestion

Eficiencia de los
procesos actuale
en su area d

trabajo

8

Tecnologicos

El impacto de est
item, porfalta de
elementos

tecnolégicos @
cualquier otra
indole resulta en
una afectacion de
cliente interno,
donde se detien
la innovacion y s¢
convierte en
procesos

repetitivos.

Frecuencia en qu
encuentra
problemas en s

area de trabajo

7,8

Social, Tecnol6gicos

Elimpacto de est
item es un
empleado
desmotivado po
factores sociales
tecnoldgicos de |z
operacion, lo qug
conlleva a ung
baja
productividad
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item de la

encuesta

Capitulo
Norma ISO

relacionado

Factor externo relacionado

gue puede influir

Impacto en el
sistema de

gestion

Claridad en

procesos

log

Y

procedimientos

7

Social

El impacto de est
item es un
empleado

desmotivado Y
posiblemente
frustrado al n@
conocer  cOmg
debe procede
segun diferente
eventos 'y ng
sentir apoyo dg

sus lideres.

Calidad

producto final

del

5,8

Econdmicos, Legaleg

Ecolégicos

El impacto de est
item es de
caracter
econdémico, legal
y ecologico, ya
que al percibirsg
la calidad de
producto comg
regular o inferior,
se incide e
problemas
legales,
desperdicios  d¢

material y
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item de la

encuesta

Capitulo
Norma ISO

relacionado

Factor externo relacionado

gue puede influir

Impacto en el
sistema de

gestion

econdmicos a

reducir las ventag

Calidad

material

del

7,8

Economicos, Legales,

Ecologicos

Elimpacto de est
item es similar al
anterior, ya que g

del
afects

calidad

material
directamente a |
calidad del

producto final

Satisfaccion

general con el SIC

4,5,6,9,10

Social

Elimpacto de est
item resulta er
una pérdida de
identidad y
sentido de log
cambios

enfocados en |

mejora continua
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item de la

encuesta

Capitulo
Norma ISO

relacionado

Factor externo relacionado

gue puede influir

Impacto en el
sistema de

gestion

Comunicacion
entre su area

otras areas

7

Social

El impacto de est
item resulta en
una desconexio
entre areas
funcionales, qug
puede resultar e
reprocesos \
fracturar las
relaciones entrg

estas areas.

Retroalimentaci6

n

9,10

Social

Elimpacto de est
item es una
pérdida de |Ig
capacidad dg¢
mejorar

continuamente,
ya que, sin
retroalimentacion
, ho hay maner
de evaluar log
procesos y

mejorarlos.
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item de la Capitulo Factor externo relacionado | Impacto en el
encuesta Norma ISO gue puede influir sistema de
relacionado gestion
Accesibilidad de 8 Politico, Econdmicos El impacto de est
los recursos Ecoldgicos item es posiblg
debido a factore
politicos
econoémicos q
ecolégicos, y
puede resultar e
una afectacion d
la calidad de
producto final
Percepcion de i 5,6,9,10 Social Este item al igua

influencia del SIG
en mejora

continua

que el de Ig
satisfaccion
general y la
retroalimentacion
, resultan en ut
estancamiento d
los procesos
pérdida de

competitividad
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item de la Capitulo Factor externo relacionado | Impacto en el

encuesta Norma ISO gue puede influir sistema de
relacionado gestion

Identificacion  y| 8,9,10 Econdmicos, Legaleg El impacto de est

reporte de riesgos Ecoldgicos item es uno de lo

mayores riesgo
para la
organizacion, yé
que puede
desencadenar (€
caso de ng
reportarse log
riesgos),

problemas
economicos,
legales 0

ecolégicos

Tabla21 Impacto en lgestionsegun los items de la encuesta

7.3.5 Analisis de brechas

Con el fin de integrar las normas con tddanencionado hasta el momento en el
capitulo 7.3, se realizo el checklist de las normas del sistema integrado de gestion (ISO 9001,
14001, 45001). Esto se realiza con el fin de encontrar las brechas entre la situacién actual de

la empresa y lo que dictdas normas de estandarizacion.

ISO 9001:2015
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4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 97%
5 LIDERAZGO 84%

6 PLANIFICACION PARAEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

7%

7 SOPORTE 81%

8 .OPERACION 88%

9 EVALUACION DEL DESEMPERO 61%

10. MEJORA 7904

RESUMEN ISO 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
100%

10. MEJORA - \_ 5 LIDERAZGO

| | 6PLANIFICACION PARA
"~ EL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

9 EVALUACION DEL |__ A<
DESEMPERO

~7 SOPORTE

8 .OPERACION

Al evaluar la empresa de la forma que lo realiza un evaluador externo, se puede dar
un diagnosticosin sesgocon las 300 preguntas de esta norma, se realiza el mismo
procedimiento con las normas que integran el SIG. Se encuentra un resultado similar al que
se habia evaluado con las encuestas en el punto 7.3.1. La empresa ha estado mejorando desde

el primer diagnéstico inial y se ve reflejado en algunos puntos de la encuesta.

ISO 14001:
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4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 80%
5 LIDERAZGO 81%
6 PLANIFICACION PARA EL

SISTEMA DE GESTION 83%
7 SOPORTE 0%
8 .OPERACION 85%
9 EVALUACION DEL

DESEMPENO 80%
10. MEJORA 63%

RESUMEN SO 14001:2015

4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
100% 1.

10. MEJORA ¢ - 5LIDERAZGO

L\ | 6 PLANIFICACION
PARA EL SISTEMA...

9 EVALUACION DEL| /1= /07
DESEMPERNO

8 .OPERACION’ 7 SOPORTE

Como se puede apreciar en las 184 preguntas de las checklist de la normia 14001
empresa ha estado implementando decisiones que aportan al sistema de gestion ambiental,

aungue aun hay un largo camino por recorrer con respecto a la estandarizacion de esta norma.

ISO 45001.:
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4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 64%
5 LIDERAZGO

62%
6 PLANIFICACION PARA
EL SISTEMA DE GESTION 51%
7 SOPORTE

57%
8 .OPERACION

60%
9 EVALUACION DEL
DESEMPENO 61%
10. MEJORA

68%

La checklist para la norma 45001 se aplico incluyendo otras resoluciones que abarcan
mas la normatividad colombiana con el fin de que pueda servir en el contexto nacional a

cualquier empresa, esta lista contiene 359 preguntas unificadas endapitLbs de la

norma ISO 45001.

7.3.6 Elementos diferenciadores y comunes de la norma.

En esta seccion se analiza de manera general, basado en el andlisis de brechas del

capitulo 7.3.5 la documentacién, procesos y elementos que tiene la empresa del caso de

estudiocontra lo que no se ha implementado en el momento

organizacion y de

Su contexto

*Perfil de Fortalezas

Amenazas

Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001
4.1- *Perfil de NA
Comprensién de |l Capacidades Interng
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001
4.2- *Informe de

d¢

las necesidades

Comprension

expectativas de lo

trabajadores y dj

* Modelo de operacion pg
procesos (Mapa d
procesos)

*Plataforma estratégic

revision por la Direccior
*Sistema  Instituciona
de Aseguramiento de

Calidad, Politica

otras parteq (intenciones mision| Ambiental Y SST
interesadas * 19 Caracterizaciones ¢
procesos

4.3- Socializacion de
Determinacién de| * El alcance definido y| SIG
alcance del sistem aprobado por la Gerencia
de gestién

4.4- * Mapa de Proceso Sistema de
Sistema de gestiol informacion que

almacena la estructu

documatal del SIG

5.1-
Liderazgo y

compromiso

*Modelo de
operacion por procesc
*Caracterizaciones d
Procesos

* Aprobacion del
de

*Implementacion

Manual Riesgo

de

Manual

* Promover el

pensamiento basado

través d
de

en €

riesgos a
actividades
sensibilizacion

marco del SIG
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001
5.2- Borrador Politica d¢ Politica y
Politica Calidad procedimiento para |
calidad, gestiorn
ambiental y sst aprobac
por la direccion.
5.3+ Roles, Manual de *
responsabilidades| funciones Racionalidades,

y autoridades en ||

organizacion

caracteristicas y l0gicg
de

integracion del Sistem

armonizacion ¢

Integrado de gestio

(Fundamentacion  de
SIG - Manual de

Calidad)
5.4- Procedimiento SS] Encuestas d
Consulta y| - Comité laboral satisfaccion cor
participacion  de periodicidad anual par

los trabajadores

clima laboral

80



Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001

6.1.1: *Sistema de El disefio,

Generalidades Gerencia del Plan d implementacion y

desarrollo
*Comité de gerencia y junt
administrativa de

propietarios

mantenimiento del SIC
obedece a una légica (

Planeacion Estratégica

6.1.2.1- Documento matriz Aprobacién
Identificacion  de de riesgo en borrador Matriz de riesgo
peligros socializaciéon

6.1.2.2: Sistema de Contrg *Aprobacion del
Evaluacion de log Interno (Manual d¢ Manual
riesgos riesgo{ Administracion del riesgo)| *Implementacion  de
para el sistema d Manual
gestiéon

6.1.2.3- Matriz DOFA Combinar
Evaluacion de la Matriz DOFA  con
oportunidades matriz de riesgos
para el sistema d manual administracio
gestiéon del riesgo

6.1.3- Matriz Legal

Determinacién de

los requisitos

(Resoluciones y leyes qu

afectan a la empresa)
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001

legales y otrog
requisitos

6.1.4- Formatos paré Documentacion
Planificacion  de corregir fallas plan de accion
acciones

6.2.1- Socializacion
Objetivos objetivos empresariales

6.2.2: Comité de gerenci

Planificacion parg

lograr los objetivos

para evaluar cumplimient

de objetivos

7.1- * Proceso de Mejora de
Recursos Gestion Financier{ procesos actuales
* Formato de identificacion
seleccién y evaluacion o
proveedores
7.2- *Manual de *Fortalecimiento

Competencia

Funciones y Competencia

del proceso de gestid

del Talento Humano

7.3- Toma

de conciencia

Capacitaciéon sobr
cémo liderar y comunicar

los colaboradores

Fortalecimiento
de la cultura alos nuevq

colaboradores

7.4.1-

Generalidades

NA
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001
7.4.2: Plantilla Aseguramiento

Comunicacion

comunicacion interns

de la informacién a lo

interna * Procedimiento ruta d( colaboradores
comunicacion

7.4.3: Procedimiento rutg Aseguramiento
Comunicacion de comunicacién de la informacién a lo
externa contratistas y

proveedores

7.5.1- NA
Generalidades
Informacion
documentada

7.5.2- Procedimiento Revision de
Creacion y| creaciobn 'y actualizaci6| documentos obsoletos
actualizacion documentos

7.5.3- Procedimiento rute Control de
Control de Ila documental copias no autorizadas
informacion formatos naaprobados
documentada

8 *Modelo de *Auditoria
CONTROL operacion por procesos | Interna  de calidad
OPERACIONAL rondas ambientale

8.1.1-

Generalidades

(manejo de desechos

cuidado del colaboradd
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001
- salud emocional
ergonomica
8.1.2: Sistema de Contrg *Aprobacién del
Eliminar peligros y| Interno (Manual d¢ Manual
reducir riesgos Administracion del riesgo)| *Implementacion  de
Manual
8.1.3- *comité de calidag
Gestion del cambi¢ *Evidencias del control d
cambios
8.1.4.1- NA
Generalidades
8.1.4.2- Reglas de juego pat Control de
Contratistas contratistas documentos  derivad
8143 del desarrollo de
Contratacion procesos externos
externa
8.2- Procedimiento  d¢
Preparacién y emergencias
respuesta ant

emergencias
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001

8.3 NA Procedimiento
DISENO Y innovacion
DESARROLLO
DE LOS
PRODUCTOS Y|
SERVICIOS

9.1- *  Sistema  de Implementacion
Seguimiento, Peticiones, guejag mejoras analizada

medicion, andlisis
y evaluacion de
desempeiio 9.1-1

Generalidades

reclamos, sugerencias
felicitaciones

*Encuestas de satisfaccior

mediante encuestas

9.1.2-
Evaluacion del

cumplimiento

Sistema de Gerenc
del

Comité de gerencia

Plan de desarrolle

Mejorar el

Sistema de contrg

interno

9.2-

Auditoria interna

9.2.1-

Generalidades

9.2.2:
Programa de

auditoria interna

* Estructura
del

gestién del control

documental proces

* Informes de

auditoria interna  d¢

control

9.3-

Revisién por g

direccién

Comité de gerencia

implementacion

de planes de accion
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Capitulo ¢, Qué se tiene? ISO 9001, ¢ Qué falta? ISO 9001,
14001, 45001 14001, 45001
10- *Planes de incorporar a log
MEJORA 10.1- | Mejoramiento planes de mejoramieni
Generalidades institucional los
hallazgos
10.2- Sistema integrad * Informe de
Incidentes, ng de gestion  (estructurn auditoria interna
conformidades Yy documental} Parcial
acciones
correctivas
10.3- Comité de gerencig Mejor
Mejora continua | lideres, operativo, sst | Trazabilidad de los
ambiental informes de gestion

evaluacion al SGI

7.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: PARAMETROS ORIENTADOS POR LA

GERENCIA DE OPERACIONES

Se determind la situacion actual de la Empresa por medio de recoleccion de informacion,
de datos y analisis cuantitativos. Ahora se propone un sigtéegaado de gestion, bajo los
parametros orientados por la gerencia de operaciones. El objetivo de este capitulo es proponer
un sistema integrado de gestion, bajo los pardmetros orientados por la gerencia de

operaciones. Con este enfoque, se esta prappeaid avanzar en la propuesta de un sistema

integrado de gestion en las siguientes secciones.

A continuacion, se propone el Sistema Integrado de Gestion, orientado bajo los

parametros establecidos por la Gerencia de Opera@oriastabl®22:
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Aspecto

Parametro

Descripcion

Contextualizacion

Diserio del SIG

El disefio del SIG se basara en los
requisitos establecidos por la norma I1SC
9001:2015, asi como en las necesidade
especificas de la empresa textil en
Colombia. Se considerara el entorno
interno y externo de la organizacion, sus
procesos operativos y edergias de

direccion.

Estructura del SIG

Composicion

El SIG estara compuesto por los

siguientes elementos:

Politica de Calidad Describe como
la empresa planeaumplir con los
requisitos de los clientes y mejorar

continuamente su desempefio en calida
Procesos Clave:

-Gestion de Adquisiciones de

Materias Prima
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Aspecto

Parametro

Descripcion

-Control de Calidad en la Producci6
-Gestion de Inventarios
-Desarrollo de Productos

-Atencidn al cliente y servicio

postventa

-Gestion y programacion de la

produccion
Estructura Organizativa
-Direccién General
-Departamento de Calidad
-Departamento de Produccién

-Departamento de Compras y

Abastecimiento

-Departamento de Ventas y Atencid

al Cliente

-Departamento de Recursos Human
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Aspecto

Parametro

Descripcion

Indicadores de Desempefio

Tasa de Retorno de Productos

Defectuosos

indice de Cumplimiento de Plazos d

Entrega
indice de Satisfaccion del Cliente
Eficiencia de la Produccion
Costo de la No Calidad

indice de Desperdicio ddaterias

Primas
Procedimientos Documentados.

Procedimiento de Control de
Documentos relacionados con el SIG.

Procedimiento de Control de

Registros

Procedimiento de Control de Cambi
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Aspecto

Parametro

Descripcion

Procedimiento de Gestion de No

Conformidades
Procedimiento de Auditoria Interna

Procedimiento de Capacitacion y

Concientizacion

Implementacion del SIG

Implementacion

La implementacion del SIG se llevar

a cabo en varias etapas, incluyendo:
-Diagnostico inicial
-Planificacion
-Capacitacion
-Documentacion
-Ejecucion

-Seguimiento y mejora continua

Evaluacion y Certificacion

Estandares de Calidad

Una vez implementado el SIG, se
realiza una auditoria interna para verifici

su conformidad con los requisitos de la

90



Aspecto Parametro Descripcion
norma ISO 9001:2015. Posteriormente,
busca la certificacion externa por parte (
un organismo de certificacion acreditadc
Beneficios Esperados Impacto La implementacion del SIG traera

consigo una serie de beneficios para la

empresa textil en Colombia, incluyendo:

Mejora de la calidad de los producto

y servicios

Incremento de la satisfaccion del

cliente
Reduccion de costos operativos

Cumplimiento de requisitos legales Y

normativos

Mejora de la imagen y reputacion de

la empresa

Mayor competitividad en el mercado

nacional e internacional
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Aspecto

Parametro

Descripcién

Compromiso de laAlta Direccion

Responsabilidad

Se enfatizara el compromiso de la a
direccién con la implementacion y
mantenimiento del SIG, asegurando que
asignen los recursos necesarios y se
promueva una cultura organizacional

orientada a la calidad y la mejora contin

Tabla22 Sistema Integrado de Gestion, orientado bajo los parametros establecidos por la Gerencia de Operaciones
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Una vez propuesta sistema integrado de gestion, bajo los pardmetros orientados por la
gerencia de operaciones, para mejorar el desempefio de la empresa textil colombiana. Se
disefid un plan de implementacion que contempla los aspectos técnicos, organizativos,
legales y finanieros del sistema integrado de gestion. El plan de implementacion se basa en
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2615045001:2018, y se ajusta a las necesidades
y expectativas de la empresa textil colombiana. El objetivo es mejorar la calidad de los
productos y servicios, proteger el medio ambientprgvenir lesioney enfermedades

laborales.

El siguiente objetivo es estructurar los procesos de acuerdo con la propuesta de
implementacion del sistema integrado de gestion. Para ello, se utilizara la informacion
obtenida en el diagnostigaicial, y se aplicaran herramientas y técnicas de gestion de
procesos, como el analisis de valor, la matriz de impacto, el mapeo de procesos, el
diagrama de flujo, el analisis de las 5S, el método Kaizen, entre Btalgetivo es
identificar, documentar, controlar y mejorar los procesos que se realizan parddsg

productos y servicios que se ofrecen al mercado

75 ESTRUCTURAR PROCESOS DE ACUERDO CON LA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

El propésito de este capitulo es la estructura de los procesos teniendo en cuenta la
implementacion del sistema integrado de gestion para una empresa del sector textil en
Colombia, basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018, que
s las normas internacionales mas reconocidas y utilizadas para la gestion de la calidad, la

gestiébn ambiental y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, respectivamente.

Para desarrollar el objetivo especifico de estructurar procesos de acuerdo con la
propuesta de implementacién del sistema integrado de gestion (SIG) basado en el diagndstico
detallado realizado, se pueden seguir ds®pasos detallados en la TaBB Estos pasos
garantizaran que los procesos sean identificados, documentados, controlados y mejorados
eficientemente, en consonancia con los estandares ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO
45001:2018
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Etapa Proceso Definicion
_ o o Recoleccion dq Identificacion del estado actual de jm®cesos mediante observacion directa y revi

Diagnastico Inicial »
Informacion de documentos.

Identificacion dg¢ Evaluacion del valor afiadido de cada proceso para determinar su impacto en la c
Andlisis de Valor

Procesos Clave valor.

Disefio del Mapeo d| Mapeo de Visualizacion de los procesos desde su inicio hasta su finalizacion, utilizando dia

Procesos Procesos SIPOC y de flujo.

o Matriz de| Evaluacion del impacto de los procesos sobre los objetivos del SIG mediante

Andlisis de Impacto o o

Impacto cualitativo y cuantitativo.
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Etapa Proceso Definicion

Documentacion d{ Procedimientos | Establecimiento de documentacion clara y accesible para cada proceso, inc

Procesos Documentados | manuales operativos y diagramas de flujo.

Implementacion | Mejora del orden y la eficiencia en el lugar de trabajo mediante las cinco etal

de 5S clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina.
Control y Mejoral

Continua

) _ Implementacion de mejoras incrementales y contirmasliante el ciclo PHVA Y
Metodo Kaizen _ _
reuniones Kaizen.

Diagnéstico . o : - .
nicial Revision completa del estado actual de la organizacion para identificar areas de r
nicia

Implementacion del SIG

Planificacion Definicion de objetivos, recursos y cronograma panafpdementacion del SIG.
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Etapa Proceso Definicion

Capacitacion Formacion del personal en los nuevos procedimientos del SIG.

Documentacion | Creacion y aprobacién de los documentos necesarios para el SIG.

Ejecucion Puesta en marcha de los procesos disefiados en el SIG.

Seguimiento o _ ) )
. _ Monitorizacion y ajuste continuo de los procesos implementados.
Mejora Continua

Evaluacién y| Auditorias Verificacidon de la conformidad con la norma ISO 9001:2015 mediante aud

Certificacion Internas planificadas yaleatorias.
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Etapa Proceso Definicion

Certificacion Obtenciéon de la certificacion 1SO 9001:2015 a través de un organismo certil
Externa acreditado.
_ Definicion o o o .
Indicadores dg o Medicion y andlisis de indicadores clave de desempefio, conasdade retorno d
. Seguimiento  d¢ o o ]
Desempefio KPI productos defectuosos, indice de cumplimiento de plazos de entrega, y mas.
S

o Impacto de Ig Mejora de la calidad de productos y servicios, incremento de la satisfaccion del
Beneficios Esperados y . _ o o )
Implementacion | reduccion deostos operativos, cumplimiento de requisitos legales, y mas.

Compromiso de la Alt{ Responsabilidad| Aseguramiento del compromiso y apoyo continuo de la alta direccion mediante rel

Direccion y Apoyo regulares, asignacion de recursdislgrazgo visible.

Tabla23 Estructuracion de Procesos de acuerdo con la propuesta
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En el Anexo 1. se presenta una tabla que analiza los principales procesos de la empresa
textil en términos de su contribucién al logro de los objetivos estratégicos, consumo de
recursos y generacion de desperdicios o costos. Esta evaluacion se ha rasigredalo
pesos especificos a cada uno de estos factores y calculando un nivel de impacto interno para
cada proceso. El propdsito de este analisis es identificar y priorizar los procesos que requieren
atencion y mejora para optimizar el desempefio orgepizal y asegurar la eficiencia en la
operacion. La tabla proporciona una vision integral que facilitara la toma de decisiones

estratégicas y operativas orientadas a la mejora continua y la competitividad de la empresa.

El andlisis detallado de los procesos clave de la empresa textil ha proporcionado una
vision clara de su impacto en los objetivos estratégicospm$umo de recursos y la
generacion de desperdicios o costos. Este enfoque estructurado permite identificar areas de
oportunidad para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la calidad, lo cual se traduce en
un mayor cumplimiento de las expectativalsatiente, reduccion de costos y fortalecimiento
de la competitividad. Al priorizar los procesos segun su impacto interno, la empresa puede
dirigir sus esfuerzos hacia acciones concretas que impulsen su desarrollo sostenible y su

posicién en el mercado,egurando asi un camino hacia el éxito a largo plazo.

El anadlisis de valor busca identificar los procesos que aportan valor al cliente y al
producto, eliminando o minimizando aquellos que no lo hacen. La matriz de impacto clasifica
los procesos segun su nivel de impacto interno y externo, dividiéndolosratiégsos,
operativos, de apoyo o secundarios. Para determinar el nivel de impacto, se utiliza una escala
de puntuacién que evalla la contribucion, consumo y generacion de desperdicios de cada

proceso, asignando puntuaciones de 1 a 5y ponderando cada sefun su importancia.

El analisis muestra que los procesos con mayor impacto interno son la produccion, con
un nivel de 4.1, debido a su alta contribucion al logro de los objetivos estratégicos y su alto
consumo de recursos y generacion de desperdicios; el disefio, con udenB@, que
también tiene alta contribucion y consumo de recursos, pero presenta desafios en eficiencia
y calidad; y la distribucion, con un nivel de 3.5, que aunque tiene una media contribucion,
consume muchos recursos y genera desperdicios, implicando una oportunidad de mejora en

la satisfaccion del cliente.
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Los procesos con menor impacto interno son la gestion administrativa y la gestion de
riesgos, ambos con un nivel de 1.8, ya que tienen baja contribucién a los objetivos
estratégicos y bajo consumo de recursos. Los procesos con impacto intermedio iacluyen |
planificacion (3.1), innovacion (3.4), gestion de la calidad (2.8), ventas (3), abastecimiento
(2.5), mantenimiento (2.7), gestion financiera (2), gestion de recursos humanos (2),
almacenamiento (2.2) y transporte (2.7), cada uno con diversas contrésigiconsumos

de recursos, y diferentes niveles de generacién de desperdicios.

Ademas, se detallan los procesos de disefio y planificacion de producto, que son
fundamentales para la calidad y la satisfaccion del cliente. El proceso de disefio se enfoca en
cumplir con la Norma 1SO 9001, abarcando desde la creacion hasta la verifbiadam
disefios. La planificacién de la produccion se centra en programar la produccion segun la
demanda y priorizar las actividades para cumplir con los plazos de entrega y los estandares

de calidad, coordinado pordifrectorde produccion.

Esta metodologia permite a la empresa textil colombiana identificar y priorizar las
acciones de mejora, optimizacion o eliminacién de procesos, alineandose con las normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001 para mejorar la eficiencia y calidad de sus productos

servicios

En el Anexo 2, se ofrece una vision detallada de la caracterizacién del disefio y la
planificacion de productos en una empresa del sector textil. Este analisis se centra en el
proceso de creacidn y desarrollo de implementos industriales, modelos y acaioades a
las demandas del mercado, con el objetivo de programar la produccién de manera eficiente,

asignando turnos, controlando recursos y tiempos de respuesta.

Estas actividades estan lideradas podietctor de produccion y abarcan desde la
solicitud de disefio hasta la generacion de érdenes de pedido, pasando por la evaluacion de
factibilidad, especificaciones técnicas, fechas de entrega estimadas y asighacién de tiempos
para imprevistos. El detalle de cada adad y los criterios de control asociados
proporcionan una vision integral de como se gestiona el disefio y la planificacion de

productos en esta empresa textil.
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Se proporciona una vision detallada de la caracterizacion del disefio y la planificacion
de productos en una empresa del sector textil. El objetivo del proceso es crear e implementar
implementos industriales y modelos que satisfagan las necesidades ddlapgianificando
la produccién y controlando recursos, tiempos de respuesta y materias primas. Este proceso
esta liderado por alirectorde produccion e involucra diversas actividades como el disefio

de productos, la planificacion de la produccién y lstiga comercial.

Cada actividad tiene criterios y métodos de control especificos, relacionados con
procesos como la gestion de la produccion, la logistica, las compras y la gestion humana. Se
emplean diversos documentos y registros asociados para garantizar la efidiewaiidad
en cada etapa del proceso, con indicadores que evallan aspectos como la factibilidad del
disefio, el tiempo de ejecucién, la aprobacién de modelos por parte del cliente, la generacién
de 6rdenes de pedido, las especificaciones técnicas, |as féelentrega, la asignacion de
tiempos para imprevistos y la veracidad de los valores para determinar la cola de produccion
la informacién se presenta de manera estructurada y organizada para asegurar un adecuado

control y seguimiento de cada fase del proceso.

El Anexo 4. Muestra la matriz de actividades para productos en una compaiiia textil
ofrece una visién detallada de los procesos involucrados en el planteamiento, disefio y
produccion de nuevos modelos. Comienza con la evaluacion de ventas anteriores para
sekccionar disefios que tengan mayor aceptacion, a cargoatdinador dedisefio y/o
gerente. Luego, se procede a la visualizacion de la idea, donde se registra la informaciéon de

disefio y se inicia el proceso creativo, liderado pooetdinador delisefioy confeccién.

La planificacion del disefio y la retroalimentacion en fuentes o referencias se enfocan en
determinar las etapas y recursos necesarios, asi como en analizar tendencias del mercado,
actividades dirigidas por el mismo responsable. Posteriormente, se alawdaapas de
desarrollo y confeccién de modelos, revision y verificacidesies y validacion final, con
la participaciondel director comercial y elgerente, garantizando que los disefios cumplan
con los requisitos y expectativas establecidas. El prooglsaina con el montaje de los

bocetos aprobados, su conversion en artes finales y el envio para producciéon, bajo la
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supervision detlirectorde produccion y ecoordinador dalisefio yconfeccion, asegurando

la optimizacién de recursos y cumplimiento de estandares técnicos.

La matriz de actividades para productos en una compaiiia textil ofrece una vision
detallada de los procesos involucrados en el planteamiento, disefio y produccion de nuevos
modelos. Comienza con la evaluacion de ventas anteriores para seleccionar disefios que
tengan mayor aceptacion, a cargoaberdinador delisefio y/ogerente. Luego, se procede
a la visualizacién de la idea, donde se registra la informacion de disefio y se inicia el proceso
creativo, liderado por ebordinador delisefio yconfeccion. La plaificacion del disefio y la
retroalimentacion en fuentes o referencias se enfocan en determinar las etapas y recursos
necesarios, asi como en analizar tendencias del mercado, actividades dirigidas por el mismo

responsable.

Posteriormente, se abordan las etapas de desarrollo y confeccién de modelos, revision
y verificacion desstosy validacion final, con lgarticipaciéndel directorcomercial y el
gerente, garantizando que los disefios cumplan con los requisitos y expectativas
establecidas. El proceso culmina con el montaje de los bocetos aprobados, su conversién en
artes finales y el envio para produccién, bajo la supervisiatiréetorde Produccion y el
Coordinador de Disefio y Confeccion, asegurando la optimizaci@tdesos y

cumplimiento de estandares técnicos

En el Anexo 3, se muestra la caracterizacion y gestion de produccion aplicada en una
empresa del sector textil. Este documento es fundamental para comprender cémo se
desarrollan los procesos relacionados con la confeccidn de prendas de vestir, desde la
recepcion de la Orden de Produccion hasta la entrega final del producto. En ella se especifica
el objetivo del proceso, el alcance, el liderestey una descripcion detallada de cada fase y
actividad involucrada. Ademas, se incluyen criterios y método®mkeot; documentos y
registros asociados, recursos utilizados e indicadores de eficiencia para medir el desempefio
del proceso. Esta tabla ofrece una visibn completa y estructurada de como se gestiona la
produccion en esta empresa, asegurando la calidafrecodad y eficiencia en cada etapa

del proceso.
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Se proporciona una matriz de caracterizacion y gestion de produccion en una empresa
del sector textil. El objetivo del proceso es desarrollar los requerimientos de la Orden de
Produccion para la confeccion de prendas de vestir, considerando parametnos inte
expectativas del cliente. El lider del proceso edirelctorde Produccion, quien supervisa
desde la recepcion de la orden hasta la entrega del producto final. El proceso se divide en
varias fases, incluyendo disefio y planificacién del productde go costura, acabados,
gestiébn de la producciéon y control de productos no conformes. Cada actividad esta
relacionada con procesos como logistica, distribucidon, compras y gestion humana, y se
controlan aspectos como cantidades de tela, manipulacioragedebrtunidad en cambios,

coincidencia con la orden de produccion, entre otros.

Se utilizan documentos y registros asociados a cada actividad para asegurar la calidad
y conformidad del producto. Los recursos involucrados incluyen personal, maquinaria,
instalaciones, materia prima e insumos para acabados. Ademas, se establecenemdicado
de eficiencia, como el numero de trabajos repetidos, devueltos en acabados y unidades de
producto no conforme, para medir el desempefio del proceso. En resumen, la matriz de
caracterizacion y gestion de produccion se enfoca en asegurar la calidadnictaafgy
eficiencia en la confeccion de prendas de vestir, integrando diferentes areas y procesos

dentro de la empresa textil.

Como parte de la estructuracion del proceso y con el fin de soportar lo mencionado en
este capitulo, se muestra a continuacion los cronogramas de capa€itablagd4),
auditoriagTabla25) y algunas campaf#Bigura B) que se realizaron o se realizaran a
futuro en lacompafiia para la implementacion y evaluacion del SIG. La plantilla
implementada para la calificacion de desempefio en las auditorias se presenta en el Anexo
8.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

MESES
TEMA DE CAPACITACION PERSONAL 112 6|78 10| 11| 12
Servicio al cliente Todo el personal
Liderazgo Todo el personal
5s Todo el personal
Método Kaizen Todo el personal
CALIDAD Desarrollo y uso de BSC (blanced scorecard) Todo el personal
ORGANIZACIONAL [Tecnologias de la informacién y comunicaciones| Todo el personal
Mejoramiento continuo Todo el personal
Desarrollo e implementacion de indicadores | Lideres de proceso
Reporte y manejo de producto no conforme | Auditores de calida
Tipos de accién y gestiéon de planes Todo el personal
Gesti6n de residuos Todo el personal
Control de plagas Todo el personal
Emisiones a la atmésfera Todo el personal
GESTION AMBIENTA Aguas re5|du31Jes Todo el personal
Consumo de energia y agua Todo el personal
Ruido y contaminacién acustica Todo el personal
Consumo de recursos naturales Todo el personal
Transporte y movilidad Todo el personal
linduccidn corporativa Todo el personal
Riesgo locativo Todo el personal
Quejas de acoso laboral, que es acoso laborgl. Todo el personal
Riesgo Biomecénico Personal operativo
Riesgo mecénico Personal operativo
SSTA - - 5
Manejo de extintores Brigada
Evacuacion y rescate Brigada
Reuniones Copasst Comité
Reunién CCL Comité
Simulacro de evacuacion Todo el personal
Tabla24 Cronograma de capacitaciones SIG
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS
MESES
AREA A AUDITAR RESPONSABLE 6|7 0] 11| 12
DISENO DIRECTOR DE DISENO
MATERIA PRIMA (TELAS) COORDINADOR MATERIA PRIMA TELAS
CORTE COORDINADOR DE CORTE

MATERIA PRIMA (INSUMOS)

COORDINADOR MATERIA PRIMA INSUMO$

DESPACHOS Y TALLERES DE CONFEC

DIO®RDINADOR DE DESPACHOS Y GESTORES DE T

INGRESOS COORDINADOR DE LOGISTICA INTERNA [
FACTURACION COORDINADOR DE FACTURACION
CALIDAD

CONTABILIDAD

COORDINADOR DE CALIDAD F

DIRECTOR CONTABLE

CONTRATACION

DIRECCION DE PRODUCCION

DIRECTOR DE GESTION HUMANA
DIRECTOR DE PRODUCCION

Tabla25 Cronograma de auditorias por area
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Tu Salud es
Nuestra PI‘IOI‘IdCId...

Asiste a las capacitaciones que el area de
seguridad y salud en el trabajo tiene para ti:

- Acoso laboral

Fecha: Miercoles, 1 de Abril 2025
Hora: 8:00 am
Link de Zoom

iTe esperamos!

Figura 18 Flyer capacitacione$ comunicacion interna

76 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
COMPARANDO EL ESTADO ANTERIOR Y POSTERIOR DE LOS PROCESOS DE
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

En este capitulo se validara la propuesta de implementacion del sistema integrado de
gestion, comparando el antes y el después por medio de indicadores de gestion, desarrollo y
Resultados Objetivo Especifico 4 Costo Beneficio. Esto permitirh demostizeriefcios
de la propuesta y las oportunidades de mejora. Para validar la propuesta de implementacién
del sistema integrado de gestidn, se realiza una comparaciéon entre el estado anterior y
posterior de los procesos, considerando los cambios propuestosnélssis permite evaluar

el impacto de la implementacién. Los pasos que podrian seguirse son los siguientes:
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7.6.1. Situacion Actual

Actualmente, cuando la mercancia llega, se realiza una verificacion de la lista de
empaque y factura. La lista de empaque es un listado que solo contiene la cantidad de rollos
y su numero en cada uno, y la factura incluye el nombre de los proveedores) segie
esta comprando, y su costo. Cuando la mercancia llega, un auxiliar de bodega recibe el
camion, que ingresa por la parte frontal del area de produccion en lugar del espacio asignado
para su ingreso. El transportista entrega al auxiliar la ordectib® con la cantidad de rollos
despachados por el proveedor. Si la cantidad coincide con lo reportado en el documento

enviado por el proveedor, se autoriza el ingreso de la mercancia.

El segundo proceso ocurre cuando el area de disefio se da cuenta de que la mercancia
esta en bodega. Sin revisar previamente la mercancia, se realizan los cortes. Este proceso esta
generando problemas en el &rea de produccion, ya que algunos cortes desedtaimsos
debido a la tela, la cual puede llegar con estos imperfectos debido a los malos sistemas de
almacenamiento utilizados que afectan la uniformidaestie Esto provoca desperdicios y

reprocesos.

En el caso de que salgan unidades defectuosas en el taller, se saca mas tela del stock y
se repone, lo que genera nuevamente los reprocesos. Esto retrasa la entrega de la produccion
a los almacenes o centros de distribucion de los productos terminadgoeXx@madamente
5 a 6 dias. Estos son los problemas que se presentan desde el recibo de la mercancia hasta el
extendido y corte para enviar a los talleres y luego a los almacenes o centros de distribucién

de los productos terminados.

Compra de materia primz

Recepcidén de mercancial

ol
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Ingreso al sistema
y ubicacion de
mercancias

Disefio

Corte y extendido

Despacho a taller de
confeccion
Reinici . Hasta 10 dias parg Taller reporta
einicia operaciones responder novedad

Figura 19 Diagrama de procesos actual

7.6.2. Presentacion de la mejora

Para optimizar el sistema de almacenamiento y la gestigveletarios en la empresa
textil, se ha disefiado una propuesta de mejora integral que abarca desde la recepcion de
materia prima hasta la distribucién de los productos terminados. En la tabla a continuacion,
se detalla el estado actual de los procesopresenta un andlisis codteneficio para la
implementacion de una maquina cortadora de tela, y se describe el estado posterior esperado
tras la implementacion de un sistema integrado de gestiébn. Esta mejora incluye la
programacion del abastecimiento, larificacion de o6rdenes de compra, y el uso de un
sistema de inventarios FIFO, entre otros aspectos. La implementacion de estas mejoras tiene
como objetivo aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad de los productos

terminadosomo se muestra en la Tal2ia
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Proceso

Descripcion Actual

Propuesta de Mejora

Recepcién  dd

Mercancia

Actualmente no se tien
control adecuado en

recepcion de mercanci
lo que genera problem;
desde el inicio d¢

proceso.

Al llegar las telas o materia prima,
abastecimiento debe ser lo primero. Se d
asegurar que el recibo de mercancia

adecuado antes de  proceder

almacenamiento. Esto incluye u

verificacion detallada de la mercan
recibida, para asegurar que se reciba en

estado y con la cantidadrrecta.

Programacion
del

Abastecimiento

No se realiza un analis
detallado de la demand
lo cual lleva a problema
de abastecimiento
almacenamiento

ineficaz.

Se propone gue se analicen las demand;
el departamento comercial, liderado pof
propietario/gerente. Al recibir I
informacion de la demanda, el gerente d
analizar la materia prima requerig
basandose en estadisticas de ventas ds
afios atras. Se realizardn reuniones cof
proveedores de tela para tomar decisid
informadas sobre los pedidos, utilizang

catalogos presentados por los proveedof
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Proceso

Descripcion Actual

Propuesta de Mejora

Pedidos

No hay una person
especifica  designad

para gestionar |3
compras, lo que lleva
ineficiencias en 14
adquisicion de materi

prima.

Se propone designar a nogramador dg
compras con experiencia y conocimie
claro de las necesidades del érea
produccion. Este programador se reul
con los solici

proveedores para

informacion sobre los productos q
ofrecen, asegurando que los produd

cumplan con los requerimientos d
produccion. Los productos deben lleg
segun las necesidades de produccién

evitar reprocesos y pérdidas econdmicag

Verificacion de
Orden de

Compra

Hay problemas d
coincidencia entre |
orden de compra, |
factura y la lista dg
empaque, lo que pueg
causar rechazos
devoluciones o'

mercancia.

Se solicitara al proveedor que con la perg
que envie la mercancia también pasg
orden de compra, factura y lista de empay
Se verificard que estos documen
coincidan antes de descargar la mercal
del camién. Si hay discrepancias en ung
los dacumentos, se rechazara la mercal
para evitar reprocesos Yy reclamos.

mercancia sera devuelta para verificaciof

el area de despacho de los proveedores
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Proceso

Descripcion Actual

Propuesta de Mejora

Verificacion

Almacenamientqg

y

Actualmente no ha

procedimientos claro
para el almacenamient
lo que lleva a problemg
de calidad y dafios en

materia prima.

Una vez que los documentos coincidan
procedera al almacenamiento siguiendd
manual de calidad. Este manual debe ing
procedimientos detallados sobre co
almacenar los rollos de tela para ev
dafios. Se debe implementar una cuaren
para la rgision de calidad. Se propol
comprar una maquina de revision de té
para detectar fallos y, si es neces3g
defectuosa

devolver mercancia

proveedor.

Sistema

Inventarios

deq

No hay un sistem
organizado dg
inventarios, lo que caug
problemas de control g

stock, faltantes

4

reprocesos.

Se propone implementar un sistema
inventarios FIFO (First In, First Out), don
lo primero que llega es lo primero que
utiliza. La mercancia solo se cargara
inventario después de ser revisadd
verificada en buen estado. Los rollos (
cumplan con los requisitos de calid
recibirdn un sticker con informacid
detallada (metros, pesproveedor, color)

se ingresardn al inventario, evitan

confusiones y reprocesos.
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Proceso

Descripcion Actual

Propuesta de Mejora

Programacion d

El almacenamiento d

insumos no est

optimizado y falta ung

Se propone un proceso similar al de las t
para los insumos, usando menos espaciq
orden de compra, la lista de empaque

identificacion de los insumos se realiza

Ordenes d¢ identificacion clara d4
_ por colores. Los tres documentos (order
Compra los insumos, lo qu _
compra, lista de empaque y facturapeie
causa problemas en o _ _
_ _ coincidir para evitar errores en el manejo
manejo de materiales. _
materiales.
Después de laverificacion de que lo
materiales estdn en buen estado y
Actualmente, los metrg inventarios cargados, el area de dis
de tela utilizados por ¢ pedird muestras para iniciar los disefios
Proceso d¢ area de disefio no { propone que cada vez que se retiren me
Disefio contabilizan, lo qugde un rollo, estos se descarguen
afecta el control d{inventario, especificando aig area se llev
inventarios. el material. Esto asegura un control n

preciso del inventario y evita faltantes

contabilizados.
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Proceso

Descripcion Actual

Propuesta de Mejora

Departamento d

Los modelos creadg
por el departamento ¢
disefio no se entregg
orden d

con una

Una vez que el departamento de dis
tenga listos los modelos, entregara

orden para el area de corte especificand
produccion requerida. Esta orden debe

coordinada con el area comercial, que ti

Disefio produccion clara, lo qu| el mejor conocimiento de qué se vende y
causa descoordinacion no. La orden de produccion inclui
problemas en l§ identificadores como referencia, unidade
produccion. programar, colores seleccionados y det3

necesarios para el corte.

Con la orden de produccién en mano,

solicitaran los materiales seleccionados
La produccion y e| el area de disefio. La orden de producq
despacho a talleres | verificara que el material listo para el co

Proceso dg _ _ _ N _

_ realizan sin haya cumplido con los requisitos. Se alist

Produccion y _ . o
documentacion clara, | la mercancia coordinando con el intaio

Despacho g _ _ _ _
gue genera reprocesog del sistema y la existencia fisica.

Talleres

problemas de calidad ¢

el producto final.

elaborara una lista de empaque detal
para cada entrega. La documentag
asegurara que todo esté revisado y en |

estado antes del despacho a talleres.

Tabla26 Presentacion de la mejora
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La implementacion de las mejoras propuestas en el sistema de almacenamiento y gestion de
inventarios de l@mpresa textil no solo aborda las ineficiencias actuales, sino que también
establece un marco sélido para la gestién futura. Estas mejoras estdn disefiadas para
garantizar un control riguroso desde la recepcion de la materia prima hasta la entrega del
prodwcto terminado. Con la incorporacion de procesos de verificacion, la utilizacion de un
sistema de inventarios FIFO, y la programacion precisa de 6rdenes de compra y produccion,
la empresa puede esperar una significativa reduccion en reprocesos y costoapasi
aumento en la eficiencia operativa. En Ultima instancia, estas mejoras no solo optimizan el
flujo de trabajo interno, sino que también fortaleceran la calidad y la competitividad de los

productos en el mercado.

Planeacion de la
demanda

Gestion de la cadena de
abastecimiento, compra
de materia prima

Se devuelve a

» Recepcion de Ingreso a bodega
proveedor mercancia g ?
Ingreso a sistema
.pe ‘ .z
L Codificaciébn  con
Despacho talldf Cortey 4 Disefio codigo de barras
de confeccion extendido

Figura 20 Mejora procesos operativos
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A continuacion, se muesten la Tabla27 los valores de las variables para cada
escenario:

Variable Método manual Méaquina cortadora de tela
Costo inicial $0 $40 millones
Depreciacion anual $0 $3.8 millones
Costo operativo mensual $ 13.006.060 $2.601.212
Costo anual $115.2millones $46.08 millones
Ingreso mensual $153.6 millones $307.2 millones
Ingreso anual $1.843.2 millones $3.686.4 millones
Tiempo de corte por rollo 30 minutos 15 minutos
Numero de rollos por dia 160 320
Numero de rollos por afio 46.400 92.800

Tabla27 Comparacién escenarios segun método de corte, analisis costo beneficio

A continuacién, se muestra en la fig@da un grafico de barras con los valores del VAN
y el B/C para cada escenario
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Titulo del gréfico

$6.000,00
$4.000,00 $3.560,82
$2.000,00
1,77
$-
$(2.000,00) VAN 011 .+ BIC
$(4.000,00)
$(6.000,00)
$(8.000,00)
$(10.000,00)
$(12.000,00)
$(14.000,00) $(13.006,06)
mmmmm Millones mmmmm metodo maquina millones2
--------- Lineal (Millones) Lineal (millones2)
Figura 21 Valores VAN y B/C por escenario
Método Automatizado (Maquina
Aspecto Método Manual Cortadora de Tela)
La empresa textil XYZ
utiliza métodos manuale
para cortar la tela, con 1La empresa enfrenta los mism
Contexto y| operarios en turnos de| problemas y busca aumentar
Problema horas. La bajq produccion y reducir costos mediantg

productividad vy altg
competencia afectan

rentabilidad.

compra de una maquina cortadora de {
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Método Automatizado (Maquina

Aspecto Método Manual Cortadora de Tela)
Mejorar la productividad o
_ .| Comprar una maquina cortadora de {
mediante la contratacid .
Propuesta d ] _ gque usa cuchillas modulables, g
_ de mas operarios o _
Mejora capacidad para cortar 100 metros de

optimizacién del proces

manual existente.

en 15 minutos.

Costo de Mano d
Obra

10 operarios x $1.160.0(
+ $140.606 (auxilio dg
transporte) = $13.006.06

mensuales

2 operarios x $1.160.000 + $140.6
$2.601.2

(auxilio de transporte)

mensuales

Cada grupo de 2 operari
corta 100 metros de te

La méquina corta 100 metros de tela

Capacidad d¢ en 30 minutos, lo qug _ _
_ 15 minutos, lo que equivale a 32 rollos
Corte equivale a 16 rollos d
100 metros por turno de 8 horas.
100 metros por turno de
horas.
Costo  de F _ $40 millones, con una vida atil dEO
o No aplica . ) )
Maquina afios y un valor residual de $2 millone

Mantenimiento

Depreciacion

No aplica

Depreciacion anual = ($40 millone$2
millones) / 10 afios = $3.8 millong

anuales.
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Aspecto

Método Manual

Método Automatizado (Maquina

Cortadora de Tela)

Ingresos por Vent

Precio unitario de la tels
$10.000

Produccién manual:

metrg
1

por

Produccion con maquina: 32 rollos x 1
metros x $10.000 = $32 millones p

de Tela rollos x 100 metros
. turno de 8 horas.
$10.000 = $16 millone
por turno de 8 horas.
Tiempo de| Diferencia en costo mensual
Recuperacion d _ $13.006.060 - $2.601.212 3
y No aplica _ y
Inversion $10.404.848. Tiempo de recuperaciol
(Payback) $40 millones [/ $1
VAN: -$13.006.06d0 _ -
Resultados dg . VAN: $3.560.32 millones (positivo)
. millones (negativo) B/C
Analisis B/C: 1.77 (rentable)
-0.11 (no rentable)
Método automatizado: Maquina revi
Método manual: 1! _ _
_ _ un rollo en 10 minutos, requiere
operarios revisan un roll _
Propuesta d operarios, costo mensual = $2.601.2

Maquina Revisorg

de tela en 60 minuto
costo mensual

$15.607.272

1t i

$3.000.000.0¢

recuper

revisora:
de

Maquina
empo
(19.22 afos).
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Aspecto

Método Manual

Método Automatizado (Maquina

Cortadora de Tela)

Conclusiones

La inversion en métodg
manuales no es rental
debido a los altos cost(
de mano de obra y la bg

productividad.

La inversion en la maquina cortadora
tela es rentable, mejorando

produccion, reduciendo costos de mg
de obra y aumentando la calidad
producto final. La maquina cortadg
tiene un beneficio neto significativo y 1
tiempo de recuperacion de insEm
razonable, aunque la maquina revis

tiene un tiempo de recuperacion largo

Recomendaciones

Se sugiere optimizar Id
procesos manuales
evaluar otras tecnologig

mas eficientes.

Se recomienda la compra de la maqy
cortadora de tela para mejorar
competitividad y rentabilidad. Adem3§
considerar cuidadosamente la invers
en la maquina revisora debido a su g

tiempo de recuperacion.

El andlisis comparativoomo se muestra en la TaBRentre los procesos actuales y los
procesos disefiados en el sistema propuesto se centra en la reduccién de costos y en la
optimizacion de la eficiencia operativa dentro de la empresa textil XYZ. En términos de
costos de mano de obra, actualmente la ememagéea 10 operarios para cortar la tela en
turnos de 8 horas. Cada operario tiene un costo mensual de $1.160.000 mas $140.606 de
auxilio de transporte, resultando en un costo total mensual de $13.006.060. Para la revision

de cada rollo de 100 metros, sepean 12 operarios, con un costo total mensual de

$15.607.272.

Tabla28 Procesos operativosresumen
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Con la implementacién del sistema propuesto, se necesitan solo 2 operarios por turno de
8 horas para manejar la maquina cortadora de tela, lo que reduce el costo de mano de obra a
$2.601.212 mensuales. Ademas, la maquina revisora de telas también eegoir2

operarios, manteniendo el costo mensual de mano de obra en $2.601.212.

En cuanto a los costos de operacién y mantenimiento, los procesos actuales no incurren
en costos adicionales significativos mas alla de los costos directos de mano de obra. En
cambio, el sistema propuesto incluye la compra de una maquina cortadoraaa tefa
costo inicial de $40 millones, una vida util de 10 afios y un valor residual de $2 millones,
resultando en un mantenimiento y depreciacion anual de $3.8 millones. La maquina revisora
tiene un costo inicial de $3.000 millones, con un mantenimientioadi implicito en el

analisis, pero no especificado en detalle.

La eficiencia en la produccion también mejora significativamente con el sistema
propuesto. Actualmente, los métodos manuales permiten cortar 100 metros de tela en 30
minutos con dos operarios, mientras que la maquina cortadora de tela puede realigay el mis
corte en 15 minutos, lo que representa una mejora del 50%. Asimismo, el proceso manual de
revision de rollos es considerablemente mas lento en comparacion con la maquina revisora,
que puede revisar un rollo en 10 minutos, lo que se traduce en unanreesi8 rollos por
turno de 8 horas, frente a los 8 rollos por grupo de dos operarios.

Finalmente, en términos de tiempos de procesamiento y costos de inventario, el sistema
propuesto permite un control mas preciso y eficiente de los inventarios, utilizando un sistema
FIFO que reduce los reprocesos y las pérdidas de tiempo. Ademas, laendmcalidad
del almacenamiento y la reduccion de los errores en la recepcion y verificacion de la
mercancia contribuyen a disminuir los costos asociados a los reprocesos y a las

reclamaciones.

En conclusion, el analisis comparativo demuestra que el sistema propuesto no solo
reduce significativamente los costos de mano de obra, sino que también mejora la eficiencia

operativa y la calidad del producto final. La inversion en las maquinas corjaceisora
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de telas resulta rentable, ya que permite a la empresa textil XYZ aumentar su productividad
y competitividad en el mercado, con un beneficio neto positivo y un tiempo razonable de

recuperacion de la inversion.

Se propone ademas un diagrama de flujo para presentar la implementacion del SIG en
términos generales de cualquier empresa del sector textil en Colombia, con la salvedad de

gue debe ser adaptado depende el contexto de la empresa

Planteamiento de la
necesidad del SIG

l

No

ReqL.Ji.ere Definicion
modifica contexto de la
rel SIG? empresa

f Andlisis de brechas

Ajuste de
acciones . .
Ejecucion planes de
accion
Verificar J
> efectividad
A planes de adién

Figura 22 modelo genérig para implementar el SIG en otras empresas textiles
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Realizando los pasos anteriores se espera que cualquier empresa que implemente el
sistema de gestion, pueda estandarizar los procesos basicos que permitan establecer a la

organizacion en un mercado competitivo global y se obtengan beneficios como:

- Mejorar la eficiencia

- Reducir costos

- Satisfacer a los clientes

- Mejorar la toma de decisiones.

- Garantizar el cumplimiento normativo
- Mejorar la comunicacion

- Mejorar la sostenibilidad ambiental.

7.6.2 . Validacion de las herramientas usadas

A lo largo del documento se han usado diferentes herramientas que ayudan a
implementar un sistema integrado de gestién en una empresa textil; para el caso de la empresa
XYZ, se han desarrollado algunas actividades en pro de estandarizar los proceseide acu

a las normas ISO y conseguir una acreditacion en un futuro.

Se denotan los resultados de la implementacion al reducir los reprocesos de la empresa
en un 3% en el Ultimo trimestre del afio 2024. Por lo que las herramientas usadas cumplen
con el requisito de resultados esperados.

La propuesta de implementar las herramientas brindadas en este documento es viable y
factible, debido a que son herramientas de bajo presupuesto, tiempo de implementaciéon a
corto plazo (inferior a 1 afio) y han sido reconocidas por la direccién de la darmnpaio

coherentes y eficaces.

8. CONCLUSIONES

Para cumplir con el primer objetivo, se realiz6 un diagnéstico exhaustivo de la
empresa textil colombiana utilizando un sistema integrado de gestion (SIG) basado en las
normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Este analisis revel6 un nivel de

cumplimiento del 39%, lo que evidencio areas criticas de mejora en términos de contexto
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organizacional, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y
mejora continua. Los resultados muestran que la empresa presenta un amplio margen para
optimizar su desempefio, mejorar la calidad de los productos y servicios y aulmentar

eficiencia operativa.

En relacion con el segundo objetivo, la propuesta de implementacion del SIG
representa un avance clave hacia la optimizacion de los procesos empresariales. El plan de
implementacion incluye aspectos técnicos, organizativos, legales y financieros, y esta
alineado con las normas internacionales de calidad, gestion ambiental y seguridad
ocupacional. Esta propuesta especifica para la empresa textil aborda necesidades cruciales
en la gestion de adquisiciones, control de calidad, manejo de inventarios y aéolbéite,

permitiendo una gestion mas eficiente y una respuesta mas agil a las demandas del mercado.

El tercer objetivo se alcanzé mediante un andlisis detallado de los procesos clave de
la empresa, con el fin de identificar su impacto en los objetivos estratégicos, el consumo de
recursos y la generacién de costos. A través de metodologias como & dedliaior y la
matriz de impacto, se lograron priorizar los procesos segun su contribucién al valor del
cliente y su influencia interna y externa. Este analisis culminé en la creacion de matrices
detalladas que describen y estructuran los procesos @a&i@l, estableciendo criterios

claros para su control y mejora continua.

Ademas, la validacion de la propuesta de implementacion del SIG mediante una
comparacion del estadanterior y posterior de los sistemas de almacenamiento mostré
mejoras significativas. Se redujeron los costos operativos y se incrementé la productividad
mediante la adopcién de tecnologias avanzadas, como la maquina cortadora de tela y la
revisora de tel Estos avances tecnoldgicos, junto con la implementacion de un sistema de
inventarios FIFO, ayudaron a reducir reprocesos, tiempos de espera y errores en la gestion

de inventarios, mejorando tanto la eficiencia operativa como la calidad del producto fina

El diagndstico inicial permitio identificar las areas criticas de mejora, logrando el
cumplimiento del primer objetivo. La propuesta de un SIG, respaldada por un marco tedrico
basado en las normas ISO, respondio eficazmente al segundo objetivo, aborolaledugs

de cohesion y eficiencia en la gesti@a implementacion de la propuesta mostré mejoras
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tangibles en la organizacién de procesos, reduccién de errores y optimizacion de recursos,
cumpliendo con el tercer objetivo. Estos resultados validan la literatura que sugiere que los
sistemas integrados de gestion basados en normas ISO son altaméintes efee| sector

textil, mejorando la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado.

Sin embargo, se enfrentaron desafios, como la resistencia al cambio por parte de
algunos empleados, lo que dificulté la implementacion de los nuevos procesos. Fue necesario
un esfuerzo adicional en capacitacion y sensibilizacion para garantizar la addpctra
del SIG. Ademas, las restricciones de recursos limitaron la implementacion de ciertas
mejoras, lo que subraya la importancia de una planificacion estratégica sélida y de una

asignacion adecuada de recursos.

Para superar estas limitaciones y garantizar la sostenibilidad del SIG a largo plazo, se
recomienda fortalecer el liderazgo dentro de la empresa mediante estrategias que promuevan
la participacion y el compromiso de todos los niveles. Ademas, es crutimizap la
planificacion estratégica y operativa para asegurar que se mantenga la alineacion con los
estandares internacionales. Asimismo, se deben establecer sistemas robustos de monitoreo y
evaluacion continua del desempefio, lo que permitira corregirademes y mantener la
mejora continua. La implementacién de canales de comunicacién efectivos también sera

esencial para gestionar el cambio organizacional y reducir la resistencia interna.

En cuanto a las contribuciones del proyecto, se destaca su relevancia para el
conocimiento y la practica de los sistemas integrados de gestion en el sector textil. La mejora
en la competitividad y sostenibilidad de la empresa, junto con el incrementaéafEccion
del cliente, refuerzan el valor de la integracién de normas ISO para optimizar la calidad de
productos y servicios. El proyecto también contribuye al campo de la ingenieria industrial,
proporcionando un caso practico que demuestra comoddase/ conceptos de sistemas

integrados pueden aplicarse con éxito en un entorno empresarial real.

9. RECOMENDACIONES

Para mejorar la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad del sistema integrado de

gestion en la empresa textil colombiana, se deben implementar acciones especificas y
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detalladas. En primer lugar, es esencial establecer programas de capacitacion continua para
el personal. Estos programas deben centrarse en temas de calidad, gestion ambiental y
seguridad ocupacional, ademas de ofrecer talleres y cursos especificobusihde @uevas
tecnologias y herramientas de gestion. Esta formacion contribuird a que los empleados estén
mejor preparados para manejar las innovaciones tecnologicas y los cambios en los procesos
internos. Es fundamental implementar herramientas demsisguo de indicadores clave de
desempeiio (KPI). Un sistema de monitoreo de KPIs permitira evaluar la eficiencia de los
procesos Y la calidad de los productos en tiempo real, lo que facilitara la toma de decisiones
informadas. Utilizar software de gestiGara centralizar la informacion y facilitar el analisis

de datos ayudard a identificar rapidamente areas que requieren atencion y a realizar ajustes

necesarios de manera oportuna.

Para asegurar una mejora continua, es necesario establecer un calendario regular para
la revision y auditoria de los procesos internos. Estas revisiones deben involucrar a equipos
multidisciplinarios que puedan identificar &reas de mejora y ejecutar escdormectivas. La
revision periédica de procesos criticos, como la gestion de inventarios y la cadena de
suministro, permitira mantener un alto nivel de eficiencia y calidad en la produccion. Se debe
iniciar con la capacitacion del personal en el usadautevas tecnologias implementadas,
como las méaquinas cortadoras y revisoras de telas. Este proceso debe comenzar en los
primeros tres meses y contar con seguimiento mensual para asegurar su efectividad.
Seguidamente, el desarrollo e implementacion des Kigbe enfocarse en indicadores
relacionados con la eficiencia operativa y la calidad del producto, estableciéndose dentro de

los primeros seis meses, con revisiones trimestrales para evaluar el progreso.

La revision de procesos debe ser una prioridad dentro del primer afio, comenzando
con aquellos de mayor impacto en la produccion y la calidad del producto. Los responsables
designados para cada accion deben asegurarse de que se cumplan los plazosossyablecid
realizar informes periddicos sobre el progreso. El Departamento de Recursos Humanos sera
responsable de la capacitacion, mientras que el Departamento de Calidad y Produccién
supervisara la implementacion de KPIs y el Equipo de Mejora Continua sgaracde la

revision de procesos. Para la capacitacién, se requieren instructores especializados, un
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presupuesto adecuado y plataformas -tEaming. La implementacion de KPIs necesitara
analistas de datos, personal de IT y una inversion en software de gestion. Por su parte, la
revision de procesos demandaré equipos de auditoria y herramientas de enaddesisyde

procesos, asi como un presupuesto para auditorias internas y consultoria externa.

Se deben definir indicadores de seguimiento especificos. En el caso de la
capacitacion, se evaluara el nimero de empleados capacitados, la satisfaccion del personal
con la formacién y la mejora en el desempeéigpués de lkeapacitacion, con una evaluacion

trimestral.

Los KPIs se monitorearan mensualmente, enfocandose en la reducciéon de tiempos de
ciclo, disminucion de defectos y eficiencia operativa, con informes trimestrales. Las
revisiones de procesos se medirdn por el numero de procesos revisados, mejoras
implementaas y su impacto en la eficiencia y calidad, con informes semestrales y revisiones
anuales completas. Implementando acciones concretas con un enfoque estructurado y
priorizado como la asignacion de plazos y responsables especificos, junto con la
considera®n de los recursos necesarios y la medicion del impacto la empresa textil
colombiana puede mejorar significativamente su eficiencia operativa, la calidad de sus

productos y servicios, y su sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, otras recomendaciones que estan en desarrollo en el momento de realizar

este proyecto son:

91 Desarrollar un Plan de Capacitacion: Se recomienda implementar un plan de
capacitacion integral para asegurar que todos los empleados comprendan los
requisitos de las normas ISO y su importancia en el sistema de gestion.

1 Formalizar Politicas y Procedimientos: Es crucial formalizar las politicas
ambientales y de seguridad para asegurar que estén documentadas y sean
comunicadas a todo el personal.

1 Promover la Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional
gue valore lanejora continua, donde todos los empleados sean responsables de

identificar y reportar oportunidades de mejora.
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ANEXO 1 Matriz de Impacto

11.ANEXOS

(5x04)+(2x03)+(1
Planificacion 2 1 x0.3)=3.1

5x04)+(3x0.3)+(1
Innovacién 3 1 x0.3)=3.4
Gestion dda (4x0.4)+(2x0.3)+(2
calidad 2 2 x0.3)=2.8
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Disefio

(4x0.4)+(4x0.3) + (3
x 0.3)=3.7

Produccion

(4x04)+(5x03)+ (4
x0.3)=4.1

Distribucion

(3x04)+(4x03)+(4
x0.3)=3.5

Venta

(3x0.4) +3x0.3) + (3
x0.3)=3

Abastecimiento

(2x0.4) +(3x0.3) + (3
x 0.3) = 2.5

Mantenimiento

(2x0.4) +(3x0.3) + (4
x 0.3)=2.7

Gestion (2x0.4)+(2x0.3)+(2
financiera x0.3)=2
Gestion de (2x0.4)+(2x0.3)+(2

recursos humano

x 0.3) =2
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Almacenamiento

(1x0.4)+(3x0.3)+ (4
3 4 x 0.3)=2.2

Transporte

(1x0.4)+(4x0.3) + (5
4 5 x 0.3) = 2.7

Gestion

administrativa

(1x0.4)+(2x0.3) + (3
2 3 x0.3)=1.8

Gestion de

riesgos

(1x04)+((2x0.3)+(3
2 3 x0.3)=1.8

Tabla29 matriz de impacto

ANEXO 2. Caracterizacion Disefio y Planificacion de producto

EMPRESA DEL SECTOR TEXTIL

CARACTERIZACION DISENO Y PLANIFICACION DE

PRODUCTO
GCMC- VIGENTE A PARTIR DE
VERSION N° 01 001 00-00-0000

136




La creacion y el desarrollo de implemen| Se disefa el producto o se planifica su produccion para la empres
industriales, modelo y demas acabados acordq sector textil.
las necesidades del mercado, tiene como

programar la produccion, asignandarnos de

confeccién, de personal, para determinar
controlar las materias primas e insun
requeridos, asi como los tiempos de respuesta
nuevos trabajos. * directorde Produccién

La confeccién de un modelo basado en un patron estandar nacional e internacional o la creacion de un modelo ¢

implemento industrial basado en una solicitud efectuada lireetor Comercial previa informacion del cliente, y de acug

con la materia prima e insumos requeridos, es la finalizacién con la planificacion para su elaboracion dentro de é&s

fases del proceso productivo.

* Cliente N * Control .
* Solicitud de Disefio DISENO DE * Cliente
1| * Gestion . PRODUCTOS (PDPR | Paralas |« gagiign 1
_ * Orden de Trabajo _
Comercial 001) Comercial
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etapas del
Disefio
* Modelos

Finales

* Orden de
Pedido
(Especifica
ciones
Técnicas
del
Modelo).

* Gestion de la
Produccion

* Cliente

* Gestidn

Comercial

* Orden de Produccion
* Orden de Pedido

* Modelo Final

PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION (PDPR
002)
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* Programa
Maestro de
Produccién
* Estado de
Producto er

proceso

* Cliente
* Gestion
Comercial

* Gestion de la

Produccién




ACTIVIDAD POR PROCESOS DOC. Y REGISTROS RECURS
INDICADORES
CONTROLAR RELACIONADOS ASOCIADOS (ON
* Recurso
* PDPR001 Disefilo d¢ Humano
* Gestion Comercial | Productos * Equipo
* Planificacion y * PDPR002 Planificacior] (COmputo,
Disefio del Prod. de la Produccion Software,
1 comunic.)
* Gestion de la * PDPRO0LFTO1 Orden
. *
Produccion de Trabajo
Instalacion
Quela * Logistica y * PDPR001-FT02 Control
. . es *
informacion Distribucién para las etapas del disefiq 100
suministrada sea + CMPR.OO4ETO8 Ord * Insumos
- rden .
suficientepara el * Compras - (Utiles de
» de Produccion. ;
proceso. * Gestion Humana Papeleria).
* Moldes de Confeccidn.
) * Recurso
. : * Relacion de Acabados.
* Gestion Comercial Humano
1 | La factibilidad del | * Planificacién y * PDPRO03  Elaboracion « gquipo
disefio y las etapai Disefio del Prod. del Molde (Cémputo,
Software,
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* Gestion de la * PDPRO04 Corte y comunic.)

Produccion Costura Instalacion
*
* Logistica y * PDPR-005 Acabados €s
C Insumos
Distribucion % ADPR-006FTO8| . .
(Utiles de
* Compras Solicitud de Compras .
Papeleria).
* Gestion Humana * Minuta
* Recurso
Humano
* Gestion Comercial * EQuipo
* Planificacion y (Computo,
_ Disefio del Prod. Software,
Tiempo de .
_ B * Gestién de | comunic.)
ejecucion de los estion ae la
disefios Produccion *
o Instalacion
* Logisticay
e es
Distribucién
* Insumos
* -
Compras (Utiles de
* Gestion Humana Papeleria).
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* Gestion Comercial

* Planificacion y
Disefio del Prod.

* Gestion de la

La aprobacion del | produccion
modelo por el .

* Logistica y
cliente o L .,

Distribucion
Coordinador de

*
Disefio y Compras
Confeccion * Gestibn Humana
Generar las

ordenes de pedido

respectivas

* Gestion Comercial
* Planificacion y

Disefio del Prod.

* Gestion de la
Produccién

* Recurso

Humano
* Equipo
(Cémputo,
Software,
comunic.)
*
Instalacion
es
* lnsumos
(Utiles de
Papeleria).

1. NUMERO DE
* Recurso DISENOS
Humano® | | ABORADOS
Equipo POR MES /
(Computo, | yoMERO TOTAL
Software, DE DISENOS
comunic.) | ACEPTADOS
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* Logistica y
Distribucion
* Compras

* Gestion Humana

Especificaciones
técnicas de las
materias primas y
productos a
elaborar

* Gestion Comercial
* Planificacion y
Disefio del Prod.

* Gestion de la
Produccién

* Logistica y
Distribucién

* Compras

* Gestion Humana

*

Instalacion

es

* Insumos
(Utiles de

Papeleria).

POR EL CLIENTE
EN EL MES

* Recurso

Humano

* Equipo
(Cémputo,
Software,

comunic.)

*

Instalacion

es

* Insumos
(Utiles de

Papeleria).

2. NUMERO DE
PRODUCTOS
QUE
SATISFACEN LA
NECESIDAD DEL
CLIENTE
INUMERO
TOTAL DE
PRODUCTOS
REQUERIDOS
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Diligenciar tiempo
y fechas de entreg
estimadas en la
orden de

Produccién

* Gestion Comercial

* Planificacion y
Disefio del Prod.

* Gestion de la

Produccioén
* Logistica y
Distribucién
* Compras

* Gestibn Humana

Asignar tiempos
para imprevistos y
poder cubrir

posibles fallas.

* Gestibn Comercial
* Planificacion y

Disefio del Prod.

* Gestion de la

Produccién

* Recurso

Humano
* Equipo
(Cémputo,
Software, |3 TIEMPO REAL
comunic.) DE ENTREGA
. /ITIEMPO DE
| PROGRAMACIO
Instalacion
N DE ENTREGA
es
* Insumos
(Utiles de
Papeleria).
4. CANTIDAD
* Recurso
ENTREGA DE
Humano
PRODUCTO
"Equipo | tErmINADOICA
(Computo, | \TipAD
Software, | oRpENADA DE
comunic.)

MATERIA PRIMA
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* Logistica y
Distribucién
* Compras

* Gestion Humana

Que los valores
sean veridicos par
determinar la cola

de produccion.

* Gestion Comercial
* Planificacion y

Disefio del Prod.

* Gestion de la

Produccion
* Logistica y
Distribucién
* Compras

* Gestibn Humana

*

Instalacion

es

* Insumos
(Utiles de

Papeleria).

PARA
PRODUCCION

* Recurso

Humano

* Equipo
(Cémputo,
Software,

comunic.)

*

Instalacion

es

* Insumos
(Utiles de

Papeleria).
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ELABORO: REVISO: APROBO:

Tabla30 Matriz de caracterizacién disefio y planificacion de producto

ANEXO 3. Caracterizacion Gestion de Produccién

CARACTERIZACION GESTION DE PRODUCCION

VERSION No: GCMC VIGENTE A
01 -001 PARTIR DE 00- 00
- 0000

OBJETIVO DEL ALCANCE DEL PROCESO

PROCESO

Se desarrollan los requerimientos Aplica alproceso de Produccién de la Empresa del sector textil

la Orden de Produccion, referente )
. : LIDER DEL PROCESO
confeccion de prendas de vestir b

parametros establecidos por | directorde Produccion

empresa Yy las necesidades
expectativas del cliente.
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Se parte de la recepcion de la Orden de Produccién donde se especifica el producto a confecceamactessgticas técnica
Se ejecuta en cada una de las fases de produccion y se verifica su conformidad. Se finaliza con la entrega para s|

distribucion.

Proveedor Entrada PROCEDIMIENTO Salida Cliente o Versi

Usuario on

1 | * Disefioy | * CMPR-004 CORTE Y COSTURA *Registro de * Fase de 01
Operacion
Planificacié | FT08 Orden de (PDPR-004) « Producto Terminado| Acabados
n del Produccion. de Costura
Producto
» ADPR-000 » Registro de
FTOO Registro Operacion
2 | * Disefio y | d€ materia ACABAD - Producto * Fase de 01
primarecibida. Terminado con
Planificacié | - CMPR-004 (N Acabados Almacenamie
n del FTO8 Orden de (PDPR- nto
Producto Produccion. 005)

146



PDPROO5FTO01 Proceso o

3 | *Gestion | * Producto CONTROL DE PRODUCTO Producto No Logistica y| oy
dela Terminado NO CONFORME Conforme Distribucion
Produccion | con (PDPR-006) PDPROOSFTO2 Cliente

Acabados Registro de
Producto No
Conforme
CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL
ACTIVIDAD PROCESOS DOC. Y REGISTROS RECURS INDICADORES
POR RELACIONAD ASOCIADOS oS
CONTROLAR (O
« Disefio y Planif. + Recurso Humano
del Prod. * Maquinaria
Cantida « Gestion de la + Instalaciones
Produccion ~ Materia Prima

1 | desde ~ Logistica y » Insumos (Acabados

tela Distribucién
’ ~ Compras

textura,

colory

tipo.
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« Disefio y Planif.

del Prod.
+ Gestion de la
Produccion
La ~ Logistica y
. | Distribucion
manipulaci| - Gestién
6ndelas | Humana
telas
La « Disefio y Planif.
del Prod.
oportunidad| = Gestion de la
en el Proglupmon
= Logisticay
cambio; ell Distribucion
momento er] ~ Comp,ras
* Gestion
que se deb{ Humana

efectuar eg
cuando &
tela sale corn
pelusa,
motosiada,
etc., cuandd

la maquina
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* Recurso Humano
+ Maquinaria

« Instalaciones

+ Materia Prima

* Insumos (Acabados

* Recurso Humano
+ Maquinaria

= Instalaciones

+ Materia Prima

* Insumos (Acabados




presenta

ruido o]

cuando

arruga g

tela.

La * Gestlon_
Comercial

coinciden | - Disefio y Planif.

cia en del P.r,od.

« Gestion de la
cantidades | Produccion
y ~ Logistica 'y

Distribucion
especifica | - Compras
ciones con | * G€stion

Humana
la Orden
de
Producci6
n

« Gestion

Comercial

+ Disefo y Planif.

del Prod.

« Gestion de la

*~ Recurso Humano

~ Maquinaria

~ Instalaciones

+ Materia Prima

* Insumos(Acabados)

+ Recurso Humano
» Maquinaria

149




En caso Produccion
de = Logistica y
Distribucion
repeticio » Compras
n que se
ajuste a
las
expectati
vas del
cliente.
« Gestion
Comercial
« Gestion de la
Producciéon
« Logistica y
Distribucion
Utilizacion | * Comp}ras
; « Gestion
del método | Humana
descrito.

+ Disefio y Planif.
del Prod.

~ Gestion de la
Produccioén

= Logistica y
Distribucién

+ PR-001-FTO1 Orden de Pedido

+ CRPROO01-FT02 Entrada,

Planificacién, Revision,

Verificacién y Validacion del

Disefio.

+ CMPR-004-FT08 Orden

de Produccion

« Relacién de Acabados.

+ PDPR002Procedimiento de
Costura

+ PDPR003 Procedimiento

de Acabados

+ ADPR-006-FT08

Solicitud de Compras

+ PDPRO0ZFTO01 Estado de

Producto en Proceso

~ PDPR006 Control de

Producto No Conforme

« Minuta

~ Instalaciones
« Materia Prima
» Insumos (Acabados)

*~ Recurso Humano

+ Maquinaria

~ Instalaciones

» Materia Prima

* Insumos (Acabados)

»~ Recurso Humano
» Maquinaria

~ Instalaciones

+ Materia Prima

EFICIENCIA
EN LA
REALIZACI
ON DEL
TRABAJO

1. NUMERO
DE

TRABAJOS
REPETIDOS

NUMERO
DE
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Revision de| » Compras
« Gestion
estado.
Humana
+ Disefio y Planif.
del Prod.
« Gestion de la
Producciéon
~ Logistica 'y
Distribucion
Conteo de | * Compras
+ Gestion
producto. Humana
+ Disefio y Planif.
del Prod.
~ Gestion de la
Produccién
Verifica * Logistica y
_ Distribucion
rel tlpO * Compras
de « Gestion
Humana
acabado
gue se le
realiza al
producto.

+ Disefo y Planif.
del Prod.
« Gestion de la

» Insumos (Acabados)

» Recurso Humano

» Maquinaria

+ Instalaciones

» Materia Prima

+ Insumos (Acabados)

» Recurso Humano

» Maquinaria

+ Instalaciones

» Materia Prima

+ Insumos (Acabados)

+ Recurso Humano
» Maquinaria
« Instalaciones

TRABAJOS
REALIZAD
OS

2. NUMERO
DE

TRABAJOS
DEVUELTO
S EN
ACABADOS

NUMERO
DE
TRABAJOS
DESPACH
ADOS

100
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Que Produccion
~ Logistica 'y
los Distribucién
acabad » Compras
» Gestion
0s sean
Humana
acordes
al tipo
de
product
o]
: + Disefio y Planif.
Cumpli
P del Prod.
miento ~ Gestion de la
de las Proglupmon
~ Logisticay
etapas Distribucién
descrita » Compras
» Gestion
senel Humana
estado
de
product
oen
proceso.

« Materia Prima

* Insumos(Acabados)

*~ Recurso Humano
~ Maquinaria

~ Instalaciones

+ Materia Prima

* Insumos (Acabados)

3 NUMERO
DE
UNIDADES
DE
PRODUCTO
NO
CONFORM
E EN EL
PERIODO
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ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Tabla31 Matriz de Caracterizacion, gestion de produccion

ANEXO 4. Matriz de actividades

PRODUCTOS DE LA COMPANIA TEXTIL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PLANTEAMIENTO
DE LA NECESIDAD

ASe analizan | as ventas del pe
disefios tuvieron mas aceptacion y se eligen las confecciones

el aborar8n para | a siguiente t

(

Disefio y/o Gerentg

Coordinador de

VISUALIZACION DE

Después de determinar las referencias y/o nuevos disefios a produ

Coordinador de

LA IDEA la nueva temporada, se registra la informacion correspondiente ¢ Disefio y
referencia en la seccién 1 Entrada para el Disefio del Formato Contr Confeccién
las Etapas del Disefio, PDRER1-FT02. Los disefios de las referengi
determinadas se crean segun la informacién y los requerimi
suministrados por el directoomercial
NO APLICA NO APLICA
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DETERMINAR
FACTIBILIDAD DE
EJECUCION

PLANIFICACION
DISENO

Las etapas o actividades por ejecuas responsables y las observacio
si las hay se determinan y se registran en la seccion 2 del Formato (
Para las Etapas del Disefio, PDB®R-FT02.

Coordinador de
Disefio y
Confeccion

RETROALIMENTACI
ON EN FUENTES O

Se realiza una retroalimentacion aprovechando diferentes medios (I

libros, revistas, disefios previos, entre otros) segun la informacion

Director Comercia
Coordinador de

REFERENCIAS requerimientos suministrados por @kector Comercial acerca de | Disefio y
productos a elaborar. Asi se analiza la tendencia del mercado y se f| Confeccién
punto de partida claro para el desarrollo de los productos.

Mediante el uso de los diferentes programas de disefio y las imager|

gue cuenta la compafia, se desarrollan diferentes premodernos, log
DESARROLLO Y||[se confeccionan y se analiza si el disefio que se esta planteary|Coordinador  dg
CONFECCION DE|| cumpliendo con lo esperado, y asi coadir con el desarrolide esteo|||Disefio Y
MODELOS Confeccion

replantearEstos se comparan con los requisitos anteriormente estipl

por eldirectorComercial para llegar a uno o varios modelos, los cua

presentan a éste para su revision. Se registra este hecho en la secfq
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la parte de descripcion de salida del Formato Control Para las Etaf

Disefio, PDPRO01-FT02

REVISION DE
MODELOS

El modelo se entrega al director Comercial, quien lo compara c(
necesidades y requisitos planteados anteriormente, le hace las correg
necesarias que estipule y las entrega al disefiador para que efef]
cambios, ya sean parciales o totales. Si el modelo se aprueba sin G
se firma con el fin de continuaesarrollando los diferentes motivos (

conforman cada referencia. Se diligencia la seccién 3 correspondier

descripcion de la revision y hallazgos segun el Formato Control Pg
Etapas del Disefio, PDRPBO1-FT02.

D

(

3

Director Comercia
Gerente

VERIFICACION DE

Una vez aprobado el modelo en la seccidén anterior, se desarroll
diferentes motivos que hacen parte a cada referencia, cuando hg
finalizados, son entregados al direcbomercialpara su revision final |

Cl

\

Director Comercial

MODELOS aprobacion general. Se debe diligenciar la seccién 3 Correspondier|Gerente
descripcion de la revision y hallazgos segun el Formato Control P43
Etapas del Disefio, PDRPBO1-FT02.
Se hace con la aprobacion del directomercialde acuerdo conas||— .
VALIDACION Director Comerci

condiciones establecidas previamente. Se diligencia la seccion

Formato Control, para las Etapas del Disefio, PDBRFT02. Si s¢

Coordinador d
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detectan errores en el cuerpo del producto con posterioridad a su prog|Disefio
0 por apreciacion del responsable de creacion en la validacion, se rej| Confeccion

totalidad de las etapas anteriores.

Todos los bocetos se aprueban, se convierten en artes o bocetos fing

realiza el montaje con previa asesoria del director de Produccioy|| Director de

optimizar al maximo el papel y cumplir con los requerimientos técnic(| Produccion

MONTAJE las diferentes maquinas con lasl@s cuenta la compafiia. El archivg/|Coordinador de

envia en medio magnético para badgapelicula Se diligencia el Formatl||Disefio y

PDPRO001-FTO1 Orden de Trabajo cuando se envien los archivos||Confeccion

bajarla pelicula Los disefios aprobados se archivan

Tabla32 Matriz de actividades

ANEXO 5. Encuesta empleados

Guién Encuesta Para la Evaluacion de Gestion de Calidad

Estimado/a [Nombre del Empleado],
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Gracias por participar en egtacuesta. Su opinion es fundamental para ayudarnos a evaluar y mejorar los procesos df
de calidad en nuestra empresa. Las respuestas seran confidenciales y se utilizardn exclusivamente para fines de yn

mejora continua. La encuesta esténpuesta por varias secciones, y le pedimos que responda con la mayor sinceridad

Secciéon 1 Datos Demograficos
(ISO 9001:2015 Clausula 7.1.2 Personas)
(ISO 45001:2018 Clausula 5.4 Participacion y consulta)

1. Departamento/Area
[ JAdministrativos

[ ]Disefio

[ ]Materia Prima Telas
[ Jlnsumos

[ ]Corte

[ ]Despachos

[ ]Ingresos

[ JFacturacién

2. Puesto
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[ ]Coordinador
[ ]Operario

[ ]Disefador

[ JAsistente

[ ]Otro (Especificar):

3. Antiguedad en la Empresa
[ IMenos de 1 afio

[ ]11-3 afios
[ 14-6 afos

[ ]Mas de 6 afios

Seccién 2 Procesos Operativos

(ISO 9001:2015 Clausula 8.Dperaciones)

(ISO 14001:2015 Clausula 8.1 Planificacién y control operacional)

(ISO 45001:2018 Clausula 8.1.2 Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos para la SST)

4. ¢Como calificaria la eficiencia de los procesos actuales en su area de trabajo?
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[ JMuy eficiente

[ ]Eficiente

[ INeutral

[ JIneficiente

[ JMuy Ineficiente

5. ¢Con qué frecuencia encuentra problemas en los procesos de su area?
[ JNunca

[ JRaravez

[ 1A veces

[ ]JFrecuentemente
[ 1Siempre

6. ¢Qué tan claro tiene usted los procedimientos y protocolos a seguir en su trabajo?
[ ]Muy claro

[ ]Claro
[ INeutral

[ JPoco claro
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[ ]Nada claro

Seccién 3: Calidad y Satisfaccion

(ISO 9001:2015 Clausula 9.1.8atisfaccion del cliente)

(ISO 14001:2015 Clausula 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento)
(ISO 45001:2018 Clausula 9.1.2 Evaluaciéon del desempefio)

7. ¢Como calificaria la calidad del producto final entregado al cliente?
[ ]JExcelente

[ ]Buena

[ JAceptable

[ ]Deficiente

[ ]Muy deficiente

8. ¢Qué tan satisfecho esté con la calidad del material y los insumos proporcionados?
[ JMuy satisfecho

[ ]Satisfecho

[ INeutral
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[ ]insatisfecho
[ JMuy insatisfecho

9. ¢Como calificaria su satisfaccién general con la gestion de calidad en la empresa?
[ JMuy satisfecho

[ ]Satisfecho
[ INeutral
[ JInsatisfecho

[ JMuy insatisfecho

Seccién 4: Comunicacion y Coordinacion
(1ISO 9001:2015 Clausula 7.4 Comunicacion)

10.¢,Cbmo evalla la comunicacion entre su area y otras areas de la empresa?
[ ]JExcelente

[ ]Buena
[ JAceptable

[ ]Deficiente
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[ JMuy deficiente

11.¢Con qué frecuencia recibeetroalimentacion sobre su desempefio y los procesos de trabajo?
[ INunca

[ JRaravez

[ 1A veces

[ ]JFrecuentemente
[ 1Siempre

12.¢Qué tan accesibles son los recursos y el apoyo necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva?
[ Muy Accesibles

[ JAccesibles
[ INeutral
[ JPoco Accesibles

[ ]Nada Accesibles

Seccién 5: Mejora Continua y Riesgos

(ISO 9001:2015 Clausula 10.3 Mejora continua)
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(ISO 45001:2018 Clausula 10.2 Incidentes, mwonformidades y acciones correctivas).

13.¢En qué medida cree que el sistema actual de gestion de calidad facilita la mejora continua en su area de
trabajo?

[ JEn gran medida
[ IModeradamente
[ INeutral

[ JPoco

[ INada

14.:Qué tan preparado se siente para identificar y reportar riesgos en los procesos de su area?
[ Muy preparado

[ ]Preparado
[ INeutral
[ JPoco preparado

[ INada preparado

¢, Qué sugerencias tiene para mejorar los procesos de gestiorcdkdad en la empresa?
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Gracias por su tiempo y colaboracion. Sus respuestas son valiosas para ayudarnos a mejorar nuestros procesos y s

gestién de calidad. Si tiene algin comentario adicional, por favor, no dude en escribirlo a continuacion.

164



Puesto
99 respuestas

Coordinador

Operario

Disenador

Asistente

Otro

10 (1

6 (6,1 %)

7(7,1%)

0,1 %)

14 (14,1 %)

20

165

40

60

62 (62,6 %)
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Departamento/Area
98 respuestas

Administrativos
Disefio

Materia prima Telas
Insumos

Corte

Despachos
Ingresos

Facturacion

8 (8,2 %)
10 (10,2 %)

9 (9,2 %)
6 (6,1 %)
10

11 (11,2 %)

166

15 (15,3 %)

20

30

38 (38,8 %)

40



Antigliedad en la Empresa
99 respuestas

Menos de 1 afio 22 (22,2 %)

55 (55,6 %)

1-3 afios

4-6 afios

Mas de 6 afios 9 (9,1 %)
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¢.Como calificaria la eficiencia de los procesos actuales en su area de trabajo?
97 respuestas

Muy eficiente 7 (7,2 %)

Eficiente 50 (51,5 %)
Neutral 38 (39,2 %)
Ineficiente

Muy Ineficiente 0 (0 %)
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¢.Con qué frecuencia encuentra problemas en los procesos de su area?

99 respuestas

s

~

169

® Nunca

® Raravez

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre



¢Qué tan claro tiene usted los procedimientos y protocolos a seguir en su trabajo?
99 respuestas

Muy claro 24 (24,2 %)

Claro 53 (53,5 %)
Neutral 16 (16,2 %)
7 (7.1 %)

Poco claro

Nada claro 0 (0 %)
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¢ Como calificaria la calidad del producto final entregado al cliente?

98 respuestas

Excelente

Bueno

Aceptable

Deficiente

Muy deficiente

0 (0 %)

19 (19,4 %)

20

171

40

57 (58,2 %)

60



¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del material y los insumos proporcionados?
98 respuestas

Muy satisfecho 10 (10,2 %)

Satisfecho 51 (52 %)
Neutral 36 (36,7 %)
Insatisfecho

Muy insatisfecho 0 (0 %)
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¢ Como calificaria su satisfaccion general con la gestion de calidad y ambiental en la empresa?
99 responses

Muy satisfecho 15 (15.2%)

Satisfecho 44 (44.4%)
Neutral 36 (36.4%)

Insatisfecho

Muy insatisfecho

173



¢Como evalua la comunicacion entre su area y otras areas de la empresa?
98 respuestas

Excelente 16 (16,3 %)

Buena 43 (43,9 %)
Aceptable 30 (30,6 %)
9 (9,2 %)

Deficiente

Muy deficiente 0 (0 %)
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¢.Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su desempeno y los procesos de trabajo?
99 respuestas

Nunca 6 (6,1 %)
Rara vez
A veces

44 (44,4 %)

Frecuentemente

Siempre 1(1 %)
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¢Qué tan accesibles son los recursos y el apoyo necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva?

99 respuestas

Muy accesibles 6 (6,1 %)

Accesibles 48 (48,5 %)
Neutral 38 (38,4 %)
Poco accesibles 6 (6,1 %)

Nada accesibles 1(1 %)
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¢En qué medida cree que el sistema actual de gestién de calidad facilita la mejora continua en su
area de trabajo?

97 respuestas

En gran medida 12 (12,4 %)

Moderadamente 47 (48,5 %)
Neutral 35 (36,1 %)
Poco

Nada 1(1 %)
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¢Qué tan preparado se siente para identificar y reportar riesgos en los procesos de su area?
98 respuestas

Muy preparado 13 (13,3 %)

Preparado 55 (56,1 %)
Neutral 27 (27,6 %)
Poco preparado

Nada preparado 1(1 %)
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:Qué sugerencias tiene para mejorar los procesos de gestion de calidad en la empresa?

30 respuestas

Control de auditoria tejas y corte

Comunicacion asertiva.

Fichas técnicas con informacion correcta o muestras fisicas bien realizadas
TODO WA EN ORDEN GRACIAS |

Fichas técnica mas completas ,acotaciones especificas ,minitrazo

Que nos den capacitacion sobre los estandares de calidad de la empresa y también que nos proporcionen
asi sea a las auditoras las muestras antes de hacer todo un lote, y asi nosotras poder instruir de la mejor
manera al taller.

Que se comuniquen mas las areas y que se definan los procesos
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MNecesitamos contar con los recursos necesarios como son fichas técnicas completas y muestras fisicas
para un mejor desempefio en nuestra labor

Darle mas herramientas a los trabajadores como estudios, practicas y mas posibilidades de crecimiento
en la empresa.

El tiempo de respuesta para los reportes sobre prevencion y alertas en riesgos

Mas comunicacion

Que se implementen mejores urgentes , que comunigquen procesos

Que implementen indicadores

Necesitamos formalizar procesos
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socializar los planes de accion para que la gente se involucre

Definir procesos

Estamos listos

falta definicién de procesos

El entendido no halar el entendido porgue se estira la tela

MAYOR NUMERO DE CAPACITACIONES

sugiero que tengan mas comunicacion con las otras areas de trabajo ya que somos un grupo y
deberiamos trabajar en conjunto y no por separado
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Seria bueno que las personas de calidad tengan conocimiento en patronaje y Confeccidn, serian mas
efectivos en ver problemas reales en las prendas y la confeccidn

Que las personas sean un poco mas comprometidas en su area de trabajo

Comprar mejores textules

Salir a informarnos del tema de moda ...desfiles ferias centros comerciales efc

Seguimiento y control

Deben formalizar los procesos

Esta perfecto lo que esta Haciendo por procesos, definiendo funciones y todo

Mecesitamos procesos claros

ANEXO 6. Entrevistas a Stakeholders

Guion de Entrevista para Evaluacion de la Gestion de Calidad

Estimado/a [Nombre del Entrevistado],

Gracias por su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. El propésito

conversacion es comprender en profundidad los procesos de gestion de calidad e
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empresa, identificar areas de mejora y recoger informacion valiosa que contribu
implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad. La entrevis|
confidencial y sus respuestas se utilizaran exclusivamente para fines de invesyig

mejora continua.

Seccion 1: Contexto General y Experiencia

(ISO 9001:2015- Clausula 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en

organizacion)

¢ Podria describir su rol 'y

responsabilidades en la empresa?

(clausula 5.3 de ISO 9001:2015)

¢Cuénto tiempo lleva desempefar

este rol en la empresa?

(clausula 7.2 Competencia de 1S(
9001:2015)

¢ Como calificaria su experiencia gene
en la empresa en términos de proces

gestion de calidad?
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(clausula 9.1.2 Satisfaccién del cliet
de ISO 9001:2015)

Seccion 2: Procesos Operativos y Procedimientos

ISO 9001:2015 Clausula 8.1 Operaciones

¢, Qué tan claros son los procedimier]

y protocolos para su area de trabajo?

(clausula 7.2 Competencia y 7.3 Tol
de conciencia de ISO 9001:2015)

¢Ha encontrado algun probler

recurrente en los procesos actuales?

(clausula 10.2 No conformidades
accion correctiva de ISO 9001:2015).

Si es asi, ¢.cudles son los mas

significativos?
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¢,Qué mejoras sugeriria en |
procedimientos actuales para aumel

la eficiencia y efectividad?

(clausula 10.3 Mejoraontinua de 1SQ
9001:2015)

Seccion 3: Calidad del Producto y Satisfaccion

Clausula 9.1.2 Satisfaccion del cliente

¢, Como percibe la calidad del product

final entregado al cliente?

(clausula 9.1.2 Satisfaccion del client;
de ISO 9001:2015)

¢ Existen areas especificas donde se

podrian hacer mejoras?

(clausula 10.3 Mejora continua de 1S(
9001:2015)
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¢ Esta satisfecho con la calidad de log
materiales e insumos que recibe parg

trabajo?

(clausula 8.4 Control de los procesos
productos y servicios suministrados
externamente de 1ISO 9001:2015)

¢, Hay algun aspecto que le gustaria g

mejorara?

¢, Qué tan bien se cumplen las
expectativas de los clientes en relaci

con los productos y servicios ofrecidg

Seccién 4: Comunicacion y Coordinacion

ISO 9001:2015 Clausula 7.4 Comunicacion

¢ Como evalua la comunicacion y
coordinacion entre su area y otras ar¢

de la empresa?
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(clausula 7.4 Comunicacion de 1ISO
9001:2015).

¢ Existen barreras o problemas que

afectan su trabajo?

(clausula 6.JAcciones para abordar
riesgos y oportunidades de ISO
9001:2015).

¢, Con qué frecuencia recibe
retroalimentacion sobre su desempef]

y los procesos de trabajo?

(clausula 9.1.1 Monitoreo, medicion,
andlisis y evaluacion de 1ISO
9001:2015).

¢,Considera gue esta retroalimentacid

es util y constructiva?
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¢, Qué mejoras sugeriria para mejorar
comunicacién y coordinacion entre 0|

diferentes departamentos?

Seccion 5: Mejora Continua y Gestion de Riesgos

ISO 9001:2015 Clausula 10.3 Mejora continua

¢, Como percibe el enfoque de la

empresa hacia la mejora continua?

(clausula 10.3 Mejora continua de 1S(
9001:2015)

¢,Cree gue hay oportunidades de mej
gue no se estan aprovechando

actualmente?

(clausula 10.3 Mejora continua de 1S(
9001:2015).

¢, Qué tan preparado se siente para
identificar y reportar riesgos en los

procesos de su area?
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(clausula 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades de ISO
9001:2015)

¢Hay algin apoyo o recursos

adicionales que necesitaria?

¢, Qué recomendaciones tiene para
fortalecer el sistema de gestién de
calidad y abordar los desafios actualg

Gracias nuevamente por su tiempo y valiosa informacién. Si tiene algin comentat
adicional o algun aspecto que no hemos cubierto y que considera importante, por

compartalo a continuacion.
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¢ Podria describir su rol y responsabilidades en la empresa?

22 respuestas

Operario de insumos - separar insumos, contarlos , hacer inventarios del area

COORDINADOR DE CORTE, Soy el responsable del corte en unidades diario de la sala de corte , ademas de
cumplir el presupuesto en corte establecido por la empresa.

Mi rol es velar por la optimizaciin de la materia prima en mi caso la tela y mi responsabilidad es sacar la
mejor eficiencia en la destinacion de la molderia en los trazos aprovechar al maximo la tela

Como disefiadora patronista, tengo la responsabilidad de entregar bien mi muestra fisica y mis patrones
con su respectiva escala

Gestor produccion, carga a talleres,ingreso de de la produccion
Coordinador

Garantizar un despacho a los talleres de confeccion del corte garantizando la entrada de todo el corte
completo y los insumos para garantizar que el producto terminado ingrese de la mejor manera y en el
momento necesario
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Cortador - hago el corte de las prendas después de que las extienden

OPERARIO DE INSUMOS

Gestor de produccidn, encargada de supervisar plan de produccidn para asegurar que se cumpla todo los
plazos establecidos en produccidn para las prendas ingresen en el tiempo correcto

Paqueteo - recoger |las piezas después del corte y organizarlas en bolsas

Gestionar la produccidn

Extendedor de corte

separar las unidades por tallas y colores y entregar a tiempo

Mi rol dentro de la organizacion es el de preservar lo mas valioso que tenemos en la compafia, nuestro
inventario de materia prima. Dénde algunas de mis responsabilidades son las de velar por el maximo
cuidado de las telas y de manera eficiente gestionar el inventario.
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extendedor de corte - debo extender la tela en las mesas para que luego sea cortada por mis compafieros

extendedora - plantear trazos , liquidar, extender tela

Cortador de sesgos, soy responsable de todo el proceso que lleva la operacion de sesgos

Paqueteadora, soy |la responsable del proceso de pagueteo de todas las piensas que salen cortadas de
una referencia.

Profesional de extendido manual, soy responsable del proceso de extendido segun el tipo de tejido de las
referencias

Cortador morgan, soy responsable del corte automatico en la maguina morgan, de todas las referencias
extendidas

en fichas técnicas es exponer las caracteristicas de la prenda aprobada. para pasar a taller. teniendo en
cuenta sus medidas, colores, telas. insumos .
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¢.Cuanto tiempo lleva desempefnando este rol en la empresa?
22 respuestas

6
6 (27431%)
4 (18,2 %)
4
2(9,1 %)

2

1(4,5%)1 (4,5 %) 1(4,5 %) 1(4,5%)1 (4,5 %) 1 (4,5 %)1 (4,5 %) 1(4,5%)1 (4,5 %) 1 (4,5 %)
0

1 ano 2 anos 3 afos 4 anos 6 anos Casi tres arnos hace 6...
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¢Qué tan claros son los procedimientos y protocolos para su area de trabajo?
22 respuestas

2 (9%1k%)
1 (4,544,5 14(4,51/(4,51(4,5 14(4,5 /(4,5 1/(4,5 V(a5 1/(4, 54,5 144,54, 514,514, 5144, 54,5 (4,5 %) Ik (4,514(4,5 %

1

0
A veces explican Deunoa10es 8 p... Lo que yo hago cla... Son claros cuando yo entré no... son...

Buenos El equipo tiene clar... Procedimientos cla... Son claros y estan... son claros
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¢ Como calificaria su experiencia general en la empresa en términos de procesos y gestion de
calidad?

22 respuestas

5 (22,7 %)

3 (13,6 %)

2
1(4,5 %) (4,5 %) 1(4,5 %10 (4,5 %1 (4,5 %1 (4,5 %10 (4,5 %1 (4,5 %) (4,5 %) (4,5 %) (4,5 %) (4,5 %) 1(4,5 %) (4,5 %

BUENA Considero que es muy bu... La experiencia empresaria... Se han acomodado much...
Buena Han mejorado muchas co... Mi experiencia es buena c... es buena
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¢Ha encontrado algun problema recurrente en los procesos actuales?
22 respuestas

3 (13,6 %)

2

1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5 %)

0
La falta de infor... Por ahora no Si Si se encuentra... ninguno Si

NO Que las person... Sipero paraqu... Si, hay variosii... no sil muc...
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:Qué mejoras sugeriria en los procedimientos actuales para aumentar la eficiencia y efectividad?

22 respuestas

Que haya Planeacion , que los recursos sean mejor utilizados

Sugiero llevar un indicativo de cumplimiento por proceso en cada area, para asi saber si en realidad se
estan cumpliendo dichos procedimientos

Accion correctiva de inmediato para no volver a ocurrir el error, y asi minimizar al maximo los reprocesos,
cada uno de nosotros, ser el filtro de revision del proceso que esta antes de cada uno de nosotros esto se
hace con responsabilidad y sentido de pertenencia

Las personas deben ser mas responsables de sus labores
La comunicacion asertiva, automatizacion de procesos y mejoria en la prevencion de riesgos.

Mayor control y seguimiento
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El mejoramiento de la comunicacion con las areas de la cadena productiva mediante a entregar
informacion mas clara mejoraria el proceso

Hacer una revision antes de cortar

CAPACITACIONES PARA LOS TRABAJADORES

Optimizacidn de toda la cadena y procesos, capacitacién y desarrollo de personal

Mini trazo , auditoria de calidad

Auditoria de procesos

Que capaciten la gente en liquidaciones , que te las entregue a corte la tela medida
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reglamentar mas responsabilidad en los talleres

Gestionar el inventario que hay fisico.
Intervenir a nuestros proveedores.
Cargar oportunamente el area.

que el personal que no esté cumpliendo lo lleven a sanciones disciplinarias

que cuando alguien entre lo dejen por hay una semana en induccion

Mejorar la claridad de los procesos

ninguna sugerencia

mejoraria el control de la informacion de los procesos
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¢Como percibe la calidad del producto final entregado al cliente?
22 respuestas

3
3(1'3%%)

2 (9,1 %)

1 (4,5 16(4,5 %)JK1 (4,5 14,5 15(4,5 16(4,5 (4,5 15(4,5 16(4,5 (4,5 16(4,5 15(4,5 %) M1 (4,5 (4,5 (4,5 16(4,5 (4,5 %

BUENA De buena calidad La experiencia que h... Una calidad baja con... muy buena
Bueno Es buena Sobresaliente bueno pue...
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¢Existen areas especificas donde se podrian hacer mejoras?
22 respuestas

4
4 (18%2%)
3
2 (9,1 %)

2
1(4,5N1(4,5N.(4,5 1(4,5N(4,510(4,5 %) 1(4,5 (4,5 14,5 N(4,5%1(4,5 1 (4,5 %) 1(4,5%,(4,5MD(4,5 94,5 %

1

0
Abastecimiento de mat... Materia prima telasyc... Sien la entrega delap... inventarios si, insisto mucho...

En confeccion Si Todas no

201



¢ Estas satisfecho con la calidad de los materiales e insumos que recibe para su trabajo?
22 respuestas

10,0
7,5
5,0 4 (18,2 %)

2,5

1(45%) 145%) 1(45%) 1(4,5%) 1(45%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%)

0,0
En muchas ocasi... No mucho Si en algunos casos Si si, mas n...
No SI Si,estoy satisfech... no si muy satisfecho
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(',Hay aIgL'ln aspecto que le gustarl'a que mejorara?
22 respuestas

2 (9%1f%)
1 (4,5P44,5 14(4,51/(4,51(4,5 14(4,5 /(4,5 1/(4,5 V(4 51/(4, 54,5 14(4,5V/(4,51/(4,514(4.5 %) (4,5 14(4,51/(4,51/(4,514(4,5 %

1

0
Ahora estan hacien... Falta una Op Los puestos de tra... Reforzar el area de... que la tela que entr... yol...

El manejo de lainf... La comunicacione... Quelatelanosee... ningun aspecto Si
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¢ Qué tan bien se cumplen las expectativas de los clientes en relacién con los productos y servicios
ofrecidos?

22 respuestas

2 (9%f%) 2 9Kk

1 (4,5 16(4,5 16(4,5 14(4,5 14(4,5 14(4,5 16(4,5 (4,5 (4,5 14,5 (4,5 14,5 14,5 14,5 14,5 %) 1 (4,5 14(4,5 14(4,5 %)
1

80% Muy acertiva. Si se cumple Yo diria que un 9 de... se cumplen
En términos general... Se busca entregar e... Tengo conocimiento... me parece que si cu... se cumplen en...
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¢Como evalua la comunicacion y coordinacién entre su area y otras areas de la empresa?
22 respuestas

3
3 (1:3'6] %)
2 (9,1 %) 2091%
2
1(4,5%(4,51(4,5%(4,5 14,5 N(4,5 14,5 14,5 D(4,5 94,5 4(4,5 14,5 %) 1(4,5 94,5 04,5 %)
1
0
Buena Buena, puede mejorar NO MUY BUENAS ahora que estoy en Dis... excelente

Buena 7/10 Es una comunicacion u... Tengo buena comunica... buena aunque pienso...
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¢.Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su desempeno y los procesos de trabajo?
22 respuestas

3
3(1'3‘,6‘3

2(9,1 %)
2
1(4,5 16(4,5 15(4,5 16(4,5 15(4,5 15(4,5 16(4,5 15(4,5 15(4,5 16(4,5 15(4,5 1c(4,5 15(4,5 15(4,5 %) 1 (4,5 15(4,5 1c(4,5 %)
1
0
A veces mi jefe cuan... Constantemnete NUNCA Siempre y esto depe...  observaciones para...

Casi siempre Frecuentemente se e... Por parte de mis com... casi siempre sie...
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¢Existen barreras o problemas que afectan su trabajo?
22 respuestas

8
6 7 (31%8)%
4 3 (13,6 %)
2 4 (4,5 %1 (4,5 %1 (4,5 %1 (4,5 %1 (4,5 %1 (4,5 %1 (4,5 %) (4,5 %) 1(4,5 %51 (4,5 %5 (4,5 %1 (4,5 %)
0
A veces no programan las exitr... La falta de carga No la falta de informacion

El compromiso personal, por la... La informalidad Si
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¢Considera que esta retroalimentacion es util y constructiva?
22 respuestas

6
5 (22,7 %)
4
2
1(4,5N(4,5%(4,51(4,5N(4,5 (4,5 N(4,5 1(4,5 1(4,5 14,5 14,5 1,(4,5 1 (4,5 1.(4,5 (4,5 N,(4,5 %) 1(4,5%
0
Casi siempre Muy de acuerdo Si claro, es bueno reci... Siempre Si

Cuando me la hacen e... Nunca la hacen Si es util para el mejor...  deberia ser mas const...
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¢Qué mejoras sugeriria para mejorar la comunicacion y coordinacién entre los diferentes

departamentos?
22 respuestas

2 (9%k%)

1(4, 5144, 514(4, 5144, 54,5 14(4, 5 T/(4,51/(4,5 (4, 51/(4,517(4,5 1(4,51/(4,51/(4,5 14(4,5 %) M1 (4,5 1(4,517(4,517(4,5 14(4,5 ¥
1

0
Aceptar los errores... MAS TRANSPARE... Que hay que tener... Yo notengo queja... pienso que sicada... ten...

Establecer roles cl... Mas auditorias enl... Que hayan reunion... mejoraria el control... que hayan reunion...

209



¢ Como percibe el enfoque de la empresa hacia la mejora continua ?
22 respuestas

2 (9%[%)

1 (4,51/(4,514(4,51/(4,5 /4,5 14(4,51/(4,51/(4,5 14(4,51/(4,5 /(4,5 14(4,51/(4,5 %) I (4,51/(4,51/(4,514(4,5/4,51/(4,514(4,5 Y
1

BUENA Creo que va muy b... Losveo conganas... Yainiciaron conel... el enfoque es exel... tien...
Bueno Enfocados , tienen... Muy bueno bueno lo percibo con opti...
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¢.Cree que hay oportunidades de mejora que no se estan aprovechando actualmente ?
22 respuestas

2(9.1 %)

1(4,591)(4,5 91)(4,5 %1)(4,5 91)(4,5 1)(4,5 91)(4,5 %) 1(4,591)(4,5 91)(4,5 %1)(4,5 91)(4,5 %) 1(4,5 %) 1(4,5%

0
Claro los medios los da I... Ninguno Si hay gente con mucha... las mejoras que se impl... si to...

Hay mucha gente y ya d... S Todo se ha hecho no todas se aprovechan
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