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RESUMEN

Esta propuesta tiene como objetivo ilustrar un sistema de control de inventarios para
materias primas en una empresa manufacturera de empaques, actualmente la compafiia
cuenta con dos lineas de produccion; una linea de empaques fabricados en cartdn y otra
enfocada en empaques fabricados en pulpa, en el cual las compras son definidas por el
departamento de mercadeo y se realizan 100% bajo la demanda estimada, estos calculos de
demanda no siempre estan acertados por los modelos de produccion de la compafiia, las
cuales son "Make to Stock” y “Make to Order”, se puede decir que se maneja un sistema
hibrido de produccion basado en la demanda y en las compras por fuera del Pronoéstico, lo
que hace muy impredecible la demanda al momento de fabricar para atender 6rdenes
(MTO), esto ha causado altos niveles de inventario en referencias que no tienen una buena
rotacion y desabastecimiento continuo en referencias que tienen una demanda constante,
por este motivo el disefio del sistema de control de inventario que se propone, tiene la
finalidad de administrar de manera idonea los inventarios de la empresa, puesto que buscan
minimizar los costos del capital de trabajo y adecuar el nivel de servicio al estandar

establecido.

En este proyecto se desarrollo el sistema de control de inventario para mejorar el
manejo de materias primas, estableciendo los lineamientos para la creacion y depuracién de
cada cddigo de articulo (SKU), garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos
por la compafiia y creando politicas de inventario éptimo para administracion de portafolio.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 2500 SKU’s activos.



ABSTRACT

This proposal aims to illustrate an inventory control system for raw materials in a
packaging manufacturing company, currently the company has two production lines; A line
of packaging made of cardboard and another focused on packaging made of pulp, in which
purchases are defined by the marketing department and are made 100% under the estimated
demand, these demand calculations are not always accurate by the production models of the
company, which are "Make to Stock™ and "Make to order", it can be said that it manages a
hybrid production system based on demand and purchases outside the forecast, This has
caused high inventory levels in references that do not have a good turnover and continuous
stock-outs in references that have a constant demand. For this reason, the design of the
proposed inventory control system aims to manage the company's inventories in an ideal
way, as it seeks to minimize working capital costs and adapt the level of service to the

established standard.

This project was developed the inventory control system to improve the
management of raw materials, establishing the guidelines for the creation and debugging of
each SKU, ensuring compliance with the requirements established by the company and
creating improvement on inventory policies for portfolio management. The company

currently has more than 2500 active SKUs.

Vi



INTRODUCCION

El enfoque de este proyecto se centrd en abordar los desafios asociados con los altos
niveles de inventario de materias primas en una empresa especializada en el disefio,
produccion y distribucion de envases sostenibles para diversos mercados, como el
industrial, los servicios de alimentos y el sector doméstico (Food Service). La carencia de
un sistema efectivo de control de inventario generé niveles de almacenamiento elevados
para ciertas referencias de baja rotacion, al mismo tiempo que originé bajos niveles de

servicio para los articulos de alta rotacion.

El objetivo principal del proyecto fue garantizar que el modelo de suministro esté
alineado con la propuesta de valor establecida por la organizacion para cada segmento de
clientes. Esto se logré mejorando la cadena de suministro y asegurando la realizacion de los
objetivos clave de rentabilidad, productividad, tiempos de entrega y niveles de servicio. El
sistema propuesto de control de inventario se baso en el mejoramiento de procesos. Esta
orientado hacia la operatividad del sistema de gestion del suministro, revisando y aplicando

métodos que permitan ordenar y controlar eficazmente el capital de trabajo.

La implementacion de este sistema permitio ejecutar compras de manera mas
eficiente, asegurando la conveniencia y eficacia de la cadena de suministro de la empresa.
El propoésito fundamental de un sistema de inventario es definir los niveles necesarios de
mercancias, determinar las cantidades a adquirir y el momento 6ptimo para realizar dichas
compras, todo ello manteniendo un equilibrio adecuado entre el costo del inventario y el

nivel de servicio ofrecido tanto a los clientes internos como externos.



Pregunta de Investigacion

¢Como la planificacion de los niveles de inventario incide en el servicio al cliente y

la rentabilidad de una empresa manufacturera de empaques?

Alcance del Trabajo

El punto de inicio del presente proyecto fue evaluar el método utilizado actualmente
en el abastecimiento de materias primas para la empresa manufacturera de empaques,
proponiendo un apropiado sistema de control de inventarios, basado en anélisis de
proyecciones, coberturas y plan de produccion, y en las diferentes metodologias de
seguimiento al inventario, que permita a la empresa controlar los costos en la cadena de
suministro mediante la racionalizacion de las cantidades a comprar; también contribuir a
realizar ajustes a la planeacion de la demanda interna y prevenir sobrecostos en la
operacion por carencia de la materia prima. Con esta propuesta de estudio de caso se busca
abordar la casuistica del abastecimiento preventivo por incertidumbre ante los hechos

recientes del mercado, que han llevado a cambiar los estilos de negocio.



1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo general
Disefar un sistema de control de inventarios de materia prima en una empresa
manufacturera de empaques para mejorar la planificacion de las materias primas y los

niveles de servicio.

1.2 Objetivos especificos

. Recolectar y analizar datos de la literatura y la historia de los sistemas de control de

inventario.

. Realizar la caracterizacion del sistema actual del control de inventarios de materias

primas.

. Establecer el método de control del inventario de materia prima para la empresa

manufacturera de empaques.



2. MARCO TEORICO
2.1 Inventarios
Los inventarios, son activos fundamentales para cualquier empresa, ya que representan
tanto los materiales necesarios para la produccion como los productos terminados listos para la
venta. Su correcta gestion es crucial para garantizar un flujo de produccion eficiente y satisfacer
la demanda del mercado de manera oportuna. Los inventarios de materia prima son los

componentes basicos necesarios para la fabricacion de productos.

Su disponibilidad en el momento adecuado es vital para mantener la continuidad en la
produccion y evitar retrasos que puedan afectar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la
empresa. Por otro lado, los inventarios de productos terminados representan el resultado final del
proceso de produccion y estan listos para ser comercializados. Mantener un equilibrio adecuado
entre la oferta y la demanda de estos productos es esencial para evitar tanto la escasez como el
exceso de inventario. En el contexto industrial, donde la competencia es intensa y los margenes
de ganancia pueden ser ajustados, una gestion eficiente de inventarios se convierte en un

diferenciador clave.

Una empresa que logra mejorar sus niveles de inventario puede reducir costos de
almacenamiento, evitar obsolescencias y minimizar el capital inmovilizado, lo que se traduce en
una mayor rentabilidad y competitividad en el mercado. La gestion de inventarios abarca
aspectos como la planificacion de la demanda, el mejoramiento de los niveles de mercancias, la
gestién de proveedores y la implementacion de sistemas de control y seguimiento. Estas practicas
permiten a la empresa anticiparse a las fluctuaciones del mercado, responder de manera agil a las

necesidades de los clientes y mantener un flujo de efectivo saludable.



La eficiencia en la gestion de inventarios no solo es esencial para el funcionamiento diario
de una empresa, sino que también tiene un impacto significativo en su rentabilidad y
competitividad a largo plazo. Por lo tanto, invertir en estrategias y tecnologias que mejoren la
gestidn de inventarios es una decision clave para cualquier organizacion que busque alcanzar el

éxito en el mercado actual (Perez, 2023).

2.1.2 Objetivos de los inventarios

Los objetivos principales de la gestion de inventarios, también conocida como gestion de
stock, son diversos y abarcan aspectos fundamentales para el funcionamiento eficiente de la
empresa:

1. Apoyar la rentabilidad de la compafiia: La gestion adecuada de inventarios contribuye
directamente a la rentabilidad de la empresa al evitar costos innecesarios asociados con el exceso
0 la escasez de existencias.

2. Disminuir las ventas perdidas: Mantener un control preciso de los niveles de inventario
ayuda a reducir las ventas perdidas debido a la falta de productos disponibles para satisfacer la
demanda del mercado.

3. Entregar oportunamente los productos: Un objetivo clave de la gestion de inventarios
es asegurar que los productos estén disponibles y se entreguen a tiempo a los clientes, lo que
mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la reputacion de la empresa.

4. Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de materiales en equilibrio: La gestion
eficiente de inventarios busca lograr un equilibrio entre mantener un nivel suficiente de
existencias para satisfacer la demanda y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y
mantenimiento de inventarios.

5. Responder ante imprevistos de la demanda y la oferta (amortiguador): Los inventarios
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pueden funcionar como un amortiguador frente a cambios inesperados en la demanda del
mercado o en la disponibilidad de materias primas, permitiendo a la empresa adaptarse de manera

mas agil a las fluctuaciones del entorno empresarial (Cordova, 2022).

2.1.3 Importancia de los inventarios

La importancia de mantener existencias en almacén se fundamenta en los beneficios que
estos inventarios proporcionan en diversas areas clave:

e Cantidad: Al contar con inventarios, la empresa puede disponer del articulo en la
cantidad necesaria para satisfacer la demanda del mercado y evitar la pérdida de
ventas debido a la escasez de productos.

e Oportunidad: Los inventarios permiten tener los productos disponibles en el
momento y lugar deseados, lo que garantiza una respuesta agil a las necesidades
de los clientes y mejora la eficiencia en la entrega de productos.

e Calidad: Almacenar los productos en inventario asegura que estén disponibles en
condiciones dptimas de calidad cuando sean utilizados o comercializados, lo que
contribuye a mantener la satisfaccion del cliente y la reputacién de la empresa.

e Precio: Mantener existencias en almacén permite disfrutar del articulo al precio
mas econdmico posible, ya que se pueden aprovechar oportunidades de compra 'y
negociar mejores condiciones con los proveedores.

La disponibilidad de inventarios en almacén facilita que la oportunidad, cantidad, calidad
y precio coincidan simultineamente en el momento en que se requiere utilizar los productos, lo
que favorece el buen funcionamiento de la empresa y su competitividad en el mercado (Vélez,

2022).



2.1.4 Tipos de inventarios

En el &mbito empresarial, se identifican diversos tipos de inventarios, cada uno con un
propdsito especifico y un rol fundamental en el funcionamiento de la empresa. Los principales
tipos de inventarios son:

1. Inventarios de materias primas: Compuestos por los productos que seran utilizados en
el proceso de produccidn. Estos inventarios proporcionan informacion esencial sobre la
produccion planificada, su estacionalidad, y la seguridad de las fuentes de suministro, siendo
clave para una eficaz planificacion y ejecucién de la produccion.

2. Inventarios de mercancias: Incluyen los bienes adquiridos por la empresa con la
finalidad de ser vendidos directamente, sin necesidad de procesos adicionales de transformacion.
Este tipo de inventario es crucial para mantener la disponibilidad de productos y cumplir con la
demanda del mercado.

3. Inventarios de productos en proceso: Constituidos por los bienes que se encuentran en
diferentes etapas del proceso de fabricacion. Estos productos estan en curso de produccién y aun
no estan terminados, representando una parte esencial de la cadena de produccién.

4. Inventarios de productos terminados: Agrupan todos los productos que han pasado por
el proceso de produccidn y estan listos para ser comercializados. Estos inventarios se almacenan
hasta que se concreten las ventas y son fundamentales para mantener un flujo constante de
productos hacia los clientes.

5. Inventarios de materiales y suministros: Integrados por los elementos necesarios para
Ilevar a cabo la produccién, como materias primas secundarias, productos de consumo utilizados
en el proceso de fabricacion, y materiales destinados al mantenimiento y reparacion de la

maquinaria. Este tipo de inventario asegura la disponibilidad de recursos para mantener la



operatividad de la empresa.
Cada uno de estos tipos de inventarios cumple un papel especifico en el ciclo de
produccion y comercializacion de la empresa, contribuyendo al éxito operativo y financiero de la

misma (Segovia, 2021).

2.1.5 Clasificacion de costos de inventarios

Los costos relacionados con los inventarios se clasifican en diferentes categorias, cada
una representando aspectos clave en la gestién y mantenimiento de estos:

1. Costos de conservacién (mantenimiento): Incluyen los gastos asociados con el
mantenimiento y la propiedad de los inventarios durante un periodo determinado. Estos costos
abarcan el costo de oportunidad del capital invertido en los inventarios, asi como los costos de
almacenamiento que pueden incluir alquiler de espacio, servicios como calefaccion, iluminacion,
refrigeracion, medidas de seguridad, entre otros. También comprenden la depreciacion de los
bienes, los impuestos asociados, los seguros, y los costos derivados del deterioro y la
obsolescencia de los productos.

2. Costos de pedido (preparacion): Engloban los gastos relacionados con las actividades
necesarias para reponer los inventarios, desde la emisién de la requisicion de compra hasta la
recepcion del pedido. Estos costos incluyen los gastos administrativos asociados con la
preparacion de los pedidos, los costos de transporte y entrega, asi como los costos de inspeccién
y recepcion de los productos.

3. Costos de agotamiento (falta de existencias): Representan los costos derivados de la
incapacidad para satisfacer la demanda de los clientes debido a la falta de existencias. La
magnitud de estos costos varia segun si se permiten o no pedidos retroactivos, y pueden incluir

pérdida de ventas, deterioro de la reputacion de la empresa, y oportunidades perdidas de negocio.
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4. Costos de adquisicidn (produccion): Son los costos directos asociados con la
adquisicion o produccion de los bienes. Esto incluye el costo de compra de materias primas o
productos terminados, asi como los costos de produccién como mano de obra, materiales, y otros
gastos directamente relacionados con la fabricacion de los productos.

5. Costos por Obsolescencia y Averias: Son los costos relacionados al vencimiento,
obsolescencia, falta de calidad, averias y deterioro de la mercancia, lo que conlleva a la
destruccidn de ésta, generando costos adicionales y el ajuste interno del valor asociado. (Sobre
este punto se desarrollé el andlisis del retorno esperado del proyecto).

La destruccion de inventario por Obsolescencias, Averias, Calidad o deterioro, son
principalmente problemas de mala planificacion de las compras, basadas en una mala
planificacién del Prondstico de ventas, lo que conlleva a gastos no esperados, tales como pagos
por el transporte de la mercancia a destruir, pagos a las empresas dedicadas a la buena
disposicion de los materiales, pagos por los certificados de destruccién (En caso de requerirlos
alguna entidad del Gobierno) y que se pueden mitigar con el buen uso de las herramientas de
planificacion que se explican en este documento.

Estos diferentes tipos de costos son fundamentales para evaluar la eficiencia y
rentabilidad de la gestion de inventarios, permitiendo a las empresas tomar decisiones informadas

para mejorar sus operaciones y maximizar sus resultados financieros (Rojas, 2020).

2.1.6 Administracién de los inventarios

La gestion de inventarios se define como la aplicacion de métodos y practicas destinados
a determinar, implementar y mantener las cantidades optimas de materias primas, productos en
proceso, productos terminados y otros elementos de inventario, con el fin de minimizar los costos

asociados y contribuir asi a alcanzar los objetivos de la empresa. Esta disciplina abarca una serie
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de procedimientos y técnicas disefiadas para garantizar que los niveles de inventario sean
adecuados para satisfacer la demanda, al tiempo que se reducen al minimo los costos operativos
relacionados con el almacenamiento, la obsolescencia y la falta de existencias (Quizhpi, 2023).

La gestion eficaz de inventarios es crucial para el éxito operativo y financiero de
cualquier empresa, ya que afecta directamente a aspectos como la satisfaccion del cliente, la
rentabilidad y la competitividad en el mercado. Al mantener un equilibrio entre mantener
inventarios suficientes para satisfacer la demanda y minimizar los costos asociados con el
almacenamiento y la obsolescencia, las empresas pueden mejorar su eficiencia operativa y
mejorar el uso de sus recursos.

Para lograr una gestion de inventarios efectiva, las empresas emplean diversas estrategias
y herramientas, que incluyen pronésticos de demanda, técnicas de control de inventario, analisis
ABC, Anadlisis de asignacion por utilidad, sistemas de gestion de inventarios informatizados y
practicas de gestion de la cadena de suministro. Estas herramientas y enfoques ayudan a las
empresas a tomar decisiones informadas sobre cuanto inventario mantener, cuando realizar
pedidos y como distribuir los recursos de manera eficiente en toda la cadena de suministro. En
ultima instancia, una gestion de inventarios sélida no solo contribuye a la mejora de costos y la
mejora de la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para
adaptarse a los cambios en el mercado y satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. Es
una funcién central en la estrategia empresarial y requiere una atencién continua y una
evaluacion constante para garantizar su efectividad y relevancia en un entorno empresarial en
constante evolucion (Quizhpi, 2023).

Hay 3 indicadores claves para el seguimiento en las desviaciones de inventario, tales

como el exceso, la obsolescencia y la rotacion del inventario.
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Inventario en Exceso: El exceso es la cantidad de material o producto terminado
obtenido en niveles mayores a los esperados. Por ejemplo si una empresa tiene unos niveles de
seguridad de 3 meses por cobertura y una venta mensual de 10 cajas, un inventario mayor a 40
cajas se considera exceso, ya que supera la cobertura y la venta mensual rotativamente.

Inventario Obsoleto: Es el producto que ya no sirve para la venta dado a una fecha de
vencimiento o por que el producto o material haya sido descontinuado, por lo cual se debe
disponer de esta mercancia y asumir los costos asociados.

Inventario de Lento Movimiento: Este rubro identifica el inventario que presenta una
rotacion lenta, por lo cual tiene riesgos de vencimiento u obsolescencia dado a la edad que puede
adquirir, estos productos son de cuidado, ya que deben obtenerse por orden (MTO), dado que, si

no se asegura la demanda, puede quedar en inventario por altos periodos de tiempo.

2.1.7 Finalidad de la administracion de los inventarios

La gestion de inventarios se enfrenta a un dilema fundamental con dos aspectos
contrapuestos. Por un lado, se busca minimizar la inversion en inventario, ya que los recursos no
utilizados en este fin podrian ser destinados a otros proyectos viables que de otro modo no
podrian ser financiados. Por otro lado, es crucial asegurar que la empresa disponga de suficiente
inventario para satisfacer la demanda en el momento requerido y garantizar que las operaciones
de produccion y venta se desarrollen sin contratiempos. Este equilibrio entre minimizar la
inversion en inventario y garantizar la disponibilidad adecuada es esencial para el éxito operativo
y financiero de la empresa (Quizhpi, 2023).

Mantener un inventario excesivo puede conducir a costos innecesarios asociados con el
almacenamiento, la obsolescenciay el riesgo de deterioro de los productos. Ademas, los recursos

financieros que se mantienen en forma de inventario podrian ser utilizados de manera mas

11



efectiva en otros aspectos del negocio, como la inversion en investigacion y desarrollo, expansion
de mercado o mejora de la infraestructura. Por otro lado, un inventario insuficiente puede llevar a
problemas como la falta de materiales, retrasos en la entrega, pérdida de ventas y deterioro de la
satisfaccion del cliente. Estos problemas pueden afectar negativamente la reputacion de la
empresa, la lealtad del cliente y, en Gltima instancia, la rentabilidad.

Por lo tanto, encontrar el equilibrio adecuado entre mantener un inventario suficiente para
satisfacer la demanda y minimizar la inversion en inventario es un desafio constante para los
gerentes de inventario. Esto requiere un enfoque cuidadoso que tenga en cuenta factores como la
demanda del mercado, la variabilidad en los tiempos de entrega de los proveedores, las
tendencias estacionales, los riesgos de obsolescencia y los costos asociados con el mantenimiento
del inventario.

En ultima instancia, alcanzar este equilibrio implica utilizar estrategias inteligentes de
gestion de inventarios, como técnicas de prondstico de demanda precisas, sistemas de inventario
just-in-time, mejora de la cadena de suministro y analisis continuo de datos para identificar
patrones y tendencias. Es un proceso continuo que requiere una vigilancia constante y una
adaptacion agil a las condiciones cambiantes del mercado y del entorno empresarial (Quizhpi,

2023).

2.1.8 Importancia de la administracion de los inventarios

El control de inventarios aborda la faceta operativa de la gestion de inventarios,
centrada en las practicas y procedimientos relacionados con el almacenamiento de productos.
Este aspecto implica una serie de actividades que se llevan a cabo para garantizar la adecuada
gestién y registro de los inventarios. Entre estas practicas se incluyen, por ejemplo, la

definicion de cdmo se debe llevar a cabo el conteo de inventario, con qué frecuencia se debe
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realizar este conteo, qué registros deben mantenerse en el sistema de gestion de inventarios
(como registros de entradas, salidas, fechas y lotes), cobmo se deben generar y procesar las
ordenes de pedido y despacho, como llevar a cabo la inspeccion de las 6rdenes recibidas y
como asegurar un almacenamiento adecuado, que involucra aspectos como la disposicion de la
bodega, el disefio de estanterias, asi como condiciones de luz y ventilacion dptimas. En
resumen, el control de inventarios se centra en establecer y mantener practicas eficientes y
efectivas para la gestion fisica y administrativa de los inventarios de una empresa (Zapata,

2020).

2.1.9 Técnicas para el control de inventarios

El Andlisis de Inventarios ABC es una técnica de vital importancia en la gestion de
inventarios, especialmente en empresas con una amplia variedad de productos. Su nombre
proviene de las tres categorias principales en las que se clasifican los productos: A, By C. Esta
técnica se basa en el principio de que un pequefio porcentaje de los productos (categoria A)
representa la mayoria de las ventas y ganancias de la empresa, mientras que la mayoria de los
productos (categoria C) contribuyen minimamente a los ingresos (Toro, 2020).

La categoria A incluye los productos mas importantes y estratégicos para la empresa,
ya que representan el mayor volumen de ventas y ganancias. Estos productos suelen ser de alta
rotacion y tienen un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa. La gestion adecuada
de estos productos es crucial para garantizar un flujo de efectivo constante y satisfacer la
demanda del mercado de manera eficiente.

Por otro lado, la categoria B comprende productos de rotacion media, que generan
ingresos moderados, pero no tanto como los de la categoria A. No obstante su contribucion a

los ingresos totales es menor, aln son importantes para la cartera de productos de la empresa y
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requieren una atencion adecuada en términos de gestion de inventarios y estrategias de
comercializacion. Finalmente, la categoria C incluye productos de baja rotacion que generan
una pequefa parte de los ingresos totales. Estos productos pueden variar desde articulos de
nicho hasta productos obsoletos o de temporada baja. Aunque su contribucion a los ingresos es
limitada, todavia requieren cierto nivel de atencion para evitar la acumulacién de inventario no
vendido y los costos asociados con su almacenamiento (Carrillo, 2019).

El anélisis de inventarios ABC permite a las empresas identificar los productos mas
importantes y centrar sus esfuerzos en gestionar eficazmente estos productos para maximizar
los beneficios. Al clasificar los productos en diferentes categorias seguin su importancia
relativa, las empresas pueden asignar recursos de manera mas eficiente, mejorar los niveles de
inventario y mejorar la planificacion de la demanda. Ademas, esta técnica proporciona
informacidn valiosa para la toma de decisiones estratégicas, como la introduccion de nuevos
productos, la eliminacion de productos obsoletos y la mejora de la cadena de suministro. En
resumen, el analisis de inventarios ABC es una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia

operativa y la rentabilidad de una empresa (Toro, 2020).
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Tabla 1. Cuadro explicativo del modelo ABC en una empresa de empaques.

Categor Descripcié  Ejemplos de Tiempode  Acuerdos Persona Sistema de
ia n Productos Caracteristicas Entrega de Pago Responsable Revision
Empaques de Corto — Gerente de
lujo, Urgente. Produccion Revision Continua
Productos personalizados,  Control critico  Dentro del (Supervision y (Proceso de
de alta alta demanday y seguimiento plazo Condicione coordinacién de supervision
A prioridad valor riguroso. establecido. s flexibles  produccion) constante)

Encargado de

Empaques Gestion Almacén (Gestion  Revision Quincenal
Productos estandar, equilibrada y de recepcion, (Inspeccidn del
de prioridad demanday valor seguimiento Condicione almacenamientoy inventario y 6rdenes
B media moderados regular. Moderado sestandar  distribucion) de envio)
Encargado de Revision Mensual
Empaques de Menos Almacén (Gestion  (Verificacion del
Productos bajo costo, seguimiento y de recepcion, inventario y ajuste
de baja menor demanda  control Largo- No  Condicione almacenamientoy de estrategias de
C prioridad y valor necesario. urgente s fijas distribucion) almacenamiento)

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 Diagrama de Pareto

Citando a Villalobos, 2021; el diagrama de Pareto, también conocido como el diagrama
80-20 debido a la regla que sugiere que el 80% de los efectos provienen del 20% de las causas,
es una herramienta invaluable en la gestion de calidad y resolucion de problemas. Este
diagrama ofrece una comparacion ordenada de los factores relacionados con un problema
especifico, lo que permite identificar y priorizar los pocos factores criticos frente a los muchos
factores menos importantes. La utilidad del diagrama de Pareto radica en su capacidad para
ayudar a las organizaciones a seleccionar areas de mejora gque tendran el mayor impacto en la
calidad y la eficiencia. Al distinguir entre los pocos factores vitales y los muchos triviales, el
diagrama de Pareto facilita la identificacion de las causas principales de un problemay orienta
los esfuerzos hacia su solucion de manera eficiente.

Al analizar el diagrama de Pareto, se busca identificar el "Punto de inflexion", que
indica el punto en el que los factores dejan de ser significativos en términos de impacto
acumulado (Villalobos, 2021).

Este punto guia a los responsables hacia las areas criticas que requieren atencion
inmediata para resolver el problema de manera efectiva. En resumen, el diagrama de Pareto es
una herramienta valiosa para priorizar problemas, identificar causas raiz y mejorar
continuamente los procesos y la calidad en las organizaciones. El diagrama de Pareto, también
conocido como el diagrama 80-20 debido a la regla que sugiere que el 80% de los efectos
provienen del 20% de las causas, es una herramienta invaluable en la gestion de calidad y
resolucion de problemas. Este diagrama ofrece una comparacion ordenada de los factores
relacionados con un problema especifico, lo que permite identificar y priorizar los pocos
factores criticos frente a los muchos factores menos importantes.
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La utilidad del diagrama de Pareto radica en su capacidad para ayudar a las
organizaciones a seleccionar areas de mejora que tendrén el mayor impacto en la calidad y la
eficiencia. Al distinguir entre los pocos factores vitales y los muchos triviales, el diagrama de
Pareto facilita la identificacion de las causas principales de un problema y orienta los esfuerzos
hacia su solucidn de manera eficiente. Para elaborar un diagrama de Pareto, se siguen varios
pasos sistematicos:

1. En primer lugar, se cuantifican los factores del problema y se suman sus efectos
parciales para obtener el total. Luego, se ordenan los elementos de mayor a
menor segln su importancia relativa

2. A continuacion, se determina el porcentaje acumulado del total para cada
elemento de la lista ordenada.

Una vez que se han recopilado estos datos, se traza el diagrama de Pareto, con ejes
verticales que representan las unidades y los porcentajes, y un eje horizontal que enumera los
elementos en orden descendente de importancia. Las barras se dibujan segun el impacto de cada
elemento, y se traza un gréafico lineal para representar el porcentaje acumulado. Al analizar el
diagrama de Pareto, se busca identificar el "Punto de inflexion", que indica el punto en el que
los factores dejan de ser significativos en términos de impacto acumulado. Este punto guia a los
responsables hacia las areas criticas que requieren atencién inmediata para resolver el problema
de manera efectiva. En resumen, el diagrama de Pareto es una herramienta valiosa para
priorizar problemas, identificar causas raiz y mejorar continuamente los procesos y la calidad

en las organizaciones (Contreras, 2019).
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2.3 Prondsticos

La planeacion de la demanda es uno de los puntos méas importantes dentro de la
estrategia de control de toda organizacion, es en la cual se trazan las diferentes metas en las
diferentes areas de la compafiia y se establecen objetivos, estos objetivos deben ser alcanzables
dentro de los posibles escenarios que se determinen (Por lo general un escenario pesimista, uno
regular y otro optimista). Estos objetivos se basan principalmente en unos datos historicos para
las compafiias que ya presentan una evolucion en el tiempo, mientras que las compafiias mas
nuevas en el mercado deben trazarse objetivos basados en posibles escenarios de crecimiento
estimados, 0 basadas en historias de empresas similares o estudios de mercado. Para (Valbuena,
2023) El pronostico es la identificacion més probable de una incertidumbre en el futuro y la
exactitud corresponde a la medida en que el prondstico sea mas cercano a la realidad y el error
mide la diferencia entre el prondstico y la realidad.

Los prondsticos mas precisos hacen una operacion mas fluida y por consiguiente
mayores beneficios para la compafiia en términos de costos, esto es parte de lo que se evalla en
este proyecto de mejora de inventario.

Los pronosticos se hacen con el fin de mejorar costos, obtener cifras estimadas del
desempefio esperado, disponer de informacion del mercado e identificar posibles problemas de
manera anticipada.

Existen diferentes mediciones de los prondsticos, los cuales se van a presentar en este
proyecto, tales como:

- MAPE: Mean Absolute Percent Error (Media del Error Absoluto en Porcentaje) mide
el promedio del error en porcentaje. Es calculado como el promedio en porcentaje de los errores
absolutos. EI MAPE es muy facil de interpretar inclusive cuando se desconozca el volumen de

la demanda; sin embargo, el MAPE es sensible a la escala y se vuelve sin sentido para bajos
18



volimenes o datos con periodos de cero demanda. Cuando se agrega o se utiliza con varios
productos, el resultado del MAPE es dominado por los productos de bajo volumen o con ceros.
Se calcula de la siguiente manera:

n = NUmero de veces de iteracion de suma
n

1
M:;Z

t=1

At—Ft

At = Valor Actual
Ay

Ft = Valor del Prondstico
- MAD: Mean Absolute Error (Media del Error Absoluto) mide el promedio de los
errores en unidades. Es calculado como el promedio de los errores sin signo. Resulta de gran
utilidad cuando se desea medir el error de prondstico en las mismas unidades de la serie
original. EI MAD es bueno cuando se utiliza para analizar un pronéstico de un solo producto y
se conoce la escala de la demanda. Cuando se agrega o se utiliza con varios productos, el
resultado del MAD es dominado por productos de alto volumen. Se calcula de la siguiente
manera: i m(X) = Valor promedio del set de datos
% Z |$i - m(X)| n = NUmero de datos
=1
Xi = Valores del set
- WMAPE: Weighted Mean Absolute Percent Error (Media del Error Absoluto en
Porcentaje Ponderada) asigna el peso correspondiente a cada item, dependiendo del volumen de
venta o de referencia del Item. Se calcula con la siguiente formula:

A = Actual
> AEL 100 x A

A

F = Prondstico o planeacion de demanda

- RAE: Relative Absolute Value - Es usada para medir el desempefio del pronostico

comparado con otra base que sirve como referencia. Es calculado usando el error relativo entre
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el modelo Base (comunmente se usa “naive”, en donde el prondstico es igual al valor real del
periodo anterior) y el modelo seleccionado. Un RAE de 0,54 indica que el tamafio del error del
modelo seleccionado es solo 54% del tamafio del error generado usando el modelo base para el
mismo conjunto de datos, o, dicho de otra manera, se logra una mejora del 46% (1-54%).

- % de Exactitud o Accuracy de la demanda: Se calcula quitando al 100% el
porcentaje del error del prondstico, lo que deja como resultado el porcentaje de exactitud de los
datos determinados en el céalculo de la demanda.

Para este caso de estudio, se presenta una data histérica de ventas del producto
terminado y sobre ésta se realizaran los siguientes prondsticos:

- Naive: Es el prondstico mas basico y se calcula con base en las ventas del periodo
anterior:  Fui= Dt

- Naive Trend: Es un pronostico un poco mas detallado al Naive, en el cual se le suma
la diferencia entre los 2 periodos anteriores: ~ Fts1 = Dt + (Dt — Dt-1)

- Promedio y promedio movil: Los datos se determinan a partir del promedio de los

meses anteriores dentro del periodo determinado, pueden tomarse desde 2 a mas periodos (Kk), la

férmula para medir el promedio es: Fia1 = D, +Dp 1+ o+ Di_isn
K

- Promedio Ponderado: Para este pronostico se deben determinar niveles de
importancia a cada uno de los periodos anteriores, con el fin de determinar el posible escenario
siguiente, debe calcularse de la siguiente manera:

PiD; + P,Dy 1+ ... + P,Dy_pi1
Pi+ P, + ... + P,
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- Suavizamiento Exponencial Simple (SES): Es un prondstico un poco mas avanzado
que se basa en un nivel inicial y un factor de suavizacion (a) para estimar valores futuros, se
calcula de la siguiente manera:

Fepa= Fta(De- Fy)
- Suavizacion Exponencial Detallado (SED): Es un pronoéstico de suavizacion con 2

constantes de suavizado en el tiempo, se determina de la siguiente manera:

Fro1= AT,
Ay = oD+ (1-a)x (A—1+Te-1)
T, = B(A;-4)+(1-B) T

- Regresion lineal: Se determina un prondstico basado en una o0 mas causas (Variables
independientes), tales como tiempo, precio, publicidad, etc. Se puede calcular de la siguiente

manera:

Fera= (b1 xT)+ by

2.4 Layout

El concepto de "layout"” se refiere a la disposicion o planificacion de las distintas areas
gue componen una planta o negocio, como la recepcién de materia prima, el almacén, las areas
de operacion, el control de calidad, los espacios de maniobra y estacionamiento, entre otros. Se
trata de un disefio que se plasma en un plano para representar visualmente la distribucién fisica
de estos espacios dentro de la empresa.

A continuacion, se preseta el Layout actual de la empresa basado en el siguiente esquema:
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Figura 1. Layout actual
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Fuente: PricewaterhouseCoopers

Para crear un layout efectivo, es fundamental contar con un inventario preliminar que
detalle todas las areas que conforman la empresa. Este inventario debe incluir informacién
detallada sobre las dimensiones de cada &rea, asi como su superficie y altura. De esta manera,
se puede planificar adecuadamente la disposicién de cada seccién dentro de la planta o negocio,
mejorando el uso del espacio disponible y facilitando el flujo de trabajo y la operatividad de las

diferentes actividades empresariales (Sierra, 2023).

2.5 Politicas para el control de inventarios

Las politicas para el control de inventarios son esenciales en la gestion empresarial, ya
que los inventarios representan una inversion significativa y afectan a diversas funciones dentro
de la empresa. Cada funcion genera demandas de inventario especificas, y es importante
gestionarlas de manera eficiente para garantizar un funcionamiento optimo de la empresa. Aqui
se detallan algunos aspectos importantes de estas politicas:

1. Ventas: las ventas suelen requerir inventarios elevados para responder rapidamente a
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las demandas del mercado. Mantener un nivel adecuado de inventario asegura que la

empresa pueda satisfacer las necesidades de los clientes de manera oportuna y eficaz.

Produccidn: En la produccion, se necesitan inventarios abundantes de materias

primas para garantizar la disponibilidad durante las actividades de fabricacion.

Asimismo, contar con un inventario de seguridad de productos terminados facilita

mantener niveles de produccion estables y cumplir con los pedidos de los clientes.

3. Compras: Mantener un nivel de compras adecuado contribuye a minimizar los costos

por unidad y los gastos generales de adquisicion. Una gestion eficiente de las

compras asegura que la empresa cuente con los materiales necesarios sin incurrir en
excesos que puedan afectar la rentabilidad.

4. Financiacioén: Los inventarios reducidos ayudan a minimizar las necesidades de
inversion de capital, ya que menos recursos estan comprometidos en el
almacenamiento de existencias. Ademas, esto reduce los costos asociados con el
mantenimiento de inventarios, como los relacionados con el almacenamiento, la
obsolescencia y otros riesgos.

Los propésitos principales de las politicas de inventarios son:

e Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios, asegurando que se cuente
con la cantidad adecuada de existencias para satisfacer la demanda y minimizar
los costos asociados.

e Mantener los niveles de inventario tan cerca como sea posible de lo planificado,
utilizando técnicas de control y seguimiento para evitar tanto el exceso como la
insuficiencia de inventario.

Es fundamental mantener un equilibrio entre los niveles de inventario para evitar
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situaciones extremas, como tener inventarios excesivamente altos que generen costos
innecesarios o inventarios insuficientes que afecten la capacidad de la empresa para cumplir
con las demandas del mercado. Una gestion adecuada de inventarios contribuye
significativamente a la eficiencia operativa y al éxito general de la empresa. (Rodriguez, 2019).

Los sistemas de inventarios son fundamentales para llevar un control efectivo de los
materiales y productos de una organizacion. Aqui se describen dos tipos principales de sistemas
de inventarios:

1. Sistema de inventarios periddico:

Es un sistema contable en el que la entidad no mantiene un registro continuo de las
existencias de mercancias. En lugar de eso, al final del periodo contable, se realiza un conteo
fisico de las existencias para determinar la cantidad exacta disponible. Este sistema no lleva un
registro actualizado de todas las compras y ventas de bienes. Por lo general, se utiliza para
bienes de bajo costo y se realiza un conteo de inventario al menos una vez al afio.

2. Sistema de inventarios perpetuo:

Es un sistema contable en el que la entidad mantiene un registro continuo y actualizado
del inventario y el costo de las mercancias vendidas. Este sistema permite un control mas
detallado de los bienes, especialmente de aquellos que son costosos o criticos para la operacion
del negocio. Lleva un registro actualizado de todas las compras y ventas de bienes. Se utiliza
para todo tipo de bienes y se realiza un conteo de inventario al menos una vez al afio para
verificar la precision del sistema (Vélez, 2022).

En cuanto al manual de politicas y procedimientos, es un documento que documenta las
practicas y procesos utilizados dentro de una organizacion. Este manual proporciona

orientacion sobre como se deben realizar diversas actividades y como se deben manejar
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diferentes situaciones.

Algunos puntos importantes sobre los manuales de politicas y procedimientos son:

Debe responder preguntas sobre las actividades y procesos del area, departamento o
direccion.
Se utiliza para controlar los procesos asociados con la calidad del producto o servicio
ofrecido.
En organizaciones grandes, cada area suele tener su propio manual de politicas y
procedimientos para facilitar el control y la gestion de la informacién.
Las politicas son decisiones unitarias que se aplican a todas las situaciones similares
y proporcionan una orientacion clara para las actividades del mismo tipo.
Las politicas ayudan a facilitar la toma de decisiones en actividades rutinarias y
establecen lo que la direccion espera en cada situacion definida.

Tanto los sistemas de inventarios como los manuales de politicas y
procedimientos son herramientas importantes para garantizar un control efectivo y

eficiente de las operaciones de una organizacion.

2.6 Control Interno

Citando a Angulo, 2019; el control interno es un proceso fundamental que lleva a cabo

la administracion de una organizacion para evaluar operaciones especificas con seguridad

razonable en tres categorias principales: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacidn financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. Para implementar un

control interno efectivo, se utilizan cinco componentes principales que pueden adaptarse a las

caracteristicas administrativas, operativas y de tamafio de cada empresa:
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Ambiente de control: Este componente se refiere al entorno en el que operan los
procesos de control interno. Incluye la cultura organizacional, la integridad ética y los
valores de la empresa, asi como la estructura de la organizacion y la asignacion de
responsabilidades.

Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar
el logro de los objetivos de la organizacion. Esta evaluacion ayuda a priorizar las areas
que requieren mayor atencion en términos de control interno.

Actividades de control: Estas actividades comprenden las politicas y procedimientos
establecidos para garantizar que se lleven a cabo las acciones necesarias para mitigar los
riesgos identificados. Incluyen controles preventivos, detectivos y correctivos.
Informacion y comunicacion: Se refiere a la comunicacion efectiva de informacion
relevante tanto dentro como fuera de la organizacion. Esto implica asegurarse de que la
informacion financiera y operativa sea precisa, oportuna 'y comprensible para las partes
interesadas.

Monitoreo o supervision: Este componente implica la evaluacion continua del sistema
de control interno para garantizar su eficacia y adecuacion.

Puede incluir revisiones internas periddicas, auditorias independientes y seguimiento de

las acciones correctivas. Es esencial contar con personal con capacidad profesional, integridad

y valores éticos para implementar y mantener un control interno efectivo. La responsabilidad

principal de la aplicacion del control interno recae en la administracion o alta gerencia de la

empresa, mientras que el departamento de auditoria interna o su equivalente tiene la funcion de

supervisar y evaluar de manera independiente el sistema de control interno.

Es importante documentar adecuadamente todos los aspectos del control interno,
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incluidos los cambios internos y externos que puedan afectar su aplicacion. Esto facilita la
evaluacion de su eficacia y la identificacion de areas de mejora. Las evaluaciones del control
interno pueden ser continuas o puntuales, y deben adaptarse a las necesidades y circunstancias

especificas de la organizacion (Angulo, 2019).

2.7 Analisis del sector
La actividad principal de la empresa se encuentra en el sector de envases y empaques, por

esta razon es importante analizar como ha sido el comportamiento del sector.

Sector Envases y Empaques: el campo de envases y embalajes abarca la fabricacion de
diversos productos, como envases flexibles, recipientes, preformas, tapas, cajas plegables,
etiquetas, bolsas y productos desechables, ademas de la produccion de peliculas hechas de
polietileno y PVC. También destaca la importancia del disefio en este sector (ProColombia,

2023).

Segun lo sefialado por Gaviria en 2022, los envases y embalajes representan una parte
significativa de la industria pléstica nacional, abarcando aproximadamente el 56% de esta
industria en Colombia. Esta cifra refleja una produccion anual que alcanza las 800,000
toneladas, generando mas de 130,000 empleos en el pais, como destaca Daniel Mitchell,
presidente de Acoplasticos. Ademas, Mitchell resalta que, durante el afio 2021, Colombia
exporto alrededor de US$490 millones en peliculas, laminas, tapas y productos similares
destinados al mercado internacional. Esta expansion y prominencia en las exportaciones
evidencian la importancia estratégica de la industria de envases y embalajes para la economia

colombiana.

Dada su relevancia como uno de los sectores méas dinamicos y de rapido crecimiento en

Colombia, las empresas dentro de esta industria estan continuamente buscando mantenerse a la
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vanguardia en términos de tecnologia y estandares globales. Este enfoque en la innovacion y la
mejora continua es fundamental para mantener la competitividad en un mercado cada vez més
globalizado y exigente. En este contexto, la sostenibilidad se ha convertido en un objetivo
fundamental y compartido por todos los participantes en este mercado. Con el creciente enfoque
en la proteccion del medio ambiente y la reduccion de la huella de carbono, las empresas de

envases y embalajes estdn adoptando précticas mas sostenibles en sus operaciones y productos.

Desde el disefio de envases eco-amigables hasta la implementacién de procesos de
produccion mas eficientes en términos de energia y recursos, la industria esta trabajando
activamente para mitigar su impacto ambiental y contribuir a un futuro méas sostenible. Esta
tendencia hacia la sostenibilidad no solo responde a las demandas del mercado y las
regulaciones ambientales, sino que también refleja un compromiso ético y social por parte de las
empresas hacia la preservacion del medio ambiente para las generaciones futuras. Tal como se

ilustra en la figura 2:

28



Figura 2. Panorama de empaques en Colombia.
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El diario La Republica realiz6 una consulta a seis de los principales fabricantes de la
industria de envases y embalajes, quienes en conjunto reportaron ventas por mas de $2.02
billones durante el afio pasado, segun sus informes presentados a la Superintendencia Financiera
en el afio 2021. El sondeo reveld que Ajover (Darnel), fue la empresa con los mayores ingresos a
nivel global, registrando $1.132.326 millones. Sin embargo, es importante mencionar que esta
cifra incluye la unidad de negocio relacionada con materiales de construccion, como tejas,

tanques y laminas.
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Sergio Diaz Collazos, gerente de mercadeo de Darnel Empaques, destaco que la empresa
ha logrado establecer un portafolio de soluciones sostenibles con productos que se adaptan a las
necesidades del mercado y contribuyen a la preservacion de los ecosistemas. Ejemplos de esto
son las nuevas lineas de produccion, como Resq, ProToGo y Darnel Bio, que buscan reducir la
huella de carbono en su proceso de fabricacion al emplear un 70% menos de pléstico e

incorporar un 50% de material reciclado.

En la segunda y tercera posicién de este ranking se encuentran Carvajal Empaques y
Flexo Spring, con ingresos operacionales de $656.172 millones y $387.580 millones,
respectivamente. César Pérez, gerente general de Flexo Spring, resalto que la compafiia vende
aproximadamente 23 millones de kilogramos al afio, siendo el 90% de estas ventas para el
mercado local y el restante destinado a exportaciones. La sostenibilidad es una tendencia
fundamental en la industria, y tanto los clientes como los proveedores estan enfocados en

encontrar soluciones que reduzcan el impacto en el planeta y el cambio climatico.

Tetra Pak ocupa la cuarta posicion, con ingresos operacionales superiores a $273.181
millones en 2021. Marcela Velazquez, directora comercial de Tetra Pak, sefial6 que Colombia
representa la mitad de los negocios de la compafiia y que el afio pasado lograron ventas por
$1.000 millones en envases, con un crecimiento proyectado de mas del 25% en la facturacion de
la linea de cartones para este afio, previendo alcanzar ventas por $1.400 millones. Finalmente,
en la lista de los seis principales actores en el mercado de envases en Colombia se encuentran
Smurfit Kappa y Kimberly-Clark, con ingresos de $214.732 millones y $18.858 millones

respectivamente en 2021 (Gaviria, 2022).
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2.8 Vision 30/30
En Colombia, solamente un 6% de los desechos de envases y embalajes son actualmente
utilizados. Con el fin de mitigar el impacto ambiental de estos materiales, se ha presentado el
Programa Vision 30/30: Gestion de Envases y Empaques, una propuesta privada para impulsar
la recoleccion, produccion y reutilizacion del 30% de estos materiales para el afio 2030. Este
programa, presentado en el marco del 4° Congreso Empresarial Colombiano, tiene como meta
promover la transicion hacia una economia circular, un aspecto fundamental en la agenda de

sostenibilidad de organismos gubernamentales, internacionales y del sector empresarial.

El objetivo principal, tal como indica Carlos Herrera, vicepresidente de Desarrollo
Sostenible de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI), es que el sector empresarial
asuma un liderazgo en las acciones requeridas para cumplir con las regulaciones establecidas en
la Resolucion 1407 de 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta
resolucion establece compromisos y metas especificas para la reutilizacion de envases y

empaques distribuidos a través de distintos canales comerciales (Semana, 2019).

La meta fijada para el afio 2030 consiste en que las empresas logren reutilizar el 30% de
los materiales empleados en envases y embalajes. Herrera subraya que se llevara a cabo una
primera evaluacion al cierre del afio 2021, con un progreso del 10%. A partir de esta fecha, se
estableceran metas graduales para su cumplimiento. Esta iniciativa representa la primera de su
tipo en América Latina que retne al sector productivo. De acuerdo con Herrera, estadisticas de
la Superintendencia de Servicios Publicos indican que aproximadamente 13.8 millones de
toneladas de residuos son depositadas anualmente en los vertederos. Los envases y embalajes de
papel, vidrio, metal y plastico representan entre el 10% y 12% de estos desechos, y de ese

porcentaje, solo el 6% es reutilizado.

Para viabilizar el desarrollo de este proyecto, la Asociacion Nacional de Empresarios
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(ANDI) y las empresas involucradas se encuentran enfocadas en multiples frentes. Por un lado,

estan trabajando en la definicion de un modelo para el reus6 de envases y embalajes que

fortalezca las cadenas de reciclaje ya existentes en Colombia.

Ademas, buscan explorar nuevas alternativas que puedan complementar y mejorar estas

cadenas. De manera simultanea, estan disefiando un modelo de gobierno corporativo para

establecer la organizacion responsable de liderar las acciones hacia el cumplimiento normativo.

Esta entidad estara encargada de representar los intereses del sector empresarial en el marco de

esta iniciativa (Semana, 2019). Adicionalmente, se estan estableciendo grupos de trabajo

interdisciplinarios para impulsar el fortalecimiento de las cadenas de suministro de materiales

utilizados en envases y embalajes. Al mismo tiempo, se esta formulando una agenda estratégica
destinada a fomentar el cierre del ciclo de forma rentable y eficiente. En la figura a continuacion
se presenta un esquema del plan Vision 30/30:

Figura 3. Plan vision 30/30.
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Por ahora, mas de 100 grandes organizaciones de 19 sectores productivos hacen parte del
proyecto, el cual se estima que podria demandar recursos por un monto superior a $1 billon en
10 afios. Algunas de las actividades econdmicas vinculadas son alimentos, bebidas, cosméticos,
arroz, vehiculos, comercio, financiero, metalmecénica y, por supuesto, plastico, entre otras.
Cada uno de ellos ya ha comenzado a trabajar en el disefio de alternativas de como se llevara a
cabo la iniciativa. Al final, la gran apuesta de este ambicioso plan es que para 2030, Colombia
cuente con miles de empresas participando, millones de toneladas de residuos aprovechadas,
cientos de municipios cubiertos, miles de recicladores de oficio involucrados, millones de
colombianos participando e importantes inversiones en la promocion de la economia circular a

nivel nacional (Semana, 2019).

3. METODOLOGIA

3.1 Estudio de caso

Citando a Canta et al, 2021; la investigacion ha sido objeto de un analisis continuo en
cuanto a los métodos empleados, con enfoques que varian segun los objetivos particulares de
cada estudio. En la actualidad, los enfoques de investigacion estan claramente delimitados entre
cuantitativos, cualitativos o mixtos. Dentro de las investigaciones cualitativas, el método de
estudio de caso se destaca por su aplicabilidad a diversas interrogantes. Sin embargo, se plantea
la necesidad de abordar estos estudios con rigurosidad metodoldgica para mitigar posibles

limitaciones.

El estudio de caso es reconocido por su abundancia de datos y su capacidad para
proporcionar una comprension detallada de un fendmeno particular. Este método se caracteriza

por su complejidad, ya que integra maltiples flujos de datos de manera creativa, ofreciendo un
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nivel de detalle que facilita la comprension y la evaluacion de la aplicabilidad de los hallazgos

mas all del contexto especifico del caso estudiado.

Este método se aplica en diversos campos académicos y tiene usos variados. La
investigacion cualitativa basada en el estudio de caso requiere un andlisis e interpretacion
cuidadosos de los datos recopilados, con el objetivo de otorgar significado a la informacion y
transmitirlo de manera efectiva a través de un reporte escrito. En resumen, el método de estudio
de caso proporciona una herramienta invaluable para explorar fendmenos complejos en contextos
reales, permitiendo un analisis detallado y una comprension profunda de los mismos (Canta et al,

2021).

Figura 4. Esquema de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5. Esquema General Estudio de caso
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La eleccion de la metodologia de estudio de caso para el desarrollo de este proyecto de
investigacion se fundamenta en varias razones sélidas que respaldan su idoneidad para abordar
los objetivos planteados. En primer lugar, dado que el objetivo principal del estudio es disefiar un
sistema de control de inventarios de materia prima en una empresa manufacturera de empaques,
el enfoque cualitativo del estudio de caso permite una comprension detallada y contextualizada
de este proceso especifico dentro del entorno empresarial. Al centrarse en un caso particular, se

pueden explorar en profundidad las complejidades, los desafios y las oportunidades relacionadas

con la gestién de inventarios en este contexto especifico.
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Ademas, la metodologia de estudio de caso es especialmente adecuada para entender
fendmenos donde los conocimientos son limitados, como es el caso de la planificacion de
materiales y los niveles de servicio en la industria manufacturera de empaques. Al adoptar un
enfoque holistico, el estudio de caso permite no solo analizar los aspectos cuantitativos
relacionados con el control de inventarios, como la rotacion y el costo de mantenimiento, sino
también comprender los factores cualitativos y contextuales que influyen en estos procesos, como

las précticas operativas y las politicas organizativas.

Adicionalmente, la naturaleza exploratoria y descriptiva del estudio de caso se alinea
perfectamente con los objetivos especificos del proyecto, que incluyen la caracterizacion del
sistema actual de control de inventarios, la recoleccion y andlisis de datos relevantes, y el
establecimiento de un método para mejorar la gestion del inventario de materia prima. En
resumen, la metodologia de estudio de caso proporciona un marco solido y flexible que permitira
una investigacion exhaustiva y significativa sobre la gestion de inventarios en la empresa
manufacturera de empaques, brindando insights valiosos para el disefio de un sistema de control

de inventarios efectivo y adaptado a sus necesidades especificas.

Los inventarios, entendidos como los bienes destinados a la venta o a la produccién para
su posterior comercializacion, son una parte fundamental de la estructura financiera de cualquier
compafiia. El estudio de caso proporciona una vision holistica de como se gestionan y utilizan
estos inventarios en la practica empresarial, permitiendo identificar tanto las fortalezas como las
areas de mejora en su gestion. A través de este enfoque metodoldgico, se podra obtener una
comprension completa de la importancia estratégica de los inventarios para la salud financiera de
la empresa en cuestion, asi como de las practicas efectivas que pueden implementarse para

mejorar su gestion y maximizar los resultados econdmicos. Mediante el anélisis detallado de un

36



caso concreto, se podran extraer lecciones valiosas y recomendaciones practicas que puedan
aplicarse en diferentes contextos empresariales, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y

rentabilidad de la gestion de inventarios en general bajo el siguiente esquema:

Figura 6. Esquema de estudio del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase 1: Establecimiento del Alcance

En esta fase inicial del proyecto, se lleva a cabo una lluvia de ideas para definir
claramente el alcance y los objetivos que guiaran todo el trabajo de investigacion. Es crucial
comprender los limites y las metas del proyecto desde el principio para evitar desviaciones o
malentendidos mas adelante. Durante esta etapa, se retne el equipo de investigacion y se realizan
sesiones de lluvia de ideas para identificar los problemas especificos relacionados con el control

de inventarios de materia prima en la empresa manufacturera de empaques. Se busca establecer
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objetivos que aborden estos desafios de manera efectiva y brinden soluciones tangibles y

alcanzables.

Fase 2: Exploracion de Conceptos

Una vez definido el alcance del proyecto, se procede a realizar una revision bibliografica
exhaustiva en esta fase. Esta revision proporciona la base tedrica necesaria para estructurar el
modelo del proyecto y comprender en profundidad los conceptos clave relacionados con la
gestion de inventarios de materia prima. Se exploran diversas fuentes de informacion, incluidos
libros, articulos académicos, informes de investigacion y estudios de caso relevantes. La revision
bibliografica no sélo ayuda a comprender el estado actual del conocimiento en el campo de
estudio, sino que también sirve como punto de partida para la formulacion de hip6tesis y la

identificacion de variables criticas que seran analizadas en las siguientes fases.

Fase 3: Analisis de Datos

En esta etapa, se recopila informacién especifica de la empresa manufacturera de
empaques, lo que permite trabajar con datos reales para llevar a cabo un anélisis detallado. Se
recopilan datos sobre el proceso de gestion de inventarios de materia prima, incluidos tiempos de
entrega, niveles de materiales, tasas de rotacién y costos asociados. Estos datos proporcionan una
vision mas precisa de la situacion actual y ayudan a identificar areas de mejora. Ademas, se lleva
a cabo un analisis en profundidad de las variables criticas identificadas durante la fase de
exploracion de conceptos, lo que permite mejorar el control de inventarios y tomar decisiones

informadas basadas en evidencia empirica.

Fase 4: Uso de Datos y Conceptos
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Con los datos recopilados y el andlisis realizado en la fase anterior, se procede a utilizar
esta informacion para establecer los supuestos del modelo y seleccionar la metodologia méas
adecuada para el disefio del mismo, integrando los conceptos tedricos explorados en la fase de
indagacion de conceptos con los datos reales obtenidos durante el anélisis de datos. Esto permite
desarrollar un modelo sélido y basado en evidencia que pueda proporcionar soluciones efectivas
para mejorar el control de inventarios de materia prima. Se examinan diferentes enfoques y
técnicas para seleccionar la metodologia més apropiada que permita controlar los costos en toda

la cadena de suministro de manera eficiente.

Fase 5: Resultado del Analisis

En la fase final del proyecto, se determina el modelo definitivo para el control eficiente de
los inventarios. Se consolidan los hallazgos y las recomendaciones derivadas de las fases
anteriores en un modelo integral que pueda ser implementado en la empresa manufacturera de
empaques. Este modelo tiene como objetivo principal facilitar la administracion eficiente de los
recursos de la organizacién y mejorar los niveles de servicio en la cadena de abastecimiento. Se
espera que el modelo propuesto contribuya significativamente a mejorar la gestion de inventarios

de materia prima, reducir costos y mejorar la competitividad en el mercado.
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4. CARACTERIZACION DEL SISTEMA ACTUAL DEL CONTROL DE INVENTARIOS
DE MATERIAS PRIMAS.

La gestion eficaz de los inventarios de materias primas es un componente crucial para
garantizar la operacion eficiente y rentable de cualquier empresa manufacturera. En este
contexto, el presente capitulo se enfocd en realizar una caracterizacidn exhaustiva del sistema
actual de control de inventarios de materias primas en una empresa especializada en la
fabricacion de envases de plastico. Esta empresa, como muchas otras en el sector manufacturero,
se enfrenta a diversos desafios y complejidades en la gestidn de sus inventarios, lo que impacta
directamente en su capacidad para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna y

eficiente.

El anélisis detallado de este sistema de control de inventarios abarco varios aspectos
fundamentales. En primer lugar, se examinaron los procesos existentes relacionados con la
recepcion, almacenamiento, seguimiento y distribucién de las materias primas dentro de la
empresa. Se identificaron los puntos criticos y las areas de oportunidad para mejorar estos
procesos y mejorar la eficiencia operativa en la gestién de inventarios. Asi mismo, se analizaron
las tecnologias actualmente utilizadas en el control de inventarios, como sistemas de gestion de
almacenes y herramientas de seguimiento de inventarios, evaluando su efectividad y su capacidad

para satisfacer las necesidades especificas de la empresa.

Ademas, se destacaron los desafios especificos que enfrenta la empresa en la gestion de
sus inventarios de materias primas, como la fluctuacion de la demanda, la variabilidad en los
tiempos de entrega de proveedores y la necesidad de mantener un equilibrio adecuado entre el

nivel de inventario y el servicio al cliente. Se exploraron las posibles causas subyacentes de estos
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desafios, proponiendo soluciones practicas y estrategias de mejora para abordarlos de manera
efectiva. En conjunto, este andlisis detallado permitio identificar areas clave de oportunidad para
mejorar el sistema de control de inventarios de materias primas de la empresa de fabricacion de
envases de pléstico, mejorando asi su capacidad para satisfacer las demandas del mercado de

manera eficiente y rentable (Quizphi, 2018).

4.1. Descripcion del Sistema de Control de Inventarios

En el contexto actual, la empresa dedicada a la fabricacion de envases de plastico se
encuentra inmersa en un periodo de expansion notable en sus operaciones comerciales, reflejado
por un incremento considerable en las ventas. Este aumento en la demanda de sus productos ha
generado una serie de desafios significativos en la gestion de inventarios, que son cruciales para
el funcionamiento eficiente de la empresa. Uno de los desafios mas relevantes es la aparicion de
excedentes de ciertos productos en el inventario, lo que implica la acumulacion de existencias
mas alla de la capacidad de demanda del mercado. Esta situacion plantea un problema tanto en
términos de espacio fisico para el almacenamiento como en términos de inversion de capital en
productos que no se estan moviendo rapidamente en el mercado.

Por otro lado, la incapacidad para satisfacer la demanda de ciertos productos también
representa un desafio critico para la empresa. Este escenario se traduce en pedidos atrasados por
parte de los clientes, lo que repercute negativamente en la satisfaccion del cliente y en la
percepcion de la empresa en el mercado. La escasez de existencias resultante afecta tanto a los
clientes internos, como los departamentos de produccién que dependen de los materiales para
fabricar los envases, como a los clientes externos que confian en la puntualidad de las entregas

para mantener sus propios procesos operativos.
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Estos problemas de inventario, aunque son desafios comunes en entornos empresariales
en crecimiento, representan obstaculos significativos para el desempefio 6ptimo de la empresa.
La gestion efectiva de los inventarios es crucial para garantizar que la empresa pueda satisfacer la
demanda del mercado de manera oportuna, evitar la acumulacion de existencias innecesarias y
mantener la eficiencia operativa en todos los niveles de la cadena de suministro. En
consecuencia, es imperativo para la empresa abordar estos desafios de manera proactiva y
desarrollar estrategias efectivas de control de inventarios que se alineen con sus objetivos

comerciales y de crecimiento a largo plazo.

4.2 Procesos y Flujos de Trabajo

El sistema actual de inventario en la empresa de fabricacion de envases plasticos se
estructura en torno a dos procesos fundamentales: el registro de desperdicios y el control del
inventario de las unidades producidas y decoradas. Estos procesos juegan un papel critico en el
mantenimiento de un control preciso y eficiente de los inventarios de materias primas. El registro
de desperdicios se centra en identificar y cuantificar las unidades o kilos de material que se
pierden durante el proceso de fabricacidn. Este proceso es crucial para comprender y mitigar las
pérdidas y desperdicios, lo que contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y a la
reduccion de costos.

Por otro lado, el control del inventario de las unidades producidas y decoradas implica el
seguimiento detallado de las existencias de materias primas a lo largo del proceso de produccion
y decoracion de los envases plasticos. Este proceso garantiza que la empresa tenga visibilidad

sobre las existencias disponibles en cada etapa del proceso y pueda tomar decisiones informadas
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sobre la gestion de inventarios, como la programacion de pedidos de reposicion o ajustes en la

produccion segun la demanda del mercado.

Se observa una clara atencion y dedicacion en la mejora de estos procesos. La empresa
reconoce la importancia de mantener un control riguroso sobre sus inventarios para garantizar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, se estan implementando medidas
para mejorar la precision y eficacia de estos procesos, lo que se traducira en una gestion mas
efectiva de los inventarios de materias primas y, en Gltima instancia, en un mejor desempefio

general de la empresa.

4.3 Tecnologias y Herramientas Utilizadas

En el afio 2016, la empresa dio un paso importante al implementar mejoras significativas
en su sistema de control de inventarios. Estas mejoras incluyeron una reestructuracion en la
organizacion de documentos y la digitalizacion del proceso de inventario mediante archivos
Excel. Como resultado de estos cambios, la empresa ha experimentado una serie de beneficios
notables.

En primer lugar, la reorganizacion de documentos ha llevado a una mayor organizacion
dentro de la empresa. La transicién de cajones desordenados a archivadores con sobres de manila
ha permitido un acceso mas rapido y eficiente a la informacion relevante. Esto ha mejorado la
eficiencia en la bisqueda de documentos y ha reducido el tiempo dedicado a la gestion de
archivos. Ademas, la digitalizacion del inventario ha brindado una mayor seguridad de datos. Al
reemplazar los registros en papel por archivos Excel, la empresa ha reducido el riesgo de pérdida
o0 dafio de documentos fisicos. Los archivos digitales pueden almacenarse de manera segura en

sistemas informaticos y respaldarse regularmente para garantizar la integridad de la informacion.
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Por Gltimo, la digitalizacion ha contribuido a la reduccion de errores en los registros. Al
automatizar parte del proceso de gestion de inventarios, se han minimizado las posibilidades de
errores humanos, como la entrada incorrecta de datos o la pérdida de registros. Esto ha mejorado
la precision de los datos y ha proporcionado una base més sélida para la toma de decisiones
empresariales. En resumen, las mejoras implementadas en el sistema de control de inventarios en
2016 han tenido un impacto positivo en la empresa. Desde una mayor organizacién hasta una
mayor seguridad de datos y una reduccidon de errores, estos cambios han contribuido

significativamente a la eficiencia operativa y al éxito general de la empresa.

4.4 Desafios y Areas de Mejora

Los desafios identificados en el sistema actual de control de inventarios abarcan la gestion
de desperdicios, el control del inventario y la organizacion de estos aspectos. Estos desafios
pueden afectar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, ya que un manejo inadecuado de los
inventarios puede conducir a pérdidas financieras y a una disminucion en la satisfaccion del
cliente. Para abordar estos desafios y mejorar la gestion de inventarios, se propone la
implementacién de la estructura FIFO (First in, First out). Esta metodologia establece que los
productos mas antiguos deben ser vendidos o utilizados antes que los productos mas nuevos. Al
aplicar el principio FIFO, se garantiza que los productos almacenados durante mas tiempo se
utilicen primero, lo que ayuda a reducir el riesgo de obsolescencia y desperdicio de productos.

Ademas, la implementacion de FIFO puede mejorar la precision del inventario y facilitar
el control de las existencias. Al mantener un registro claro de cuando se recibieron y cuando se
utilizaron los productos, se facilita el seguimiento de los niveles de inventario y se minimiza la

posibilidad de errores en la gestion de mercancias. En resumen, la adopcion de la estructura FIFO
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puede ser una solucion efectiva para abordar los desafios actuales en el sistema de control de
inventarios. Al mejorar la gestion de desperdicios, el control del inventario y la organizacion de

los factores clave, la empresa puede mejorar sus operaciones y mejorar su rendimiento general.

4.5 Productos y Operaciones

La empresa se especializa en la fabricacion de una amplia gama de envases, que incluyen
envases rigidos, térmicos, carton, espumados y metalicos. Estos envases son utilizados en
diversas industrias para contener y proteger una variedad de productos, desde alimentos hasta
productos quimicos. Para satisfacer la demanda del mercado, la empresa opera en dos plantas de
produccidn estratégicamente ubicadas.

Una de estas plantas se encuentra en Ginebra, Valle, mientras que la otra esta ubicada en
Tocancipa, Cundinamarca. Estas dos instalaciones combinadas abarcan un area total de mas de
50,000 metros cuadrados, lo que proporciona el espacio necesario para albergar equipos de
fabricacion, almacenamiento de materias primas y productos terminados, asi como areas de
logistica y administracion. Con esta infraestructura, la empresa puede atender de manera efectiva
a sus clientes en diferentes regiones y satisfacer las necesidades del mercado de manera oportuna
y eficiente. La diversidad de productos fabricados y la ubicacidn estratégica de las plantas de
produccidn permiten a la empresa mantenerse competitiva en el sector de fabricacion de envases

plasticos y ofrecer soluciones de embalaje innovadoras y de alta calidad a sus clientes.

El anélisis del sistema actual de control de inventarios de materias primas en la empresa
de fabricacion de envases plasticos revela una serie de aspectos importantes: En cuanto a las
ventajas del sistema actual, se destaca en primer lugar el registro mejorado. La implementacion

de archivadores organizados y la digitalizacion de los inventarios han mejorado
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significativamente el registro de datos y la accesibilidad a la informacion. Esta mejora ha
contribuido a una mayor eficiencia operativa, siendo otro punto por destacar. La mejora de
procesos como el registro de desperdicios y el control del inventario ha permitido una gestion
mas eficiente de los inventarios, lo que contribuye a una operacion mas fluida. Asi mismo, se
observa una mayor organizacién en el manejo de documentos y registros. EI cambio hacia
archivadores organizados y registros digitales ha mejorado la organizacion de documentos y la

gestion de inventarios, lo que reduce los errores y facilita el acceso a la informacion relevante.

Sin embargo, también es importante considerar las desventajas del sistema actual. Una de
ellas es la dependencia excesiva de Excel. Aunque la digitalizacion de los inventarios ha sido un
avance positivo, el uso exclusivo de archivos de Excel puede limitar la capacidad de analisis y la
escalabilidad del sistema a medida que la empresa crece. Ademas, persiste la posibilidad de
errores. Aungue se han reducido los errores en los registros, aun existe la posibilidad de errores
humanos al depender en gran medida de la entrada manual de datos. Por dltimo, las limitaciones

del método FIFO para el control de inventarios también son relevantes.

La adopcién del método FIFO puede presentar limitaciones en ciertos escenarios,
especialmente en entornos donde la rotacion de productos es alta y la gestion de caducidades es
crucial. En resumen, si bien el sistema actual de control de inventarios ha traido consigo mejoras
significativas en la organizacion y eficiencia operativa, también presenta ciertas limitaciones que
podrian abordarse mediante la exploracién de nuevas tecnologias y enfoques de gestién de

inventarios.

A continuacion, se presenta una tabla que resume la caracterizacion de la empresa

fabricante de envases, centrandose en su sistema de control de inventarios, procesos y flujos de
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trabajo, tecnologias y herramientas utilizadas, desafios y areas de mejora, asi como sus productos

y operaciones:

Tabla 2. Caracterizacion del sistema de control actual de inventarios

Aspecto Descripcion
Descripcion del Sistema de Control de La empresa experimenta un periodo de
Inventarios expansion en sus operaciones comerciales, lo

que ha generado desafios en la gestion de
inventarios. Se enfrenta a excedentes de
productos y problemas para satisfacer la

demanda.

Procesos y Flujos de Trabajo Los procesos se centran en el registro de
desperdicios y el control del inventario de
unidades producidas y decoradas. Se
implementan medidas para mejorar la

precision y eficacia de estos procesos.

Tecnologias y Herramientas Utilizadas En 2016 se implementaron mejoras
significativas, incluyendo la reorganizacion de
documentos y la digitalizacion del inventario

mediante archivos Excel.

Desafios y Areas de Mejora Los desafios incluyen la gestion de
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desperdicios, control del inventario y
organizacion. Se propone la implementacion
de la estructura FIFO para abordar estos

desafios.

Productos y Operaciones La empresa fabrica una amplia gama de
envases en dos plantas de produccién ubicadas
en Ginebra y Tocancipa. Se especializa en
envases rigidos, térmicos, carton, espumados

y metalicos.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla proporciona una vision concisa pero completa de varios aspectos esenciales del
sistema de control de inventarios de la empresa manufacturera de empaques. Al resaltar los
desafios enfrentados, los procesos en marcha, las tecnologias empleadas y las areas de mejora
identificadas, ofrece una panoramica integral de la situacién actual de la gestion de inventarios en
la empresa. En primer lugar, al destacar los desafios, la tabla subraya las dificultades que enfrenta
la empresa en términos de manejo de inventarios, como el exceso de existencias y la incapacidad
para satisfacer la demanda. Estos desafios son fundamentales para comprender las areas donde se

requiere una intervencion y una mejora significativas.

Ademas, al mencionar los procesos implementados, la tabla proporciona informacion
sobre como la empresa aborda estos desafios. Describe los procedimientos establecidos, como el

registro de desperdicios y el control del inventario de unidades producidas y decoradas, que son
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fundamentales para mantener un control eficiente de los inventarios de materias primas.
Asimismo, al detallar las tecnologias utilizadas, la tabla muestra como la empresa ha incorporado
herramientas digitales, como la digitalizacion del proceso de inventario mediante archivos Excel,

para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de inventarios.

Por ultimo, al identificar las areas de mejora, la tabla sefiala oportunidades especificas
para mejorar el sistema actual de control de inventarios. Propone la implementacion de la
estructura FIFO como una solucidn para abordar los desafios actuales y mejorar la gestién de
desperdicios, el control del inventario y la organizacion general de los inventarios. En conjunto,
esta informacion no solo ofrece una comprension detallada de la situacion actual de la empresa
en términos de gestion de inventarios, sino que también proporciona una guia clara para
identificar areas de desarrollo y mejora. Sirve como punto de partida crucial para disefiar e
implementar estrategias efectivas que mejoren la eficiencia operativa y contribuyan al éxito

general de la empresa.

4.6 Métricas y la historia del sistema de control de inventario actual

En el transcurso de este capitulo, se muestra un andlisis exhaustivo que profundiza en las
métricas clave esenciales para la gestion efectiva de inventarios en el contexto especifico de la
empresa dedicada a la fabricacion de envases. Se abordaran meticulosamente las métricas mas
pertinentes, aquellas que permiten evaluar con precision el rendimiento y la eficiencia en la
administracion de inventarios. Se destacara su relevancia fundamental en la toma de decisiones
estratégicas y en la consecucion de los objetivos empresariales establecidos. Es crucial

comprender como estas métricas actian como indicadores clave que ofrecen una vision clara del
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estado de los inventarios, lo que a su vez orienta las acciones necesarias para mejorar su gestion y

maximizar la rentabilidad.

Ademas, este capitulo explora la evolucion historica del sistema de control de inventario
actual de la empresa. Desde sus inicios hasta su configuracion actual, se examinaran los cambios,
avances y desafios que han moldeado el desarrollo de este sistema a lo largo del tiempo. Se
contextualizara su importancia dentro del panorama de la gestion empresarial y la mejora
continua de procesos. Este analisis histérico proporcionard una comprension mas profunda de
coémo se ha adaptado y evolucionado el sistema de control de inventario en respuesta a las
demandas cambiantes del mercado, los avances tecnoldgicos y las necesidades internas de la
empresa. Este conocimiento historico serd invaluable para identificar areas de mejora'y

oportunidades de mejora en el sistema actual de gestion de inventarios.

4.6.1 Métricas Clave en la Gestion de Inventarios

Antes de adentrarnos en la seleccion de los indicadores clave de rendimiento (KPI) en la
gestion de inventarios, es crucial comprender el impacto significativo que estas métricas tendran
en las operaciones empresariales. Las decisiones sobre qué métricas de inventario monitorear
pueden influir en las actividades de todos los empleados, por lo que es esencial seleccionar
aquellas que promuevan la colaboracién en lugar de generar competencia interna. Aunque medir
métricas relacionadas con las deficiencias actuales puede ser mas sencillo, recopilar datos que
reflejen mejoras en la eficacia puede resultar mas desafiante. No obstante, estas ultimas son
particularmente valiosas para el negocio, ya que indican areas de oportunidad y permiten ajustar

estrategias para mejorar el rendimiento (Vargas, 2024).
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Es imprescindible elegir un software de gestidn de inventario que brinde un panel
personalizable y de uso intuitivo para administrar eficazmente estas métricas. Ademas, establecer
un proceso de seguimiento y comunicacion regular de las métricas en toda la empresa es
fundamental. Esto se puede lograr mediante la creacion de graficos que ilustren a los empleados
la importancia de estos datos clave y cémo influyen en el rendimiento general de la organizacion

(Garcia, 2020).

Para determinar las mejores métricas de rendimiento de inventario, es esencial identificar
las funciones clave del negocio, especialmente aquellas que agregan valor para los clientes. Los
KPI pueden adoptar formas cualitativas o cuantitativas. Las mediciones cualitativas incluyen
elementos como graficos de hitos, planes de proyectos y analisis criticos, que proporcionan una
vision detallada de los procesos y la eficacia de las estrategias implementadas. Por otro lado, las
mediciones cuantitativas utilizan formulas y datos numéricos para establecer objetivos y realizar
un seguimiento del progreso medible hacia esos objetivos, lo que facilita una evaluacion precisa

del desempefio y la identificacion de areas de mejora especificas (Brand, 2021).

Entre los KPI cuantitativos de gestion de inventario se destacan:
1. Rotacion de inventario: Evalla la rapidez con que un negocio vende y reemplaza su
inventario, calculandose, dividiendo el valor de las existencias compradas por el valor de las

existencias disponibles.

2. Desabastecimiento: Mide con qué frecuencia los productos solicitados por los clientes
no estan disponibles en el inventario, calculandose como el nimero de veces que las ventas que

no se pudo satisfacer debido a la falta de mercancias.
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3. Inventario inactivo: Refiere a la cantidad de inventario no critico que permanece sin

utilizarse durante un periodo de tiempo.

4. Ventas perdidas: Analiza la frecuencia con la que un cliente solicita un articulo, pero

no lo encuentra en inventario, lo que lo lleva a buscarlo en otro lugar.

5. Costo de mantenimiento del inventario: Mide cuénto del capital de trabajo de un
fabricante esta inmovilizado en el inventario, proporcionando informacion sobre los costos

ocultos asociados con la gestion de inventario.

6. Tiempo de ciclo de pedido: Se refiere al intervalo de tiempo que transcurre desde la

realizacion de un pedido hasta el siguiente (Valdivieso, 2021).

El uso de software de gestion de inventario puede facilitar la recopilacion precisa de
datos, lo que permite mantener una base de datos centralizada y acceder facilmente a métricas
relacionadas con el flujo de inventario. Ademas, un programa sélido de gestion de inventario es
esencial para mejorar los procesos en almacenes de MRO (Mantenimiento, Reparacién y
Operaciones), garantizando la disponibilidad de herramientas y piezas cuando se necesiten. En
ultima instancia, administrar el inventario de manera efectiva es crucial para el éxito operativo y
financiero de una organizacion, y las métricas de inventario proporcionan informacion valiosa

para la toma de decisiones estratégicas (Najar,2019)

La seleccion y analisis de las métricas clave para la gestion de inventarios se vincula
estrechamente con el objetivo del presente proyecto de investigacion, que busca mejorar la
eficiencia operativa y financiera de la empresa a través de una gestion efectiva del inventario. Al

comprender la importancia de seleccionar y monitorear adecuadamente los KPI, asi como la
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implementacién de un software de gestion de inventario adecuado, el proyecto busca
proporcionar herramientas y conocimientos para mejorar los procesos de inventario. Estas
métricas, como la rotacion de inventario, el desabastecimiento y el costo de mantenimiento,
ofrecen una guia préactica para identificar &reas de mejora y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas. En Gltima instancia, alinear las métricas de inventario con los objetivos del
proyecto permite una evaluacion precisa del rendimiento y una mayor capacidad para
implementar cambios efectivos que impulsen la competitividad y el éxito de la empresa en el
mercado (Najar, 2019). Se analiza a continuacion las metricas mencionadas anteriormente
aplicadas en la empresa, lo que nos brinda un panorama de la situacion actual en cuanto a

indicadores de gestion de esta.

Rotacién de inventario: Se analiza la capacidad de la empresa para salir del inventario
disponible, se puede apreciar que algunos productos que son categorizados como poco frecuentes
en las ventas o poco representativos en la seccién 5.1, obtienen una rotacion de inventario alta

debido a que es producto bajo demanday se libera rapidamente del mismo.
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ANO 2022 ANO 2023

Componente |Descripcion componente Dic Promedio Oct
2450013647 |SP ETIQUETA CARTON VASO 90Z BC CANATEK PREMIUM 0.6 1.2 131
2450013920 |SP ETIQUETA CARTON VASO 70Z BC CANATEK 2.5 15 3.13
2450013766 |SP ETIQUETA CARTON VASO 12 OZ BF CANATEK 0.5 1.1 7.93
2461951330(SP ETIQUETA CARTON VASO BEBIDAS CALIENTES 70Z 4.5 1.2 2.46
2450013731 |SP ETIQUETA PROPALPOLY PE2S 200/237 GSM NATURAL 12/13 { - 0.8 2.48
2461951348 |SP ETIQUETA CARTON VASO 90Z BC CANATEK 2.1 1.4 3.59
2450013773 |SP ETIQUETA CARTON VASO 40Z BC CANATEK 0.7 1.5 1.02
2450010242 [SP ETIQUETA CARTON VASO 120Z BC CANATEK 3.1 13 2.10
2450013725 [SP ETIQUETA CARTON VASO 120Z BC CANATEK 0.4 13 0.20

2013410 EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRESA CANATEK BC L76 X A18 CM 0.0 1.5 5.23
2014666 | EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRESA BIOFORM VASO CARTON 7 4.4 1.8 241
1101430 EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAPAS 3.5, 6 Y 70Z X 50 A:15.8 X L:32 0.7 1.5 0.63
1106847 | EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAPA 9, 10 Y 12 ONZAS A: 17 x L: 37 ( 0.6 0.8 5.91
2014724 |EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRESA BIOFORM VASO CARTON 1 2.0 14 2.28
77097361 EMPAQUE BOLSA IMPRESA VASO CARTON 70Z X 50 A 145 X L 56 - 0.8 2.30
1101432 | EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAPA 14 'Y 16 ONZAS CARPAK L43 X A 0.8 1.2 1.29
2013411 | EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRESA BIOFORM VASO CARTON 1 0.2 1.1 2.94
2002885 [EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRESA BIOFORM VASO CARTON 4 1.4 1.0 0.05
2049900 EMPAQUE BOLSA TUBULAR SIN IMPRESION L57 x A20 CM C:0.00 - 2.1 6.75
2450000089 (R PS TRASLUCIDO 70.HIPS.30.GPPS 4.4 1.2 2.62
2014684 |[EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRESA BIOFORM VASO CARTON 4 13 13 4.12
2450010274 |SP CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 12/13 0.3 1.4 0.56
2001619 [EMPAQUE CORRUGADO C620K L590 X A230 X H460 MM 1.8 1.1 4.20
2450010275 [SP CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 12/13 1.0 1.1 4.91
2459001716 |SP LAM PS TRASLUCIDO 0.30 X 550 FO089 - 1.8 0.45
2459008604 |SP LAM PS TRASLUCIDO 0.30 X 335 FO089 0.5 1.6 2.34
2459008623 [SP LAM PS TRASLUCIDO 0.25 X 550 FO089 0.1 1.2 0.49
1008348 EMPAQUE CORRUGADO €620 L590 X A390 X H254 MM 3.6 1.7 3.21
2450013919 [SP CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 12/13 0.2 1.5 1.10
2459001119 SP LAM PS VERDE MILITAR 0.40 X 335 F0343 2.9 13 1.04
2001618 EMPAQUE CORRUGADO C620K L590 X A230 X H660 MM 2.6 13 3.91
2001600 EMPAQUE CORRUGADO (€620 L510 X A340 X H404 MM 3.8 1.9 -
2014727 [EMPAQUE CORRUGADO (€620 L645 X A405 X H410 MM 2.0 1.7 0.86
2001616 [EMPAQUE CORRUGADO C720K L490 X A370 X H560 MM 4.5 13 4.81
2412000391 |SP CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 12/13 3.6 1.2 1.12
1008527 | EMPAQUE CORRUGADO €620 L590 X A390 X H500 MM 3.0 1.8 2.15
2450000343 (R PS VERDE MILITAR 98.HIPS.02.MB 2.9 1.0 7.26
2002991 [EMPAQUE CORRUGADO €620 L500 X A330 X H245 MM 2.3 1.6 0.38
1005098 EMPAQUE BOLSA SIN IMPRESION x L110 x A70+20+20 CM C:0.04 2.6 1.7 0.38
1102062 | EMPAQUE CORRUGADO C620K L592 X A392 X H418 MM 0.5 1.1 2.96
1103359 |[EMPAQUE BOLSA SIN IMPRESION AD x A60 +20+20 x L88 CM C: 2.3 13 1.04
2450013778 |SP CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 12/13 2.4 1.5 2.74
2014728 EMPAQUE CORRUGADO (€620 L645 X A405 X H300 MM 1.4 1.6 2.59

Tabla 3 KPI Rotacion de inventario
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Promedio 2023
1.66
2.85
2.71
1.38
2.68
3.08
3.04
3.06
1.22
2.69
2.19
1.06
2.38
2.19
2.69
3.07
3.63
2.03
2.87
2.30
1.45
2.41
2.56
2.68
2.84
2.33
1.81
2.00
2.08
2.71
3.05
2.08
0.95
3.11
1.56
3.08
2.36
2.22
2.50
3.43
2.68
3.80
2.41



Desabastecimiento.

INDICE DESABASTECIMIENTO 0 20 0 20
Componente |Descripcion componente Promedio Promedio

2450013647 |SP ETIQUETA CARTON VASO 907 B| 18 17
2450013920 |SP ETIQUETA CARTON VASO 707 B| 12 19
2450013766 |SP ETIQUETA CARTON VASO 12 OZ 15 18
2461951330(SP ETIQUETA CARTON VASO BEBID 14 17
2450013731 |SP ETIQUETA PROPALPOLY PE2S 20 11 20
2461951348 |SP ETIQUETA CARTON VASO 907 B| 20 18
2450013773 |SP ETIQUETA CARTON VASO 40Z B 19 16
2450010242 SP ETIQUETA CARTON VASO 120Z 16 15
2450013725 SP ETIQUETA CARTON VASO 1207 16 10
2013410|EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRE! 25 16
2014666 |EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRE 16 13
1101430 EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAPAS 16 20
1106847 | EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAPA 9 14 17
2014724 EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRE 14 17
77097361 |EMPAQUE BOLSA IMPRESA VASO ( 16 10
1101432 | EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAPA 1 19 14
2013411 |EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRE 16 14
2002885 EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRE 11 15
2049900 | EMPAQUE BOLSA TUBULAR SIN | 14 15
2450000089 (R PS TRASLUCIDO 70.HIPS.30.GPPS| 18 22
2014684 [EMPAQUE BOLSA TUBULAR IMPRE 7 14
2450010274 (SP CARTULINA PROPALPOLY NATU 17 20
2001619 [EMPAQUE CORRUGADO C620K L59 21 12
2450010275 |SP CARTULINA PROPALPOLY NATU 16 15
2459001716 (SP LAM PS TRASLUCIDO 0.30 X 550 15 21
2459008604 [SP LAM PS TRASLUCIDO 0.30 X 335 12 21
2459008623 [SP LAM PS TRASLUCIDO 0.25 X 550 14 14
1008348 | EMPAQUE CORRUGADO €620 L590 14 16
2450013919 (SP CARTULINA PROPALPOLY NATU 15 19
2459001119 (SP LAM PS VERDE MILITAR 0.40 X 3 20 22
2001618 |EMPAQUE CORRUGADO C620K L59f 11 16
2001600 EMPAQUE CORRUGADO €620 L510 20 15
2014727 |[EMPAQUE CORRUGADO C620 L645 17 19
2001616 | EMPAQUE CORRUGADO C720K L49f 22 11
2412000391 (SP CARTULINA PROPALPOLY NATU 14 13
1008527 | EMPAQUE CORRUGADO €620 L590 19 12
2450000343 (R PS VERDE MILITAR 98.HIPS.02.M 15 14
2002991 |EMPAQUE CORRUGADO €620 L500 19 20
1005098 EMPAQUE BOLSA SIN IMPRESION 16 15
1102062 | EMPAQUE CORRUGADO C620K L59 18 22
1103359 |EMPAQUE BOLSA SIN IMPRESION 19 14
2450013778 |SP CARTULINA PROPALPOLY NATU 12 19
2014728 | EMPAQUE CORRUGADO (620 L645| 14 16

Tabla 4 KPI desabastecimiento
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Se puede apreciar que la frecuencia de desabastecimiento de los diferentes productos no
es mayor a 20 dias, sin embargo, para productos de clasificacion A, la meta del indice de

desabastecimiento promedio es de 5, lo cual esté alejado de la situacién actual.

Inventario inactivo

ANO 2022 ANO 2023

Componente |Descripcion componente PROMEDIO PROMEDIO
2459008623 |SP LAM PS TRASLUCIDO 0.25 X 550 FO089 1,139.73 834.75
2450000343 |R PS VERDE MILITAR 98.HIPS.02.MB 376.99 276.11

Tabla 5 KPI Inventario inactivo

Para el inventario inactivo, se analiza el inventario no critico que permanece sin moverse
en el periodo del afio 2022 y el afio 2023, la meta para este tipo de inventario es de 100 unidades
y maximo que para el primer producto es de 400 y del segundo es 300. Se puede apreciar que el

primer componente esta por encima de la meta y el segundo esta ligeramente por debajo.

Ventas perdidas:
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VENTAS PERDIDAS ANO 2022 | ANO 2023

Componente |Descripcion componente PROMEDIO PROMEDIO
2400019416 |VASO CARTON 12 Oz CANATEK PA
2400019811 |VASO CARTON 7 Oz CANATEK PAI
2412000532 |VASO CARTON 90Z BC SIN IMPRI
2411954514 | TAPA VASO RIGIDO 9, 10Y 1207z
2412000702 |VASO CARTON 70Z BCBLANCO 1
2411954503 | TAPA VASO RIGIDO 13, 14 Y 160}
2411954517 | TAPA VASO RIGIDO 3.5,6 Y 70Z |
2400019417 | VASO CARTON 9 Oz CANATEK PA
2412000542 |VASO CARTON 16 Oz CANATEK PA
2412000534 |VASO CARTON 120Z BCSIN | MPH
2400018363 | VASO CARTON 120Z BC IMPRES(
2411537022 | TAPA RIGIDO VASO CARTON BC ¢
2400019670 |VASO CARTON 90Z BC DE PASO (
2400002086 | VASO CARTON 4 Oz CANATEK PAI
2400019669 | VASO CARTON 120Z BC DE PASO

ol|lo|vuldluld|lo|vu]|lulo|lvu|s|o |l o
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Tabla 6 KPI Ventas perdidas

Las ventas perdidas de los articulos para el afio 2022 y 2023 estan ligeramente por encima
de la meta, que es 1 venta perdida para articulos de clasificacion A; menor a 3 para articulos de

clasificacion B y menor a 5 para articulos de tipo C.

Realizando un andlisis méas profundo de la tabla 6 presentada anteriormente, se describe
un promedio de 5 ventas perdidas por producto; para la empresa una venta perdida significa la
perdida del cliente en un 60% de las veces, cuando este cliente es perdido totalmente (verificado
después de una nueva aproximacion por parte del departamento comercial), para la compra que
iba a realizar, se agrega en el conteo de ventas perdidas, con el fin de discriminar correctamente

la prioridad de recuperacion de clientes y el abastecimiento que se debe realizar con el fin de no
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volver a incidir en el comportamiento. Las ventas recuperadas toman una alta prioridad, pero son

descritas en otro indicador clave.

Se miden las ventas perdidas como el total de pedidos perdidos en el periodo de medicion,
es decir, con respecto a la tabla 6, en el periodo de 2022 al 2023 en el articulo VVaso Cartén 120z
hubo una reduccién de 3 ventas perdidas, lo que significé a la compafiia para los contratos

especificos, un aproximado de diez millones de pesos.

ANO 2022 ANO 2023
Componente |Descripcion con|PROMEDIO ($ millones) PROMEDIO ($ millones)

2400019416 | VASO CARTON 7.4 4.3
2400019811|VASO CARTON | 7.0 4.6
2412000532 |VASO CARTON | 4.0 5.4
2411954514 | TAPA VASO RIG 6.4 6.4
2412000702 |VASO CARTON 5.6 2.0
2411954503 | TAPA VASO RIG 8.0 7.8
2411954517 | TAPA VASO RIG 6.0 7.0
2400019417 | VASO CARTON | 9.2 2.3
2412000542 |VASO CARTON 10.0 8.7
2412000534 |VASO CARTON 7.0 0.8
2400018363 |VASO CARTON 1.0 1.9
2411537022 | TAPA RIGIDO 2.7 7.8
2400019670 |VASO CARTON | 9.0 6.5
2400002086 | VASO CARTON | 2.3 4.2
2400019669 | VASO CARTON 4.0 1.2

Costo Mantenimiento de inventario:
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costo mtto inv

Componente |Descripcioncomponente PROMEDIO PROMEDIO DIFERENCIA

2450013647 SP ETIQUETA CARTOR $ 20,020,633.85

S 14,663,236.67

$ 5,357,397.17

2450013920 SP ETIQUETA CARTOM $ 7,939,693.24 $ 5,815,080.68 S 2,124,612.56
2450013766 SP ETIQUETA CARTOM $ 5,913,086.88 $ 4,330,781.58 S 1,582,305.29
2461951330 SP ETIQUETA CARTOM $ 3,752,505.60 $ 2,748,358.43 S 1,004,147.17
2450013731 SP ETIQUETA PROPAL $ 8,082,515.42 $ 5,919,684.53 $ 2,162,830.89
2461951348 SP ETIQUETA CARTOM $ 3,525,711.40 S 2,582,252.94 S 943,458.46
2450013773 SP ETIQUETA CARTOM $ 1,706,936.13 S 1,250,170.63 S 456,765.50
2450010242 SP ETIQUETA CARTOM $ 5,031,838.10 $ 3,685,349.50 S 1,346,488.60
2450013725 SP ETIQUETA CARTOM $ 9,025,650.72 S 6,610,442.69 S 2,415,208.03
2013410 EMPAQUE BOLSA TUE $ 4,015,833.22 S 2,941,221.21 $ 1,074,612.01
2014666 EMPAQUE BOLSATUE $ 1,863,795.99 $ 1,365,055.77 $ 498,740.22
1101430 EMPAQUE BOLSA IMF $  917,145.97 $  671,723.41 S 245,422.56
1106847 EMPAQUE BOLSA IMF $  731,710.17 $  535,909.08 $ 195,801.09
2014724 EMPAQUE BOLSA TUE $ 1,668,819.43 S 1,222,253.73 S  446,565.71
77097361 EMPAQUE BOLSA IMF $  328,519.56 $  240,609.77 S  87,909.79
1101432 EMPAQUEBOLSA IMF $  714,796.87 $  523,521.67 S 191,275.20
2013411 EMPAQUE BOLSATUE $ 1,156,548.12 $  847,063.03 $ 309,485.09
2002885 EMPAQUE BOLSATUE $ 3,152,610.19 $ 2,308,991.30 $ 843,618.89
2049900 EMPAQUE BOLSATUE $  287,347.61 S  210,455.18 $  76,892.43
2450000089 R PS TRASLUCIDO 70. $ 25,910,835.73 S 18,977,257.14 S 6,933,578.58
2014684 EMPAQUE BOLSATUE $  436,780.43 S  319,900.70 $ 116,879.73
2450010274 SP CARTULINA PROP/ S 19,136,669.61 S 14,015,815.77 $ 5,120,853.84
2001619 EMPAQUE CORRUGAI $ 4,221,218.75 $ 3,091,646.85 $ 1,129,571.90
2450010275 SP CARTULINA PROP; $ 16,154,842.06 S 11,831,906.74 S 4,322,935.32
2459001716 SP LAM PS TRASLUCIL $ 11,290,250.40 $ 8,269,049.57 $ 3,021,200.83
2459008604 SP LAM PS TRASLUCIL $ 12,013,389.40 S 8,798,681.07 S 3,214,708.33
2459008623 SP LAM PS TRASLUCIL $ 9,688,704.10 $ 7,096,067.11 $ 2,592,636.99
1008348 EMPAQUE CORRUGA| $ 2,823,020.29 $ 2,067,597.61 S 755,422.68
2450013919 SP CARTULINA PROP; $ 5,547,971.43 S 4,063,368.76 S 1,484,602.67
2459001119 SP LAM PSVERDEMII $ 5,646,093.25 $ 4,135,233.79 S 1,510,859.46
2001618 EMPAQUE CORRUGAI $ 1,512,772.23 S 1,107,963.79 $ 404,808.45
2001600 EMPAQUE CORRUGAI $ 1,658,980.14 S 1,215,047.36 S 443,932.77
2014727 EMPAQUE CORRUGAI $ 1,831,597.19 $ 1,341,473.17 $ 490,124.02
2001616 EMPAQUE CORRUGAI $ 1,957,278.51 $ 1,433,522.95 $ 523,755.56
2412000391 SP CARTULINA PROP; $ 3,032,122.66 S 2,220,745.48 S 811,377.18
1008527 EMPAQUE CORRUGA| $ 1,713,153.38 $ 1,254,724.18 S 458,429.20
2450000343 R PS VERDE MILITAR¢ $ 2,743,710.89 $ 2,009,510.91 S 734,199.98
2002991 EMPAQUE CORRUGAI $  621,508.63 S  455,196.78 $ 166,311.85
1005098 EMPAQUE BOLSASIN $  158,930.61 $  116,401.77 S  42,528.84
1102062 EMPAQUE CORRUGA| $  704,260.65 $  515,804.87 S 188,455.77
1103359 EMPAQUE BOLSA SIN $  105,877.86 $ 77,545.60 S  28,332.26
2450013778 SP CARTULINA PROP; $ 1,523,738.71 $ 1,115995.70 $ 407,743.01
2014728 EMPAQUE CORRUGAI $  523,937.94 $  383,735.40 S 140,202.54

Tabla 7 KPI Costo de mantenimiento de inventario

Para el costo de mantenimiento de inventario, la meta es diferente para cada componente,

pero se espera que no superen los 10 millones para componentes esenciales y los 4 millones para
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los no esenciales. En este camino, algunos componentes van por buen camino como el empaque
corrugado, y otros se deben trabajar y es lo que se pretende lograr con el método de control de

inventarios.

Estas métricas son verdaderamente esenciales en el contexto de la gestion de inventarios
de una empresa, ya que ofrecen una ventana clara hacia la eficiencia y la efectividad de sus
operaciones. Son indicadores vitales de la salud empresarial, permitiendo una evaluacion precisa
de como se esta desempefiando la gestion de inventarios y donde se pueden realizar mejoras

significativas.

Al analizar estas métricas, las empresas pueden identificar areas especificas que necesitan
atencion y accion inmediata. Por ejemplo, si la rotacion de inventario es baja, podria indicar una
acumulacion excesiva de existencias 0 una falta de demanda de ciertos productos. Por otro lado,
si el desabastecimiento es alto, podria sefialar problemas en la planificacion de la demanda o en
la gestion de proveedores. Estas métricas actian como faros que guian a la empresa a través de
las aguas turbulentas de la gestién de inventarios, ayudando a evitar escollos y a navegar hacia la

eficiencia operativa.

El uso de un software de gestion de inventario adecuado es una pieza clave en este
rompecabezas. Este tipo de software no solo facilita la recopilacion precisa de datos, sino que
también simplifica el analisis de estas métricas al proporcionar informes claros y personalizables.
Ademas, al automatizar muchos de los procesos asociados con la gestion de inventarios, permite
a las empresas dedicar méas tiempo y recursos a la toma de decisiones estratégicas en lugar de

tareas administrativas tediosas.
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Cuando estas métricas se alinean estrechamente con los objetivos del proyecto de
investigacion, se potencia su poder para impulsar la competitividad y el éxito de la empresa en el
mercado. La capacidad de evaluar con precision el rendimiento y la efectividad de la gestion de
inventarios permite una toma de decisiones mas informada y estratégica. Ademas, al implementar
cambios basados en el anélisis de estas métricas, las empresas pueden adaptarse rapidamente a

las cambiantes condiciones del mercado y mantenerse un paso adelante de la competencia.

En ultima instancia, estas métricas no solo son herramientas para medir el rendimiento de
la gestidn de inventarios, sino que también son catalizadores para la mejora continua. Al
utilizarlas de manera efectiva y alinearlas con los objetivos empresariales, las empresas pueden
mejorar sus procesos de inventario, impulsar su éxito operativo y financiero, y asegurar su

posicién como lideres en su industria.

4.6.2 Evolucidn del Sistema de Control de Inventario

La gestion de inventarios ha sido una preocupacion constante en el &mbito empresarial a
lo largo de la historia, reflejando la necesidad de mantener un control efectivo de los activos
fisicos disponibles para la produccion y distribucion de bienes y servicios. Desde las
civilizaciones antiguas hasta la era contemporanea, el concepto de inventario ha evolucionado
junto con la nocion de propiedad privada y la creacion de sistemas organizativos mas avanzados.
Este proceso se ha modernizado significativamente con la introduccion de bases de datos
digitales y sistemas de gestion que permiten una administracion mas eficiente y precisa de los
inventarios. La concepcion original del inventario se remonta a la necesidad de almacenar

recursos vitales para la subsistencia en las civilizaciones antiguas, como lo demostraron los
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egipcios con sus reservas de alimentos. A lo largo del tiempo, la gestién de inventarios ha
evolucionado para abordar las complejidades de las operaciones comerciales modernas,
adoptando teorias y técnicas disefiadas para mejorar su eficiencia. En la actualidad, el control de
inventarios sigue desempefiando un papel crucial en la operacion de las empresas y en la

economia en general (Rodriguez, 2019).

Desde una perspectiva contable, la gestion de inventarios permite a las empresas
mantener un registro preciso de sus activos y generar estados financieros confiables al final de
cada periodo contable. Los inventarios proporcionan los materiales necesarios para el
funcionamiento continuo de la empresa y son esenciales para satisfacer la demanda del mercado.
Sin embargo, desde el punto de vista financiero, mantener inventarios minimos es preferible, ya
que representan una inversién de capital. Por otro lado, quienes estan involucrados en la
produccidn tienden a valorar la disponibilidad de inventarios, ya que estos aseguran la
continuidad de las operaciones y la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. La
gestidn efectiva de inventarios es fundamental para garantizar la eficiencia operativa y la

rentabilidad de una empresa en el contexto empresarial actual.

En este capitulo, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de las métricas clave
fundamentales para la gestion eficaz de inventarios en el contexto de la empresa de fabricacion
de envases. Se exploraron detalladamente las métricas mas relevantes que permiten evaluar el
rendimiento y la eficiencia en la administracion de inventarios, destacando su importancia para la
toma de decisiones estratégicas y el logro de los objetivos empresariales. Antes de adentrarnos en
la seleccidn de los indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestidn de inventarios, se

subray0 el impacto significativo que estas métricas tendran en las operaciones empresariales. Se

62



enfatizé la importancia de seleccionar aquellas métricas que promuevan la colaboracion en lugar
de generar competencia interna, asi como la necesidad de recopilar datos que reflejen mejoras en
la eficacia del negocio, aun cuando esto pueda ser mas desafiante que medir métricas
relacionadas con las deficiencias actuales. Se destaco la importancia de elegir un software de
gestion de inventario que ofrezca un panel personalizable y de uso intuitivo, asi como establecer
un proceso de seguimiento y comunicacion regular de las métricas en toda la empresa (Serna,

2020).

Para determinar las mejores métricas de rendimiento de inventario, se resalto la
importancia de identificar las funciones clave del negocio, especialmente aquellas que agregan
valor para los clientes. Se presentaron los KPI cuantitativos de gestion de inventario mas
relevantes, como la rotacion de inventario, el desabastecimiento, el inventario inactivo, las ventas
perdidas, el costo de mantenimiento del inventario y el tiempo de ciclo de pedido. Se hizo
hincapié en que el uso de software de gestion de inventario facilita la recopilacion precisa de
datos y es esencial para mejorar los procesos en almacenes de MRO (Mantenimiento, Reparacion

y Operaciones), garantizando la disponibilidad de herramientas y piezas cuando se necesiten

La seleccion y andlisis de las métricas clave para la gestion de inventarios se relaciona
estrechamente con el objetivo del presente proyecto de investigacion, que busca mejorar la
eficiencia operativa y financiera de la empresa a través de una gestion efectiva del inventario. Al
comprender la importancia de seleccionar y monitorear adecuadamente los KPI, asi como la
implementacién de un software de gestion de inventario adecuado, el proyecto busca
proporcionar herramientas y conocimientos para mejorar los procesos de inventario. Estas

métricas ofrecen una guia practica para identificar areas de mejora y tomar decisiones
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estratégicas fundamentadas, alineando asi las métricas de inventario con los objetivos del
proyecto para una evaluacion precisa del rendimiento y una mayor capacidad para implementar
cambios efectivos que impulsen la competitividad y el éxito de la empresa en el mercado (Serna,

2020).

Se destacd como la gestion de inventarios ha sido una preocupacion constante en el
ambito empresarial a lo largo de la historia, reflejando la necesidad de mantener un control
efectivo de los activos fisicos disponibles para la produccién y distribucidn de bienes y servicios.
Este proceso se ha modernizado significativamente con la introduccién de bases de datos
digitales y sistemas de gestion que permiten una administracion mas eficiente y precisa de los
inventarios. La gestion efectiva de inventarios es fundamental para garantizar la eficiencia

operativa y la rentabilidad de una empresa en el contexto empresarial actual.

5. PROPUESTA DEL METODO DE CONTROL DE INVENTARIOS

5.1 Método de control de inventarios

En el marco de este capitulo, se presenta una propuesta integral disefiada para fortalecer y
mejorar el método de control de inventarios de materias primas en la empresa manufacturera de
empaques. Esta propuesta tiene como base un enfoque meticuloso que abarca diversos elementos
clave, incluyendo la identificacion y aplicacion de métricas de rendimiento fundamentales, la
adopcidn de tecnologias apropiadas, el establecimiento de procesos operativos eficaces y la
formulacidon de politicas organizativas solidas. El proposito central de esta iniciativa es mejorar la
gestion del inventario con miras a asegurar y reforzar la competitividad de la empresa en el

mercado altamente dinamico y competitivo de la manufactura de empaques.
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En primer lugar, la propuesta enfatiza la importancia de seleccionar y emplear métricas
clave de rendimiento que proporcionen una vision integral y precisa del desempefio del
inventario. Estas métricas no solo deben ser relevantes y significativas para las operaciones y
objetivos comerciales de la empresa, sino que también deben ser medibles y orientadas hacia la
mejora continua. Se busca establecer un conjunto de indicadores que abarquen aspectos cruciales
como la rotacion de inventario, el nivel de desabastecimiento, la eficiencia en el uso de recursos y

los costos asociados con el mantenimiento del inventario.

Ademas, la propuesta contempla la implementacion de tecnologias avanzadas de gestion
de inventarios que permitan una recopilacién de datos precisa, un analisis en tiempo real y una
toma de decisiones informada. La adopcion de sistemas de gestion de inventarios basados en la
nube, el uso de herramientas de automatizacion y la integracion de soluciones de analisis
predictivo son algunas de las estrategias tecnoldgicas propuestas para mejorar la eficienciay la

eficacia en la gestion del inventario.

En cuanto a los procesos operativos, la propuesta se centra en la mejora y estandarizacion
de los flujos de trabajo relacionados con la gestién de inventarios. Esto incluye la revision y
mejora de los procedimientos de recepcion, almacenamiento, seguimiento y distribucion de
materias primas. Se promueve la implementacion de practicas de trabajo eficientes, la
capacitacién del personal en el uso de nuevas herramientas y tecnologias, y la creacion de
protocolos claros para la resolucién de problemas y la toma de decisiones en situaciones de

gestién de inventarios.

Finalmente, la propuesta aboga por el desarrollo y la implementacion de politicas

organizativas solidas que respalden y fomenten una cultura de gestion de inventarios efectiva y
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orientada hacia los resultados. Esto implica establecer roles y responsabilidades claras, fomentar
la colaboracion y la comunicacion entre los diferentes departamentos, y promover una

mentalidad de mejora continua en toda la organizacion.

La propuesta integral para mejorar el método de control de inventarios de materias primas
en la empresa manufacturera de empaques representa un enfoque holistico y estratégico destinado
a impulsar la competitividad y el éxito a largo plazo de la empresa en el mercado. Al integrar
métricas clave de rendimiento, tecnologias avanzadas, procesos operativos eficientes y politicas
organizativas solidas, se busca mejorar la gestion del inventario y posicionarse como lider en la

industria de la manufactura de empaques.

A continuacion, se expondra los resultados obtenidos en el desarrollo del sistema de seguimiento

encontrados en la empresa:

Figura 7. Flujo de la propuesta del control de inventarios

Pronostico Clasificacion ABC Plan de produccién
'\. \_‘ '\. \_.
» Revisidn Histérico * Definir productos * Realizar el plan de * Control y anélisis
(6 métodos de tipo A, tipo By produccion para de cambios
prondstico) Tipo C cada producto » Forecast flexible a
# Definir método de + Definir coberturas terminado comportamientos
prondstico a usar por tipo de + Planificacion por del mercado
por item producto medio de MRP de « Seguimiento a
* Prondstico de « Definir productos la materia prima KPls
Utilidades basado MTS y MTO * Planificacion de « Politicas de
en FC elaborado comprasy inventario
del punto anterior almacenamiento
y precios de venta

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de prondstico
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El proceso de pronostico o de estimacion constituido en esta tesis esta conformado por 3
etapas, la etapa 1 de inicializacion, etapa 2 de simulacion o ajuste del modelo y etapa 3 de

estimacion o prediccion

Etapa 1 Inicializacién: Consiste en tomar la cantidad minima de datos para que el
algoritmo del modelo pueda comenzar a realizar sus calculos, la cantidad minima de datos a
tomar de la serie de tiempo dependera del modelo, por ejemplo, el modelo de prondstico es
suavizado exponencial simple el proceso de prondstico requerira en su etapa de inicializacién
como minimo dos datos, matematicamente no se podria sacar un promedio con un solo dato, en

esta etapa no se calculan los diferentes indicadores de exactitud.

Etapa 2 Simulacién o entrenamiento: En esta etapa se aplica el algoritmo correspondiente
como lo pueden ser promedio, tendencia, estacionalidad, linealidad, etc con la finalidad de
evaluar si el modelo logra adaptarse al patron de comportamiento por medio del ajuste de
parametros como el a (parametro de nivel) o el B (parametro de tendencia) de la seria de tiempo,
esta etapa tiene como caracteristica que se evaltan los diferentes indicadores de exactitud del
prondstico en cada uno de los periodos simulados, error, error absoluto, error cuadratico, error

porcentual y los errores del proceso de estimacion como lo son el MAD, MAPE, WMAPE

Etapa 3 Estimacion o prediccion: En esta etapa del modelo se muestra el resultado el
resultado del proceso de estimacidn valores que segun el algoritmo es lo que puede presentarse

en un futuro.
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34
0,827
Etapa Periode Demanda St Fra1 er leq] el er/drx 100
, . 1 484467
. ! 2 29.185
3 188.080 | -426.097 614177 514177 377.213.203.076 326,6%
4 2107.139 | 81.874 2025265 | 2025265 4.101.699.131.668 96.1%
5 303.521 | 1.766.923 1453401 | 1.453.401 2112.374.879.877 478,6%
6 922238 | 554849 367.389 367.389 134.974 792 502 39.8%
7 1.038.977 | 858.708 180.269 180.269 32.497.021.416 17.4%
8 3.251.181 | 1.007.804 2243377 | 2243377 5.032.739.869.623 69.0%
S 9 5.825.276 | 2.863.248 2962028 | 2962.028 8.773.610.135.049 50.8%
10 4307 669 | 5313 071 1005402 | 1005402 1.010.833.320 794 233%
1 660 145 | 4481627 3821382 | 3821382 14 602 959 910 440 578,9%
I 12 422493 | 1320953 -898 460 898 460 807 230 052 447 212.7%
M 13 577858 | 577858 0 0 0 0.0%
14 2457.356 | 577.858 1879498 | 1.879.498 3.532.512.489.447 76.5%
U 15 1517.607 | 2.132.346 -614.739 514.739 377.904.235.960 40.5%
16 566.184 | 1.623.910 1.057.726 | 1.057.726 1.118.783.946.742 186,8%
L 17 35022 | 749.090 -714.068 714.068 509.893.600.747 2038,9%
18 572.021 | 158.601 413.620 413,620 170.996.823 536 72.3%
A 19 315195 | 5005614 -185.318 185.318 34.342 899 453 58.8%
20 936.445 | 347.241 639.203 539.203 408.580.866.534 64.8%
C 21 1.214.086 | 875.911 338.174 338.174 114.361.971.084 27.9%
22 1996 237 | 1155 607 340 630 840 630 706 658 275 153 42,1%
23 2 877616 | 1850872 1026744 | 1026744 1.054 203 794 950 35.7%
I 24 2766714 | 2700 068 66 646 66 646 4441742 155 2.4%
0 25 782 151 | 2755 190 1973038 | 1973038 3892 879 962 398 262.3%
26 2328943 | 1.123.336 1205607 | 1.205.607 1.453.487.321.904 51,8%
N 27 443608 | 2.120.465 -1676.857 | 1.676.857 2.811.848.926.336 378.0%
28 583.695 | 733577 -149.882 149 882 22 464 475 676 257%
29 134250 | 609.613 475363 475.363 225970195107 354,1%
30 443608 | 216.451 227157 227 157 51.600.197.819 51.2%
Kl 1219.923 | 404.327 815.595 815.595 665196 441.033 66.9%
32 677.086 | 1.078.887 -401.801 401.801 161.443 719.937 59.3%
33 233478 | 146.567 -513.089 513.089 263.260.380.454 219,8%
34 315.195 | 322203 -7.008 7.008 49.111.676 2.2%
35 316.407
36 316.407
. 37 316 407
ESTIMACION = ST
39 316.407
40 316.407

INDICADORES DE PRONOSTICO

MSD MAPE

962.275 1.705.219.209.215 B7,54% 26,81%

A continuacion, se comparte cuadro donde se evalta cada modelo de prondstico con las
diferentes etapas y el nimero de datos o periodos que se requieren en cada etapa, para efecto de

esta tesis se establecié que el numero de datos para la estimacion es de 6 periodos futuros.

Etapas (cantidad de datos)
m

Naive Seasonal (12 meses) 6
Regresion Lineal Estacional 2 32 6
Promedio Movil Ponderado 3 31 6
Exponencial Simple 2 32 6
Exponencial Doble 3 31 6
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En el proyecto de disefiar un sistema de control de inventario, se evaluaron varios
modelos de pronostico, incluyendo Naive Seasonal, Regresion Lineal Estacional, Promedio
Movil Ponderado, Exponencial Simple y Exponencial Doble. Cada modelo fue evaluado
utilizando métricas como la Desviacion Absoluta Media (MAD), Desviacion Cuadratica Media
(MSD), Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) y Error Porcentual Absoluto Ponderado

Medio (WMAPE).

El WMAPE (Error Porcentual Absoluto Ponderado Medio) se utiliza como una métrica
clave para indicar cuan cerca estan los pronosticos de la demanda real. Un WMAPE mas bajo
sugiere una mayor precision en los pronosticos, mientras que un WMAPE mas alto indica una
menor precision. Al evaluar los resultados del modelo de Regresion Lineal Estacional para
pronosticar la demanda de diferentes articulos de inventario, es crucial identificar los articulos
con WMAPE mas bajo, ya que estos representan los casos en los que el modelo funciona mejor

en términos de precision del prondstico.

Por otro lado, los articulos con un WMAPE mas alto requieren una atencion especial, ya
que esto sugiere que el modelo puede no estar capturando adecuadamente las variaciones en la
demanda para esos productos especificos. En estos casos, es importante revisar y ajustar los
pronosticos segln sea necesario para mejorar la precision de los prondésticos y garantizar una
gestion eficaz del inventario. Identificar tanto los articulos con WMAPE mas bajo como los mas
altos permite una priorizacion adecuada de los esfuerzos de mejora en la gestion de la demanda y

la planificacion del inventario.
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Tras analizar los resultados, se determind que el modelo de Regresion Lineal Estacional
obtuvo el WMAPE maés bajo, con un 30,69%, lo que sugiere que es el mas adecuado para

pronosticar los datos de inventario para el afio 2024.

Para el altimo producto analizado “TAPA VASO RIGIDO 3.5, 6 y 7 ONZ” se mostraran

los resultados del primer y Gltimo periodo de estimacion:

a. Modelo Naive Seasonal, Es un pronostico que hace parte de la familia Naive, el
desarrollo es simple, el principio del resultado del prondstico se basa en la
primicia que la venta se repite cada e periodos mostrando estacionalidad donde el
F; es el periodo que deseamos pronosticar, e es la cantidad de periodos hacia el

pasadoy D;_, es la demanda t-e periodos en el pasado

Su formula es:

Fry1 = Di—e

Cadlculo primer periodo de simulacion
Fis = Di5-14
Fis = Dy
Fis = 484.467

Cdlculo primer periodo de estimacion
F35 = D35-14
F35 = Dy
Fis = 1.214.086

b. Modelo Promedio Ponderado (3 periodos de ponderacion)
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P1Dt—3 + PZDt—Z + P3Dt—1

2P

Firi1 =

Cdlculo primer periodo de simulacion

(1x484.467) + (1x29.185) + (8 x 188. 080)

F, =

1+1+8
2.018. 288

F4 —
10

F, = 201.829

Cdlculo primer periodo de estimacion

(1x677.086) + (1x233.478) + (8 x 315. 195)

f35 =

1+1+8

3.432.130
F35 =

10

Fayc = 342.130

c. Modelo Suavizado Exponencial Simple

Fiy1= Fo+ aDy — Fp)

Cdlculo primer periodo de simulacion

Por ser el primer periodo de simulacién no se cuenta con prondstico en el periodo Ft, “solo” para este
periodo se toma como prondstico el valor tendencial (formula de tendencia de Microsoft Excel) de la
venta real de los dos primeros periodos
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F; = (—455.282 x 3) + 939.749
F, = —426.097

F; = —426.097

Cdlculo primer periodo de estimacion

F35 = 322.203 + 0.8271(315.195 — 322.203)

Fic = 316.407

d. Regresion Lineal Estacional

Fiy1 = (b1 xT) + by

Cadlculo primer periodo de simulacion

F, = (—455.282 x 3) + 939.749
F, = —426.097

Cdlculo primer periodo de estimacion

Fsc = (—21.893 x 35) + 1.635.620
Fsc = 869.359

Los prondsticos generados por este modelo para los meses de Noviembre, Diciembre,

Enero, Febrero, Marzo y Abril se encuentran disponibles en el conjunto de datos. Estos

resultados respaldan la conclusion de que el modelo de Regresion Lineal Estacional es el méas
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confiable para proporcionar pronosticos precisos en el contexto del control de inventario para el

Gltimo insumo analizado.

Tabla 8. Estimacion de los modelos de prondsticos.

ol
1 Naive Seasonal 14 - - 841.905| 1.369.392.857.258 149,07% 84,15% 1.214.086 1.996.237
2 |Regresion Lineal Estacional 14 - - 403.453| 288.874.526.256 104,46% 30,69% 753.472 1.676.287 2.720.762| 2.223.292| 465.940 546.702
3 |Promedio Movil Ponderado 3 - - 977.035 1.724.830.172.013 | 196,38% 72,32% 343.213) 329.437 329.391 330.778 330.505 330.421
4 Exponencial Simple - 0,827 - 962.275| 1.705.219.209.215  187,54% 73,19% 316.407 316.407 316.407 316.407 316.407 316.407
5 |Exponencial Doble - 0,626 | 0,000 980.306 1.843.303.112.781 170,16% 72,56% 122.607 -25.586  -173.780 -321.974 -470.167 -618.361

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra los resultados de prondsticos por materia prima:

Tabla 9. Resultados Prondsticos por materia prima.

Parametros del Modelo Indicadores del Modelo Nov Dic Ene Feb

Cod Articulo Descripcion Articulo D ‘ MSD ‘ MAPE "IMIAPE Fet1 ‘ Fct2 ‘ Fct3 ‘ Fct4d ‘ Fct5 ‘

2400018363 VASO CARTON 120Z BC IMPRESO EL TAM Regresion Lineal Estacional 12 - - 38.862 2.355.105.015| 44,68%| 30,88% | 341.137| 113.991| 173.962| 197.743| 266.203

2411537022 TAPA RIGIDO VASO CARTON BC 9-120Z P Regresion Lineal Estacional 17 - - 66.934 6.712.416.641 51,69% 34,09%  246.245| 267.10%9 348.247| 363.236| 311.296 338.786|

2412000532 VASO CARTON 20Z BC SIN IMPRESION CA Regresion Lineal Estacional 11 - - 347.897| 275.780.221.234| 97,31%| 54,00%  2.202.017| 3.252.778| 3.090.3353| 1.528.964| 1.132.793| 676.95]]
2412000534 VASO CARTON 1202 BC SIN IMPRESION C Regresion Lineal Estacional 17 - - 112753 27.444265.851| 65,50% | 36,60%| 323.002 235.284| B56.514 1.045.375 153.678| 715.057
2412000542 VASO CARTON 16 Oz CARIATEK PARA BEBI Regresion Lineal Estacional 17 - - 72.858 7.864.145.878| 28,96%  19,67%| 501.438| 926.519| 693.126| 783.389| 7B3.725 597.21%f
[ 2400019669 VASO CARTON 120Z BC DE PASO CARATE Regresion Lineal Estacional 16 - - 60.194 6.521.617.168| 73,77%  26,12% | 115.600| 152.290| 145.698 81.704| 143.775| 130.559]
2400019670 VASO CARTON 90Z BC DE PASO CARATEK Regresion Lineal Estacional 15 - - B7.158 13.399.205.002| 77,8B% | 259,62%| 272764 1B1.659| 239.867 276.908 146.802] 101.GB6|
[ 2400019811 VASO CARTON 7 Oz CARATEK PARA BEBIL Exponencial Doble - 1,000 | 0,027 | 652.557| 1.475.862.537.712| 141,50% | 43,62% | 1.602.318| 1.705.715| 1.809.111| 1.912.508 | 2.015.904 2.119.301|
2400019417 VASO CARTON 9 Oz CARIATEK PARA BEBIC Promedio Movil Ponderado 3 - - | 576.300| 789.797.632.840 13527% 59,47% 215811 301475 293.274 285528 287.122 287738
2400010416 VASO CARTON 12 Oz CARIATEK PARA BEBI Exponencial Simple - 0913 - 352711 199.692.054.979 92,27%| 4472% | 768.153| 788.153| 768.153| 768.153| 76B.153| 768.153]
[ 2412000702 VASO CARTON 70Z BC BLANCO 1.600 X 50 Promedio Movil Ponderado 3 - - 560.288| 217.186.833.818| 90,13%| 4534% | 758550 764.871 763.607 763.860 763.80%| 763.819
[ 2400002086 VASO CARTON 4 Oz CARATEK PARA BEBIL Promedio Movil Ponderado 3 - - 381990 237.333.535.723| 92,97%| 4B8,63% | 438.361 428515 430.484 430.090| 430.16%| 430.153]
[ 2411954503 TAPA VASO RIGIDO 13, 14 Y 160Z WAU! TRegresion Lineal Estacional 12 - - 242858 103.725.670.963 66,42%| 30,84%  B832.314| 607.185 636.294 257.697|1.228.270| 508.301
[ 2411954514 TAPA VASO RIGIDO 5, 10Y 120Z WAU! T Regresion Lineal Estacional 13 - - | B10.543| 1.205.190.359.757| 186,53% | 45,19%|1.222.892| 717.010| 571.833| 426.405| 502.568  1.474.603|
(2411954517 TAPA VASO RIGIDO 3. 5, 6Y 70Z WAUI TR Regresion Lineal Estacional 14 - - 403453 28BB74526.256) 104,46%| 30,69% | 753.472| 1676287 2720.762|2223.292| 465540 546.702

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los articulos con WMAPE maés bajo se encuentran el "VASO CARTON 120Z BC
IMPRESO EL TAMBOR CANATEK 960 X 48", "TAPA RIGIDO VASO CARTON BC 9-
120Z PS 1.000 X 50 D85 R1962", y el "VASO CARTON 16 Oz CANATEK PARA BEBIDAS

FRIAS Y CALIENTES 1.000 X 50". Estos productos muestran una precision notable en los
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prondsticos, lo que sugiere que el modelo de Regresion Lineal Estacional logra capturar

eficientemente las tendencias de la demanda para estos productos.

En contraste, articulos como el "VASO CARTON 90Z BC SIN IMPRESION
CANATEK 960 X 48", "VASO CARTON 120Z BC SIN IMPRESION CANATEK 960 X 48",
y "VASO CARTON 7 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50" presentan un
WMAPE més alto, indicando una precision menor en los prondsticos. Esto sugiere la necesidad
de una revisién exhaustiva y posibles ajustes en los modelos de pronéstico para mejorar la
precision de las predicciones de demanda. Ademas, los prondsticos especificos para cada articulo
ofrecen estimaciones de la demanda esperada para los proximos seis meses, proporcionando

informacidn crucial para la gestion y planificacion del inventario.

La siguiente propuesta del método de control de inventarios es determinar el tipo de
materia prima dentro de la clasificacion ABC, esto es importante como se explico en la seccién
2.2 para priorizar las materias primas segun su impacto en el negocio, la clasificacion se muestra

a continuacion:

Tabla 10. Clasificacién ABC.

2023 $S 2023 85 202385

Cod Articulo Descripcion Articulo CostoUn $ COP/Und Total 2023 Total Costo 2023 Utilidad 2023 % Ind % ACUM

2400019416 VASO CARTON 12 Oz CANATEK PARA BEBIDAS FRIAS Y CALIENTES 1.000 X 50 $ 7513 133,1 2.005.820.133  1.132.227.910 873.592.223 21,02% 21,02% A
12400019811 VASO CARTON 7 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50 S 46,62 58,67 2.472.710.510 1.964.863.348 507.847.162 12,22% 33,24% L)
2412000532 VASO CARTON 90Z BC SIN IMPRESION CANATEK 960 X 48 S 7399 101,1 1.879.323.846  1.375.310.650 504.013.196 12,13% 45,37% A
'2411954514 TAPA VASO RIGIDO 9, 10 Y 120Z WAU! TRASLUCIDO PS 3.100 X 50 $ 32,97 55,54 1.096.147.276 650.666.064 445.481.213 10,72% 56,09% A
(2412000702 VASO CARTON 70Z BC BLANCO 1.600 X 50 $ 46,38 64,537 981.574.571 705.479.079  276.095.492 6,64% 62,73% A
12411954503 TAPA VASO RIGIDO 13, 14 Y 160Z WAU! TRASLUCIDO PS 2.000 X 50 $ 44,87 70,19 760.565.284 486.198.364 274.366.919 6,60% 69,33 A
(2411954517 TAPA VASO RIGIDO 3.5, 6 Y 702 WAU! TRASLUCIDO PS 4500 X 50 $ 17,65 4326 436.615.805 178.111.278  258.504.526 6,22% 75,55 A
12400019417 VASO CARTON 9 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50 $ 62,25 73,26 1.641.408.650  1.394.657.461 246.751.189 5,94% 81,49% B
(2412000542 VASO CARTON 16 Oz CANATEK PARA BEBIDAS FRIAS Y CALIENTES 1.000 X 50 S 98,68 146,1 711.077.509 480.265.919 230.811.590 5,55% 87,04% B
12412000534 VASO CARTON 1207 BC SIN IMPRESION CANATEK 960 X 48 $ 90,95 133,1 704.212.364 481.225.981 222.986.383 5,37% 92,41% B
(2400018363 VASO CARTON 1207 BC IMPRESO EL TAMBOR CANATEK 960 X 48 S 96,21 159,72  423.766.426 255.268.131 168.498.295 4,05% 96,46% B
2411537022 TAPARIGIDO VASO CARTON BC 9-120Z PS 1.000 X 50 D85 R1962 S 41,85 71,082  166.005.173 97.729.083 68.276.090 1,64% 98,10% c
(2400019670 VASO CARTON 90Z BC DE PASO CANATEK 960 X 48 $ 61,59 73,26 243.041.683 204.336.364  38.705.319 0,93% 99,03% c
’240000208() VASO CARTON 4 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50 $ 43,79 45,48 646.915.796 622.925.122 23.990.674 0,58% 99,61% c
'1400019(:()9 VASO CARTON 1207 BC DE PASO CANATEK 960 X 48 $ 96,21 93,36 233.460.521 217.315.300 16.145.221 0,39% 100,00% C

Fuente: Elaboracion propia.
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Aqui se muestra la clasificacion ABC junto con los parametros de importancia en el
inventario. En esta clasificacion, se asignan diferentes niveles de cobertura de inventario segun la
importancia de cada articulo. Los articulos clasificados como A representan una alta
participacion en las utilidades esperadas y se les asigna una cobertura de 30 dias. Estos son los
productos clave que deben estar disponibles en el inventario de manera constante. Los articulos
clasificados como B representan productos que cubren hasta el 97% de la asignacion por utilidad
y se les otorga una cobertura de 20 dias. Estos son importantes, pero no tan criticos como los de
clase A. Por altimo, los articulos clasificados como C, que representan el ultimo 3% en términos
de importancia, se les asigna una cobertura de 15 dias. Estos productos se fabrican sobre pedido y

no se mantienen en inventario como los de clase Ay B.

Algunos articulos de clase A incluyen el "VASO CARTON 12 Oz CANATEK PARA
BEBIDAS FRIAS Y CALIENTES 1.000 X 50" y el "VASO CARTON 7 Oz CANATEK PARA
BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50". Estos articulos tienen una alta participacion en las

utilidades esperadas y, por lo tanto, se consideran criticos para mantener en inventario.

Por otro lado, articulos como el "VASO CARTON 90Z BC SIN IMPRESION
CANATEK 960 X 48" y el "VASO CARTON 16 Oz CANATEK PARA BEBIDAS FRIAS Y
CALIENTES 1.000 X 50" son productos de clase B. Aunque importantes, no son tan criticos

como los de clase A, por lo que tienen una cobertura de inventario ligeramente menor.

ultimo, los articulos de clase C, como el "VASO CARTON 120Z BC DE PASO
CANATEK 960 X 48" y el "VASO CARTON 4 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES

1.000 X 50", tienen una participacion minima en las utilidades esperadas y se fabrican sobre
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pedido, con una cobertura de inventario de 15 dias. Estos productos no se mantienen en

inventario y se producen solo cuando se solicitan.

Después de llevar a cabo la clasificacion y asignacion de coberturas, se procede a elaborar
un plan de produccion y coberturas que permita determinar las compras y produccion de
materiales, tomando en consideracion los Lead Times (LT) y los tiempos de produccion
asociados a cada articulo. Este proceso se basa en la observacion detallada de los datos de ventas
y los pronosticos para los meses venideros, con el objetivo de mejorar la gestion del inventario y

garantizar una produccién adecuada para satisfacer la demanda esperada.

Tabla 11. Plan Cobertura.

Noviembre Diciembre Enero

Cod Articula Descripeion Articulo, Clasficiaciér Inv Inicial Ventas [T v nicial  Cob  Fore Dic [EZZDCEN lovinicial Cob

24D0018363|VASO CARTON 1207 BC IMPRESO EL TAMBOR CARNATEK 950 X 48 410.000] 20 338.071 64.065 75.994 113991 153.972 115975 20 173.962]  189.816
2,412E+09 [TAPA RIGIDO VASO CARTON BC 2-1207 PS 1.000 X 50 D85 R1962 250.000] 15 216.616] 100170 133555 267.100)  307.678) 174123 15 348.247| 355741
2,412F+08 |VASO CARTON 907 BC SIN IMPRESION CANATEK 960 X 48 3.500.000| 30 3.258.494| 3.011.272( 3.252.778 3.252.778| 3.080.333| 3.090.333| 30 3.090.333| 1.528.964|

"2412000534|VASO CARTON 1207 BC SIN IMPRESION CARATEK 960 X 48 420000 20 351.300]  8i4so| 1s0.188 225284  646.104] 571009 20 856.514| 982421

"2412000542|VASO CARTON 16 Oz CARIATEK PARA BEBIDAS FRIAS Y CALIENTES 1.0] 420000 20 386.430) 584110 617.680 026510 770.924] 42084 20 £93.126)  753.301

"2400019669|VASO CARTON 1207 BC DE PASO CANATEK 960 X 48 500.000] 15 282521 58.666)  76.145 152200 148.9%4] 72840 15 145698 113.701

2400019670/ VASO CARTON 90Z BC DE PASO CARATEK 060 X 48 600.000] 15 ssagao] 45720 00829 181658 210763 119.034] 15 230.867|  258.388

"2400019811|VASO CARTON 7 Oz CARIATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50
'2400019417|VASO CARTON 9 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50
"2400019416|vASO CARTON 12 Oz CARIATEK PARA BEBIDAS FRIAS ¥ CALIENTES 1.0|
%2412000702|VASO CARTON 70Z BC BLANCO 1.600 X 50

1.800.000| 30 1.693.781] 1599496 1705715
1.400.000] 20 1.286.931 87.814 200.983
1.000.000| 30 977.892 746.045 768.153
1.000.000] 30 987.635 752.566| 764.871

1.705715| 1809.111f 1809111 30 1.809.111| 1.912.508
301.475 296.008| 195.516 20 2983.274 288.110|
768.153 768.153 768.153( 30 768.153 768.153
764.871 763.607| 763.607 30 763.607 763.860|
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"2400002086(VASO CARTON 4 Oz CARIATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X 50 720.000( 15 674.432 168.748| 214.257 428515 429.500] 215.242( 15 430484 430.287]
"2411954503|TAPA VASO RIGIDO 13, 14 Y 1607 WAU! TRASLUCIDO PS 2.000 X 50 450.000( 30 433.231 590.417| 607.185 607.185 636.294] 636.294| 30 636.294 257.697]
"2411954514[TAPA VAS0 RIGIDO g, 10Y 120Z WAU! TRASLUCIDO PS 3.100 X 50 850.000( 30 792.139 £55.145| 717.010 717.010 571.833 571.833 30 571.833 426.405
"2411954517|TAPA VASO RIGIDO 3 5,6 Y 70Z WAUI TRASLUCIDO PS 4500 X 50 200.000| 30 210.130| 1.086.417| 1.676.287 1.676.287| 2.720.762 2720762 30 2.720762| 2.223.292|

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el mes de noviembre, se observa una variedad en la serie de productos,
destacandose la influencia de la clasificacion y las ventas estimadas. Por ejemplo, el articulo
"VASO CARTON 120Z BC IMPRESO EL TAMBOR CANATEK 960 X 48", clasificado como
B, tiene una cobertura de 20 dias y se proyecta una produccion de 64,065 unidades para mantener
el inventario en niveles optimos. Por otro lado, el articulo "VASO CARTON 90Z BC SIN

IMPRESION CANATEK 960 X 48", clasificado como A, cuenta con una cobertura de 30 dias y
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se estima una produccién de 3,011,272 unidades, reflejando su mayor importancia en el flujo de

ventas.

Durante el mes de diciembre, se realizan ajustes en las previsiones y coberturas para
adaptarse a las condiciones del mercado y las necesidades del negocio. Por ejemplo, el articulo
"VASO CARTON 120Z BC SIN IMPRESION CANATEK 960 X 48", clasificado como B,
experimenta un aumento en su produccion prevista, alcanzando las 646,104 unidades. Mientras
tanto, el articulo "VASO CARTON 7 Oz CANATEK PARA BEBIDAS CALIENTES 1.000 X
50", clasificado como C, tiene una produccion estimada de 148,994 unidades, lo que demuestra

una gestion especifica segun la demanda y la clasificacion de cada producto.

En los meses posteriores, como enero, febrero, marzo y abril, se mantiene un enfoque
similar de ajuste en la produccion en funcion de las previsiones y la clasificacion de cada
articulo. Por ejemplo, el articulo "VASO CARTON 9 Oz CANATEK PARA BEBIDAS
CALIENTES 1.000 X 50", clasificado como B, muestra una produccién estimada de 296,008
unidades en enero y 287,533 unidades en abril, lo que refleja una adaptacién dindmica a las

fluctuaciones del mercado y la demanda del producto.

Estos datos nos ayudan a determinar las variables importantes del MRP y una planeacion

correcta de la compra y fabricacion de materiales.

Para esto se hizo un MRP para cada una de las materias primas requeridas, con el fin de
cumplir con el plan de produccion o cobertura propuesto. En el archivo de Excel “Plan de
produccion” estan las pestafias del MRP de cada uno de los productos analizados, en total 15
referencias, en este documento se explica el MRP del producto # 15 de codigo 2450000089 y

descripcion: TAPA VASO RIGIDO 3.5,6 Y 70Z WAU! TRASLUCIDO PS 4500 X 50. Su
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requerimiento para produccion del mes de noviembre de 2023 era de 1.086.417 unidades, pero ya
se contaba ademas con un saldo disponible de 1.676.287 unidades. Este producto final se
compone de las siguientes materias primas: Componente #1: 1101430 EMPAQUE BOLSA
IMPRESA TAPAS 3.5,6 Y 70Z X 50 A:15.8 X L:32CM C: 0.0012 PULG (0.02 Bolsa x 50),
Componente #2: 1102062 EMPAQUE CORRUGADO C620K L592 X A392 X H418 MM
(0.002 unidades de la unidad de compra), Componente #3: 2450000089 R PS TRASLUCIDO
70.HIPS.30.GPPS (0.00071 unidades de unidad de compra) y por ultimo el componente #4:
2459008604 SP LAM PS TRASLUCIDO 0.30 X 335 F0089 (0.0013 unidades). En cada MRP
esta la lista de materiales y el costo por unidad de compra de cada uno de estos. Para el producto
terminado el plan de produccion estd completo y se debe calcular la adquisicion de los materiales

con tiempo para cumplir el Lead time del proveedor.

Para continuar con el desarrollo del MRP, se determinan las necesidades de cada uno de
los materiales del producto final, en este caso del MRP del producto final #15, se requiere del
componente #1 en el mes de noviembre de 21729 unidades, con un saldo proyectado de 28000
unidades, por lo cual no se generan entradas de pedidos, ya que el saldo cumple con el
requerimiento. Para el componente #2, las necesidades brutas son 218 unidades, pero con un
saldo de 300 unidades que cumplen el requerimiento, por lo cual no se genera compra del
componente #2. Para el caso del componente #3, las necesidades son 772 unidades y con saldo de
950 no se genera orden de compra, lo mismo para el componente #4, el cual requiere de 1413
unidades y cuenta con saldo de 2300 unidades. Para el mes de diciembre de 2023 cambia el
panorama, ya que el requerimiento del producto final es de 2.720.762, se tiene un saldo de

1.676.287 unidades del mes de noviembre. Para este caso se requieren de 1.044.475 unidades
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para cumplir con la planeacion, adicional ingresan las 1.086.417 unidades que entraron a

produccion en noviembre, cubriendo la necesidad del mes y entra a produccion en diciembre

2.181.350 unidades para cubrir parte de la demanda de enero de 2024. Asi mismo continua los

meses adelante, determinando el requerimiento mensual de cada una de las materias primas. Por

ultimo, se hace un resumen de la lista de compras mensual la cual se muestra en la tabla 8. MRP

Resumen de 6 meses.

2411554517

LISTAS DE MATERIALES
Componente Descripcion componente

Cantidad

5 COP

17| Dias|
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1101430 EMPAQUE BOLSA IMPRESA TAF) 0,02 1101430 $ 43,26
AQ 1102062 EMPAGUE CORRUGADD CE20K 0,0002
AL 2,45E+09 R PSTRASLUCIDO 70.HIPS.30.C 0,00071
AR 2,459E+09 SP LAM PS TRASLUCIDO Q.30 X 00013
Cod Articule_Descripcion / Material
TAPAVASO Necesidades Brutas 2720782 2223292 465.940 946.702 484.621 719.112 936.247 852.195 430.304 303.521
RIGIDO 3.5, Entradas Programadas
2411954517 6Y70Z 1 BT Saldo Disponible Proyectado 1676.287 -1044475 -2181350 -465.940 -946.702 -464 621 -713.112 -936.247 -852.195 -430.304 -303.521
waur Necesidades Netas 1.044.475 2.181.350 465.940 946.702 484.621 719.112 936.247 852.195 430.304 303.521
TRASLUCIDG Entradas de Pedidos Planezdes 1.026.417 2181350  485.940 546702 464621  713.112  936.247 852195  450.30¢  303.521
PS 4500 X 50| Expedicion Pedidos Planezdos 1086417 2181350 465940 946702  464.521 715212 936247 852195 490304  303.521 1.298.435
EMPAQUE Necesidades Brutas 21729 43828 9319 18935 9293 14383 18725 17044 9807 8071 25969
BOLSA Entradas Programadas
1101430 IMPRESA Und 2P Saldo Disponible Proyectado 28000 -15.628 -24.947 -18.935 -9.293 -14.383 -18.725 -17.044 -9.807 -6.071 -25.963
TAPAS3.5,6 Necesidades Netas 15.628 24947 18.935 9.293 14383 18.725 17.044 9.807 8.071 25.969
¥70ZX50 Entradas de Pedidos Planezdes ° 0 24,847 12.935 5.293 14.383 18725 17.044 5.207 £.071 25,963
A15.8% Expedicion Pedidos Flaneados 24.947 18.938 3.253 14383 18.728 17.044 5.807 £.071 25.963 41.234
EMPAQUE Necesidades Brutas 218 437 94 190 93 144 188 171 99 38 260
CORRUGADO] Entradas Programadas
1102062  CE20K L592 Und aq Saldo Disponible Proyectado 300 -137 -231 -190 -33 -144 -188 -171 -39 -61 -260
XA392X Necesidades Netas 137 231 190 93 144 188 171 99 38 260
1218 Entradas de Pedidos Planezdes 0 231 130 33 144 182 171 EE} &1 260
Expedicion Pedidos Flaneados 231 150 53 144 188 171 EE) 61 260 413
Necesidades Brutas 772 1.549 331 873 330 511 865 &06 343 216 922
RPS Entradas Programadas
2 45E+09 TRASLUCIDO Ke m Saldo Disponible Proyectado 950 -533 -330 -673 -330 -511 -665 -606 -343 =216 922
" 70.HIPS.30. s Necesidades Netas 599 930 &7 330 511 865 &06 343 216 922
GPPS Entradas de Pedidos Planezdes 0 EEL] &7 330 511 665 506 243 215 522



Tabla 12. MRP resumen de 6 meses

LISTAS DE MATERIALES Plan de Necesidades x mes
mponente mpanentes Mo D

1005098 EMPAQUE BOLSASIN IMPRESION x L110 x A7O+20+20 CM 0,001 B4 154 180 243 208
2001618 EMPAQUE CORRUGADO CE20K L5530 X A230 X HEEGDO MM 0,0010417 67 160 138 254 217
2450010242 SP ETIQUETA CARTON VASD 1207 BC CANATEK 1 64.065 153.972 18%.816 243.383 208.365
2450010275 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 10,0015 96 231 285 3E5 313
2001600 EMPAQUE CORRUGADO CE20 L510 X A340 X H404 MM 0,001 100 308 358 337 325
2049500 EMPAQUE BOLSATUBULAR 5IM IMPRESION L57 x A20 CM 0,02 2.003 6.154 7.115 6.745 6.501
2450300343 RP5VERDE MILITAR S8.HIP5.02. MB 0,0016234 169 518 599 568 547
2459001119 SP LAM PSWVERDE MILITAR Q.40 ¥ 335 F0343 10,0026 260 200 925 277 245
20016158 EMPAQUE CORRUGADO CE20K L5530 X A230 X H460 MM 0,0010417 3.137 3.219 1.5583 1.180 705
2013410 EMPAQUE BOLSATUBULAR IMPRESA CANATEK BCLTE K A 0,02 60.225 61.807 30.579 22.656 13.53%
2450010274 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 0,0011082 3.337 3.425 1.6584 1.255 750
2450013647 SP ETIQUETA CARTON VASO 90Z BC CANATEK PREMIUM 1] 3.011.272 3.080.333 1.528.964 1.132.753 676.951
2001618 EMPAQUE CORRUGADO C20K L5530 X A230 X HEGDO MM 0,0010417 25 673 1.023 470 550
2013410 EMPACUE BOLSATUBULAR IMPRESA CANATEK BCLTE X A 0,02 1.630 12.922 19.648 5.018 10.559
2450010275 5P CARTULINAPROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 10,0015 122 969 1.474 BTG 792
2450013725 SP ETIGUETA CARTON VASD 1207 BC CANATEK 1 21.4%0 546.104 582.421 450.910 527.931
2001616 EMPAQUE CORRUGADO C720K L4530 X A370 X H580 MM 0,001 584 771 753 784 BBO
2013411 EMPAQUE BOLSATUBULAR IMPRESA BICFORM WASD CART 0,02 11.682 15.418 15.066 15.672 13.1%9&
2450010275 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 0,001095 &40 244 825 858 722
2450013731 SPETIQUETA PROPALPOLY PE2S 200/237 G5M NATURAL 1 584110 770924 753.301 783.613 &59.787
1005098 EMPAQUE BOLSASIN IMPRESION x L110 x A70+20+20 CM 0,001 59 145 114 113 137
2001618 EMPAQUE CORRUGADO CE20K L5530 X A230 X HEGO MM 0,0010417 61 155 118 117 143
2450010242 SP ETIQUETA CARTON VASD 1207 BC CANATEK 1 58.666 148.954 113.701 112.739 137.167
2450010275 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 10,0015 23 223 171 169 208
1103359 EMPACQUE BOLSA SIN IMPRESION AD x AGD +20+20 x LBS 0,0010417 45 220 269 221 129
2001615 EMPAQUE CORRUGADO C20K L5350 X A230 X H460 MM 0,0010417 45 220 269 221 129
2450010274 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 10,0011 50 232 284 233 137
2461951348 5P ETIQUETA CARTON VASD 07 BC CANATEK 1 45.72%9 210.763 258.388 211.855 124.244
1008348 EMPAQUE CORRUGADO C620 L5930 X A330 X H254 MM 0,001 1.599 1.809 1313 2.016 2.119
2014666 EMPAQUE BOLSATUBULAR IMPRESA BICFORM WASD CART 0,02 31.9%0 36.182 38.250 40.318 43 388
24503013919 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200,237 GRS 0,0006352 1.097 1.241 1312 1.383 1.453
2450013520 SP ETIGUETA CARTON VASD 7OF BC CANATEK 1] 1.595.4%& 1.809.111 1.812.508 2.015.904 2.115.301
2014684 EMPAQUE BOLSATUBULAR IMPRESA BIOFIRM VASD CAR1 0,02 1758 5.920 5.762 5.732 5.751
2014728 EMPAQUE CORRUGADO CE20 LE45 X A405 X H30D MM 0,001 23 29& 288 287 288
2450010274 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 0,0008059 71 239 232 231 232
2461951348 SP ETIGUETA CARTON VASD 30F BC CANATEK 1 87.914 296.008 288.110 286.591 287.533
2014724 EMPAQUE BOLSATUBULAR IMPRESA BICFORM WASD CART 0,02 14921 15.263 15.363 15.363 15.363
2014727 EMPAQUE CORRUGADO C620 LE45 X A405 X H410 MM 0,001 746 768 768 768 768
2450010275 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 0,0010751 802 826 226 B26 BlE
2450013766 5P ETIQUETA CARTON VASD 12 OF BF CANATEK 1 746.045 768.153 768.153 768.153 768.153
2001600 EMPAQUE CORRUGADD CE20 L510 X A340 X HA04 MM 0,000625 470 a77 a77 477 a77
2412000391 5P CARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 0,00058 738 748 743 743 745
2481551330 SPETIQUETA CARTON VASO BEBIDAS CALIENTES 702 1 752.566 763.607 763.860 763.809 763.819
77097361 EMPAQUE BOLSA IMPRESA VASD CARTON 70Z X 50 A 145 0,02 15.051 15.272 15.277 15.276 15.276
2002885 EMPAQUE BOLSATUBULAR IMPRESA BIOFORM WASO CAR] 0,02 3.375 8.590 8.606 8.603 2.603
2002591 EMPAQUE CORRUGADD CE20 LS00 X A330X H245 MM 0,001 169 425 430 430 430
2450013773 5P ETIQUETA CARTON VASD 40T BC CANATEK 1 168.749 429.500 430.287 430.130 430.161
2450013778 SPCARTULINA PROPALPOLY NATURAL PE2S 200/237 GRS 0,0005631 85 242 242 242 242
1008527 EMPAQUE CORRUGADD C&20 L5590 X A390 X H500 MM 10,0005 295 318 129 614 254
1101432 EMPAQUE BOLSA IMPRESATAPA 14Y 16 OMZAS CARPAK L 0,02 11308 12726 5.154 24 585 10.166|
2450000089 R PS5 TRASLUCIDO 70.HIP5.30.GPPS 0,0032731 1.932 2.083 843 4.020 1.664
2459008623 5P LAM PSTRASLUCIDO Q.25 X 550 FOOBS 10,0023 1.358 1.463 533 2.825 1.169
1008527 EMPAQUE CORRUGADD CE20 L5290 X A3S0X H50O MM 0,0003226 213 184 138 162 478
1106847 EMPAQUE BOLSA IMPRESATAPAS, 10Y 12 ONZAS A 17 x 0,02 13.183 11.437 B.528 10.051 29.492
2450000089 R PSTRASLUCIDO 70.HIPS.30.GPPS 0,0021322 1.405 1.219 909 1.072 3.144
2459001716 5P LAM PSTRASLUCIDO 0.30 X 550 FO0OBS 0,002 1.318 1.144 853 1.005 2.949
1101430 EMPAGUE BOLSA IMPRESATAPAS 3.5, 6 Y FOLX 50 A15.8 0,02 21.728 54.415 44 486 9.31% 18534
1102062 EMPAQUE CORRUGADD CE20K L592 X A392 X H418 MM 10,0002 217 544 445 83 189
2450000089 R PS5 TRASLUCIDO 70.HIP5.30.GPPS 0,00071 771 1932 1.579 331 672
2459008604 SPLAM PSTRASLUCIDO 0.30X 335 FOOBS 10,0013 1.412 3.537 2.8%0 {=H 1.231

Fuente: Elaboracion propia.



Al analizar los datos del MRP, se destaca un incremento notable en la demanda del
componente "SP CARTULINA PROPALPOLY NATURAL" durante el mes de agosto. La
identificacion de estos picos permite a la empresa anticiparse a la demanda, asegurando un

suministro suficiente para satisfacer las necesidades del mercado en esos momentos criticos.

Se observa que ciertos productos, como las etiquetas de carton para vasos estandar,
muestran una demanda constante a lo largo de todos los meses del afio. Esto sugiere que estos
productos son populares y tienen una demanda estable en el mercado, posiblemente debido a su
amplio uso en la industria de bebidas o alimentos. Para la empresa, mantener un suministro
constante de estos productos es crucial para satisfacer las necesidades regulares de los clientes y

mantener su competitividad en el mercado.

Ademas, se pueden identificar meses con fluctuaciones menos marcadas en la demanda,
como noviembre y diciembre. Durante estos meses, se observa una demanda mas estable para
muchos de los productos y componentes listados en el MRP. Las cantidades requeridas tienden a
mantenerse relativamente constantes en comparacion con otros meses, lo que sugiere una menor
variabilidad en el patron de consumo durante ese periodo. Esta estabilidad en la demanda brinda
oportunidades para una planificacién mas eficiente de la produccion y los recursos, permitiendo

una mejor previsién y gestion de inventarios.

5.2 Analisis financiero de la propuesta y resultado de indicadores

En la seccion final del informe se detallan los gastos asociados con la destruccion de
inventario, el costo de capital promedio ponderado (WAAC) de la compafiia y se presenta un
cuadro de plan de ahorros proyectado para los afios 2022, YTD 2023, estimado 2023 y estimado

2024.
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Ano 2022 YTD 2023 EST. 2023 EST. 2024
Saldos de inventario de Materia prima S 2,529,520,120 S 1,543,863,549 S 2,025,746,436 S 200,000,000

WAAC promedio 10.42% 11.62% 14.22% 15.00%
ROI 12.00% 12.48% 15.00% 18.00%
Ventas perdidas S 89,600,212 S 71,000,000 $§ 76,478,241 S 65,000,000
Liquidez perdida S 263,575,996 S 179,396,944 S 288,061,143 S 30,000,000
Dada de baja por obsolescencia S 101,760,267 S - S 86,000,000 $ -
Almacenamiento promedio (Total) S 252,952,012 $§ 154,386,355 S 202,574,644 S 18,000,000
Costo Inventario de Seguridad (%) 40% 37% 30% 25%
Costo Inventario de Seguridad S 101,180,805 $ 57,122,951 $§ 60,772,393 S 4,500,000
Almacenamiento promedio mes S 21,079,334 $§ 12,865,530 S 16,881,220 $ 1,500,000
Costo Total Adicional $ 707,888,488 S 404,783,299 $ 653,114,028 $ 113,000,000

Tabla 13. Analisis Financiero.

Fuente: Elaboracion propia.

Los saldos del inventario de materia prima muestran una tendencia a la baja desde el afio
2022 hasta el estimado de 2024. Esta reduccion puede estar relacionada con una gestién mas
eficiente de los inventarios o con cambios en la estrategia de aprovisionamiento de la compafiia.
El WAAC promedio se varia ligeramente entre un 1,20% y un 4,5% a lo largo de los afios
analizados, lo que sugiere un aumento del esperado del retorno de la inversién basado en
diferentes factores macroeconémicos. Ademas, los inversionistas esperan un retorno de la
inversion mayor al costo de capital, debido al aumento del indice del precio al productor para los

anos siguientes.

Se detallan los gastos asociados con la pérdida de liquidez, la obsolescenciay el
almacenamiento promedio de inventario. Estos gastos muestran una disminucién gradual a lo
largo del tiempo, lo que indica posibles mejoras en la gestion de inventarios y una reduccion en
los costos operativos asociados. Se pronostica con el ajuste de inventarios tanto en coberturas
como en los demas procesos, una reduccion del 15%. Finalmente, se presenta un cuadro de plan

de ahorros que muestra el costo total adicional y el porcentaje de ahorro estimado para cada afio.
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Se proyecta un ahorro significativo del 83% en comparacidn con el costo total del 2023 en
destruccidn por obsolescencia, representando un valor de ahorro de aproximadamente $
540,114,028 pesos en el afio 2024, lo que refleja la efectividad de las medidas de mejora

implementadas por la empresa para reducir los gastos asociados con la gestion de inventarios.

El proyecto de proponer un sistema de control de inventario ha arrojado resultados
notables, destacando la eleccion del modelo de Regresion Lineal Estacional como el mas
adecuado para prever la demanda de inventario en el afio 2024, respaldado por un WMAPE del
30,69%. Esta seleccion resalta la importancia de emplear enfoques precisos y confiables en la
prediccion de la demanda futura, un aspecto crucial para una gestion eficiente del inventario.
Mediante la clasificacion ABC y la asignacion de coberturas, se ha logrado priorizar la gestion
del inventario segun la importancia de cada articulo. Los productos de clase A, con una alta
participacion en las utilidades esperadas, requieren una cobertura de inventario mas amplia y
deben mantenerse constantemente en inventario para satisfacer la demanda. Por otro lado, los
productos de clase C pueden ser producidos segun la demanda, lo que reduce los costos asociados

con el almacenamiento y la gestién de inventarios.

La planificacion de la produccion y las coberturas se ha basado en una evaluacion
minuciosa de los datos de ventas y los pronésticos, lo que ha permitido ajustar de manera
dinamica la produccion segun la demanda prevista y la clasificacion de cada articulo. Esta
capacidad de adaptacion es esencial para responder de manera efectiva a las fluctuaciones del
mercado y garantizar un inventario 6ptimo en todo momento, lo que contribuye a mejorar la

eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente.
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La reduccidén gradual de los gastos asociados con la gestion de inventarios, como la
pérdida de liquidez, la obsolescencia y el almacenamiento promedio, refleja la efectividad de las
estrategias de mejora implementadas por la empresa. El cuadro de plan de ahorros proyectado
muestra un ahorro significativo del 92% en comparacion con el costo total adicional, lo que
destaca el éxito de las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia y reducir los costos
operativos en la gestion del inventario. Estos resultados respaldan la importancia de una gestion
inteligente del inventario como componente fundamental de la estrategia empresarial para

garantizar la rentabilidad y la competitividad a largo plazo.

5.3 Métricas Clave de Rendimiento

La seleccion adecuada de métricas clave de rendimiento es crucial para evaluar la
efectividad y eficiencia de la gestidn de inventarios de materia prima. Estas métricas ofrecen
indicadores claros y cuantificables que permiten un monitoreo detallado del rendimiento del
inventario, lo que facilita la toma de decisiones informadas para mejorar su gestion (Cabrera,
2022). Al tener métricas bien definidas y adecuadamente seleccionadas, las empresas pueden
evaluar de manera efectiva aspectos como la rotacion de inventario, el desabastecimiento, el
inventario inactivo, el costo de mantenimiento del inventario, el tiempo de ciclo de pedido, entre

otros.

Estas métricas proporcionan una vision completa del estado de los inventarios y son
fundamentales para implementar estrategias que mejoren la eficacia operativa y la rentabilidad de
la empresa. Es importante que estas métricas se adapten a las necesidades especificas de cada
empresa y se revisen periodicamente para garantizar su relevancia y utilidad a lo largo del

tiempo. De esta manera, las empresas pueden mantenerse agiles y competitivas en un entorno
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empresarial en constante evolucion. Para el caso de estudio actual, segun lo revisado en la
literatura, se definen correctamente los KPI’s, por lo que en esta seccion se aborda las metas

esperadas de la empresa y algunas recomendaciones especificas para cumplirlas.

En este apartado se expone las métricas claves que seran reformadas, la métrica tiempo de
ciclo perdido sera afiadida como una manera de medir la gestion de inventarios en la compafiia y
las ventas perdidas se mantendra con la férmula actual hasta un andlisis mas exhaustivo por parte

de la gerencia

5.3.1 Rotacion de inventario

Se espera que la rotacion del inventario para los meses pronosticados en el punto 5.1
aumente en principio en un 1%, es decir, que la capacidad de la empresa de disponer sobre el
inventario sea mayor que en el periodo del afio inmediatamente anterior, y el promedio del afio
mejore 0 se mantenga estable, con estos dos resultados se podria concluir que la propuesta esta
encaminada hacia el objetivo del proyecto y que ademas se realizé una estimacion con un bajo
porcentaje de error.

Para los componentes esenciales, se espera que su capacidad de ser usados (rotacion de
inventario), sea mayor a 7.0, segun lo planteado por la empresa, lo que impactaria en una
disminucion del costo del inventario, segun lo estimado en el punto 5.2 de este documento. El

indice para los componentes no criticos se espera que sea mayor a 3.0.

Clasificacion | Formula actual y meta Formula propuesta y meta

inventario

Esenciales Costo de ventas Costo de ventas
Inventario promedio Inventario promedio
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Meta: > 5

Meta: > 7

No

Esenciales

Costo de ventas

Inventario promedio

Meta: > 4

Costo de ventas

Inventario promedio

Meta: > 3

5.3.2 Desabastecimiento

Para el indice de desabastecimiento, se espera que la frecuencia en la que ocurra para

componentes esenciales sea de maximo 5 dias en el afio, lo cual es ambicioso considerando las

diferentes fuentes de proveedores que maneja la compafiia, y es donde debe evaluar la precision

de los prondsticos realizando los ajustes necesarios, con el fin de minimizar este indicador y otros

que dependen del mismo como la frecuencia de ventas perdidas. Al igual que el indicador de

rotacion de inventario se espera que en un periodo menor a un afio se pueda lograr la meta de la

compafiia bajo condiciones normales de trabajo.

Meta: < 10 dias

Clasificacié | Formula actual y meta Formula propuesta y meta

n inventario

Critico Numero total de dias de desabastecimiento por afif Numero total de dias de desabastecimiento por afi
Meta: < 8 dias Meta: < 5 dias

No critico Numero total de dias de desabastecimiento por afif Numero total de dias de desabastecimiento por afi

Meta: < 8 dias

5.3.3 Inventario inactivo

Para el indicador de inventario inactivo, se espera que el promedio de los dos

componentes descritos como no criticos sea disminuido en un 50%, Sin embargo, el inventario
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inactivo de la compafiia segun lo evaluado en las visitas a la empresa no es un punto muy fuerte
para considerar, pero se espera que con el analisis financiero realizado en la seccion 5.2 la
empresa lo tome en consideracion y realice acciones para minimizar este costo. Ademas, se le
indica a la empresa que se debe seguir las recomendaciones consignadas en el capitulo 6 y
continuar con el proceso de mejora continua en futuros trabajos para realizar los ajustes

necesarios tanto a los procesos como a los indicadores.

Clasificacion | Formula actual y meta Formula propuesta y meta

inventario

Critico Numero de unidades inactivas en inventario. | Nimero de unidades inactivas en inventario.
Meta: < 400 unidades Meta: < 100 unidades

No critico Numero de unidades inactivas en inventario. | Nimero de unidades inactivas en inventario.
Meta: < 600 unidades Meta: < 300 unidades

5.3.4 Costo de mantenimiento del inventario

El costo del mantenimiento del inventario es uno de los KPI’s criticos que se propone
mejorar este documento, debido a que todas las herramientas mencionadas van directa o
indirectamente relacionadas a la reduccion de costo del mantenimiento del inventario. La
empresa apuesta en tener menos de 2 millones en costo de inventario para componentes no
criticos o piezas que sean criticas para articulos de baja rotacion (clasificacion C), para piezas
esenciales, la compafiia espera tener menos de 10 millones en costo de inventario; la realizacion
de esta meta depende de implementar e integrar todo lo descrito en el presente documento y

realizar una mejora continua, se propone para este indicador ser revisado semanalmente, para
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obtener la mayor cantidad de datos posibles y tener un panorama claro de que curso de accién

tomar.
Clasificacion inventario Formula actual y meta Formula propuesta y meta
A Cantidad de producto tipo A Cantidad de producto tipo A
* Costo unidad producto tipo A * Costo unidad producto tipo A
Meta: 5 millones Meta: 2 millones
B Cantidad de producto tipo B Cantidad de producto tipo B
* Costo unidad producto tipo B * Costo unidad producto tipo B
Meta: 10 millones Meta: 8 millones
C Cantidad de producto tipo C Cantidad de producto tipo C
* Costo unidad producto tipo C * Costo unidad producto tipo C
Meta: 12 millones Meta: 10 millones

5.3.5 Tiempo de ciclo de pedido

Para el tiempo de ciclo de pedido, se ha establecido que, segun la situacion actual de la
empresa y sus planes a corto y mediano plazo, cumple con los requerimientos de la compafia, sin
embargo es importante que se revise su impacto con los cambios propuestos y entre a ser
considerado un indicador clave de rendimiento y su interpretacion tenga un impacto mayor en las
decisiones de abastecimiento. Por ejemplo, si pueden alargar el tiempo de ciclo de pedido de
componentes esenciales (que tienen un impacto alto en la parte financiera debido a su frecuencia
de pedido), al momento de pronosticar la demanda del articulo que los requiere se puede realizar
una mejor planificacion de materiales y minimizar los costos de pedido u obtener descuentos al

comprar cantidades mayores a las usuales, sin incurrir en un gran costo de inventario.

88



Clasificacion inventario Formula actual y meta Formula propuesta y meta

A Tiempo en dias entre pedidos Tiempo en dias entre pedidos

Meta: 30 dias Meta: Inventario de
Seguridad + Inventario
(promedio de dias de
duracion) (en dias) + Lead

Time promedio transportador

B Tiempo en dias entre pedidos Tiempo en dias entre pedidos

Meta: 45 dias Meta: Inventario de
Seguridad + Inventario
(promedio de dias de

duracion) (en dias) + 1 dia de

inventario
C Tiempo en dias entre pedidos Tiempo en dias entre pedidos
Meta: 60 dias Meta: Inventario de

Seguridad + Inventario
(promedio de dias de

duracidn) (en dias)

Para concluir esta seccidn, las métricas de inventario de materia prima ofrecen una
panoramica completa del desempefio de la gestion de inventarios en una empresa manufacturera.
Son indicadores clave que permiten evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos de gestion

de inventarios, lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas fundamentadas. Al
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proporcionar datos cuantificables y claros sobre el estado y el flujo de las materias primas en el
inventario, estas métricas son herramientas esenciales para identificar areas de mejora, reducir

costos y fortalecer la competitividad en el mercado.

Una vision holistica del rendimiento del inventario de materia prima se logra al considerar
una variedad de métricas que abarcan diferentes aspectos de la gestion de inventarios. Desde la
rotacion de inventario hasta el tiempo de ciclo de pedido, cada métrica ofrece informacion
valiosa sobre como se estan utilizando los recursos de la empresa, como se estan cumpliendo las

demandas del mercado y qué areas requieren atencion adicional.

Es fundamental comprender que estas métricas no son estaticas; deben ajustarse y
revisarse periddicamente para mantener su relevancia y utilidad en un entorno empresarial en
constante cambio. Los cambios en la demanda del mercado, en la cadena de suministro o en las
estrategias comerciales pueden influir en la efectividad de ciertas métricas, por lo que es crucial

adaptarlas para reflejar con precision la realidad operativa de la empresa.

Ademas, la revision periddica de estas métricas permite identificar tendencias a lo largo
del tiempo y detectar cualquier desviacion o anomalia que pueda requerir una accion correctiva.
Esto asegura que la gestion del inventario se mantenga alineada con los objetivos comerciales y
que se puedan implementar mejoras continuas para impulsar la eficiencia y la rentabilidad. Las
métricas de inventario de materia prima son herramientas esenciales para evaluar y mejorar la
gestion de inventarios en una empresa manufacturera. Su analisis proporciona informacion
valiosa que ayuda a tomar decisiones informadas, reducir costos operativos y mantener una

ventaja competitiva en el mercado en constante evolucion.
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5.4 Tecnologia Adecuada

La implementacion de tecnologia adecuada desempefia un papel crucial en la mejora de la
precision, eficiencia y visibilidad en la gestion del inventario de materia prima. Las herramientas
tecnoldgicas propuestas para mejorar la gestion del inventario abarcan una amplia gama de
soluciones que van desde sistemas de gestion de inventario automatizados hasta software
especializado en analisis de datos y prondstico de demanda.

Estas tecnologias pueden ayudar a las empresas a mejorar sus procesos de inventario,
desde la entrada de datos hasta el seguimiento en tiempo real del flujo de materiales en toda la
cadena de suministro. La adopcidn de tecnologia adecuada permite una gestion mas eficiente y
precisa del inventario, lo que se traduce en una mejora significativa en la productividad y en la

capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

5.4.1 Software de gestion de inventario

Se propone utilizar un sistema de gestion de inventario robusto y centralizado que permita el
seguimiento en tiempo real de las materias primas. Este software debe ser capaz de registrar y
actualizar automaticamente las entradas y salidas de inventario, mantener un registro preciso de
los niveles de inventario, generar informes y analisis detallados sobre el rendimiento del
inventario, y facilitar la integracion con otros sistemas empresariales, como el ERP (Enterprise
Resource Planning) o sistemas de gestion de la cadena de suministro. La implementacion de un
software de gestion de inventario adecuado proporciona una vision completa y actualizada del
inventario, mejora la toma de decisiones y mejora los procesos de gestion de inventarios (Garcia,

2020).
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5.4.2 Codigo de barras o RFID

La utilizacién de tecnologia de identificacion automatica, como codigos de barras o0 RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia), es fundamental para registrar entradas y salidas de materia
prima de manera precisa y eficiente. Estas tecnologias permiten etiquetar y rastrear cada unidad
de materia prima a lo largo de toda la cadena de suministro, desde la recepcion hasta la entrega al
cliente. La lectura automatica de cddigos de barras o etiquetas RFID agiliza los procesos de
inventario, reduce errores humanos y proporciona informacion en tiempo real sobre la ubicacion

y estado de los materiales en el inventario (Duefas, 2019).

5.4.3 Automatizacion de procesos

Se sugiere implementar sistemas automatizados para la recepcion, almacenamiento y
manejo de materiales en el inventario. Estos sistemas pueden incluir tecnologias como
transportadores automaticos, robots de almacenamiento y sistemas de picking automatizado. La
automatizacion de procesos reduce la dependencia de la mano de obra manual, mejora la
precision en el manejo de materiales, reduce los tiempos de procesamiento y aumenta la
eficiencia operativa en general. Ademas, la automatizacion permite mejorar el espacio de
almacenamiento y minimizar los errores asociados con la manipulacion manual de inventarios
(Lopez, 2021).

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion del inventario de materia
prima ofrece una serie de beneficios significativos para la empresa. En primer lugar, estas
herramientas mejoran la precisién en el seguimiento de inventarios al automatizar gran parte del
proceso de recopilacion y registro de datos. Al utilizar sistemas de escaneo de cddigos de barras o
RFID (identificacién por radiofrecuencia), se reduce la posibilidad de errores humanos y se
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garantiza que la informacion sobre las materias primas sea precisa y actualizada en todo

momento.

Ademas, estas herramientas tecnologicas aumentan la eficiencia en los procesos
operativos al agilizar tareas como el registro de entradas y salidas de inventario, la gestion de
pedidos y la programacién de reposiciones. Al eliminar la necesidad de tareas manuales y
repetitivas, los empleados pueden centrarse en actividades de mayor valor afiadido, lo que

aumenta la productividad general de la empresa.

Otro beneficio importante es la reduccion de costos asociados con errores en la gestion
del inventario. Los sistemas tecnoldgicos pueden detectar discrepancias en el inventario de
manera rapida y precisa, lo que permite tomar medidas correctivas de manera oportuna y evitar
pérdidas econdémicas por falta de materiales o exceso de éstos. Ademas, al mejorar la visibilidad
de todo el flujo de materiales en la cadena de suministro, estas herramientas tecnoldgicas

permiten una planificacién mas efectiva y una toma de decisiones mas informada.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion del inventario de materia
prima proporciona una serie de ventajas, que van desde la mejora de la precisién y eficiencia
hasta la reduccion de costos y la mejora de la visibilidad en la cadena de suministro. Estas
herramientas son fundamentales para impulsar la competitividad y el éxito operativo de la

empresa en un entorno empresarial cada vez mas exigente y dindmico.

5.5 Procesos Operativos
En términos de procesos operativos, se propone revisar y mejorar las practicas actuales

relacionadas con la recepcion, almacenamiento, movimiento y salida de la materia prima. Esto
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implica establecer protocolos claros y eficientes para la gestion de inventarios, la capacitacién del
personal en buenas practicas de control de inventarios y la implementacion de procedimientos de
seguridad y prevencion de pérdidas (Carbo, 2020). Esta revision tiene como objetivo identificar
areas de mejora para garantizar una gestion eficiente de los inventarios. A continuacion, se

detallan algunas acciones especificas que podrian formar parte de esta propuesta:

5.5.1 Revision de préacticas actuales

Se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los procedimientos y précticas actuales
relacionadas con la gestion de inventarios de materia prima en la empresa manufacturera. Este
analisis tuvo como objetivo principal identificar posibles fallos, ineficiencias o areas de mejora
en los procesos operativos existentes. Se examinaron detalladamente cada etapa del proceso de
gestion de inventarios, desde la recepcién de materias primas hasta su almacenamiento,
seguimiento y uso en la produccion. Durante este andlisis, se prestd especial atencion a la
precision de los registros de inventario, la eficiencia en la gestion de pedidos y reposiciones de
materia prima, asi como a la coordinacion entre los diferentes departamentos involucrados en el
proceso. Se evaluaron también aspectos como la planificacion de la demanda, la gestion de
proveedores y la utilizacion 6ptima del espacio de almacenamiento. Ademas, se buscé identificar
cualquier problema potencial relacionado con la obsolescencia de inventario, el desperdicio de
materia prima o la falta de sincronizacion entre la oferta y la demanda. Este anélisis detallado
permitio no solo detectar los puntos débiles en el sistema de gestion de inventarios, sino también
comprender las causas subyacentes de estos problemas y proponer soluciones efectivas para

abordarlos.
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5.5.2 Establecimiento de protocolos claros

Se propuso la elaboracién y documentacion de protocolos claros y detallados para cada
etapa del proceso de gestion de inventarios de materia prima, desde su recepcion hasta su salida.
Estos protocolos tuvieron como objetivo establecer directrices precisas que definan roles y
responsabilidades especificas de cada miembro del equipo, asi como los procedimientos
detallados para llevar a cabo cada tarea de manera eficiente y precisa. En primer lugar, se
definieron los roles y responsabilidades de cada individuo involucrado en el proceso de gestion
de inventarios, asegurando que cada tarea esté claramente asignada y comprendida por todos los
miembros del equipo. Esto incluyo la designacion de responsables de la recepcion de materia
prima, la inspeccién de calidad, el registro de entradas y salidas, y la supervisién de la seguridad
en el manejo de materiales. Ademas, se establecerian procedimientos detallados para la
recepcion, inspeccion y almacenamiento de la materia prima entrante, asegurando que se
cumplan los estandares de calidad y seguridad establecidos por la empresa. Esto podria incluir la
verificacion de la cantidad y calidad de los materiales recibidos, la identificacion y registro de
cualquier irregularidad o dafio, y la asignacion adecuada de ubicaciones de almacenamiento
segun las caracteristicas de los productos. Los protocolos también abordarian los procedimientos
de registro y seguimiento del inventario en todas las etapas del proceso, asegurando una
documentacion precisa y actualizada de las existencias en todo momento. Esto podria implicar el
uso de sistemas de cddigo de barras o software de gestion de inventarios para rastrear el
movimiento de materiales, registrar entradas y salidas, y mantener registros precisos de
inventario. Por altimo, se incluyeron medidas de seguridad y control en los protocolos para
garantizar un manejo seguro de la materia prima y prevenir accidentes o pérdidas. Esto podria

abarcar desde el uso adecuado de equipos de proteccion personal hasta la implementacion de
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practicas de almacenamiento seguro y la identificacion de riesgos potenciales en el manejo de
ciertos materiales. En resumen, la elaboracion y documentacion de protocolos claros y detallados
para la gestion de inventarios de materia prima son fundamentales para garantizar un proceso
eficiente, seguro y controlado en todas las etapas del ciclo de vida de los materiales en la
empresa. Estos protocolos proporcionarian una guia estructurada para el personal, asegurando la
coherencia en las operaciones y facilitando la identificacion y resolucién de problemas de manera

oportuna.

5.5.3 Capacitacion del personal

Se desarroll6 en conjunto con el area logistica un programa de capacitacion dirigido al
personal involucrado en la gestion de inventarios, con el objetivo de instruirlos en las mejores
practicas de control de inventarios, el manejo adecuado de la materia primay el uso de

herramientas tecnoldgicas o sistemas de gestion especificos.

5.5.4 Implementacion de procedimientos de seguridad

Se sugirid la implementacion de procedimientos y medidas de seguridad adicionales para
prevenir pérdidas, robos o dafios a la materia prima durante su almacenamiento, manipulacion y
transporte. Esto podria incluir la instalacion de sistemas de vigilancia, controles de acceso,

etiquetado de productos y aseguramiento de la integridad de los envases.

5.5.5 Monitoreo y mejora continua:

Se establecid un sistema de monitoreo y seguimiento para evaluar periédicamente el

desemperio de los procesos operativos y la efectividad de las medidas implementadas. Esto
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permitiria identificar oportunidades de mejora continua y realizar ajustes segin sea necesario
para mejorar la gestion de inventarios a lo largo del tiempo.

La propuesta incluye acciones concretas orientadas a mejorar los procesos operativos
relacionados con la gestion de inventarios de materia prima, con el fin de garantizar una
operacion eficiente, segura y rentable para la empresa manufacturera de empaques. Por Gltimo, se
destaca la importancia de establecer politicas organizativas coherentes que respalden la gestion
efectiva del inventario. Esto incluye la asignacion adecuada de responsabilidades y autoridades,
la comunicacion fluida entre los diferentes departamentos involucrados en la gestion de
inventarios, la revision periddica de politicas y procedimientos, y la cultura organizacional

orientada hacia la mejora continua y la excelencia operativa.

La implementacion de procesos operativos eficientes en la gestion del inventario de
materia prima permite mejorar la precision, eficiencia y visibilidad en el control de los
materiales, contribuyendo a una gestion mas efectiva, reduccion de errores y pérdidas, garantia de

la calidad de los productos y aumento de la satisfaccion del cliente (Carbo, 2020).

5.6 Politicas Organizativas

Las politicas organizativas desempefian un papel crucial en la promocién de una cultura
de eficiencia y colaboracién en la gestion del inventario de materia prima (Rosero, 2022). En este
sentido, se proponen varias politicas que contribuyen a mejorar la eficacia y eficiencia de los

procesos relacionados con el inventario.

Una de estas politicas consiste en definir claramente las responsabilidades de cada
departamento o equipo en la gestion del inventario de materia prima. Esto implica establecer

roles y funciones especificas para el personal involucrado en la recepcion, almacenamiento,
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registro, seguimiento y control de calidad de los materiales. Al definir estas responsabilidades de
manera precisa, se promueve la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los diferentes
equipos, lo que facilita la coordinacion y ejecucion de las actividades relacionadas con el

inventario.

Ademas, es fundamental proporcionar capacitacion adecuada al personal en el uso de la
tecnologia y los procesos operativos relacionados con la gestion del inventario. Esto incluye
brindar formacidn sobre el uso de software de gestion de inventario, sistemas de escaneo de
codigos de barras o RFID, asi como los procedimientos operativos estandar para la recepcion,
almacenamiento y control de calidad de los materiales. Asimismo, se deben ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional para que el personal mejore continuamente sus

habilidades y conocimientos en el &ambito de la gestion de inventarios.

Por altimo, se recomienda fomentar una cultura organizativa que valore la eficiencia
operativa y la innovacién en la gestion del inventario. Esto implica promover la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacion de soluciones eficaces para mejorar los procesos
relacionados con el inventario. Al crear un ambiente que fomente la mejora continua y la
busqueda de eficiencia, la empresa podra mejorar la gestion del inventario de materia prima,

mejorar la eficiencia operativa y garantizar su competitividad en el mercado (Rosero, 2022).

La propuesta integral presentada en este capitulo ofrece un enfoque sélido y estructurado
para mejorar significativamente el método de control de inventarios de materia prima en la
empresa manufacturera de empaques. Al combinar métricas clave de rendimiento, tecnologias
adecuadas, procesos operativos eficientes y politicas organizativas solidas, se busca mejorar la

gestion del inventario para garantizar la competitividad y el éxito continuo en el mercado. Se
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espera que la implementacion de estas medidas propuestas conduzca a una mayor precision,

eficiencia y visibilidad en el manejo de las materias primas, contribuyendo asi a una operacion

mas eficiente, rentable y orientada al cliente. Ademas, la promocion de una cultura organizativa

centrada en la mejora continua y la innovacion refuerza el compromiso de la empresa con la

excelencia operativa y la satisfaccion del cliente, elementos fundamentales para su crecimiento y

desarrollo a largo plazo, tal como se resumen la tabla a continuacion:

Tabla 14. Propuesta del método de control de inventarios.

Aspecto

Descripcion

Meétricas Clave de Rendimiento

Rotacion de inventario: Evaluacion de la
rapidez con la que se venden y reemplazan las
materias primas en el inventario.

Desabastecimiento: Medicion de la frecuencia
con la que las materias primas solicitadas no
estan disponibles en el inventario.

Inventario inactivo: Identificacion de la
cantidad de materia prima que permanece sin
utilizarse durante un periodo de tiempo.

Costo de mantenimiento del inventario:
Calculo del capital de trabajo inmovilizado en el
inventario.

Tiempo de ciclo de pedido: Establecimiento

del tiempo que transcurre desde la realizacion
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de un pedido hasta su entrega

Tecnologia Adecuada

Software de gestion de inventario:
Implementacion de un sistema centralizado para
el seguimiento en tiempo real de las materias
primas.

Cadigo de barras o RFID: Utilizacién de
tecnologia de identificacion automatica para
registrar entradas y salidas de materia prima de
manera precisa.

Automatizacion de procesos: Implementacion
de sistemas automatizados para la recepcion,
almacenamiento y manejo de materiales en el

inventario.

Procesos Operativos

Revision de practicas actuales: Analisis
detallado de los procedimientos y practicas
existentes relacionadas con la gestion de
inventarios de materia prima.

Establecimiento de protocolos claros:
Elaboracion de protocolos detallados para cada
etapa del proceso de gestion de inventarios.

Capacitacion del personal: Desarrollo de un
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programa de capacitacion en buenas practicas
de control de inventarios.

Implementacion de procedimientos de
seguridad: Establecimiento de medidas para
prevenir perdidas o dafios a la materia prima.

Monitoreo y mejora continua:
Establecimiento de un sistema de seguimiento y

evaluacion periddica de los procesos operativos.

Politicas Organizativas

Definicion de responsabilidades:
Establecimiento claro de roles y funciones para
el personal involucrado en la gestion del
inventario.

Capacitacion del personal: Proporcionar
formacion sobre el uso de tecnologias y
procesos operativos relacionados con la gestion
del inventario.

Fomento de una cultura organizativa:
Promocion de la mejora continua y la eficiencia
operativa en la gestion del inventario de materia

prima

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla que presenta una propuesta integral para el control de inventarios en el contexto
de materias primas en organizaciones constituye un marco completo que aborda diversos
aspectos clave para una gestion eficaz. Al incluir métricas de rendimiento, tecnologias adecuadas,
procesos operativos y politicas organizativas, esta propuesta proporciona una vision completa y

detallada de como mejorar la gestion de inventarios en una empresa.

Las métricas de rendimiento ofrecen una forma objetiva de evaluar el desempefio del
inventario, permitiendo a la empresa identificar areas de mejora y medir el impacto de las
acciones tomadas. Por otro lado, la seleccién y adopcién de tecnologias adecuadas, como
sistemas de escaneo de codigos de barras, RFID o software de gestion de inventarios, contribuyen

a mejorar la precision, eficiencia y visibilidad en la gestion de inventarios.

Los procesos operativos bien definidos y documentados garantizan que cada etapa del
ciclo de vida del inventario se lleve a cabo de manera eficiente y consistente. Esto incluye desde
la recepcidn de materias primas hasta su almacenamiento, seguimiento, uso en la produccion y
eventual salida del inventario. La estandarizacion de estos procesos minimiza errores, reduce
tiempos de respuesta y mejora la eficiencia general de la cadena de suministro, tal como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 8. Cadena de suministro

/ CADENA DE \.
\SUMINISTROS/
T

PROVEEDORES = TRANSPORTE  FABRICANTES CLIENTES COMUNICACION TECNOLOGIA

Fuente: Ubiqo, 2021.

Finalmente, se podria resumir que la cadena de suministro o cadena de abastecimiento
consiste en definir e implementar estrategias para organizar, controlar y administrar los recursos
que hacen parte de los diferentes flujos relacionados con la prestacion de bienes y servicios a los

clientes y consumidores finales (Alvarez, 2023)

Ademas, las politicas organizativas establecen las directrices y responsabilidades dentro
de la empresa en lo que respecta a la gestion de inventarios. Esto incluye la asignacién de roles y
responsabilidades, la definicion de autoridad para la toma de decisiones relacionadas con
inventarios y la implementacion de medidas de seguridad y control. La implementacion de esta
propuesta implica mas que simplemente adoptar nuevas herramientas y procesos. Requiere un
cambio cultural dentro de la organizacion y un compromiso constante hacia la excelencia en la
gestion de inventarios. Esto implica la capacitacion y el desarrollo del personal, la promocion de
una cultura de mejora continua y la alineacion de los objetivos individuales y organizacionales

con los objetivos de gestion de inventarios.
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Esta propuesta integral ofrece un enfoque completo para mejorar la gestion de inventarios
de materias primas en organizaciones, asegurando la disponibilidad oportuna de materiales, la
mejora de costos y la mejora continua de las operaciones. Su implementacion exitosa puede

conducir a una mayor eficiencia, competitividad y éxito empresarial a largo plazo.

Las fases del proyecto se detallan a continuacion de manera visual, para resumir el

alcance, desarrollo, métricas e implementacion del sistema de control de inventarios:

Figura 9. Resumen Final

Metodo sugerido y
resultados del
sistema propuesto Identificacion y alcance
del proyecto

METRICAS MARCO TEORICO
Datos, estadisticas, Diagnostice de la
historiay situacion actual y del

evolucién del entorno del mercado

sistema

METODOLOGIA

Estrategia y herramientas
utilizadas para el desarrollo
del proyecto

CARACTERIZACION

Analisis del sistema actual,
desafios y mejoramiento
continuo

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

1. La literatura sobre el control de inventarios muestra la importancia de una gestion
eficiente para el éxito operativo y financiero de las empresas. Varios estudios han demostrado
que la implementacion de técnicas avanzadas de control de inventarios, como el MRP (Plan de
requerimiento de materiales), no solo mejora la disponibilidad de productos, sino que también

reduce costos y mejora la satisfaccion del cliente.

La asignacion por utilidad para la clasificacion de materiales permite dar un enfocarse en
los items mas criticos, generando una mejora en la eficiencia en la gestion de recursos. Ademas,
la planificacion basada en prondsticos proporciona una base sélida para la toma de decisiones,

permitiendo una respuesta agil a las fluctuaciones del mercado.

La necesidad de implementar un control de inventarios efectivo se hace evidente en la
capacidad de las empresas para minimizar pérdidas por obsolescencia y deterioro, asi como para
maximizar la rentabilidad mediante una mejor coordinacion entre las areas de compras,
manufactura y distribucion. La literatura también resalta que un control de inventarios exhaustivo
es esencial para mantener la competitividad en un entorno empresarial cada vez méas dinamico y

exigente en el tiempo.

En conclusidn, el control de inventarios no solo es una herramienta operativa, sino una
estrategia general que impacta positivamente en la eficiencia, la rentabilidad y la capacidad de
respuesta de las empresas. La implementacion de estas practicas da una ventaja a las empresas

para enfrentar con éxito los desafios del mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

2. La implementacion de técnicas avanzadas de control de inventarios ha demostrado ser

fundamental para mejorar la gestion de recursos en la empresa manufacturera de empaques
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estudiada. A través de la planeacidn basada en pronosticos, la clasificacion de materiales ABC, el
andlisis de asignacion por utilidad de ventas y costos, y la elaboracion de un plan de produccion

eficiente, la empresa ha logrado mejorar significativamente su eficiencia operativa.

La integracion del sistema de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) ha
permitido una coordinacion mas precisa entre la demanda y el suministro, reduciendo asi los
niveles de inventario y los costos asociados. Ademas, el analisis de destruccion de materiales y el
retorno de la operacion han proporcionado una vision clara de las areas de mejora, permitiendo la
implementacidn de estrategias correctivas que minimizan las pérdidas y maximizan la

rentabilidad.

En conclusidn, el control de inventarios no solo ha mejorado los procesos internos de la
empresa, sino que también ha fortalecido su capacidad para responder de manera &agil y eficiente
a las demandas del mercado. Estos avances no solo aseguran una mejor utilizacién de los
recursos, sino que también posicionan a la empresa como un referente en la industria de

empaques, capaz de mantener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Algunos de los resultados de la implementacion del método de control de inventario en

indicadores claves han sido los siguientes:

Exceso: Al cierre del mes de diciembre /2023 se contaba con $ 14.8MM de exceso de
materiales, se ha logrado una disminucion del 58% con un resultado de $ 6.2MM con corte
agosto /2024.

Obsoleto: El resultado del mes de diciembre /2023 por obsolescencia del inventario por
baja rotacion fue de $ 15.3MM, con las acciones correctivas se evidencia una disminucion del
46% con corte agosto /2024 y un valor de $ 8.3MM.

Lento Movimiento: Este rubro ha sido el foco de desarrollo, el cual ha tenido una mejora
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significativa pasando de $ 12.6MM al cierre de diciembre 2023 a $ 1.3MM al corte agosto /2024
con una disminucion del 90%.

EI WAAC promedio se mantiene constante en un 10.42% a lo largo de los afios
analizados, lo que sugiere una estabilidad en la estructura de financiamiento y riesgo de la
empresa.

Se proyecta un ahorro significativo del 83% en comparacion con el costo total del 2023
en destruccion por obsolescencia, representando un valor de ahorro de aproximadamente
$540.114.028 pesos en el afio 2024, lo que refleja la efectividad de las medidas de mejoras

implementadas por la empresa para reducir los gastos asociados con la gestion de inventarios.

El proyecto de proponer un sistema de control de inventario ha arrojado resultados
notables, destacando la eleccion del modelo de Regresion Lineal Estacional como el méas
adecuado para prever la demanda de inventario en el afio 2024, respaldado por un WMAPE del
30,69%. Esta seleccion resalta la importancia de emplear enfoques precisos y confiables en la

prediccidn de la demanda futura, un aspecto crucial para una gestion eficiente del inventario.

6.1 Recomendaciones
Con base en las conclusiones obtenidas del analisis exhaustivo del sistema actual de
control de inventarios de materias primas en la empresa de fabricacion de envases, se proponen

las siguientes recomendaciones para mejorar y mejorar este proceso fundamental:

1. Automatizacién de Procesos mediante Tecnologia Avanzada: Se sugiere la
implementacién de tecnologias avanzadas como codigos de barras, RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) o 10T (Internet de las Cosas) para

automatizar la captura y actualizacion de datos de inventario. Esto reducira la

107



dependencia de la entrada manual de datos, minimizara los errores y agilizara los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de materias primas.
Establecimiento de Politicas de Rotacion de Inventarios: Es fundamental definir
politicas claras de rotacion de inventarios que permitan maximizar la frescuray la
utilizacion eficiente de las materias primas. Se recomienda implementar el método
Just-in-Time (JIT) para reducir el exceso de inventario y minimizar los costos
asociados con el almacenamiento y la obsolescencia.

Capacitacion Continua del Personal: Se debe proporcionar capacitacion regular al
personal encargado de la gestidn de inventarios, tanto en el uso de las nuevas
tecnologias como en la adopcidn de mejores practicas en la gestion de inventarios.
Esto garantizara que el personal esté debidamente capacitado para utilizar
eficazmente las herramientas y seguir los procedimientos establecidos.

Monitoreo y Evaluacion Constantes: Se recomienda establecer un sistema de
monitoreo continuo de las métricas clave de rendimiento identificadas en las
conclusiones, como la rotacién de inventario, el desabastecimiento y el inventario
inactivo. Esto permitira identificar rApidamente desviaciones y tomar medidas
correctivas de manera oportuna para mejorar el rendimiento del sistema de control
de inventarios.

Colaboracién Interdepartamental: Se debe fomentar la colaboracion entre los
diferentes departamentos involucrados en la gestion de inventarios, incluyendo
compras, produccion, almacén y ventas. Esto facilitara la comunicacion y
coordinacion efectiva entre los equipos, permitiendo una planificacion mas precisa
de la demanda y una gestion maés eficiente del inventario en toda la cadena de
suministro.
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6. Actualmente la Empresa de empaques requiere continuar con la implementacion
de un sistema de control de inventarios de materiales, dado que se evidencia
inventario en exceso y una destruccion de materiales importantes en el afio 2023
($500 Millones de pesos), por la falta de mecanismos de control y alertas del
sistema actual. también se han identificado desventajas importantes en el sistema

actual, como la dependencia excesiva de herramientas como Excel.

6.2 Trabajos Futuros

Al implementar estas recomendaciones, la empresa estara en una posicion favorable para
mejorar su sistema de control de inventarios de materias primas, mejorar la eficiencia operativa y
mantener su competitividad en el mercado en constante evolucion. La adopcion de tecnologias
avanzadas (Software, Hardware e Inteligencia Artificial), la capacitacion del personal y el
establecimiento de politicas y procesos solidos son pasos clave para alcanzar estos objetivos y

garantizar el éxito a largo plazo de la empresa.

Estas acciones no solo mejoran la gestion del inventario, sino que también contribuyen a
una operacion mas fluida y rentable, permitiendo a la empresa adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado y mantenerse competitiva en un entorno empresarial dinamico.

Es importante una conexién de lo desarrollado en este documento, con trabajos futuros,
ya que el documento pretende sentar una base del estado antes de implementar sistemas de
control de inventarios, por lo que se debe evaluar la eficacia de la implementacion de estas y
continuar con la mejora de la organizacion en gestion de inventarios. Dejar de lado lo
desarrollado en el documento es equivalente a desgastar a la organizacién tanto en recursos como
en tiempo analizando nuevamente desde cero una implementacion que deberia ser ejecutada, en

su lugar se debe analizar desde la mejora continua, encontrando falencias en el andlisis inicial.
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