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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo evaluar las estrategias de
comunicacion implementadas en 2023 y 2024 en el campus de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali para fomentar habitos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente en la
comunidad universitaria. A traves de un analisis detallado de las publicaciones en redes
sociales, entrevistas con estudiantes y una revision documental, se identificaron los
principales logros, desafios y oportunidades de mejora en la comunicacion de la

sostenibilidad dentro de la universidad.

Los resultados muestran que la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha desarrollado
estrategias de comunicacion que han contribuido a la sensibilizacién y promocién de habitos
sostenibles entre los estudiantes y el personal académico. Sin embargo, se identificaron areas
de oportunidad, como la necesidad de fortalecer la interaccion con la comunidad y mejorar la
medicion del impacto de las campafas. A partir de estos hallazgos, se proponen
recomendaciones para optimizar la comunicacion estratégica en sostenibilidad, incluyendo la
diversificacion de formatos, la creacion de espacios de participacion activa y la

implementacidn de métricas de evaluacion mas precisas.

Este estudio resalta el papel fundamental de la comunicacion en la promocion de la
sostenibilidad en entornos universitarios y su potencial para generar cambios de

comportamiento en la comunidad educativa.

Palabras clave: habitos sostenibles, sostenibilidad, campus universitario, estrategias de

comunicacion.



Abstract

This undergraduate thesis aims to evaluate the communication strategies implemented
in 2023 and 2024 at the Pontificia Universidad Javeriana Cali campus to foster sustainable
and environmentally friendly habits within the university community. Through a detailed
analysis of social media publications, interviews with students, and a document review, the
study identifies the main achievements, challenges, and opportunities for improving

sustainability communication within the university.

The results show that Javeriana Cali has developed communication strategies that
have contributed to raising awareness and promoting sustainable habits among students and
faculty members. However, areas for improvement were identified, such as the need to
strengthen interaction with the community and improve the measurement of campaign
impact. Based on these findings, recommendations are proposed to optimize strategic
sustainability communication, including diversifying formats, creating spaces for active

participation, and implementing more precise evaluation metrics.

This study highlights the fundamental role of communication in promoting
sustainability within university environments and its potential to drive behavioral change in

the educational community.

Keywords: sustainable habits, sustainability, university campus, communication

strategies.



1. Planteamiento del problema

La situacion actual del planeta Tierra es extremadamente grave, ya que enfrenta una
descomposicion de los elementos que componen la biosfera y una degradacion ambiental
causada por la actividad humana. Esto esta estrechamente relacionado con el desarrollo
tecnoldgico y econdmico moderno, caracterizado por la acumulacion de capital y un modelo
de crecimiento econdmico ilimitado. Dicha situacion ha puesto en peligro la estructura de la
vida en el planeta, al ignorar los limites ecolégicos, bioldgicos y fisicos que lo rigen (Amar y

Uribe, 2020).

Las acciones humanas y la falta de conocimiento han llevado a un estado de
insostenibilidad, evidenciado en los niveles elevados de dioxido de carbono (COz), la pérdida
de la capa de ozono y el calentamiento global, entre otros problemas ambientales. Como
sefiala Noguera (2018), la humanidad ha tomado posesion de la Tierra sin comprenderla ni
escucharla, convirtiéndola en una mercancia. Por su parte, Leff (como se citd en Amar y
Uribe, 2020) sostiene que la crisis ambiental es la manifestacion mas evidente de los limites
de la modernidad, representando los modos hegemdnicos y dominantes de organizacion en el
mundo moderno. En consecuencia, los seres humanos viven en un periodo marcado por los
principios de la modernidad, olvidando por completo la importancia de la naturaleza para la

supervivencia en el planeta.

Esta crisis ambiental se presenta como un desafio ineludible que la humanidad debe
enfrentar y superar si quiere continuar existiendo. A lo largo de los afios, a medida que el
crecimiento industrial y el desarrollo urbano han avanzado, se ha relegado la proteccion del

planeta. Esto ha ocasionado un deterioro ambiental que, de no ser detenido, podria



comprometer la supervivencia humana en la Tierra (Uribe y Cardenas, como se cit6 en Posso,

2022).

Las acciones humanas y la falta de conocimiento han llevado a una situacion de
insostenibilidad, evidenciada en niveles elevados de didxido de carbono (CO-), la pérdida de
la capa de ozono Yy el calentamiento global, entre otros problemas ambientales. Como sefiala
Noguera (2018), la humanidad ha tomado posesion de la Tierra sin comprenderla ni
escucharla, convirtiéndola en una mercancia. Por su parte, Leff (como se citd en Amar y
Uribe, 2020) sostiene que la crisis ambiental es la manifestacién mas evidente de los limites
de la modernidad, representando los modos hegemonicos y dominantes de organizacion en el

mundo moderno.

En consecuencia, los seres humanos viven en un periodo basado en los principios de
la modernidad, olvidando por completo la importancia de la naturaleza para la supervivencia
del planeta. Esta crisis ambiental se presenta como un desafio ineludible que la humanidad
debe enfrentar y superar si quiere continuar existiendo. A lo largo de los afios, a medida que
el crecimiento industrial y el desarrollo urbano avanzaron, se relegé la proteccion del planeta.
Esto ha ocasionado un deterioro ambiental que, de no ser detenido, podria comprometer la

supervivencia humana en la Tierra (Uribe y Cardenas, como se citd en Posso, 2022).

En este contexto, es relevante destacar la enciclica Laudato Si’ del Papa Francisco
(2015), un documento que aborda directamente las preocupaciones ambientales y la relacion
entre los seres humanos y la naturaleza. En ella, el Papa hace un llamado a la conversion
ecologica y a la solidaridad universal para abordar la crisis ambiental. Asimismo, enfatiza la

responsabilidad compartida de todas las instituciones, incluidas las universidades, en la



promocion de una conciencia ambiental y en la adopcion de medidas efectivas para la

proteccion del medioambiente.

Por lo tanto, el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC, 2018)
advierte que la inaccion frente al cambio climatico y la degradacion ambiental tendra
consecuencias devastadoras para el planeta y las futuras generaciones. Estos cambios
representan una amenaza directa para la seguridad alimentaria, la salud humana y la

estabilidad social.

La sostenibilidad esta estrechamente vinculada al concepto de desarrollo sostenible, el
cual fue definido en el Informe Brundtland de 1987. Este documento establece que la
sostenibilidad no busca frenar el crecimiento, sino garantizar la continuidad de la vida
humana, es decir, “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de
las futuras generaciones” (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
[CMMAD], 1987, p. 41). En este sentido, el desarrollo sostenible implica una bdsqueda

constante de equilibrio entre los &mbitos social, econdmico y ambiental.

En la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992, se enfatiz6 el papel fundamental
de las universidades en la educacion para la sostenibilidad. Este compromiso ya habia sido
asumido en 1990 por 22 universidades a nivel mundial mediante la firma de la Declaracion
de Talloires (Zufiga, Benavides y Arnaez, 2014). Segun el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, las universidades tienen una responsabilidad central en el proceso de
sostenibilidad, ya que no solo son entidades de formacién y educacién, sino que también

deben ser lideres y pioneras en la promocién de practicas sostenibles.



Ademas, Amar y Uribe (2020) destacan que la universidad desempefia un papel
fundamental como espacio dedicado al pensamiento, la reflexion, la innovacion, la
investigacion y la creacion. Se considera un agente social de transformacién y cambio,
orientado hacia el desarrollo y la formacion de la sociedad. En este sentido, la universidad
alberga los campos de conocimiento y las areas de aplicacion de estos saberes, siendo la
sociedad el contexto donde se materializan. Dado los desafios actuales del mundo, la
universidad no puede operar de manera aislada, sino que debe establecer conexiones y
relaciones con la sociedad, las comunidades y los pueblos. Esta interaccion garantiza un

compromiso con la responsabilidad ambiental y social.

En consecuencia, la universidad debe estar interconectada con los mecanismos de
institucionalizacion y la orientacion de ideas, visiones y diversidad étnica, entre otros
aspectos (Amar y Uribe, 2020). En linea con este compromiso ambiental, la Pontificia
Universidad Javeriana Cali ha implementado politicas de cuidado ambiental basadas en los
lineamientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU (2015). Estas
iniciativas buscan generar un entorno sostenible en el campus universitario, con el propésito
de proteger el medioambiente y mitigar el cambio climatico, alineandose con los principios

de sostenibilidad previamente mencionados.

Por lo tanto, la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha desarrollado estrategias de
comunicacion enfocadas en la sostenibilidad, en particular en el reciclaje. A través de las
clases institucionales de Teologia, se fomenta que los estudiantes aprendan a clasificar
adecuadamente los residuos en sus practicas académicas, separando empaques de papel,
plastico, aluminio y carton. Ademas, se han implementado estrategias visuales para reforzar

el proceso de reciclaje, como la delimitacidn de canecas de basura por colores, especificando



en cada una los materiales y productos que deben desecharse. Este sistema se complementa
con stickers guia en los contenedores, facilitando la correcta clasificacion y disposicion de los

residuos segun lo indicado por la Ingeniera (I. Tello, comunicacion personal, 2024).

En cumplimiento de su compromiso con la sostenibilidad, la Pontificia Universidad
Javeriana Cali ha implementado una serie de estrategias de comunicacion interna y externa,
alineadas con los cinco pilares fundamentales establecidos por la institucién: gestion del
recurso hidrico, gestion del recurso energético, gestion de la biodiversidad, gestion de
residuos solidos y reduccion de emisiones de CO.. Estas estrategias buscan concienciar a la
comunidad universitaria sobre la importancia del cuidado ambiental y fomentar la adopcion
de habitos sostenibles dentro del campus. Ademas, se pretende que los miembros de la
universidad incorporen practicas ambientalmente responsables que contribuyan a una cultura

de sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion: ¢Cual ha sido el impacto de las
estrategias de comunicacion que promueven la sostenibilidad en el campus de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali para generar habitos amigables con el medioambiente durante el

2023 y el 2024?

2. Delimitacion del problema

El presente caso de estudio se enfoca en analizar las estrategias de comunicacion en
relacidn con la sostenibilidad en el Campus Universitario de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali en el afio 2023 para crear habitos sostenibles. La delimitacion espacial se

centra en Cali, Colombia, y temporalmente se desarrolla en el afio 2023.



La investigacion se centra en la ciudad de Cali, Colombia, ya que, como una de las
principales urbes del pais, enfrenta constantes retos ambientales derivados del contexto
internacional y los conflictos regionales relacionados con la gestion y proteccion de los
recursos naturales. En este sentido, la Pontificia Universidad Javeriana Cali desempefia un
papel fundamental al abordar estas problematicas mediante la formacion académica y la
integracion del principio de sostenibilidad en sus practicas institucionales. Las universidades,
como espacios de educacion superior, tienen la responsabilidad de fomentar una cultura de

sostenibilidad que trascienda al entorno social.

El anélisis se centra en las estrategias de comunicacion implementadas durante 2023 y
2024. Para ello, se examinaran publicaciones previas en la pagina web e Instagram de la
universidad, con el fin de comparar campafas y estrategias de comunicacién en distintos
periodos. Ademas, se evaluara la relacion de estas iniciativas con las politicas de
sostenibilidad establecidas por la universidad, alineadas con los requisitos internacionales
planteados por la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU, 2015) y las normativas del

Gobierno Colombiano en materia ambiental.

En este contexto, la Pontificia Universidad Javeriana Cali, en cumplimiento de su
compromiso con la sostenibilidad, ha desarrollado diversas estrategias de comunicacion
orientadas a la promocion de habitos sostenibles dentro del campus universitario. Entre estas
iniciativas se incluyen la produccién de videos educativos que instruyen a la comunidad
sobre la correcta disposicidn de residuos, la implementacion de un sistema de clasificacion
por colores en los contenedores de desechos, acompafiado de stickers guia que facilitan la

identificacion de los materiales a reciclar. Asimismo, la universidad ha incorporado practicas



de reciclaje en sus instalaciones, permitiendo que los estudiantes apliquen directamente estos

conocimientos en su entorno académico.

3. Objetivo General

Evaluar las estrategias de comunicacion implementadas en 2023- 2024 en el campus
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, destinadas a fomentar habitos sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente en la comunidad educativa, con el propoésito de

identificar dificultades y plantear propuestas de mejora.

3.1.1. Objetivos especificos

3.1.1.1.0bjetivo especifico 1
Identificar las caracteristicas de las actividades de comunicacién para promover

habitos sostenibles en el Campus Universitario de la Pontificia Universidad Javeriana

Cali durante 2023-2024.

3.1.1.2.0bjetivo especifico 2
Indagar las percepciones y la comprension de los problemas ambientales y la

importancia de la sostenibilidad, entre un grupo de estudiantes de la Pontificia

Universidad Javeriana Cali.

3.1.1.3.0bjetivo especifico 3
Analizar el rol de la comunicacién en la promocion de préacticas orientadas a la

sostenibilidad en un entorno universitario como la Pontificia Universidad Javeriana

Cali 2023-2024.



4. Justificacion

El estudio de este tema se justifica porque un campus universitario es un entorno diverso
y dinamico en el que convergen estudiantes, profesores, personal administrativo y la
comunidad en general. La sostenibilidad se ha convertido en un eje central en la educacion
superior debido a la creciente conciencia sobre los desafios ambientales y sociales que
enfrenta la sociedad. En este contexto, la implementacién de estrategias de comunicacion
efectivas es fundamental para fomentar la participacion, concienciacion y compromiso de la
comunidad universitaria en la adopcion de précticas sostenibles (Filimonau & Weeden,

2020).

De esta manera, las estrategias de comunicacion bien disefiadas permiten transmitir
informacion clara y precisa sobre los retos ambientales y sociales que enfrenta el campus
universitario, como es el caso de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. La difusién de
mensajes respaldados por evidencia cientifica y datos relevantes contribuye a sensibilizar a la
comunidad académica sobre la importancia de la sostenibilidad y sus implicaciones. Una
comunicacion efectiva facilita la concienciacion sobre temas clave como la conservacion de
recursos, la gestion de residuos, la eficiencia energética y la reduccion de emisiones de

carbono (Sardifas et al., 2021).

Por lo tanto, la comunicacién desempefia un papel esencial en la participacion activa de
la comunidad universitaria en iniciativas sostenibles. Fomentar una comunicacion abierta y
transparente permite involucrar a estudiantes, docentes y personal administrativo en la toma
de decisiones relacionadas con la sostenibilidad. Ademas, la comunicacion efectiva fortalece

la colaboracion interdepartamental y el trabajo conjunto con diversos grupos de interés dentro

10



del campus, lo que facilita la implementacion exitosa de proyectos de sostenibilidad (Veélez-

Castellanos et al., 2020).

La comunicacion juega un papel fundamental en la modificacion del comportamiento
humano, especialmente en la adopcion de préacticas sostenibles. A través de mensajes
persuasivos que destacan los beneficios individuales y colectivos de la sostenibilidad, es
posible motivar a la comunidad universitaria a cambiar sus habitos hacia opciones mas
responsables con el medioambiente. Estrategias creativas, como campafas visuales,
programas educativos y concursos, pueden generar interés y entusiasmo en torno a la
sostenibilidad, lo que, a su vez, fomenta una mayor participacion en practicas sostenibles

dentro del campus (Best & Harms, 2020).

En este sentido, la comunicacion estratégica en un campus universitario es clave para
informar, sensibilizar, involucrar y motivar a la comunidad académica en torno a la
sostenibilidad. Implementar enfoques de comunicacion bien disefiados puede servir como
catalizador del cambio, permitiendo que se consolide una cultura institucional en la que la
sostenibilidad sea un valor fundamental en todas las areas de la vida universitaria (Leal Filho

etal., 2021).

Para garantizar la efectividad de la comunicacién en la promocion de la sostenibilidad, es
importante considerar varios principios clave. En primer lugar, la claridad y accesibilidad del
lenguaje resultan esenciales para que el mensaje llegue a todos los miembros de la comunidad
universitaria. Es recomendable evitar tecnicismos excesivos y emplear un lenguaje
comprensible. En segundo lugar, el uso de multiples canales de comunicacién, como

boletines electronicos, redes sociales, sitios web, tablones de anuncios y eventos presenciales,

11



facilita la difusion de informacién y maximiza su impacto en diferentes audiencias (Koroma

& Luederitz, 2020).

Asimismo, la colaboracidn entre departamentos y grupos de interés es crucial para
fortalecer el impacto de las estrategias de comunicacion. La sostenibilidad en un campus
universitario involucra a diversas areas, como la administracion, las facultades académicas, el
personal de servicios, los estudiantes y la comunidad local. La cooperacion entre estos
sectores, asi como el establecimiento de alianzas con entidades gubernamentales y redes
universitarias, puede facilitar la implementacion de estrategias de sostenibilidad mas eficaces

(Chavarro et al., 2017).

Para garantizar la credibilidad y efectividad de los mensajes sobre sostenibilidad, las
estrategias de comunicacion deben estar respaldadas por evidencia cientifica y datos
actualizados. Dado que la sostenibilidad es un campo en constante evolucion, es fundamental
mantenerse informado sobre los Gltimos avances en investigacion y normativas ambientales.
Citar y parafrasear fuentes académicas en la difusion de informacion sobre sostenibilidad
contribuye a reforzar la confianza de la comunidad universitaria en las iniciativas

implementadas y en las decisiones tomadas en pro del medioambiente (Lopera et al., 2019).

Las estrategias de comunicacion efectivas desempefian un papel fundamental en la
promocion de la sostenibilidad en los campus universitarios. A través de la difusién de
informacidn, la participacion activa y el cambio de comportamiento, la comunicacién permite
generar conciencia, compromiso y accion en torno a practicas mas sostenibles. Ademas, el
uso de fuentes académicas y cientificas en la comunicacion institucional fortalece la

credibilidad de los mensajes, facilitando una mayor aceptacion de las estrategias

12



implementadas. En este sentido, el disefio de estrategias de comunicacion bien
fundamentadas y basadas en evidencia puede transformar un campus universitario en un
modelo de sostenibilidad, con impactos positivos tanto a nivel local como global (Galeano et

al., 2018).

De esta manera, la comunicacion efectiva juega un papel clave en la adopcion de
practicas sostenibles, ya que permite sensibilizar a la comunidad universitaria y motivar la
accion a traves de estrategias persuasivas. Ejemplos de ello se observan en universidades que
han logrado reducir el consumo de plasticos desechables mediante campafias visuales y redes
sociales, o en aquellas que han incrementado la eficiencia energética gracias a la
implementacion de programas de concienciacion digital. Asimismo, la participacion de
estudiantes en la creacidn de contenido sostenible en plataformas digitales ha demostrado ser
una estrategia exitosa para fortalecer el compromiso ambiental dentro de los campus
universitarios (Filimonau & Weeden, 2020; Best & Harms, 2020). Estos casos evidencian
gue una comunicacion bien estructurada no solo informa, sino que genera cambios de

comportamiento sostenibles en el tiempo.

La Pontificia Universidad Javeriana Cali ha asumido este compromiso como parte
integral de su misién educativa, respondiendo al llamado global de proteger el planeta para
las futuras generaciones. En este contexto, el afio 2024 ha sido designado como el Afio de la
Sostenibilidad en la Universidad, un periodo que busca fortalecer la alineacion entre las
operaciones institucionales, la ensefianza y la extension académica con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU, 2015).

13



Las estrategias de comunicacion implementadas por la Pontificia Universidad Javeriana
Cali no solo buscan informar, sino también transformar la comunidad universitaria y su
entorno, inspirando acciones que fomenten una convivencia armonica con el medioambiente.
En esta linea, la Universidad ha adoptado un enfoque basado en los principios de Fratelli
Tutti del Papa Francisco (2020), destacando la importancia de la fraternidad y la amistad
social como fundamentos para la promocién de la sostenibilidad. Este enfoque se alinea con
la enciclica Laudato Si', donde el Papa Francisco (2015) insta a un cuidado integral del

medioambiente, resaltando la interconexidon entre el bienestar humano y la salud del planeta.

La comunicacién en la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha sido clave para fomentar
una cultura de sostenibilidad dentro de la comunidad universitaria. A través de su pagina web
y otras plataformas digitales, la Universidad ha demostrado un compromiso continuo con la
sostenibilidad, destacando iniciativas como la gestion de residuos, la conservacion del agua,
la reduccion de emisiones de CO: y la preservacion de la biodiversidad en el campus.
Ademas, ha promovido la proteccidn de especies nativas y la plantacion de arboles,
consolidando asi su papel como un referente en el &mbito de la educacion ambiental y la

gestion sostenible.

La Pontificia Universidad Javeriana Cali se posiciona como una institucion pionera en la
educacion superior en Colombia en términos de sostenibilidad, gracias a sus esfuerzos
continuos por integrar practicas ambientales responsables tanto en su gestion institucional
como en su curriculo académico. La Universidad ha establecido metas concretas que reflejan
su compromiso con la sostenibilidad, entre las cuales se destacan:

e Reduccion significativa del consumo de agua.

o Gestion eficiente de los residuos generados anualmente en el campus.
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e Disminucién de las emisiones de COa.

e Preservacion y conservacion de arboles y especies nativas dentro de la universidad.

Estas acciones no solo evidencian el compromiso de la Universidad con la proteccion del
medioambiente, sino que también reflejan su papel activo y propositivo en la educacion y
formacion de lideres con una vision clara sobre la sostenibilidad y la responsabilidad
ecologica (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023).La promocion de la sostenibilidad
dentro de la Universidad no se limita Gnicamente a la implementacion de préacticas
ambientales, sino que también involucra una estrategia de comunicacion integral, disefiada
para generar conciencia ambiental, fomentar la participacion de la comunidad universitaria y

promover habitos sostenibles entre estudiantes, docentes y personal administrativo.

Estas estrategias de comunicacion se enmarcan en un contexto global, donde la accion
colectiva y la educacion desempefian roles clave en la mitigacion de los desafios ambientales
actuales (ONU, 2015). En este sentido, la Pontificia Universidad Javeriana Cali se consolida
como una institucion educativa lider, cuyo enfoque en sostenibilidad no solo impacta su
comunidad universitaria, sino que también la proyecta como un referente en la construccién

de un futuro mas sostenible.

5. Antecedentes

En este apartado se presentan los articulos y documentos de investigacion relevantes
para el andlisis de las estrategias de comunicacion relacionadas con la sostenibilidad en el
campus universitario de la Pontificia Universidad Javeriana Cali durante el afio 2023, con el

propdsito de promover habitos sostenibles dentro de la comunidad académica.
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En el contexto actual de creciente conciencia ambiental y compromiso con la
sostenibilidad, los campus universitarios desempefian un papel fundamental en la promocién
de précticas ecoldgicas. La comunicacion efectiva es un elemento clave en este proceso, ya
que permite informar, sensibilizar, involucrar y motivar a los miembros de la comunidad
universitaria en la adopcién de comportamientos responsables con el medioambiente (ONU,

2015).

A pesar de los esfuerzos realizados en numerosas instituciones de educacion superior,
aun persisten desafios en la implementacion de estrategias de comunicacion que sean
realmente efectivas y adecuadas para promover la sostenibilidad en estos entornos (Zufiga et
al., 2014). Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar los antecedentes y el
estado actual de las estrategias de comunicacion en relacion con la sostenibilidad en campus
universitarios. A partir de este analisis, se busca identificar oportunidades de mejora y
proporcionar recomendaciones que permitan fortalecer estas practicas, en beneficio tanto de

la comunidad universitaria como del entorno que la rodea.

De esta manera, en este apartado se examinan diversos articulos de investigacion,

enfatizando sus objetivos, metodologias, enfoques tedricos, resultados y conclusiones, con el

fin de establecer una base tedrica solida para la presente investigacion.
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5.1. Analisis de estrategias de comunicacion en relacion con la sostenibilidad de

Campus Universitarios en Europa.

El primer caso de estudio se centra en la evolucion de las practicas sostenibles en las
universidades publicas de la Comunidad Valenciana, comparandolas con otros campus
universitarios en Espafia. Su objetivo principal fue identificar y analizar las acciones y
politicas implementadas por estas instituciones académicas en materia de sostenibilidad, asi
como evaluar su progreso a lo largo del tiempo (Marti et al., 2019). Los hallazgos revelaron
que todos los campus cuentan con responsables politicos en materia ambiental y han logrado
establecer mecanismos de control en aspectos como el uso del agua, la eficiencia energética y
la gestidn de residuos. Sin embargo, se identifico una deficiencia sistematica en la
implementacidn de acciones de mejora. A pesar de ello, las universidades valencianas han
liderado en distintos momentos la gestion de recursos, la educacion ambiental y el desarrollo

de infraestructuras sostenibles (Marti et al., 2019).

Aunque se reconocen los esfuerzos realizados, el estudio concluye que los centros
valencianos deben enfocar sus planes de accion en mejorar integralmente la sostenibilidad,
siendo la Universidad de Alicante (UA) la que requiere mayores esfuerzos en este aspecto.
Por su parte, la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), que obtuvo la mejor valoracion
en el ranking Ul GreenMetric 2018, presenta un margen de mejora mas reducido en
comparacion con otros campus valencianos para alcanzar posiciones destacadas a nivel
internacional (Marti et al., 2019). En términos generales, los centros de educacion superior
estan desempefiando un papel crucial en la promocion de la sostenibilidad y en la reduccion
de la huella ecologica, consolidandose como agentes activos en la transicion hacia modelos

educativos y operativos mas sostenibles (Marti et al., 2019).
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El segundo caso de estudio se enfoca en la trayectoria de la educacion e investigacion
para la sostenibilidad en la Universidad de Valencia (UV), resaltando los avances, retrocesos,
causas Yy consecuencias de su implementacion (Minguet y Ullis, 2019). Entre sus objetivos
especificos, se encuentran la evaluacion de la evolucion de la ensefianza en sostenibilidad
dentro de la universidad, el analisis de propuestas de acciones no ejecutadas y la formulacion
de una perspectiva de futuro alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(Minguet y Ullis, 2019). Para ello, se emple6 un analisis documental siguiendo criterios de

pertinencia, exhaustividad y actualidad en la recopilacion de informacion relevante.

El analisis documental se estructurd en tres procesos: comunicacion, transformacion y
analisis-sintesis, los cuales permitieron interpretar y sintetizar la informacién conforme a los
objetivos del estudio. En este contexto, se analizaron cuatro tipos de documentos: archivos
internos del vicerrectorado con competencias en sostenibilidad, informacion publica
disponible en la web de la UV sobre politicas ambientales, planes de estudio y guias docentes
relacionadas con sostenibilidad, asi como publicaciones del profesorado sobre educacion y
sostenibilidad en la propia universidad (Minguet & Ullis, 2019). Ambas investigaciones
resaltaron la importancia de las instituciones de educacidn superior en la promocion de
practicas sostenibles, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias de comunicacion y
politicas ambientales que favorezcan la consolidacion de una cultura universitaria

comprometida con la proteccion del medioambiente.

A partir de este andlisis, se concluyo que la sostenibilidad requiere decisiones
politicas que permitan la participacion activa de los distintos estamentos universitarios en la
formulacion de estrategias institucionales alineadas con los valores y objetivos de la
sostenibilidad. En este sentido, la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) 2030 representa una oportunidad significativa para avanzar en este proposito, pues
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dichos objetivos concretan las diversas dimensiones de la sostenibilidad y facilitan la
superacion de obstaculos en la busqueda de un futuro més equilibrado y responsable con el

medioambiente (Minguet & Ullis, 2019).

Por otro lado, el tercer caso de estudio evidencid una evolucion en su enfoque inicial,
que estaba centrado en la conservacion de la naturaleza, hacia una vision mas integral de la
sostenibilidad y su vinculacion con los ODS para 2030. Este estudio plante6 dos objetivos
principales: consolidarse como un grupo de trabajo universitario en educacion ambiental y
divulgar los hallazgos obtenidos para reflexionar sobre su aplicabilidad en distintos contextos
académicos. Como resultado de la investigacion, se desarrollé un instrumento disefiado para
medir y categorizar la conciencia ambiental en los estudiantes universitarios. Dicho
instrumento puede utilizarse en la formulacidn de estrategias educativas y en la evaluacion de

la sostenibilidad curricular dentro de las universidades (Villamados et al., 2019).

Asimismo, se analiz6 el proceso de integracion de la sostenibilidad en el curriculo de
las universidades espafiolas, identificando diversos desafios, entre ellos, la formacién del
profesorado, el conocimiento insuficiente sobre conceptos de sostenibilidad, la falta de
compromiso institucional, las dificultades en la implementacién curricular y la limitada
investigacion en sostenibilidad educativa. Se resalto la relevancia del papel del profesorado y
su actividad docente en la consolidacion de la sostenibilidad dentro del ambito académico, lo
que subraya la necesidad de abordar estos desafios y promover cambios en los enfoques

pedagdgicos universitarios para garantizar un desarrollo sostenible (Villamados et al., 2019).

De esta manera, el estudio permitid identificar tres grupos principales de estudiantes

segun su nivel de conciencia ambiental: aquellos con una conciencia ambiental elevada,
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aquellos con una conciencia reducida y aquellos cuya conciencia ambiental no esta
condicionada por factores educativos. Ademas, se desarrollé6 una metodologia para obtener
indicadores de creencias ambientales utilizando una version modificada de la New Ecological
Paradigm (NEP). Los hallazgos evidenciaron una correlacion entre los niveles de conciencia
ambiental de los estudiantes de nuevo ingreso y el centro educativo del que provienen.
También se confirmo que la conciencia ambiental de los estudiantes se fortalece cuando la

institucidn académica participa en proyectos como Ecoescuelas (Villamados et al., 2019).

Por otro lado, el cuarto caso de estudio se centrd en el analisis de las competencias y
percepciones en sostenibilidad del estudiantado universitario y de los egresados. Mediante
una metodologia cualitativa basada en grupos de discusidn, los resultados evidencian la
necesidad de ampliar los esfuerzos en este campo, lo que deberia motivar a los docentes a
transformar sus practicas pedagogicas y a las universidades a asumir una mayor

responsabilidad en la promocion de un desarrollo sostenible (Valderrama et al., 2020).

En conclusidn, el estudio analizo las percepciones de estudiantes y egresados de
cuatro universidades sobre el aprendizaje de la sostenibilidad en la educacion superior. Para
ello, se utilizo la técnica de "grupos de discusion™ y se examinaron cinco programas
académicos vinculados con la sostenibilidad. Asimismo, se anticipd la realizacion de un
analisis cuantitativo en el futuro, el cual se baso en un cuestionario aplicado a 3.766
estudiantes de 10 universidades participantes en el proyecto EDINSOST, cuyos resultados

seran publicados proximamente (Valderrama et al., 2020).

Por otro lado, el quinto caso de estudio se centro en el desarrollo de una metodologia

que permita caracterizar la movilidad en un campus universitario, tomando como referencia
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el Campus Universitario de Caceres. A partir de esta caracterizacion, se busco implementar
estrategias que contribuyan a la optimizacion del transporte urbano dentro del campus,
promoviendo alternativas de movilidad maés eficientes y sostenibles. Este campus es un caso
representativo de un espacio suburbano segregado, pues se encuentra a 4,5 kilometros del
centro urbano, lo que dificulta su acceso debido a las condiciones orogréaficas del terreno

(Gutiérrez y Pérez, 2019).

La metodologia empleada en este estudio combiné diversas fuentes de informacion, la
aplicacién de una encuesta de preferencias declaradas, el disefio de un modelo bimodal de
transporte y la validacién de los resultados mediante un aforo de vehiculos. Los hallazgos de
esta investigacion evidencian que el 89% de los usuarios del campus residen en la misma
ciudad, mientras que el 10% proviene de otros municipios de la region. Asimismo, mas del
60% de los usuarios acuden en horario matutino, el 20% en la tarde y el 15% a lo largo de
toda la jornada. En cuanto a los modos de transporte utilizados, se identifico que el 58% de
los usuarios emplea el automovil como medio principal, el 35% utiliza el autobus y solo el
7% opta por alternativas mas sostenibles. Ademas, el personal docente e investigador es el
grupo que mas utiliza el vehiculo particular (91%), mientras que el 49% de los estudiantes

prefiere el transporte pablico (Gutiérrez y Pérez, 2019).

Estos resultados ofrecen un panorama detallado sobre la procedencia de los usuarios,
sus habitos de desplazamiento, los medios de transporte empleados, la ocupacion vehicular,
los costos asociados y la percepcidn de sostenibilidad. Como conclusion, el estudio
recomienda fortalecer el uso del transporte publico, racionalizar las tarifas, mejorar la
cobertura de las lineas de autobus y fomentar la intermodalidad, priorizando la movilidad

sostenible dentro del campus. También se destaca la importancia de sensibilizar a la
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comunidad universitaria sobre el impacto ambiental de sus elecciones de transporte y de

promover alternativas no motorizadas, como el uso de carriles bici y la movilidad peatonal.

La mayoria de los estudios revisados sobre sostenibilidad en campus universitarios
europeos han abordado aspectos de gestion ambiental, eficiencia energética y politicas de
desarrollo sostenible, también existen investigaciones especificas sobre comunicacién en
sostenibilidad. Por ejemplo, estudios en el Reino Unido y Suecia (Magnusson & Nilsson,
2019; Filimonau & Weeden, 2020) han analizado el impacto de campafias digitales, material
educativo y redes sociales en la concienciacion ambiental dentro de los campus. No obstante,
estos estudios no han profundizado en la aplicacion de estrategias de comunicacion para
fomentar la sostenibilidad en universidades latinoamericanas, lo que resalta la pertinencia de

esta investigacion aplicada al contexto de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

En conclusidn, reducir la necesidad de desplazamientos mediante estrategias como la
implementacién de comedores universitarios, el uso de herramientas telematicas y la
reubicacién de espacios académicos en zonas céntricas de la ciudad podria contribuir a un
modelo de movilidad mas eficiente y sostenible (Gutiérrez y Pérez, 2019).Los antecedentes
presentados en esta seccion abordan diversos aspectos relacionados con la sostenibilidad en
las universidades espafiolas, proporcionando una vision integral sobre los desafios y avances

en este Ambito.

El primer caso de estudio analizo la evolucion de las practicas sostenibles en las
universidades publicas de la Comunidad Valenciana, identificando tanto las acciones
implementadas como la falta sistematica de medidas de mejora. Se concluyo que estos

centros educativos deben fortalecer sus estrategias para abordar de manera mas efectiva todos

22



los aspectos de la sostenibilidad. En el segundo caso de estudio, se examind la trayectoria de
la educacion e investigacion en sostenibilidad en la Universidad de Valencia, resaltando
avances Yy retrocesos, y proponiendo una perspectiva futura alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se determino que es fundamental adoptar decisiones politicas
que permitan la participacion activa de los diferentes estamentos universitarios en la

formulacion de estrategias institucionales que impulsen la sostenibilidad de manera integral.

Por otro lado, el tercer caso de estudio desarrollé un instrumento para medir la
conciencia ambiental de los estudiantes universitarios y evalué problemas relacionados con la
sostenibilidad curricular en las universidades espafiolas. Se concluy6 que es necesario
abordar estos desafios mediante una transformacion en la ensefianza universitaria, integrando
la sostenibilidad de manera efectiva en los planes de estudio y fortaleciendo la formacion del
profesorado en esta materia. En el cuarto caso de estudio, se recopilaron las opiniones de
alumnos y egresados de cuatro universidades sobre la ensefianza de la sostenibilidad en la
educacion superior. Los resultados destacaron la necesidad de intensificar el trabajo en este
campo y de promover la transformacién de la actividad docente para fomentar una mayor

conciencia y compromiso ambiental en la comunidad universitaria.

Finalmente, el quinto caso de estudio caracteriz6 la movilidad en el Campus
Universitario de Caceres y propuso medidas para lograr un transporte mas eficiente y
sostenible. Entre las recomendaciones més relevantes se encuentra el fortalecimiento del
transporte pablico, la mejora de las lineas de autobus, la promocidn de la intermodalidad y la
concienciacion de los usuarios sobre la importancia de la movilidad sostenible en el campus

universitario.
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En términos generales, estos antecedentes evidenciaron que las universidades
desempefian un papel clave en la promocion de la sostenibilidad. No obstante, los estudios
también reflejan la necesidad de superar diversos desafios, como la implementacion de
estrategias de mejora, la capacitacion del profesorado, la integracion de la sostenibilidad en
los programas academicos y el fomento de practicas ambientales responsables en la
comunidad universitaria. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para la
formulacion de estrategias futuras que impulsen un desarrollo sostenible en el &mbito

educativo superior.

5.2. Articulos en inglés que analizan las estrategias de comunicacion en relacion

con la sostenibilidad en los Campus Universitarios

En el contexto de la educacion superior y la sostenibilidad, se han desarrollado diversos
estudios que analizan las estrategias de comunicacién implementadas para promover practicas
sostenibles en los campus universitarios. Estas investigaciones han adoptado enfoques
metodoldgicos variados, incluyendo revisiones sistematicas de la literatura, estudios de caso y
analisis comparativos. Desde una perspectiva tedrica, se han fundamentado en teorias de la
comunicacion, del cambio social, de la comunicacion organizacional y de la gestion del
cambio, lo que ha permitido una comprension integral del papel de la comunicacion en la

promocion de la sostenibilidad en la educacion superior.

Los resultados de estas investigaciones han permitido identificar y evaluar las
estrategias de comunicacion utilizadas en diferentes instituciones educativas, asi como su

impacto en la concienciacion, el compromiso y la modificacion de comportamientos hacia
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practicas mas sostenibles. A partir de estos hallazgos, se han formulado recomendaciones para
mejorar las estrategias de comunicacién en los campus universitarios, con el fin de fortalecer

su efectividad y alcance.

En el primer caso de estudio, Sardifias et al. (2021) realizaron una revision sistematica
de la literatura con el objetivo de analizar las estrategias de comunicacién utilizadas en la
educacion superior en relacién con la sostenibilidad. La metodologia consistié en la
recopilacion y analisis de estudios y publicaciones cientificas relevantes sobre comunicacion y
sostenibilidad en instituciones de educacion superior. Desde un enfoque tedrico, la
investigacion se fundamento en teorias de la comunicacion, teorias del cambio social y marcos
conceptuales especificos relacionados con la sostenibilidad. Los resultados de esta revision
permitieron identificar y analizar las estrategias de comunicacion mas utilizadas, asi como su
efectividad en la promocién de la sostenibilidad. A partir de estos hallazgos, se destacaron
mejores practicas y se formularon recomendaciones para mejorar las estrategias de

comunicacion en el &mbito universitario.

En el segundo caso de estudio, Filimonau & Weeden (2020) investigaron el papel de la
comunicacion en las iniciativas de sostenibilidad en un campus universitario del Reino Unido.
La metodologia empleada fue un estudio de caso que incluyd entrevistas, encuestas, analisis de
documentos y observacion participante, con el propdésito de recopilar datos sobre las estrategias
de comunicacion implementadas. Desde un enfoque tedrico, el estudio se baso en teorias de la
comunicacion organizacional, teorias de la sostenibilidad y marcos conceptuales especificos
relacionados con la gestién del cambio y la comunicacion. Los resultados revelaron los
principales desafios y logros de estas estrategias de comunicacion, asi como su efectividad en

la promocion de préacticas sostenibles en la comunidad universitaria. A partir del analisis del

25



caso, se presentaron recomendaciones especificas para optimizar las estrategias de

comunicacion en el contexto de la sostenibilidad en los campus universitarios.

En general, estas investigaciones evidenciaron la importancia de la comunicacion como
herramienta clave para fomentar una cultura de sostenibilidad en las universidades. No
obstante, los estudios también han sefialado la necesidad de mejorar la implementacion y
efectividad de estas estrategias, considerando las particularidades de cada institucién y el nivel
de compromiso de su comunidad universitaria. Con base en estos hallazgos, se enfatiza la
importancia de desarrollar enfoques de comunicacion mas estructurados y participativos que

promuevan un cambio real y duradero en la educacién superior.

En el tercer caso de estudio analizado, Best & Harms (2020) compararon y analizaron
las estrategias de comunicacion utilizadas en dos universidades australianas para promover la
sostenibilidad en sus campus. La metodologia consistié en un estudio comparativo que
incluyé andlisis documental, entrevistas, encuestas y grupos focales para recopilar datos
sobre las précticas de comunicacion implementadas en las instituciones seleccionadas. Desde
un enfoque tedrico, el estudio se baso en teorias de la comunicacion estratégica, teorias de la
gestion del cambio y marcos conceptuales especificos relacionados con la sostenibilidad en la

educacion superior.

Los resultados revelaron diferencias y similitudes en los enfoques adoptados por
ambas universidades, destacando los métodos de comunicacién mas efectivos, las audiencias
objetivo y los niveles de compromiso con la sostenibilidad. A partir del analisis comparativo,
se identificaron practicas exitosas y se formularon recomendaciones sobre como mejorar la

comunicacion en otras universidades, resaltando la importancia de estrategias alineadas con
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la cultura organizacional y el nivel de concienciacién ambiental de la comunidad

universitaria.

Por otro lado, en el cuarto caso de estudio, Magnusson & Nilsson (2019) investigaron
las estrategias de comunicacion empleadas en una universidad sueca para fomentar la
sostenibilidad dentro del campus. La metodologia utilizada fue un estudio de caso que
incluyd entrevistas, analisis documental, observacion participante y encuestas dirigidas a
miembros de la comunidad universitaria. Desde un enfoque teorico, la investigacion se baso
en teorias de la comunicacion ambiental, teorias del cambio de comportamiento y marcos

conceptuales vinculados a la sostenibilidad y la comunicacién organizacional.

Los resultados indicaron que las estrategias de comunicacion implementadas lograron
generar sensibilizacion y fomentar la participacion de los estudiantes y el personal
administrativo en iniciativas de sostenibilidad. Sin embargo, se identificaron desafios en la
implementacion de estas estrategias, especialmente en la resistencia al cambio y en la
adopcion de comportamientos sostenibles a largo plazo. A partir del estudio, se formularon
recomendaciones préacticas para fortalecer las estrategias de comunicacion en el ambito
universitario, enfatizando la necesidad de mensajes mas personalizados, canales de
comunicacion diversificados y un enfoque basado en la integracion de la sostenibilidad en la

identidad institucional.

Estos estudios refuerzan la idea de que las estrategias de comunicacion desempefian
un papel crucial en la promocion de la sostenibilidad dentro de los campus universitarios. Si
bien las universidades han desarrollado iniciativas para fomentar practicas sostenibles, los

resultados sugieren que la efectividad de estas estrategias depende de mdltiples factores,
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como el contexto cultural, el nivel de compromiso de la comunidad universitaria y la claridad
en la difusion de mensajes. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones de educacion
superior continten evaluando y adaptando sus estrategias de comunicacion para mejorar la
conciencia ambiental y fomentar cambios de comportamiento sostenibles en sus

comunidades.

Si bien la revision inicial se centrd en estudios sobre sostenibilidad en universidades
europeas Yy en investigaciones sobre estrategias de comunicacion en inglés, esto se debe a la
amplia disponibilidad de publicaciones indexadas en bases de datos cientificas de acceso
internacional. Sin embargo, esta investigacion reconoce la necesidad de contar con estudios
que analicen estas estrategias en el contexto latinoamericano, lo que justifica la importancia
de este trabajo para aportar evidencia frente a la importancia de la comunicacion en la

promocion de la sostenibilidad en universidades de Colombia.

En conclusidn, los estudios revisados proporcionaron una vision integral sobre las
estrategias de comunicacion implementadas en la educacion superior para promover la
sostenibilidad en los campus universitarios. Estas investigaciones han empleado diversos
enfoques metodoldgicos, incluyendo revisiones sistematicas de la literatura, estudios de caso
y analisis comparativos, y se han fundamentado en teorias de la comunicacion, el cambio
social, la comunicacién organizacional y la gestion del cambio. A través del analisis de datos,
se han identificado y evaluado las estrategias de comunicacion utilizadas, determinando su
efectividad en términos de concienciacion, compromiso y cambios en el comportamiento

sostenible.
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La revision sistematica de la literatura ha permitido resaltar mejores practicas y
formular recomendaciones para optimizar las estrategias de comunicacion en el contexto de
la sostenibilidad en la educacion superior. Los estudios de caso realizados en universidades
del Reino Unido y Australia han examinado de manera detallada las estrategias
implementadas, sus enfoques, métodos de comunicacion y audiencias objetivo, asi como los

resultados obtenidos en términos de sensibilizacién y compromiso con la sostenibilidad.

Estas investigaciones ofrecieron conclusiones relevantes al destacar practicas
efectivas y lecciones aprendidas que pueden ser aplicadas en otros entornos universitarios.
Asimismo, el estudio de caso desarrollado en una universidad sueca permitié analizar con
profundidad las estrategias de comunicacion empleadas y su impacto en la comunidad
universitaria, evidenciando mejoras en la sensibilizacion, la participacion y la adopcién de
habitos sostenibles. Sin embargo, también se identificaron desafios en la implementacién de
estas estrategias, lo que facilité la formulacién de recomendaciones practicas para fortalecer

la comunicacion en el ambito de la sostenibilidad dentro de los campus universitarios.

En conjunto, estos antecedentes constituyen una base sélida para comprender la
importancia de las estrategias de comunicacion en la promocién de la sostenibilidad en la
educacion superior. Las conclusiones y recomendaciones derivadas de estos estudios pueden
servir como referencia para instituciones educativas que buscan mejorar sus practicas de
comunicacion en materia de sostenibilidad, fomentando una mayor concienciacion,

compromiso y accién sostenible dentro de sus comunidades universitarias.
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5.3. Analisis de estrategias de comunicacion en la implementacidn de un campus

sostenible en universidades de Colombia

En el siguiente apartado se analizaron diversos casos de estudio sobre la
implementacién de estrategias de comunicacién para promover la sostenibilidad en los
campus universitarios en Colombia. Estos estudios permiten comprender el impacto de la
comunicacion en la educacion y el desarrollo sostenible dentro del &mbito universitario, asi
como las acciones implementadas por diferentes instituciones para fomentar la conciencia

ambiental y el compromiso de sus comunidades académicas.

El primer caso de estudio tuvo como objetivo destacar el compromiso y las acciones
emprendidas por la Universidad Auténoma de Occidente en materia de sostenibilidad,
particularmente a través del programa Campus Sostenible, posicionandola como una
institucion referente a nivel internacional en este &mbito. La metodologia empleada en este
estudio es de enfoque cualitativo y se basa en el analisis de caso de una universidad
colombiana. Para ello, se investigaron las practicas ambientales implementadas en el campus
a través de entrevistas, observacion participante y analisis documental. Asimismo, se realiz
un andlisis de contenido con el propésito de identificar los temas mas relevantes y evaluar el

impacto de las estrategias de sostenibilidad adoptadas.

Los resultados del estudio evidenciaron el compromiso de la Universidad Autdnoma
de Occidente con la sostenibilidad, asi como la implementacion del programa Campus
Sostenible como una estrategia integral para enfrentar los desafios ambientales. Esta

iniciativa promovio un enfoque ético y responsable hacia el entorno, consolidando la
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sostenibilidad como un eje central en la gestion universitaria y en la formacion de sus

estudiantes.

El segundo caso de estudio se enfoco en analizar el desarrollo y el impacto de las
estrategias de comunicacion relacionadas con la sostenibilidad en el contexto universitario
colombiano. El objetivo es comprender cOmo estas estrategias influyen en la educacion y el
desarrollo sostenible, ademas de identificar y evaluar las acciones comunicativas
implementadas en diversas instituciones para fomentar la conciencia ambiental, la
participacion activa y el compromiso de la comunidad universitaria en la sostenibilidad

ambiental (\VVélez-Castellanos et al., 2020).

En conclusidn, los casos de estudio analizados subrayan la importancia de las
estrategias de comunicacion en la promocion de la sostenibilidad dentro del ambito
universitario. Estas estrategias desempefian un papel fundamental en la generacion de
conciencia ambiental, la incentivacion de la participacion activa de los miembros de la
comunidad académica y el fortalecimiento de un compromiso sélido con el desarrollo
sostenible. La implementacién de programas y estrategias de comunicacion efectivas
contribuye significativamente a la consolidacion de una cultura institucional orientada hacia
la sostenibilidad, lo que resulta esencial para enfrentar los desafios ambientales actuales y

futuros (VVélez-Castellanos et al., 2020).

El anélisis del primer caso de estudio destacé la importancia de programas integrales
como Campus Sostenible en la Universidad Auténoma de Occidente, los cuales abordan de
manera holistica los desafios ambientales y fomentan un enfoque ético y responsable hacia el

entorno. Este tipo de iniciativas demuestra que las instituciones de educacién superior pueden
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desempefiar un papel fundamental en la proteccion y conservacion del medio ambiente
mediante la implementacion de estrategias sostenibles dentro de sus campus. Asimismo,
refuerzan la idea de que la sostenibilidad no solo debe formar parte de la gestidn institucional,

sino también del proceso formativo de los estudiantes.

Por su parte, el segundo caso de estudio enfatiza la necesidad de establecer estrategias
de comunicacion eficaces dentro de las universidades para fortalecer la conciencia ambiental
y el compromiso de la comunidad académica con la sostenibilidad. Estas estrategias deben
ser inclusivas, participativas y disefiadas de manera que se adapten a los distintos publicos
dentro del entorno universitario. Asimismo, resulta crucial que los mensajes sean
transmitidos a través de canales adecuados y en un lenguaje claro y persuasivo, permitiendo

una mayor difusion e impacto dentro de la comunidad universitaria.

A partir de los hallazgos de los primeros tres estudios revisados, se identificaron
estrategias clave que han demostrado efectividad en la promocion de la sostenibilidad en los
campus universitarios:

e Segmentacion del publico objetivo: disefiar camparias de comunicacion
diferenciadas para estudiantes, docentes y personal administrativo, considerando sus
niveles de conocimiento y actitudes hacia la sostenibilidad (Sardifias et al., 2021).

e Uso de narrativas persuasivas: incorporar historias de impacto y testimonios dentro
de los mensajes comunicativos para generar mayor identificacion con la causa
ambiental (Filimonau & Weeden, 2020).

o Gamificacion y participacion activa: implementar estrategias de gamificacion,
como retos ambientales y programas de incentivos, para motivar la adopcién de

practicas sostenibles (Best & Harms, 2020).
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Estas estrategias han sido aplicadas en universidades europeas y australianas con
resultados positivos en el cambio de comportamiento de la comunidad universitaria. La
implementacion de estos enfoques en la Pontificia Universidad Javeriana Cali podria

fortalecer la efectividad de sus estrategias de comunicacion en sostenibilidad.

En términos generales, las conclusiones de estos estudios resaltaron el papel
fundamental de la comunicacion como una herramienta clave para la promocion de la
sostenibilidad en la educacion superior. La implementacidn de estrategias de comunicacion
efectivas no solo permite sensibilizar a la comunidad académica sobre la importancia del
desarrollo sostenible, sino que también influye en la adopcidn de comportamientos
responsables y en la formacién de futuros profesionales comprometidos con la preservacion
del medio ambiente. De esta manera, la comunicacion estratégica se convierte en un eje
central para fortalecer una cultura universitaria que priorice la sostenibilidad y fomente

cambios estructurales con un impacto positivo a largo plazo.

6. Marco teorico - conceptual

El marco tedrico-conceptual de esta investigacion se fundamenta en dos enfoques
clave: el Principio de Sostenibilidad y la Teoria de la Comunicacion para el Cambio Social.
Ambos marcos convergen para proporcionar una base tedrica solida que permita examinar y
desarrollar estrategias de comunicacion eficaces en el ambito de la sostenibilidad en la

educacion superior.

El Principio de Sostenibilidad, concebido en respuesta a la crisis ambiental global de

la década de 1980, surge como un llamado a la accién frente a las practicas industriales y
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economicas que han contribuido al deterioro ambiental y al aumento de problematicas
sociales como la pobreza (UNESCO, 2002). Este principio promueve una integracion
armonica entre los factores sociales, politicos y economicos, con el proposito de equilibrar el
desarrollo humano y la preservacién del medio ambiente (Posso, 2022). Segun Leal Filho et
al. (2021), la sostenibilidad en la educacién superior implica un enfoque integral que abarca

desde la gestion de los recursos hasta la sensibilizacion de la comunidad universitaria.

Este principio comprende diversos componentes esenciales, entre ellos la proteccion
del entorno natural, el bienestar humano y la equidad social. Ademas, resalta la
interdependencia entre estos elementos y la necesidad de abordarlos desde una perspectiva
integral y de largo plazo. Dentro de este marco, se identifican distintas dimensiones de la
sostenibilidad, entre ellas la ambiental, la econdmica y la social. Estas dimensiones
conforman un enfoque multidisciplinario que ofrece una perspectiva amplia y compleja para

afrontar los desafios globales de manera efectiva (Chavarro et al., 2017).

Asimismo, en el contexto de este estudio, es crucial incluir el concepto de Diagndstico
de Comunicacién, el cual constituye una fase inicial esencial para evaluar las estrategias de
comunicacion en relacion con la sostenibilidad dentro de la educacion superior. Este
diagnostico permite identificar fortalezas y debilidades en la comunicacién institucional sobre
sostenibilidad, analizando los canales utilizados, los publicos objetivo y el impacto de los
mensajes transmitidos. Dicho analisis proporciona una base fundamentada para el disefio e
implementacidn de estrategias de comunicacion mas eficaces, alineadas con los principios de

sostenibilidad y los objetivos del cambio social (Koroma & Luederitz, 2020).
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La Teoria de la Comunicacion para el Cambio Social postula que la comunicacion
eficaz tiene el potencial de catalizar transformaciones positivas en la sociedad, incluyendo la
promocion de practicas sostenibles (Filimonau et al., 2020). Este enfoque enfatiza el uso
estratégico de la comunicacién como una herramienta fundamental para abordar problemas
sociales y ambientales de manera integral. Segun Sardifias et al. (2021), la comunicacién en
contextos de sostenibilidad debe enfocarse en la interaccion bidireccional, permitiendo un
proceso de retroalimentacion que facilite la apropiacion del mensaje y la transformacion de

actitudes.

La Comunicacion para el Cambio Social se entiende como un proceso participativo
que empodera a las comunidades en la construccion de soluciones colectivas a problematicas
sociales y ambientales. Segun Beltran (2020), la comunicacion debe ser concebida como un
dialogo horizontal en el que los actores involucrados no solo reciben informacion, sino que
también la reinterpretan y la adaptan a sus contextos especificos. Este enfoque resulta clave
en el ambito de la sostenibilidad, ya que permite la apropiacién del discurso ambiental por

parte de las comunidades, fomentando una transformacion social genuina.

Asimismo, Barranquero Carretero (2019) enfatiza la necesidad de una comunicacién
que dé voz a los sectores histéricamente marginados, permitiendo que sus narrativas y
conocimientos tradicionales sean parte activa del proceso de cambio hacia practicas mas
sostenibles. En este sentido, la comunicacion no solo debe transmitir informacion sobre la
crisis ambiental, sino también incentivar la accion colectiva y el sentido de

corresponsabilidad en la ciudadania.
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Por otro lado, la relacidn entre comunicacion y sostenibilidad cobra especial
relevancia en un mundo donde los desafios ambientales requieren respuestas integrales y
multidisciplinarias. Gumucio Dagron (2021) destaca que la comunicacion en contextos de
sostenibilidad debe ser vista como un espacio de construccion social que trascienda los
modelos tradicionales de difusion de informacién. En lugar de adoptar enfoques verticales, se
debe promover una comunicacion dialogica que fortalezca la participacion ciudadana en la
toma de decisiones sobre temas ambientales. Martinez Roa (2020) subraya que la educacion
ambiental debe estar acompafiada de estrategias de comunicacion innovadoras que faciliten la
apropiacion de préacticas sostenibles dentro de las comunidades. De este modo, la
combinacion de enfoques participativos y la implementacion de narrativas inclusivas permite
que la sostenibilidad sea percibida no solo como una responsabilidad institucional, sino como

un compromiso colectivo que involucra a diversos sectores de la sociedad.

La relevancia de esta teoria radica en que la comunicacion trasciende la mera
transmision de informacion, pues su objetivo es involucrar, inspirar y motivar a los
individuos a generar acciones concretas. Se fundamenta en una comunicacién bidireccional,
fomentando el didlogo y la retroalimentacidn entre los actores involucrados en el proceso.
Dentro de este paradigma, emergen diversas estrategias comunicativas, que van desde
campanas persuasivas hasta metodologias participativas y narrativas emocionales (Best et al.,
2020). Cada una de estas estrategias busca generar identificacion, conexién emocional y

cambios en la percepcién y comportamiento de la audiencia.

La relacién entre el Principio de Sostenibilidad y la Teoria de la Comunicacién para el

Cambio Social se articula de manera coherente en el contexto de la educacion superior. En

este ambito, la comunicacion cumple un papel fundamental en la comprension y adopcién de
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comportamientos sostenibles, integrando dimensiones éticas, emocionales y participativas
(\Vélez-Castellanos et al., 2020). A su vez, la sostenibilidad proporciona el propésito y la
urgencia que la comunicacion busca transmitir, estableciendo asi un vinculo inseparable entre

el cambio social y la conciencia ambiental.

En este sentido, la educacion superior se convierte en un escenario clave para la
implementacion de estrategias comunicativas que fomenten la sostenibilidad a largo plazo.
Barranquero Carretero y Rosique (2019) sostienen que la comunicacién para la sostenibilidad
dentro de las universidades no debe limitarse a la difusion de informacion sobre
problematicas ambientales, sino que debe promover la participacion activa de la comunidad
académica en la generacion de soluciones concretas. Esto implica la incorporacion de
metodologias dialdgicas y de educomunicacion que permitan a los estudiantes, docentes y
administrativos involucrarse en procesos de transformacion social con un enfoque critico y
reflexivo. Asi, la universidad no solo se posiciona como un espacio de formacion académica,
sino también como un agente de cambio que impulsa valores de responsabilidad ambiental y

compromiso ciudadano.

Desde la perspectiva latinoamericana, autores como Gumucio Dagron (2021) y
Martinez Roa (2020) enfatizan que el éxito de las estrategias de comunicacion para la
sostenibilidad radica en la construccion de narrativas que conecten con las realidades
socioculturales de cada comunidad. En el contexto universitario, esto significa que la
comunicacion debe adaptarse a las necesidades y expectativas de los distintos grupos que
conforman la institucién, promoviendo un sentido de corresponsabilidad en la
implementacidn de practicas sostenibles. Ademas, el uso de medios digitales y plataformas

interactivas juega un papel fundamental en la sensibilizacién y difusion de iniciativas
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ambientales, ya que permite generar espacios de dialogo y construccion colectiva del
conocimiento. De esta manera, la integracion de la comunicacion y la sostenibilidad en la
educacion superior no solo contribuye a la formacion de ciudadanos criticos y
comprometidos, sino que también fortalece la incidencia de las universidades en la agenda

publica sobre el cambio climatico y el desarrollo sostenible.

En sintesis, la convergencia de estos enfoques tedricos configura un marco conceptual
solido y estructurado para analizar, disefiar e implementar estrategias de comunicacion
orientadas a la sostenibilidad en la educacién superior. Esta interconexion resalta la necesidad
de abordar los desafios actuales desde una perspectiva integral, promoviendo la participacion
activa de la comunidad universitaria en la adopcion de préacticas sostenibles a través de una

comunicacion efectiva y persuasiva.

La Pontificia Universidad Javeriana Cali se posiciona como una institucion lider en
sostenibilidad dentro del &mbito de la educacion superior en Colombia. Su compromiso se
refleja en la integracion de practicas ambientales responsables dentro de su gestion
administrativa y su curriculo académico. La Universidad ha establecido objetivos concretos
para reducir su impacto ambiental, entre los cuales destacan la disminucion significativa del
consumo de agua, la gestion eficiente de toneladas de residuos generados anualmente, la
reduccion de emisiones de CO: y la conservacion de especies arboreas dentro del campus

(Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023).

Estas iniciativas no solo demuestran el compromiso institucional con la proteccion del

medio ambiente, sino que también refuerzan su papel activo en la formacion de lideres con

conciencia ambiental. A través de estas estrategias, la Universidad no solo busca minimizar
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su huella ecologica, sino también fomentar una cultura de sostenibilidad entre su comunidad
académica, incentivando la adopcion de practicas responsables y sostenibles que contribuyan

a la mitigacion de los efectos del cambio climatico (Galeano et al., 2018).

La orientacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali hacia la sostenibilidad
establece un marco fundamental para comprender el impacto y la relevancia de las estrategias
de comunicacion implementadas con el propdsito de fomentar habitos sostenibles en la
comunidad universitaria. Estas acciones se desarrollan en un contexto global donde la accién
colectiva y la educacion desempefian un papel esencial en la mitigacién de los desafios

ambientales contemporaneos (ONU, 2015).

En este sentido, la universidad se posiciona como un actor clave en la construccion de
una sociedad mas consciente y comprometida con el desarrollo sostenible. Sus estrategias de
comunicacion no solo buscan informar, sino también sensibilizar y transformar las actitudes y
comportamientos de los estudiantes, docentes y personal administrativo (Lopera et al., 2019).
A través de programas institucionales, iniciativas pedagogicas y campafias de concienciacion,
se busca promover una cultura ambiental que impulse cambios reales y duraderos en la

interaccion con el entorno.

El liderazgo de la Pontificia Universidad Javeriana Cali en este ambito la sitda en la
vanguardia del cambio hacia un futuro mas sostenible, alineando sus acciones con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2015). Asi, la universidad no solo responde a los desafios ambientales desde

su gestion interna, sino que también contribuye activamente a la formacién de ciudadanos
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responsables, capaces de incidir positivamente en la sociedad mediante la adopcion de

practicas sostenibles en su vida cotidiana y profesional.

7. Metodologia

Este trabajo de grado siguié un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, debido a la
necesidad de explorar y comprender en profundidad las actividades de comunicacion y su
relacion con la promocion de habitos sostenibles en el Campus Universitario de la Pontificia

Universidad Javeriana Cali en el 2023-2024.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, "Identificar las caracteristicas de
las actividades de comunicacion para promover habitos sostenibles en el Campus
Universitario de la Pontificia Universidad Javeriana Cali en el 2023-2024," se llevo a cabo lo

siguiente:

Revision documental: Se llevé a cabo una revisién documental de archivos
institucionales de la PUJ Cali (2023-2024) con el objetivo de analizar las estrategias de
comunicacion utilizadas en la promocion de habitos sostenibles. La seleccion de los

documentos se baso en los siguientes criterios:

1. Piezas de comunicacion relacionadas con habitos ambientales.
2. Programas y planes relacionados con disposicion de los residuos solidos, el uso
eficiente del agua, la optimizacion del consumo energetico, la conservacion de la

biodiversidad y la reduccion de emisiones de CO:x.
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3.Campanias de salud: relacionadas con temas ambientales (espacios libres de humo,

no uso de los vapeadores).

Categorizacion de documentos: los documentos y piezas de comunicacion
encontrados se categorizaron segun los criterios establecidos. Esto permitio la creacion de un
corpus de andlisis que servira como base para investigaciones posteriores relacionadas con el

objetivo especifico dos (2).

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, "Indagar las percepciones y la
comprension de los problemas ambientales y la importancia de la sostenibilidad entre un
grupo de estudiantes la Pontificia Universidad Javeriana Cali," se utilizaron las siguientes

técnicas:

Encuestas: se realizaron encuestas dirigidas a distintos publicos dentro de la
comunidad universitaria, especificamente se encuestd a 5 estudiantes, cada uno perteneciente
a un programa de pregrado diferente, con el proposito de captar una diversidad de
perspectivas desde distintas disciplinas académicas. Esta seleccion permiti6 analizar como la
comunicacion en sostenibilidad es percibida desde enfoques complementarios, considerando
que cada area del conocimiento puede interpretar y aplicar estas estrategias de manera
distinta. Si bien la muestra es reducida, su seleccion responde a un criterio de variabilidad

académica que busca obtener hallazgos cualitativos relevantes.

Consideraciones éticas: en el proceso de investigacion, se garantizo el cumplimiento

de las consideraciones éticas, la obtencion del consentimiento informado de los participantes,

la proteccion de la privacidad y la confidencialidad de los datos recopilados.
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Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, "Analizar el rol de la
comunicacion en la promocién de practicas orientadas a la sostenibilidad en un entorno
universitario como la Pontificia Universidad Javeriana Cali en el 2023-2024," se realiz0 una

triangulacion de fuentes:

Revision documental: se complementd con la revision de las redes sociales, el sitio
web institucional, boletines electronicos, material audiovisual, eventos de sensibilizacion y
otras iniciativas comunicativas de la PUJ Cali que difunden informacion sobre practicas

sostenibles en el campus.

Debido al trabajo realizado, se utilizaron los tipos de estudio exploratorio con el fin de
examinar los desafios en la comunicacion sobre sostenibilidad en la educacion superior que
no han sido suficientemente abordados en la literatura existente, permitiendo asi identificar
oportunidades de mejora en las estrategias comunicativas de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali. Lo que posibilito la recopilacion de datos relevantes sobre las caracteristicas,
dindmicas y procesos de comunicacion en sostenibilidad dentro del contexto universitario, los

cuales seran analizados en la seccién de resultados.

La seleccion de la poblacién o corpus se llevd a cabo de manera coherente con la
pregunta de investigacion y los objetivos del proyecto. Se definieron criterios de inclusion y
exclusion basados en la pregunta de investigacion y caracteristicas como ser estudiante de

pregrado y mayor de 18 afios.
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Las consideraciones éticas fueron fundamentales en la investigacion, y se garantizo el
cumplimiento de normativas éticas pertinentes, incluyendo el consentimiento informado de
los participantes y la confidencialidad de los datos recopilados. Se establecié un cronograma
detallado que abarca todas las fases de la investigacion, desde la definicion de la metodologia

hasta la presentacion de los resultados finales.

8. Resultados

El Informe de Sostenibilidad del campus de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
2022, destaca la implementacion de programas orientados a la gestion del recurso hidrico, la
biodiversidad, los residuos sélidos y los recursos energéticos. En este contexto, se han
desarrollado subprogramas especificos dentro de cada eje temaético, en colaboracién con
organismos publicos y privados, con el prop6sito de fortalecer la preservacion del medio

ambiente y fomentar una cultura de sostenibilidad en la comunidad universitaria.

En materia de gestion de residuos, la universidad ha implementado estrategias como
el compostaje, el reciclaje y el manejo de residuos tdxicos, complementadas con campafias
de divulgacion ambiental para sensibilizar a la comunidad académica. En cuanto a la
eficiencia energética y el uso de energias renovables, se han desarrollado proyectos
innovadores, entre los que destacan el uso de energia solar y la incorporacion de tecnologias

que buscan reducir las emisiones de COx.

El informe también resalta iniciativas de movilidad sostenible, como la instalacién de
estaciones de recarga para vehiculos eléctricos, el préstamo de bicicletas y la

implementacidn de incentivos para la adquisicion de estos medios de transporte. Ademas, la
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universidad ha promovido la construccion de edificaciones con tecnologia sostenible, como
el Edificio Cedro Rosado, disefiado con un enfoque de eficiencia energética e inteligencia

ambiental, lo que refuerza su compromiso con la sostenibilidad en el campus.

El Informe de Sostenibilidad 2022 presenta un analisis detallado de la evolucién del
campus universitario, sus objetivos y los componentes estratégicos de su gestion sostenible.
Entre los programas mas relevantes destacan la gestion del recurso hidrico, la reduccién de
emisiones de CO: y la implementacion de energias renovables. A través de estas iniciativas, la
universidad ha promovido el uso eficiente del agua, la captacion de aguas lluvias, el

aprovechamiento del recurso hidrico y la gestion de aguas residuales.

Ademas, como parte de su compromiso con la sostenibilidad, la universidad ha
actualizado el inventario de arboles y especies nativas y ha fortalecido el manejo y proteccion
de la fauna local. También ha promovido estrategias para la movilidad sostenible, como la
reduccion del espacio destinado a parqueaderos y la implementacion de alternativas como
bicicletas y vehiculos eléctricos. Asimismo, se han adoptado medidas para disminuir el uso de
plasticos desechables mediante la promocion de vajillas reutilizables y envases reciclables.
Para reforzar esta iniciativa, se ha incentivado el uso de termos entre los estudiantes de
posgrado, reduciendo el consumo de botellas PET y fomentando una cultura ambiental

responsable dentro del campus.

El Plan de Gestion Sostenible de la Pontificia Universidad Javeriana Cali se articula
con las estrategias y lineamientos de la Red de Campus Sostenible de Universidades de Cali,

fortaleciendo su compromiso con la sostenibilidad a través de proyectos concretos
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implementados en 2023. Esta red redne a diversas instituciones de educacion superior con el
propdsito de generar acciones conjuntas frente a los desafios ambientales, alineadas con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2015). En este contexto, la Javeriana Cali se posiciona como un actor clave al integrar su
modelo de gestion ambiental dentro de esta red, potenciando el impacto de sus iniciativas a

nivel regional y nacional.

El Plan de Gestion Sostenible 2023 no solo amplia la informacion sobre las
estrategias de sostenibilidad implementadas en el campus, sino que también refuerza el rol de
la universidad en la generacion de conocimiento y buenas practicas ambientales. A través de
este plan, la Javeriana Cali contribuye con proyectos innovadores en la gestion de residuos, la
eficiencia energética, la conservacion de la biodiversidad y la movilidad sostenible. Estas
acciones reflejan la importancia de la educacion superior en la mitigacion del cambio
climatico y la necesidad de establecer alianzas interinstitucionales para maximizar su alcance

y efectividad.

Al alinearse con los lineamientos de la Red de Campus Sostenible de Universidades
de Cali, la universidad no solo fortalece su liderazgo en la gestion ambiental, sino que
también fomenta la transferencia de conocimiento y el intercambio de experiencias con otras
instituciones educativas. Este enfoque colaborativo permite el desarrollo de soluciones mas
integrales y la adaptacion de modelos exitosos en distintos contextos, consolidando asi una

cultura de sostenibilidad dentro de la educacién superior en Colombia.
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e Proyectos ejecutados: segun el Informe de Sostenibilidad 2023 de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, se mencionan iniciativas como el pre-dimensionamiento
del desarenador, el analisis del consumo de agua potable por edificio, la
automatizacién del monitoreo de turbiedad del agua, la clasificacién automatica de
residuos mediante Deep Learning y la instalacion de paneles solares en estructuras

modulares multipropdsito.

o Conservacion de flora, faunay suelos: enfatiza la importancia de la biodiversidad y

la preservacion de los ecosistemas dentro del campus.

« Actividades de capacitacion: plantea la formacion del talento humano para la
realizacion de inventarios ambientales, la definicion de cronogramas, la aplicacion de
instrumentos de medicion, la interpretacion de resultados y la divulgacion de

programas de sostenibilidad.

« ldentificacion y divulgacion de iniciativas ambientales: proponen actividades
como la identificacion de trabajos previos relacionados con inventarios arboreos, la
difusion de proyectos de sostenibilidad para incentivar la participacion de la
comunidad universitaria y la busqueda de talento humano para contribuir a la

actualizacioén de inventarios ambientales.

o Gestidn sostenible de los recursos naturales: aborda la necesidad de administrar de
manera eficiente los recursos hidricos, la biodiversidad, los recursos energéticos y los

residuos solidos, ademas de la importancia de reducir las emisiones de COa.

El Plan de Gestion Sostenible presenta una vision integral de la gestion ambiental del

campus, destacando proyectos concretos, iniciativas de formacion, acciones de conservacion
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de la biodiversidad y estrategias para fomentar la participacion de la comunidad en programas

ambientales.

Dentro del plan estratégico para la gestion sostenible del campus, se pueden identificar
elementos clave que son fundamentales para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas

que promuevan habitos sostenibles. Algunas de las areas mas relevantes incluyen:

1.Divulgacion de proyectos ambientales: el plan detalla una serie de iniciativas en
ejecucidn o por implementar, tales como el aprovechamiento del agua de lluvia, el manejo de
agua en laboratorios y el plan de armonizacidn arbdrea. Estos proyectos pueden servir como
ejemplos concretos para comunicar e incentivar la adopcion de habitos sostenibles dentro del

campus universitario.

2. Capacitacion del personal: se destaca la importancia de capacitar al talento humano
para realizar inventarios, interpretar resultados y alimentar programas de divulgacion. Esta
capacitacion puede ser aprovechada para formar lideres de opinion dentro del campus que

impulsen précticas sostenibles y sirvan como referentes para la comunidad.

3. Identificacion de trabajos relacionados: el plan incluye la identificacion de trabajos
existentes relacionados con inventarios arboreos, asi como la divulgacion de iniciativas para
motivar la participacion de la comunidad universitaria. Estas acciones pueden servir de base
para establecer alianzas con grupos interesados en la sostenibilidad y promover la

colaboracion en proyectos ambientales.
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4. Enfoque en recursos naturales: Segun el Plan de Gestidn Sostenible 2023 de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, se resalta la importancia de recursos como el agua, la
biodiversidad, los recursos energéticos, los residuos solidos y la reduccion de emisiones de
CO:s.. Estos temas pueden ser utilizados como ejes centrales en campafias de comunicacion

para concienciar a la comunidad sobre la importancia de cuidar y preservar estos recursos.

Al aprovechar estos elementos del plan estratégico, se pueden disefar estrategias de
comunicacion efectivas que informen, sensibilicen y motiven a la comunidad del campus a

adoptar habitos sostenibles y contribuir activamente a la conservacion del medio ambiente.

8.1. Andlisis de perfil en Instagram, sitio Web y noticias relacionadas con la
sostenibilidad y el papel que desempefia la Pontificia Universidad Javeriana

Cali.

La Pontificia Universidad Javeriana Cali ha mostrado un compromiso constante con
la sostenibilidad y el desarrollo de estrategias de comunicacion en torno a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, enfocandose en areas clave como la gestion del
recurso hidrico, la energia, la biodiversidad, la gestién de residuos sélidos y la reduccién de
emisiones de CO.. A través de sus publicaciones en Instagram, la Universidad ha compartido
diversas iniciativas y logros relacionados con la sostenibilidad, lo cual refleja un esfuerzo por

involucrar a la comunidad universitaria y externa en practicas responsables y sostenibles.
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8.1.2. Analisis de Publicaciones en Instagram (2021-2024)

A lo largo de los afios, la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha utilizado Instagram
como una plataforma clave para comunicar sus esfuerzos en sostenibilidad. EI anélisis de las
publicaciones desde diciembre de 2021 hasta 2024 revela un enfoque consistente en la
promocion de actividades y proyectos relacionados con la sostenibilidad ambiental,

destacando iniciativas estudiantiles, reconocimientos institucionales y programas educativos.

En 2021, la Universidad comparti6 cinco publicaciones relevantes que incluyen
reconocimientos y proyectos enfocados en la sostenibilidad ambiental. Entre los temas
destacados se encuentran los faroles hechos con materiales reciclables, la publicacion de un
libro sobre aves del campus, y el reconocimiento a una egresada por la creacion de agendas
con materiales de bajo impacto ambiental. Estos posts subrayan un enfoque en la
participacién individual y el reconocimiento de esfuerzos que contribuyen al cuidado del

medio ambiente, mostrando un acercamiento personal y comunitario.

En 2022, se observd un aumento en la frecuencia de publicaciones con un total de 27
posts, con un enfoque méas amplio y diversificado en temas de sostenibilidad. Ese afio se
destacan iniciativas como el "Campus Sostenible", la promocién del uso de la bicicleta y la
celebracion de dias internacionales relacionados con el medio ambiente como el Dia del
Aguay el Dia de la Tierra. Se evidencia un esfuerzo por conectar las actividades diarias del
campus con practicas sostenibles, ademas de un impulso significativo en la visibilizacion de
proyectos estudiantiles, como aquellos enfocados en la purificacion del aire y la gestion de la

biodiversidad. La promocion de programas como "TESOS por el Ambiente” muestra el
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interés de la Universidad en integrar la sostenibilidad en la educacion y en la vida diaria del

campus.

Durante 2023, la Universidad mantuvo su compromiso con la sostenibilidad a través
de 25 publicaciones en Instagram. La continuidad de programas como "TESQOS por el
Ambiente" y la realizacion de actividades en fechas conmemorativas, como el Dia Mundial
del Medio Ambiente, demuestran un esfuerzo sostenido en la promocién de la sostenibilidad.
Ademas, se destaca la participacion de la Universidad en rankings internacionales, como el
reconocimiento de la Javeriana Cali como la universidad mas comprometida con los ODS en
Colombia por segundo afio consecutivo, lo cual resalta la consistencia y el impacto de sus

esfuerzos en sostenibilidad.

De esta manera, en el 2023, la Pontificia Universidad Javeriana Cali fortalecio sus
estrategias de sensibilizacion en redes sociales para promover la sostenibilidad,
utilizando Instagram como una herramienta clave para la concienciacién ambiental. Un
ejemplo de ello es la publicacién enfocada en el cuidado del medio ambiente, donde se
resalta la importancia de las acciones individuales de la comunidad universitaria en la
conservacién del entorno (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023). A través de
dindmicas interactivas, la universidad fomenta la reflexién entre los estudiantes,
invitdndolos a compartir cémo contribuyen a la proteccién del medio ambiente (ver
Figura 1). Asimismo, se ha promovido el uso de la bicicleta como una alternativa de
movilidad sostenible para reducir la huella de carbono en el campus (ver Figura 2).
Estas iniciativas reflejan el compromiso institucional con la educaciéon ambiental y el

impulso de habitos sostenibles en la comunidad javeriana.
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Figura 1
Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2023). ¢ Cémo cuidan los javerianos el medio

ambiente? [Publicacion de Instagram]. Instagram. https://www.instagram.com/javerianacali
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Figura 2

Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2023). Dia sin carro y sin moto en la Javeriana Cali

[Publicacion de Instagram]. Instagram. https://www.instagram.com/javerianacali
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En 2024, hasta el mes de diciembre, la Universidad ha compartido 46 publicaciones
en Instagram, manteniendo el enfoque en la sostenibilidad y destacando eventos clave como
la COP 16, de la cual la Javeriana Cali fue sede. Esta participacion en eventos internacionales
resalta la proyeccion global de la Universidad y su compromiso con la sostenibilidad a un
nivel mas amplio. Ademas, contindan las publicaciones relacionadas con la celebracion de
dias internacionales y la promocion de proyectos estudiantiles, consolidando la imagen de
una institucion que no solo ensefia, sino que también practica y promueve activamente la

sostenibilidad.

Asimismo, se evidencio la implementacion de iniciativas como el compostaje en el
campus, una préactica que ha contribuido a la reduccion de residuos organicos y al
aprovechamiento de los recursos naturales (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024) (ver
Figura 3). Ademas, la visibilizacion del reconocimiento de la universidad en los Impact
Rankings 2024 de Times Higher Education reafirma el liderazgo institucional en materia de
sostenibilidad y educacién ambiental (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024) (ver

Figura 4).
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Figura 3
Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2024). Publicacion sobre el Dia Mundial del Agua

[Publicacidn en Instagram]. Instagram. https://www.instagram.com/javerianacali
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Figura 4

Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2024). Implementacion del compostaje en el campus

[Publicacion de Instagram]. Instagram. https://www.instagram.com/javerianacali

Al comparar los datos de los ultimos tres afios con los publicados en 2024, se observa
una tendencia de crecimiento y diversificacion en la comunicacion de iniciativas de
sostenibilidad. Mientras que en 2021 las publicaciones se centraron principalmente en
reconocimientos individuales y proyectos puntuales, en los afios siguientes la Universidad
amplié su enfoque hacia programas mas estructurados y colaborativos, como "TESOS por el

Ambiente" y la participacion en rankings internacionales de sostenibilidad.

El aumento en la frecuencia y diversidad de los posts también sugiere una estrategia

comunicacional mas consolidada y planificada, alineada con los cinco pilares establecidos en
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su Plan Estratégico para la Gestion Sostenible del Campus. Esto refleja un compromiso
institucional sélido y un esfuerzo por integrar la sostenibilidad en todos los aspectos de la
vida universitaria, desde la educacion hasta la gestion de los recursos y la participacion en

eventos internacionales.

En relacion con la estrategia de sostenibilidad de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, como se observa en sus publicaciones en redes sociales, se alinea con los
planteamientos expresados por Diana Laverde e Isabella Tello. Diana Laverde, como
directora de la Oficina de Comunicaciones, resalto la importancia de utilizar plataformas de
comunicacion para educar e inspirar a la comunidad universitaria en temas de sostenibilidad.
Por otro lado, segun indico Tello destaco la implementacion de estrategias internas, como la
correcta clasificacion de residuos, lo cual se refleja en la coherencia y el enfoque préctico de

las publicaciones en Instagram (I. Tello, comunicacién personal, 2024).

El anélisis de las publicaciones de Instagram de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali entre 2021 y 2024 demuestra un crecimiento en la comunicacion y promocion de la
sostenibilidad dentro y fuera del campus. La Universidad mantuvo un compromiso constante
con la implementacion de préacticas sostenibles, sino que también ha incrementado su
visibilidad y participacion en la conversacion global sobre la sostenibilidad. A través de una
estrategia de comunicacién integral, la Javeriana Cali logr6 posicionarse como un referente
en la educacién y practica de la sostenibilidad en el contexto universitario, reflejando un

alineamiento claro con los ODS vy los principios establecidos en la Enciclica Laudato si'.

El contenido publicado en Instagram por la Pontificia Universidad Javeriana Cali en

materia de sostenibilidad se caracteriza por su disefio visual atractivo y su capacidad para
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captar la atencion del publico. Se observa una combinacion equilibrada entre imagenes y
videos, con un énfasis en contenido grafico llamativo que facilita la comprension de los
mensajes. Las publicaciones, en su mayoria, incluyen llamados a la accién dirigidos a la
comunidad universitaria, invitdndola a participar en actividades ambientales, adoptar habitos

sostenibles y reconocer el impacto de las iniciativas implementadas en el campus.

La interaccion en estas publicaciones varia segun el tipo de contenido, siendo mayor
en aquellas relacionadas con fechas conmemorativas y eventos de impacto global, como la
COP16 y los reconocimientos en los Impact Rankings de Times Higher Education. En
términos de formato, se evidencia una diversificacion en los altimos afios, incorporando mas
videos cortos y carruseles, los cuales permiten ofrecer informacién detallada de manera
dindmica y atractiva. Sin embargo, aunque se ha logrado una mayor presencia digital en la
promocion de la sostenibilidad, se identifican oportunidades para fortalecer la interaccion con
la comunidad, promoviendo mayor participacion en los comentarios y fomentando la
cocreacion de contenido generado por estudiantes y docentes. Estas estrategias contribuirian a
consolidar una comunicacién bidireccional mas efectiva, alineada con los principios de la
comunicacion para el cambio social y la educacion ambiental (Pontificia Universidad

Javeriana Cali, 2021, 2022, 2023).

8.1.3. Andlisis del sitio web de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

Para realizar un andlisis descriptivo detallado de la informacion recopilada de las
paginas web de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, se debe considerar el contexto

institucional de sostenibilidad que la universidad promueve a través de diferentes programas
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y proyectos, como OMICAS y ECOCAMPUS, asi como las perspectivas brindadas por la

Oficina de Comunicaciones y la Jefatura de Gestion Ambiental.

OMICAS (Investigacion en Sostenibilidad Ambiental y Productividad Agricola) es un
programa de investigacion traslacional que tiene como objetivo abordar los desafios
ambientales y mejorar la productividad agricola a través del desarrollo de tecnologias

innovadoras. Los objetivos clave incluyen:

Caracterizacién ambiental In Situ: OMICAS trabaja en el desarrollo de tecnologias
para la caracterizacion in situ de aire, agua y suelo, lo cual es esencial para evaluar y

gestionar de manera efectiva los recursos naturales y minimizar el impacto ambiental.

Desarrollo de organismos vegetales: se enfoca en la creacion de organismos
vegetales con aplicaciones especificas, como la produccion de biofactorias de polimeros,
energia limpia y compuestos de alto valor afiadido. Esto se alinea con los esfuerzos globales

para promover la bioeconomia y reducir la dependencia de materiales fosiles.

Aprovechamiento de residuos organicos: la investigacion también abarca el
desarrollo de materiales y procesos que afiaden valor a partir de residuos organicos,

integrando la economia circular en la agricultura y contribuyendo a la sostenibilidad.

Entre los logros destacados del programa, se encuentra el desarrollo de un dispositivo
portéatil y econdmico para medir las emisiones de metano del ganado bovino, lo cual
representa un avance significativo en la gestion de emisiones y la mitigacién del cambio
climéatico. Ademas, la caracterizacién molecular de forrajes mediante un enfoque multiomico
permite una mejor comprension de la calidad y el impacto ambiental de la alimentacién

ganadera.
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Ecocampus: Gestion Sostenible del Campus Universitario, el compromiso de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali con la sostenibilidad se manifiesta también a través del
programa ECOCAMPUS, que busca gestionar de manera sostenible el campus universitario

mediante un plan estratégico estructurado en cinco areas principales:

Gestion de recursos hidricos: este programa busca optimizar el uso del agua, reducir
el desperdicio y promover practicas de ahorro entre la comunidad universitaria. Las
estrategias incluyen la instalacion de sistemas de recoleccion de agua de lluviay la

promocion del uso racional del agua.

Gestion de la biodiversidad: la universidad trabaja para preservar y promover la
biodiversidad dentro y alrededor del campus, integrando areas verdes y proyectos de
conservacion que sirven como laboratorios vivos para la investigacién y la educacion

ambiental.

Gestion de residuos sélidos: se enfoca en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos, implementando estrategias de separacion de basura en la fuente y programas

educativos para sensibilizar a los estudiantes y el personal sobre la importancia del reciclaje.

Gestidn de recursos energéticos: este componente busca reducir el consumo de
energia mediante la implementacion de tecnologias mas eficientes y el fomento de préacticas
de ahorro de energia entre los usuarios del campus. Se destaca la instalacion de paneles

solares y la modernizacién de sistemas de iluminacion.

Reduccion de emisiones de CO:: la universidad ha adoptado medidas para reducir su
huella de carbono, como la promocién de medios de transporte sostenibles (bicicleta,
caminatas), el uso de vehiculos eléctricos y la compensacion de emisiones mediante la

reforestacion.
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Ademas, el sitio web del Ecocampus (Figural) de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
presenta un disefio moderno y estructurado, con una interfaz visualmente atractiva y un
esquema de colores alineado con la identidad institucional y los principios de sostenibilidad.
Su estructura facilita la navegacion, organizando la informacion en secciones claramente
diferenciadas, lo que permite a los usuarios acceder rapidamente a contenido relevante sobre
programas ambientales, estrategias de sostenibilidad y actividades dentro del campus. Sin
embargo, aunque la pagina ofrece informacion valiosa, algunos elementos podrian

optimizarse para mejorar la experiencia del usuario, como la actualizacion de contenido y la

accesibilidad a recursos interactivos (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024).
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La Pontificia Universidad Javeriana esta comprometida a construir un mundo
mejor, a través de la creacién e in i6n de solucion d para
los desafios ambientales y sociales a los cuales nos enfrentamos hoy.

Nuestros objetivos de sostenibilidad son amplios y ambiciosos, es por esto que
para poder lograrlos es necesario la contribucién de cada una de las personas
de la comunidad Javeriana. Nosotros confiamos en nuestra comunidad, en
nuestros expertos, en nuestros estudiantes creativos y en nuestro personal
diverso y novedoso para trazar un nuevo camino en la busqueda de soluciones
sostenibles.

Ademas, la universidad cuenta con un plan estratégico de la gestion sostenible
el cual se basan en la gestion del recurso hidrico, la gestién de la biodiversidad,
la gestion de los residuos sélidos, la gestion del recurso energético y la
disminucion de emisiones de CO2.

@ Chatea con nosotros

Figura 5
Ecocampus de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Adaptado de Ecocampus: Gestidn
sostenible del campus, por Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024,

https://www.javerianacali.edu.co/ecocampus
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Por otro lado, el sitio web del Instituto iOmicas de la misma universidad mantiene una
disposicion clara y funcional, destacando su enfoque en la investigacion interdisciplinaria. La
organizacion del contenido es precisa, con una navegacion intuitiva que permite a los
visitantes conocer los proyectos, publicaciones y alianzas estratégicas del instituto. A pesar
de su estructura eficiente, el sitio podria beneficiarse de una mayor integracion de elementos
multimedia y contenido dindmico que enriquezca la experiencia del usuario y fortalezca la

difusion de los avances cientificos en la comunidad académica y el publico en general

(Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024).
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Figura 6
Instituto OMICAS de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Adaptado de IOMICAS por

Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024, https://www.javerianacali.edu.co/iomicas

Finalmente, estos sitios web reflejan el esfuerzo de la universidad por consolidar

plataformas digitales accesibles y alineadas con sus principios de sostenibilidad e
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investigacion. No obstante, la implementacion de mejoras en términos de interactividad,
accesibilidad y actualizacion de contenido contribuiria a fortalecer la comunicacion digital y

el impacto de estas iniciativas en la comunidad universitaria y la sociedad en general.

8.1.4. Comparativa entre la Informacion Web, las estrategias de
comunicacién desarrolladas en la universidad y el enfoque del area de

sostenibilidad de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Desde la perspectiva de la Oficina de Comunicaciones, se enfatiza la importancia de
visibilizar estas iniciativas como parte del compromiso institucional de la universidad con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La comunicacion juega un rol clave en asegurar
que estas acciones no solo se implementen, sino que también se conozcan y se valoren dentro
y fuera de la comunidad universitaria. Se ha destacado la importancia de una estrategia
comunicativa efectiva para alinear la percepcion publica con los esfuerzos realizados en

sostenibilidad.

Por otro lado, desde el enfoque del Area de Gestion Ambiental, la sostenibilidad en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali se centra en una integracion holistica de la gestion
ambiental en las actividades diarias del campus. Isabella resalta la implementacién de
practicas como la correcta disposicion de residuos y la promocion de la movilidad sostenible,
ademas de la integracion de la sostenibilidad en el curriculo académico (I. Tello,
comunicacion personal, 2024). Este enfoque resalta la importancia de la formacion de una
cultura ambiental dentro de la comunidad universitaria, mas alla de las estrategias visibles, y

se centra en la educacion y la sensibilizacion como pilares fundamentales.

De esta manera, sitio web de la universidad y las paginas internas relacionadas con

estos programas brindan una vision técnica y detallada de los programas como OMICAS y

60



Ecocampus, la Oficina de Comunicaciones y el Area de Gestion Ambiental aportan una
perspectiva mas orientada a la percepcion pablica y a la implementacion cotidiana,
respectivamente. Estas tres dimensiones, cuando se analizan en conjunto, ofrecen una visién
comprensiva del compromiso de la Pontificia Universidad Javeriana Cali con la
sostenibilidad, abarcando desde la investigacion avanzada hasta la educacion y la

comunicacion efectiva de estos esfuerzos.

8.1.5. Anélisis Comparativo de las entrevistas de Oficina de Comunicaciones
y Area de sostenibilidad de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

con el Informe de Sostenibilidad 2022 de Ecocampus

La Oficina de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha
enfatizado la importancia de la comunicacion efectiva y estratégica como un pilar
fundamental para el desarrollo y éxito de los proyectos institucionales. Desde esta
perspectiva, la comunicacién no solo cumple una funcién informativa, sino que también es
una herramienta clave para alinear los mensajes institucionales con los valores y objetivos de
la universidad. Un aspecto central abordado en la entrevista con esta dependencia fue el reto
de visibilizar los esfuerzos ambientales de la universidad y la necesidad de utilizar diversas
plataformas y estrategias para ampliar el alcance y el impacto de estas iniciativas. Asimismo,
se resaltd la importancia de adaptar los mensajes a los diferentes publicos dentro de la
comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo, con el
fin de garantizar una comprension efectiva y una mayor apropiacion de las estrategias de

sostenibilidad.

Por su parte, el Area de Gestion Ambiental de la universidad se enfoca en la
planificacién e implementacion de programas sostenibles dentro del campus, con el objetivo

de reducir el impacto ambiental de la institucion. Dentro de las iniciativas destacadas se
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encuentran la gestion de residuos sélidos, la optimizacion del uso de recursos energéticos y la
promocion de la movilidad sostenible. Ademas, se han logrado avances significativos en la
reduccidn de residuos plasticos, la instalacion de estaciones de carga para vehiculos eléctricos
y el fortalecimiento de la participacion de la comunidad universitaria en estas iniciativas.
Desde esta oficina, se enfatiza la importancia de un enfoque colaborativo y multidisciplinario
para la consecucion de los objetivos de sostenibilidad, resaltando que el éxito de estas
estrategias depende de la articulacion entre las distintas areas académicas y administrativas de

la universidad.

8.1.6. Comparacion de Perspectivas oficina de comunicaciones y area de

sostenibilidad de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

Ambas entrevistas revelan la importancia de la sostenibilidad y la comunicacion
efectiva para el éxito de los proyectos ambientales de la universidad. Sin embargo, mientras
Diana Laverde se enfoca principalmente en la estrategia de comunicacion y la adaptacion del
mensaje a diferentes audiencias, Isabella Tello se centra en la implementacion préactica y la

gestion de proyectos ambientales (I. Tello, comunicacion personal, 2024).

Isabella proporciona una vision mas técnica y operativa, detallando los procesos y
logros especificos en sostenibilidad, mientras que Diana resalta la importancia de la
percepcion y la comunicacion para fomentar la participacion y el compromiso de la
comunidad universitaria. Esta diferencia refleja una sinergia entre la practica y la
comunicacion, mostrando como ambas areas son esenciales para lograr los objetivos

ambientales de la universidad.
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8.1.7. Enfoque del analisis con el Informe de Sostenibilidad 2022 de
Ecocampus:

El Informe de Sostenibilidad 2022 de Ecocampus refuerza y complementa los puntos
discutidos por el area de gestion ambiental en su entrevista, proporcionando un panorama
mas detallado y actualizado de los esfuerzos de la universidad en sostenibilidad (I. Tello,

comunicacion personal, 2024).

El informe menciona que los residuos organicos provenientes de cafeterias y podas de
zonas verdes se utilizan para producir abono destinado al mantenimiento de los jardines del
campus. Este proceso, gestionado semanalmente por los jardineros, es parte integral de los
proyectos ambientales impulsados por el area encargada de la gestion ambiental (1. Tello,

comunicacion personal, 2024).

Los subproyectos dentro del Laboratorio de Biofertilizantes, como el cultivo y
aplicacién de microorganismos y la lombricultura, evidencian el compromiso de la
universidad con la innovacion en la gestion de recursos naturales. Estos esfuerzos no solo
promueven la produccion de biofertilizantes, sino que también apoyan la conservacion de
recursos genéticos para la alimentacion y la agricultura, contribuyendo significativamente a la

sostenibilidad del campus.

El informe destaca que la universidad ha implementado programas sélidos de
reciclaje que incluyen la recoleccion y recuperacion de materiales como papel, carton,
plastico, vidrio, metales y dispositivos electrénicos. Esta iniciativa complementa la labor del
area de gestion ambiental en la reduccion del impacto ambiental mediante una adecuada

gestion de residuos (I. Tello, comunicacién personal, 2024).

Un aspecto sobresaliente del informe es la politica de cero usos de poliestireno y la

significativa reduccién de residuos plasticos en los restaurantes del campus. Este esfuerzo ha

63



permitido una disminucion del 80 % en la generacion de residuos plasticos y del 90 % en el
uso de poliestireno, lo que refleja la aplicacion practica de los principios de sostenibilidad

promovidos por el area de gestion ambiental (I. Tello, comunicacién personal, 2024).

El informe también resalta las iniciativas de movilidad sostenible, que incluyen
estaciones de recarga para vehiculos eléctricos y programas de uso compartido de bicicletas.
Asimismo, la implementacion de energias renovables, como la energia solar fotovoltaica, y
los esfuerzos por reducir las emisiones de CO2 mediante la sustitucion de tecnologias de alto
consumo, estan alineados con los proyectos liderados por el area ambiental, reforzando el
compromiso de la universidad hacia un campus mas sostenible (I. Tello, comunicacion

personal, 2024).

En términos de infraestructura sostenible, el informe menciona proyectos como el
Edificio Cedro Rosado, disefiado como un edificio inteligente y ecoldgico con tecnologias de
automatizacion que optimizan la eficiencia energética. Estos avances son parte del plan
maestro de la universidad para integrar la sostenibilidad en su desarrollo institucional y
reflejan los valores promovidos por el area de comunicaciones en términos de la divulgacion

de estos logros a la comunidad universitaria (D. Laverde, comunicacién personal, 2024).

El analisis comparativo entre las entrevistas de las reas de comunicaciones y gestion
ambiental, junto con la informacion del Informe de Sostenibilidad 2022 de Ecocampus,
evidencia una convergencia clara en la mision de la Universidad Javeriana Cali hacia la
sostenibilidad. La comunicacion efectiva, como destaca el area de comunicaciones (D.
Laverde comunicacion personal, 2024), y la implementacion practica de iniciativas
ambientales, lideradas por el area de gestion ambiental (1. Tello, comunicacion personal,

2024), son esenciales para el éxito de estos programas. El informe refuerza estos esfuerzos al
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proporcionar datos concretos y resultados tangibles de los programas en marcha, subrayando

el compromiso integral de la universidad con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

8.1.8. Enfoque del Andlisis con el Informe de Sostenibilidad 2023 de

Ecocampus

El Informe de Sostenibilidad 2023 de Ecocampus proporciona un panorama integral
de las estrategias y acciones implementadas por la Pontificia Universidad Javeriana Cali en
su compromiso con la sostenibilidad. Este documento no solo da cuenta del progreso en
términos de gestién ambiental, sino que también permite identificar como estas iniciativas
estan alineadas con marcos de referencia globales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Enciclica Laudato Si’, promoviendo un enfoque holistico e

interdisciplinario en la gestion sostenible del campus.

Uno de los pilares fundamentales del informe es el Plan Estratégico de Gestion
Sostenible del Campus, el cual esta estructurado en cinco grandes programas: gestion del
recurso hidrico, biodiversidad, residuos solidos, recursos energéticos y reduccion de
emisiones de CO: (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023). Estos programas evidencian
un enfoque integral que va mas alla de la simple mitigacion del impacto ambiental,
incorporando procesos educativos, de investigacion y de sensibilizacion en la comunidad
universitaria. La estructura del plan permite abordar la sostenibilidad desde multiples frentes,
integrando a estudiantes, docentes y personal administrativo en la adopcion de précticas

responsables.

El informe destaca la importancia del manejo del recurso hidrico, abordando
subprogramas especificos como la concesion del agua, la captacion de aguas lluvias y el

tratamiento de aguas residuales. Estas iniciativas han permitido optimizar el uso del agua en
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el campus, garantizando un consumo eficiente y reduciendo la huella hidrica de la
universidad (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023). Asimismo, el documento resalta la
implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de filtracion y automatizacion en el

control del agua, lo que refleja un esfuerzo constante por innovar en la gestion ambiental.

Otro aspecto clave del informe es el Programa de Gestidn de la Biodiversidad, el cual
se enfoca en la conservacion de flora y fauna dentro del campus. La universidad ha logrado
consolidar espacios ecoldgicos que sirven como habitats para especies nativas, ademas de
promover iniciativas de reforestacion y manejo de suelos (Pontificia Universidad Javeriana
Cali, 2023). Estas acciones no solo contribuyen a la sostenibilidad del ecosistema
universitario, sino que también fomentan la investigacion y la educacion ambiental dentro de

la comunidad académica.

En el &mbito de la gestion de residuos solidos, la universidad ha implementado una
politica de reciclaje eficiente, que incluye la separacion de residuos organicos, reciclables y
peligrosos. El informe sefiala la optimizacion de las composteras para el aprovechamiento de
residuos vegetales y crudos, asi como la consolidacién de proyectos como el Laboratorio de
Biofertilizantes, que permite la produccion de compost y biofertilizantes a partir de los
desechos organicos generados en el campus (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023).
Estas estrategias han resultado en una reduccidn significativa de residuos enviados a rellenos

sanitarios, alineandose con los principios de economia circular y produccion sostenible.

En cuanto al uso de recursos energéticos y reduccion de emisiones de CO-, la
universidad ha logrado avances significativos en la incorporacion de fuentes de energia
renovable, como la energia solar fotovoltaica, ademas de la modernizacién de su
infraestructura mediante la instalacion de iluminacion LED vy tecnologias de automatizacion

para el consumo energético. El informe resalta que, gracias a estos esfuerzos, se ha logrado
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una disminucion en el consumo energético y una reduccion en la huella de carbono del
campus (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023). Adicionalmente, la universidad ha
promovido la movilidad sostenible a traves del uso de bicicletas, estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos y un programa de incentivos para el uso de medios de transporte

alternativos.

Desde la perspectiva de la comunicacion y sensibilizacion, el informe resalta el papel
clave de la Oficina de Comunicaciones y del area de Gestion Ambiental en la difusion de
informacion sobre sostenibilidad. La comunicacion efectiva de estas iniciativas ha sido
fundamental para involucrar a la comunidad universitaria en la adopcién de habitos
sostenibles. Estrategias como campafias de concienciacion, programas educativos y talleres
han permitido fortalecer la cultura de sostenibilidad dentro del campus (Oficina de
Comunicaciones PUJ Cali, comunicacion personal, 2024). La sinergia entre la comunicacion
y la gestién ambiental demuestra como la sostenibilidad no solo depende de la
implementacidn de infraestructuras o tecnologias, sino también de la transformacién de

actitudes y comportamientos en la comunidad académica.

Finalmente, el informe subraya la importancia de integrar la sostenibilidad en la
planificacién a largo plazo de la universidad. El desarrollo de proyectos de construccion
sostenible, como el Edificio Cedro Rosado, es un claro ejemplo del compromiso institucional
con la reduccion del impacto ambiental y la mejora de la eficiencia energética. Estas
iniciativas reflejan la vision de la universidad hacia un modelo de gestién integral que
prioriza el bienestar ambiental y social en todas sus actividades (Pontificia Universidad

Javeriana Cali, 2023).

El Informe de Sostenibilidad 2023 de Ecocampus evidencia un enfoque estructurado y

multidimensional hacia la sostenibilidad en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. A través
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de programas especificos en gestion ambiental, biodiversidad, residuos, energia y movilidad
sostenible, la universidad ha consolidado un modelo de campus que integra innovacion,
educacion y responsabilidad ecologica. Ademas, la articulacion entre la comunicacion y la
sostenibilidad ha sido clave para generar conciencia y compromiso en la comunidad
universitaria, reafirmando el papel de la institucion como un referente en la gestion ambiental

en la educacion superior en Colombia.

8.1.9. Anélisis Comparativo del Informe de Gestion Ambiental 2023 y su
Relacion con las Estrategias de Sostenibilidad en la Pontificia

Universidad Javeriana Cali

El Informe de Gestion Ambiental 2023 de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
proporciona una vision detallada de los avances y estrategias implementadas en materia de
sostenibilidad en el campus universitario. Su analisis permite una comparacion con los
enfoques adoptados en afios anteriores y con entrevistas realizadas a actores clave de la

universidad.

El informe evidencia un compromiso institucional sostenido con la gestién ambiental.
Se destaca la implementacion de estrategias que abarcan la gestion del recurso hidrico, la
eficiencia energética, la reduccion de residuos sélidos y el fomento de la biodiversidad en el
campus. Estos elementos estan alineados con la politica de "Campus Sostenible”, promovida

en los ultimos afios y mencionada en el Informe de Sostenibilidad 2022 de Ecocampus.

El documento enfatiza la importancia de la gestion eficiente del recurso hidrico. Se
han implementado sistemas de captacion de aguas lluvias y tecnologias de reutilizacion para
el riego de zonas verdes, aspectos que también fueron destacados en el informe del 2022.

Adicionalmente, se observa un avance significativo en el uso de energias renovables, con un
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incremento en la instalacion de paneles solares fotovoltaicos, lo que ha permitido reducir las

emisiones de CO2 y disminuir el consumo de energia de fuentes convencionales.

El informe resalta los esfuerzos en la gestion de residuos solidos mediante la
separacion en la fuente, el reciclaje y la promocion de la economia circular dentro del
campus. En comparacion con afios anteriores, se observa un fortalecimiento en la camparia de
eliminacion de plasticos de un solo uso, especialmente en restaurantes y cafeterias del
campus. Se registra una disminucion del 85% en el uso de plasticos y un 90% en poliestireno,

superando los logros reportados en el 2022.

Se han fortalecido las iniciativas de movilidad sostenible, con la ampliacion de
estaciones de carga para vehiculos eléctricos y el impulso del uso de bicicletas a través de
programas de incentivos. El informe detalla que la implementacidn de estas estrategias ha
permitido una reduccion del 30% en el uso de vehiculos motorizados dentro del campus,

promoviendo una cultura de transporte sostenible.

La Pontificia Universidad Javeriana Cali ha continuado con el desarrollo de
infraestructura sostenible, destacandose el Edificio Cedro Rosado, construido con tecnologias
inteligentes y disefiado para optimizar el consumo de energia y agua. El informe enfatiza que
este tipo de edificaciones forman parte del plan maestro de sostenibilidad, consolidando una

estrategia de crecimiento responsable con el medioambiente.

Se evidencia un avance en la comunicacion de los programas de sostenibilidad
mediante campafias en redes sociales y plataformas digitales. En comparacion con el 2022, ha
habido un incremento en la produccion de contenido educativo y la participacion de la
comunidad universitaria en eventos relacionados con la sostenibilidad. Este aspecto coincide

con los planteamientos de la Oficina de Comunicaciones de la universidad, los cuales
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enfatizan la importancia de adaptar los mensajes segun la audiencia para maximizar el

impacto de las iniciativas ambientales.

Finalmente, el Informe de Gestion Ambiental 2023 refleja una evolucién positiva en
las estrategias de sostenibilidad implementadas en la Pontificia Universidad Javeriana Cali.
Comparado con el Informe de Sostenibilidad 2022, se observa una mejora en la eficiencia de
los programas de reciclaje, energias renovables y movilidad sostenible, asi como un
fortalecimiento de la comunicacion y sensibilizacion ambiental dentro de la comunidad
universitaria. Estos avances consolidan a la universidad como una institucion lider en gestion

ambiental y compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8.1.10. Formacién académica y su vinculacién con la sostenibilidad en la

Pontificia Universidad Javeriana Cali

La formacion académica en la Pontificia Universidad Javeriana Cali integra de
manera estratégica la sostenibilidad en sus programas de estudio, fortaleciendo el
compromiso institucional con la educacion ambiental y el desarrollo sostenible. Desde
diversas disciplinas, se han promovido proyectos que abordan problematicas
socioambientales a través de enfoques innovadores, combinando la investigacién, la
educacion y la accion comunitaria. La universidad ha consolidado un enfoque
interdisciplinario donde la formacién académica no solo se limita a la transmisién de
conocimientos, sino que se convierte en un espacio de transformacién y aplicacion préactica

de estrategias sostenibles.

En el marco del Plan Estratégico de Sostenibilidad del Campus, se llevan a cabo
proyectos para la creacion de materiales audiovisuales, plataformas interactivas y estrategias

disefiadas para informar y motivar la adopcién de practicas sostenibles. En este sentido, se
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promueven metodologias pedagogicas como el Aprendizaje Basado en Retos (ABP),
permitiendo que los estudiantes de comunicacion trabajen en conjunto con otras disciplinas

para disefiar soluciones innovadoras que respondan a desafios ambientales reales.

Uno de los ejes fundamentales en este proceso se da con el programa de
Comunicacién, que aporta en la sensibilizacion y difusién de iniciativas de sostenibilidad
dentro del campus. Los estudiantes de primer semestre de la asignatura Laboratorio de
Contenidos Digitales semestres 2023-2, 2024-1 y 2024-2, disefian estrategias para redes
sociales y contenidos educativos sobre temas de sostenibilidad. Este proyecto permite la
generacion de materiales informativos para aumentar la conciencia ambiental en la

comunidad universitaria (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024).

A través de la produccion de contenidos interactivos, campafias digitales y estrategias
de comunicacion para el cambio social, los estudiantes de este programa desarrollan
proyectos que buscan educar a la comunidad universitaria sobre la gestion de residuos
solidos, el uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos, y la conservacion de la
biodiversidad. De acuerdo con el informe de sostenibilidad de la universidad, estos esfuerzos
son fundamentales para fomentar una cultura ambiental responsable entre los distintos actores

del campus (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023).

El impacto de estas iniciativas trasciende el ambito académico, ya que los proyectos
liderados por los estudiantes han influido en la planificacion y ejecucion de programas
institucionales de sostenibilidad. La colaboracion con areas como la Oficina de
Comunicaciones y la Unidad de Gestion Ambiental del Campus ha permitido que las
estrategias de comunicacion disefiadas en el aula sean implementadas a nivel institucional,

fortaleciendo la articulacién entre la academia y la gestion ambiental de la universidad.
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Mas alla de la carrera de Comunicacion, otras disciplinas desempefian un papel clave
en la construccion de un campus mas sostenible mediante la generacién de proyectos
innovadores que abordan diversas problematicas ambientales. Desde Ingenieria Civil, se han
disefiado propuestas enfocadas en la optimizacion de recursos hidricos y energeéticos,
incluyendo la implementacion de sistemas de recoleccion de aguas lluvias y el desarrollo de
modelos de eficiencia energeética para las edificaciones universitarias. A través de cursos
especializados y proyectos de aula, los estudiantes han participado en la planificacion de
estructuras ecoeficientes y en la evaluacidn del impacto ambiental de las operaciones del

campus (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2023).

Asimismo, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas ha liderado
iniciativas que integran la sostenibilidad en la gestion organizacional, fomentando el disefio
de modelos de economia circular aplicables a la reduccion de residuos en la universidad. Por
otro lado, desde Psicologia y Ciencias Sociales, se ha promovido la investigacion sobre el
cambio de habitos y la concienciacion ambiental en la comunidad universitaria, permitiendo
comprender los factores que influyen en la adopcidn de practicas sostenibles y disefiar

estrategias que faciliten la transicion hacia comportamientos mas responsables.

De igual manera, los programas de Arquitectura y Disefio de Comunicacién han
trabajado en propuestas de mobiliario urbano ecoldgico y sefialética ambiental para mejorar
la interaccidn de los estudiantes con los espacios sostenibles del campus. Todas estas
iniciativas reflejan el compromiso interdisciplinario de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali con la sostenibilidad, consolidando un enfoque integral donde cada area del
conocimiento aporta soluciones innovadoras para la construccién de un futuro mas

sustentable.
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En conclusién, la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha integrado la sostenibilidad
en su formacion académica a través de un enfoque interdisciplinario que involucra diversas
areas del conocimiento en el disefio e implementacion de proyectos alineados con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La carrera de Comunicacion ha desempefiado un
papel clave en la difusion y promocion de préacticas responsables, contribuyendo a la
concienciacion y transformacion de habitos dentro de la comunidad universitaria. Este
enfoque no solo fortalece la educacion ambiental en el campus, sino que también fomenta la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de un entorno mas sostenible,

reforzando el compromiso institucional con la responsabilidad social y ambiental.

Sin embargo, este compromiso trasciende el &mbito comunicativo y se refleja en
maultiples disciplinas, como la Ingenieria Civil, que han trabajado en la optimizacién de
recursos hidricos y energéticos, o la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, que
ha impulsado modelos de economia circular. Asimismo, desde la Psicologia y las Ciencias
Sociales, se han desarrollado estudios sobre la adopcion de comportamientos sostenibles,
mientras que la Arquitectura y el Disefio han contribuido con propuestas de infraestructura
ecologica. Este trabajo conjunto ha permitido consolidar un ecosistema universitario donde la
sostenibilidad no es solo un eje transversal de la educacién, sino una realidad tangible en el
campus, fomentando la formacion de ciudadanos comprometidos con la transformacion

social y ambiental.

8.1.11. El analisis del papel de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, tal

como se presenta en medios de comunicacion digitales

El Pais: 02 de mayo de 2022
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La Pontificia Universidad Javeriana, en sus sedes de Bogota y Cali, ha sido reconocida
por su liderazgo en sostenibilidad, destacandose en la gestion del agua, la accion climética y
el fortalecimiento institucional (El Pais, 2022). Su desempefio en el Impact Rankings 2022 de
Times Higher Education la posicioné como la mejor universidad de Colombia en
sostenibilidad y entre las 10 primeras en América Latina. Ademas, ha facilitado el dialogo en
eventos clave como el foro sobre biodiversidad de la COP16 (Diario de Occidente, 2024). Su
impacto educativo se ha extendido a mas de 12.000 personas mediante alianzas estratégicas
en multiples municipios (El Pais, 2023). Su modelo de sostenibilidad se alinea con la
enciclica Laudato Si’ del Papa Francisco (2015), integrando la ética ambiental y la justicia

social en sus estrategias institucionales.

En conclusién, la prensa escrita ha construido una narrativa consistente sobre la Pontificia
Universidad Javeriana Cali como un referente en educacion para la sostenibilidad. A través
de su participacion en eventos internacionales, su reconocimiento en rankings académicos y
su impacto en la comunidad, la universidad ha logrado posicionarse como una institucion
lider en la promocion de los ODS. Los reportes mediaticos destacan su papel no solo como
generadora de conocimiento, sino también como un agente de cambio que transforma la

educacion en una herramienta clave para la sostenibilidad y el desarrollo social.

El periodico "El Pais™ (31 de julio de 2023)

El periddico El Pais (2023) resalté el compromiso de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali con la sostenibilidad y su liderazgo en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Destacé su reconocimiento por Times Higher Education como
la universidad mas comprometida con los ODS en Colombia por segundo afio consecutivo,

asi como su impacto a través de alianzas estratégicas y proyectos en multiples municipios y
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paises. Ademas, enfatizé la integracion de los valores de la enciclica Laudato Si’ en sus
estrategias, promoviendo iniciativas ambientales y sociales que fortalecen su relacién con la

comunidad.

Finalmente, la cobertura de El Pais (2023) posiciona a la Pontificia Universidad
Javeriana Cali como una institucién lider en la implementacion de los ODS dentro del &mbito
educativo. Gracias a su enfoque interdisciplinario, sus estrategias de colaboracion y su
compromiso con la transformacion social, la universidad no solo fortalece el bienestar de la
comunidad local, sino que también se proyecta como un referente nacional e internacional en

sostenibilidad.

Diario de Occidente: 27 de julio de 2024

El Diario de Occidente (2024) destac6 que la COP16 en Cali no solo es un evento
internacional clave en biodiversidad, sino también un motor de transformacion en
sostenibilidad y desarrollo urbano. Instituciones académicas como la Universidad del Valle
han promovido la educacién ambiental mediante foros y proyectos de sensibilizacion
ciudadana. La preparacion de Cali incluye mejoras en infraestructura, conectividad digital y
transporte, impulsando la participacion de universidades, empresas y la comunidad en
iniciativas sostenibles. Ademas, el evento ha incentivado la innovacién en productos y
servicios ecoldgicos, promoviendo alternativas sostenibles en el comercio y la gastronomia
local. Un aspecto clave es la Exposicion de Tecnologia e Innovacion en Biodiversidad 2024,
que posiciona a Cali como referente en innovacion ambiental al reunir a expertos, académicos
y representantes gubernamentales para el desarrollo de soluciones sostenibles alineadas con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU (2015).

Finalmente, el Diario de Occidente (2024) concluye que la celebracion de la COP16

en Cali no solo fortalece el reconocimiento internacional de la ciudad como un epicentro de
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biodiversidad, sino que también deja un legado en infraestructura, educacion ambiental y
compromiso ciudadano. La transformacién impulsada por el evento evidencia el impacto
positivo de la sostenibilidad en el desarrollo urbano y académico, consolidando a Cali como

un modelo de ciudad compro metida con la conservacién ambiental.

Diario de Occidente: septiembre de 05 de 2024

El Diario de Occidente (2024) destaco la participacion de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali en el foro "Biodiversidad: desafios y oportunidades de conservacion desde el
territorio hacia los compromisos globales de la COP16", organizado en alianza con la CVCy
Asocars. Este evento posiciona a la universidad como un referente en conservacion de
biodiversidad en Colombia, facilitando el intercambio de conocimientos entre expertos y
promoviendo la articulacién entre iniciativas locales y compromisos globales alineados con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Finalmente, el Diario de Occidente (2024) enfatiza que la participacion de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali en la COP16 reafirma su liderazgo en educacién
ambiental y sostenibilidad. A través de su colaboracion con entidades como la CVC y
Asocars, la universidad fortalece su compromiso con la biodiversidad, impulsando acciones
concretas para la proteccion del medioambiente. En este sentido, la institucién se consolida
como un referente académico y social en materia de sostenibilidad, integrando la educacion,

la investigacion y la accion ambiental dentro de su modelo de gestidn universitaria.
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8.2. Analisis de la perspectiva de 5 estudiantes de 5 carreras diferentes de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, respecto a la funcion/papel que

desempefia la Universidad respecto a la sostenibilidad.

En este apartado se analizan las percepciones y el nivel de comprension de los
problemas ambientales, asi como la importancia de la sostenibilidad entre un grupo de
estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Para ello, se examinan las respuestas
obtenidas a través de entrevistas, organizadas en diversas categorias que abarcan desde la
duracion de la permanencia en la universidad hasta las acciones personales en favor de la
sostenibilidad. Este andlisis aborda la identificacion de los problemas ambientales méas
urgentes, la frecuencia con la que los estudiantes se informan sobre estos temas y sus

percepciones respecto al compromiso institucional con la sostenibilidad.

Las cinco entrevistas realizadas a los estudiantes de diversas carreras de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali permiten comprender de manera mas profunda su percepcion
sobre los problemas ambientales mas urgentes en el campus y su nivel de compromiso con la
sostenibilidad. En términos generales, los estudiantes identificaron como principales desafios
ambientales la gestion inadecuada de residuos, el uso excesivo de productos desechables
como servilletas y papel higiénico, el desperdicio de agua debido a infraestructura deficiente
y la necesidad de promover alternativas de transporte sostenible, como el uso de bicicletas y

transporte pablico (Estudiante 1, comunicacion personal, 2024).

Uno de los aspectos mas destacados en las entrevistas fue la preocupacién por la falta
de cultura ambiental entre la comunidad universitaria. A pesar de contar con estaciones de

reciclaje y sefializacion para la correcta disposicion de residuos, los estudiantes mencionaron
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gue no siempre se sigue adecuadamente este proceso, lo que afecta la efectividad del

programa de gestion de residuos sélidos del campus (Estudiante 2, comunicacion personal,
2024). En este sentido, se enfatiza la necesidad de reforzar estrategias de concienciacion y
educacion ambiental para garantizar una mayor apropiacion de estas practicas dentro de la

comunidad educativa.

Otro problema recurrentemente mencionado fue el impacto del cambio climatico,
evidenciado en el aumento de las temperaturas en el campus. Los estudiantes perciben que el
"golpe de calor" en algunas areas del campus es cada vez mas fuerte, lo que afecta su
bienestar y desempefio académico (Estudiante 3, comunicacién personal, 2024). Este
hallazgo resalta la importancia de continuar con estrategias de arborizacion y disefio de

espacios que mitiguen este impacto.

En cuanto al compromiso de la universidad con la sostenibilidad, la mayoria de los
estudiantes reconoce los esfuerzos institucionales por mantener un campus ecolégico y
adoptar practicas sostenibles. Se destaca la implementacion de estrategias como el
compostaje de residuos organicos, el reciclaje y el mantenimiento de espacios verdes dentro
del campus (Estudiante 4, comunicacion personal, 2024). Sin embargo, algunos estudiantes
perciben que estas acciones pueden estar mas orientadas a mejorar la imagen de la
universidad o a generar beneficios econdmicos que a un compromiso genuino con la

sostenibilidad (Estudiante 5, comunicacion personal, 2024).

Asimismo, se evidencid que el conocimiento sobre los programas especificos de

gestion ambiental de la universidad es limitado. Varios estudiantes afirmaron que no estan

familiarizados con el programa de gestion de aguas ni con el impacto ambiental que la
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universidad tiene en la ciudad. Aunque algunos han recibido informacién mediante recorridos
educativos dentro del campus, la mayoria desconoce los detalles de estas iniciativas, lo que
sugiere una oportunidad para fortalecer la divulgacion de estas acciones a traves de
estrategias de comunicacion mas efectivas y accesibles (Estudiante 2, comunicacion personal,
2024).

A pesar de las barreras informativas identificadas, los estudiantes demostraron un alto
nivel de conciencia ambiental en sus préacticas diarias. Entre las acciones personales que
implementan para contribuir a la sostenibilidad, se mencionaron la reduccion del uso de
plasticos mediante el uso de termos, la separacion de residuos reciclables y organicos, el
ahorro de agua y energia, y el uso de medios de transporte sostenibles como la bicicleta

(Estudiante 1, comunicacion personal, 2024).

No obstante, se espera una mayor accion por parte de la universidad para fortalecer la
cultura ambiental dentro del campus. Entre las sugerencias planteadas por los entrevistados se
encuentran la instalacion de mas estaciones de reciclaje, la implementacion de campafias
innovadoras de concientizacion ambiental, la inversion en energias renovables como paneles
solares y el mantenimiento adecuado de la infraestructura para evitar el desperdicio de

recursos (Estudiante 3, comunicacion personal, 2024).

Ademas, los estudiantes propusieron nuevas estrategias de comunicacion que
permitan una mayor difusion de las iniciativas de sostenibilidad de la universidad. Se
recomendé la utilizacion de redes sociales y formatos interactivos, como talleres y eventos
tematicos, para fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria en estos

programas (Estudiante 1, comunicacion personal, 2024).
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Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas reflejan una comunidad estudiantil
con un alto nivel de conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad, pero con
limitaciones en cuanto al acceso a informacion sobre las iniciativas ambientales de la
universidad. Mientras que muchos estudiantes reconocen los esfuerzos institucionales, existe

una brecha en la comunicacién y la apropiacion de estas estrategias.

Se evidencia la necesidad de fortalecer la educacion ambiental dentro del campus
mediante camparias mas dinamicas y accesibles, asi como la implementacion de iniciativas
que no solo informen, sino que también motiven a la accién colectiva. A través de una
combinacion de estrategias pedagdgicas, mejoras en infraestructura y una comunicacion mas
efectiva, la Pontificia Universidad Javeriana Cali tiene el potencial de consolidarse como un

referente en sostenibilidad dentro del &mbito universitario.

En este contexto, la sostenibilidad no solo debe ser una politica institucional, sino un
compromiso compartido entre todos los actores de la comunidad universitaria. Para ello, es
fundamental que la universidad continte promoviendo espacios de participacion donde los
estudiantes, docentes y colaboradores puedan involucrarse activamente en la construccion de

un campus mas sostenible y ambientalmente responsable.

Finalmente, hay una conciencia general sobre la importancia de la sostenibilidad entre
los estudiantes, aunque la implementacion y el conocimiento especifico de las acciones de la
universidad varian. Los estudiantes toman acciones personales, aunque estas difieren en
intensidad y frecuencia. Se espera mas accion y comunicacion por parte de la universidad

para reforzar la sostenibilidad. Este analisis proporciona una visién clara de como los
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estudiantes perciben los problemas ambientales y la sostenibilidad, asi como las acciones que

toman y sus expectativas de la universidad.

8.3. Estrategias de Comunicacion y Gestion Ambiental para la Sostenibilidad en

la Pontificia Universidad Javeriana Cali (2023-2024)

La promocién de la sostenibilidad en el entorno universitario requiere un enfoque
integral que combine la gestion ambiental efectiva con estrategias de comunicacion
innovadoras para fomentar la apropiacion y el compromiso de la comunidad académica. En la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, la Oficina de Comunicaciones y el Area de Gestion
Ambiental desempefian un papel complementario en este proceso, impulsando iniciativas que

buscan consolidar una cultura sostenible en el campus.

Desde 2015, la universidad estructuro su estrategia ambiental a través de la Mega de
Sostenibilidad, un marco que abarca tres dimensiones clave: ambiental, humana y financiera.
Dentro de este contexto, la Oficina de Comunicaciones asumio el reto de sensibilizar y
educar a la comunidad universitaria sobre la importancia de la sostenibilidad, implementando
campafias de comunicacion innovadoras que van mas alla de la simple difusién de
informacion (Oficina de Comunicaciones, comunicacién personal, 2024). A través de redes
sociales, boletines digitales y herramientas audiovisuales, se han promovido iniciativas como
el Banco de Acciones Ciudadanas y los memetones, que buscan incentivar la participacion

activa de estudiantes y docentes en acciones concretas de sostenibilidad.
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Por su parte, el Area de Gestion Ambiental se enfoca en la implementacion operativa
de estas estrategias, garantizando que las politicas de sostenibilidad se traduzcan en acciones
medibles dentro del campus. Esto incluye la gestion eficiente de recursos hidricos y
energéticos, la optimizacion del manejo de residuos y la integracion de infraestructura
ecologica. Un ejemplo clave de estos esfuerzos es la implementacion del Laboratorio de
Biofertilizantes, que permite el aprovechamiento de residuos organicos generados en el
campus para la produccion de abonos naturales (Area de Gestion Ambiental, comunicacion

personal, 2024).

Si bien ambas areas trabajan hacia un objetivo comun, uno de los principales desafios
radica en la coordinacidn interdepartamental para evitar que las estrategias de comunicacion
y gestion ambiental funcionen de manera aislada. La Oficina de Comunicaciones logra
amplificar la visibilidad de las iniciativas, pero la efectividad de los programas depende en
gran medida de la participacion activa de la comunidad universitaria. Para fortalecer este
vinculo, es fundamental que la comunicacién no solo informe, sino que también inspire

cambios de comportamiento a largo plazo.

Otro reto importante es la actualizacion y diversificacion de los canales de
comunicacion. Aunque la universidad ha desarrollado multiples estrategias de divulgacion, la
rotacion constante de la poblacién estudiantil demanda un esfuerzo continuo para mantener la
relevancia de los mensajes y evitar la fatiga informativa. Ademas, la falta de conocimiento
sobre ciertas iniciativas sugiere la necesidad de una mayor integracion entre la comunicacion

y la formacién ambiental dentro del curriculo académico.
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La sinergia entre la comunicacion y la gestion ambiental es clave para consolidar una
cultura de sostenibilidad en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Mientras que la Oficina
de Comunicaciones juega un papel fundamental en la sensibilizacion y motivacion de la
comunidad universitaria, el Area de Gestion Ambiental garantiza la implementacion efectiva
de estas iniciativas. Sin embargo, para maximizar el impacto de estos esfuerzos, es necesario
fortalecer la integracion entre ambas areas, asegurando que las estrategias comunicativas no
solo informen, sino que también movilicen a los actores universitarios hacia un compromiso

real y sostenido con la sostenibilidad.

9. Conclusiones

El anélisis de las estrategias de comunicacion implementadas en 2023-2024 en el
campus de la Pontificia Universidad Javeriana Cali revela un compromiso significativo de la
institucién con la sostenibilidad y la promocién de habitos responsables con el medio
ambiente. A través de diversas iniciativas comunicacionales, la universidad ha logrado
sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de adoptar practicas sostenibles,
utilizando herramientas digitales como Instagram y otros canales de comunicacion interna y

externa.

La Oficina de Comunicaciones ha desempefiado un papel fundamental en la difusion y
visibilizacion de la sostenibilidad en el campus, empleando estrategias innovadoras para
captar la atencién de los estudiantes y fomentar su participacion activa. EI uso de redes
sociales, en especial Instagram, ha sido clave en la promocidn de iniciativas de sostenibilidad

y en la construccién de una identidad ambiental en la comunidad universitaria. Sin embargo,
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a pesar del crecimiento en la frecuencia y diversificacion de las publicaciones, la interaccion

y el compromiso de los estudiantes ain presentan oportunidades de mejora.

Asimismo, se identificaron desafios en la efectividad de las estrategias
comunicacionales. La falta de una evaluacion sistematica del impacto de las campafias limita
la optimizacion de esfuerzos, evidenciando la necesidad de establecer métricas claras y un
sistema de retroalimentacion para mejorar el alcance y la influencia de los mensajes. Ademas,
la articulacion entre la Oficina de Comunicaciones y el Area de Gestion Ambiental debe
fortalecerse para garantizar la coherencia en la difusion de mensajes y la continuidad en la

ejecucion de programas sostenibles.

Por su parte, el Area de Gestion Ambiental ha liderado esfuerzos en la gestion
sostenible del campus, incluyendo la colaboracién con la Alcaldia en temas de biodiversidad
y la promocion de iniciativas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). No
obstante, la falta de recursos y la desconexidn con la comunidad interna han sido factores
limitantes para la implementacion efectiva de sus proyectos. Se identifico que la
comunicacion interna es insuficiente y la desactualizacion en las plataformas digitales de la
universidad afectan la apropiacion y participacion de la comunidad universitaria en las

iniciativas de sostenibilidad.

En términos generales, la Pontificia Universidad Javeriana Cali ha avanzado en la
consolidacién de su identidad como una institucién comprometida con la sostenibilidad. Sin
embargo, para maximizar el impacto de sus estrategias de comunicacion y gestion ambiental,
es fundamental adoptar un enfoque mas participativo e integrador, fortaleciendo la
interaccion bidireccional con la comunidad universitaria y estableciendo mecanismos de

evaluacion continua para medir la efectividad de sus camparias.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos de la investigacion, se presentan las siguientes
recomendaciones para mejorar las estrategias de comunicacion enfocadas en la promocion de

habitos sostenibles en la comunidad universitaria:

1. Fortalecer la interaccion y participacion de los estudiantes

« Implementar estrategias gamificadas o concursos en redes sociales que incentiven la
participacién en iniciativas sostenibles.

o Desarrollar camparias con testimonios de estudiantes y docentes que promuevan la
adopcion de habitos sostenibles en el campus.

o Crear espacios de dialogo y foros en linea donde la comunidad pueda compartir
experiencias y sugerencias sobre préacticas sostenibles.

o Fomentar la integracion de actividades relacionadas con la sostenibilidad dentro de las
asignaturas, incentivando a los docentes a incorporar dindmicas educativas que
promuevan la conciencia ambiental y el compromiso con practicas sostenibles en el

campus universitario.

2. Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento de las estrategias de

comunicacion

o Establecer métricas claras para medir el impacto de las publicaciones en redes
sociales, considerando niveles de interaccion, alcance y comentarios.
o Aplicar encuestas periddicas para evaluar la percepcién y el nivel de apropiacion de

las estrategias de sostenibilidad por parte de la comunidad universitaria.
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o Desarrollar un informe anual sobre el impacto de las campafias de comunicacion en la

promocion de habitos sostenibles.

3. Mejorar la integracion entre las areas de sostenibilidad y comunicacion

« Crear un comite interdisciplinario que articule los esfuerzos de la Oficina de
Comunicaciones con el Area de Gestion Ambiental para garantizar coherencia en los
mensajes.

« Capacitar al equipo de comunicaciones en temas ambientales para mejorar la
precision y profundidad de los contenidos divulgados.

« Establecer reuniones periddicas entre las areas involucradas para alinear estrategias y

coordinar esfuerzos de manera efectiva.

4. Diversificar los formatos de comunicacion y optimizar los canales digitales

o Aumentar el uso de videos cortos, contenido interactivo y publicaciones dindmicas en
redes sociales para captar mejor la atencion de la audiencia universitaria.

o Implementar una seccién especifica en el sitio web de la universidad dedicada
exclusivamente a la sostenibilidad, con recursos educativos y datos actualizados.

o Explorar el uso de plataformas como podcasts o newsletters digitales con contenido

especializado sobre sostenibilidad en el campus.

5. Promover una cultura de sostenibilidad mas alla de la comunicacién

e Incluir la sostenibilidad como un eje transversal en la formacion académica mediante
cursos 0 modulos de sensibilizacion ambiental.
o Incentivar la participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion y

voluntariados ambientales que refuercen el aprendizaje experiencial.
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« Establecer alianzas con organizaciones externas y otras universidades para

intercambiar buenas practicas en comunicacion y sostenibilidad.

Para fortalecer la integracion de la sostenibilidad en la universidad, es fundamental
adoptar un enfoque mas integral que involucre a toda la comunidad, desde estudiantes hasta
personal administrativo y académico. La mejora de la comunicacion interna, la optimizacion
de los canales digitales y la alineacidn con los objetivos globales de sostenibilidad seran clave
para consolidar un campus mas sostenible. Ademas, es esencial establecer alianzas
estratégicas con organizaciones comunitarias, gubernamentales, no gubernamentales y
empresariales que desarrollen proyectos en beneficio de la sostenibilidad, permitiendo asi una
mayor articulacion de esfuerzos y un impacto mas significativo en la gestion ambiental y

social.

Finalmente, la clave del éxito futuro residira en la capacidad de la universidad para
adaptar sus estrategias de comunicacion, fomentar una mayor colaboracion interna y externa,
y mantener un enfoque dindmico y proactivo frente a los desafios ambientales globales. Con
la implementacion de las recomendaciones propuestas, la Pontificia Universidad Javeriana
Cali podra fortalecer su impacto en la promocion de habitos sostenibles, consolidandose
como una institucion lider en educacion ambiental y comunicacion estratégica para la

sostenibilidad.
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10. ANEXOS

10.1. Tablas analisis de publicaciones en Instagram Pontificia Universidad

Javeriana Cali (2021-2024)

FECHA (RED SOCIAL|TIPO DE POST DESCRIPCION
RECONOCIMIENTO ENTREGADO A LIZALOPEZ POR SU PARTICIPACION EN
17/12/21|INSTAGRAM |FOTO SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
16/12/21|INSTAGRAM [VIDEO LIBRO SOBRE LAS AVES QUE SE ENCUENTRAN EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO
7/12/21|INSTAGRAM |FOTO FAROLESHECHOS CON MATERIALRECICLABLE
19/11/21|INSTAGRAM [FOTO LIBRO SOBRE LANORMATIVA DEL REGIMEN SANCIONATORIO AMBIENTAL.
RECONOCIMIENTO EGRESADA QUE CREAAGENDAS CON MATERIALES QUE
17/8/21|INSTAGRAM |FOTO REDUCEN ELIMPACTO ALAMBIENTE

Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2021). Publicaciones en Instagram sobre

sostenibilidad ambiental [Tabla de datos]. Instagram.

https://www.instagram.com/javerianacali
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https://www.instagram.com/javerianacali

RED n

FECHA SOCIAL TIPODEPOST DESCRIPCION
13/1/22 INSTAGRAM |FOTO CURSO INTERNACIONAL SOBRE HABITAT SOSTENIBLE
26/1/22 INSTAGRAM |VIDEO TRAFICO ILEGAL DE ESPECIES/ GUACAMAYA
26/1/22 INSTAGRAM |VIDEO VIDEO ALUSIVO A LA GUACAMAYA
18/2/22 INSTAGRAM |VIDEO RECONOCIMIENTO DE LAUNIVERSIDAD POR ELAPORTE DE MUJERES A LASOSTENIBILIDAD
18/2/22 INSTAGRAM |VIDEO RECONOCIMIENTO DE LAUNIVERSIDAD POR EL APORTE DE MUJERES A LASOSTENIBILIDAD
23/2/22 INSTAGRAM |VIDEO IRALAUEN BICI
23/2/22 INSTAGRAM |VIDEO IRALAUEN BICI
28/2/22 INSTAGRAM |VIDEO INAUGURACION OMICAS
28/2/22 INSTAGRAM |VIDEO INAUGURACION OMICAS
22/3/22 INSTAGRAM |FOTO PROYECTO OMICAS
22/3/22 INSTAGRAM |VIDEO DIADELAGUA
22/3/22 INSTAGRAM |VIDEO DIADELAGUA
22/3/22 INSTAGRAM |FOTO PROYECTO OMICAS
29/3/22 INSTAGRAM |FOTO ESTUDIANTE BUSCA DESARROLLAR UN PORYECTO DE PURIFICACION DELAIRE
29/3/22 INSTAGRAM |FOTO ESTUDIANTE BUSCA DESARROLLAR UN PORYECTO DE PURIFICACION DEL AIRE
4/4/22 INSTAGRAM |FOTO ESTUDIANTE DESARROLLO PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD
4/4/22 INSTAGRAM |FOTO ESTUDIANTE DESARROLLO PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD
22/4/22 INSTAGRAM |FOTO DIADE LATIERRA
22/4/22 INSTAGRAM |FOTO DIADE LATIERRA
2/5/22 INSTAGRAM |FOTO RECONOCIMIENTO DE LAUNIVERSIDAD POR ELCOMPROMISO CON LOS ODS SEGUN IMPAK RANKINGS 2022
2/5/22 INSTAGRAM |FOTO RECONOCIMIENTO DE LAUNIVERSIDAD POR ELCOMPROMISO CON LOS ODS SEGUN IMPAK RANKINGS 2022
10/5/22 INSTAGRAM |FOTO ESTUDIANTE DESARROLLO PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD
10/5/22 INSTAGRAM |FOTO ESTUDIANTE DESARROLLO PROYECTO DE SOSTENIBILIDAD
3/8/22 INSTAGRAM |VIDEO CAMPUS SOSTENIBLE
3/8/22 INSTAGRAM |VIDEO CAMPUS SOSTENIBLE
27/8/22 INSTGRAM  |FOTO INFORMATIVO NUEVO PROYECTO
2718/22 INSTGRAM  |FOTO INFORMATIVO NUEVO PROYECTO
21/9/22 INSTGRAM  |FLYER DIASIN CARRO
21/9/22 INSTGRAM  |FLYER DIASIN CARRO
22/9/22 INSTAGRAM |FOTO DIASIN CARRO
22/9/22 INSTAGRAM |FOTO DIASIN CARRO
23/9/22 INSTAGRAM |VIDEO CICLODELAVIDADE UN ARBOL
23/9/22 INSTAGRAM |VIDEO CICLODELAVIDADE UN ARBOL
26/9/22 INSTAGRAM |VIDEO DIPLOMADO Gestiény Educacién Ambiental
11/10/22 INSTAGRAM |VIDEO PROMOCION DIPLOMADO TESOS POR ELAMBIENTE
21/10/22 INSTAGRAM |VIDEO TESOS POR ELAMBIENTE
26/10/22 INSTAGRAM |FOTO TESOS POR ELAMBIENTE
26/10/22 INSTAGRAM |VIDEO JORNADADE CARACTERIZACION Y FOTOGRAFIADE POLINIZADORES
31/10/22 INSTAGRAM |FOTO ELRECTOR LUIS FELIPE GOMEZ ES PARTE DEFENSOR Y PROMOTOR DE LAMOVILIDAD SOSTENIBLE
16/11/22 INSTAGRAM |VIDEO CLASESTESOS POR ELAMBIENTE
22/11/22 INSTAGRAM |FOTO CICLO PASEO/ MOVILIDAD SOSTENIBLE
3/12/22 INSTAGRAM |VIDEO TESOS POR ELAMBIENTE
5/12/22 INSTAGRAM |FOTO PREMIO HALCON DE ORO/ OTORGADO POR LACAR DELVALLE - CVC AMBIENTAL
12/12/22 INSTAGRAM |VIDEO LAUNIVERSIDAD MAS COMPROMETIDACON LOS ODS EN COLOMBIA
13/12/22 INSTAGRAM |VIDEO GRADUACION TESOS POR ELAMBIENTE

Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2022). Publicaciones en Instagram sobre

sostenibilidad

ambiental [Tabla de datos]. Instagram.

https://www.instagram.com/javerianacali
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FECHA |RED SOCIAL

TIPO DEPOST

DESCRIPCION

3/2/23|INSTAGRAM

VIDEO

COMO CUIDAN LOS JAVERIANOS EL AMBIENTE

21/2/23|INSTAGRAM |FOTO DICKEN CASTRO UN PRESTIGIOSO ARQUITECTO COLOMBIANO SOBRE LAJAVERIANA COMPROMETIDA CON LOS ODS EN @TIMESHIGHEREDSTUDENT
3/3/23|INSTAGRAM |VIDEO DIVERSIDAD DE FAUNAY FLORA
6/3/23|INSTAGRAM |VIDEO FINALIZACION TESOS POR EL AMBIENTE ANO 2022
16/3/23|INSTAGRAM |FOTO GRADUACION TESOS POR EL AMBIENTE
17/3/23|INSTAGRAM |VIDEO TESOS POR ELAMBIENTE CEREMONIA
22/3/23|INSTAGRAM [VIDEO CUIDADO DELAGUA
28/4/23|INSTAGRAM [VIDEO CIUDADO DE LANATURALEZA
2/5/23|INSTAGRAM |FOTO/VIDEO |CIUDADO DEL GUATIN
17/5/23|INSTAGRAM |VIDEO CUIDADO DE LANATURALEZA
5/6/23|INSTAGRAM |VIDEO DiAMUNDIAL DELMEDIO AMBIENTE
8/6/23|INSTAGRAM |VIDEO DIAMUNDIAL DE LOS OCEANOS
27/6/23|INSTAGRAM |FOTO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO JAVERIANA CALI ES LA UNIVERSIDAD MAS COMPROMETIDACON LOS ODS
2/8/23|INSTAGRAM |VIDEO INSCRIPCIONES TESOS POR EL AMBIENTE 2023
8/8/23|INSTAGRAM |VIDEO DIPLOMADO GRATUITO EN EDUCACION Y GESTION AMBIENTAL
23/8/23|INSTAGRAM [VIDEO TESOS POR ELAMBIENTE
31/8/23|INSTAGRAM [VIDEO INICIO DE CLASES TESOS POR ELAMBIENTE
21/9/23|INSTAGRAM [VIDEO EXPERIENCIATESOS POR EL AMBIENTE
10/10/23|INSTAGRAM |VIDEO 4TO REPORTE EMPRESARIAL CONSOLIDADO DE LA SOSTENIBILIDAD
11/10/23|INSTAGRAM |VIDEO HABLAACERCA DE LO QUE SE OFRECE EN EL DIPLOMADO TESOS POR ELAMBIENTE
24/10/23[INSTAGRAM [VIDEO RECORRIDO HECHO POR TESOS POR ELAMBIENTE EN EL CAMPUS JAVERIANA CALI
8/11/23|INSTAGRAM |FOTO MOVILIDAD SOSTENIBLE/ DIASIN CARRO
8/11/23|INSTAGRAM [VIDEO MOVILIDAD SOSTENIBLE/ DIASIN CARRO
28/11/23[INSTAGRAM [FOTO CLAUSURATESOS POR EL AMBIENTE 2023
1/12/23|INSTAGRAM |VIDEO FINALIZACION DIPLOMADO ESDUCACION Y GESTION AMBIENTAL / TESOS POR EL AMBIENTE ANO 2023
22/12/23[INSTAGRAM [FOTO RECONOCIMIENTO AERIKALEMOS EGRESADAEN ING. CIVIL QUE PROMUEVE LACONSTRUCCION SOSTENIBLE

Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2023). Publicaciones en Instagram sobre
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FECHA |RED SOCIAL|TIPO DEPOST DESCRIPCION
14/2/24|INSTAGRAM |FOTO CAMPUS SOSTENIBLE COP 16
15/2/24|INSTAGRAM |VIDEO JAVERIANA CALI SEDEDELACOP 16
27/2/24|INSTAGRAM [VIDEO JAVERIANA CALI SEDEDELACOP 16
28/2/24|INSTAGRAM |VIDEO JAVERIANA CALISEDEDELACOP 16
22/3/24|INSTAGRAM [VIDEO DIAMUNDIAL DELAGUA
8/5/24|INSTAGRAM [FOTO ESTUDIANTES Y EGRESADOS JAVERIANOS TIENE UN PROYECTO ENFOCADO EN LAPROTECCION DE LABIODIVERSIDAD
17/5/24|INSTAGRAM |FOTO DIAMUNDIAL DELRECICLAIE
22/5/24[INSTAGRAM |FOTO DiAMUNDIAL DE LABIODIVERSIDAD
13/6/24|INSTAGRAM |VIDEO LAJAVERIANASIGUE SIENDO LIDER EN Times Higher Education (THE) Impact Ranking 2024
17/6/24|INSTAGRAM |VIDEO BIENESTAR - CAMPUS BIODIVERSO
28/6/24|INSTAGRAM [VIDEO PREMIO ANDESCO AL INSTITUTO OMICAS
7/7/24|INSTAGRAM [VIDEO IMPLEMENTACION DEL COMPOSTAJE EN EL CAMPUS
10/7/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
19/7/24|INSTAGRAM |VIDEO COLOMBIABIOCONECTA/COP 16
20/7/24|INSTAGRAM [VIDEO 20 DEJULIO INDEPENDENCIADE COLOMBIA/ COP 16
26/8/24|INSTAGRAM [VIDEO COP 16
4/9/24|INSTAGRAM |FOTO CONCURSO TESOS POR ELAMBIENTE
4/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
7/10/24|INSTAGRAM [VIDEO DIAMUNDIAL DEL HABITAT
4/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
11/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
15/10/24|INSTAGRAM |FOTO COP16
16/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
16/10/24|INSTAGRAM |FOTO TESOS POR ELAMBIENTE
18/10/24|INSTAGRAM |FOTO COP16
10/10/24|INSTAGRAM |VIDEO TESOS POR ELAMBIENTE
20/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
21/10/24|INSTAGRAM [FOTO COP16
22/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
22/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP 16 MOVILIDAD SOSTENIBLE
22/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
23/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
24/10/24|INSTAGRAM [FOTO COP16
24/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
25/10/24|INSTAGRAM [FOTO COP 16 INSTITUTO OMICAS
28/10/24|INSTAGRAM |VIDEO COP16
29/10/24|INSTAGRAM |FOTO COP16
29/10/24|INSTAGRAM |FOTO JAVERIANA BIODIVERSA
1/11/24|INSTAGRAM |FOTO COP16
1/11/24|INSTAGRAM |FOTO COP16
15/11/24|INSTAGRAM |FOTO COP 16 VOLUNTARIOS
28/11/24|INSTAGRAM |FOTO CLAUSURA COP 16 VOLUNTARIOS
12/12/24|INSTAGRAM |FOTO FINALIZACION DELDIPLOMADO TESOS POR ELAMBIENTE
13/12/24|INSTAGRAM |VIDEO FINALIZACION DELDIPLOMADO TESOS POR ELAMBIENTE
19/12/24|INSTAGRAM |VIDEO TBTCOP 16

Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2024). Publicaciones en Instagram sobre

sostenibilidad

ambiental [Tabla de datos]. Instagram.

https://www.instagram.com/javerianacali

10.2. Preguntas/Entrevistas estudiantes Pontificia Universidad Javeriana Cali

respecto al papel de la universidad y la sostenibilidad.

1 ¢ Cuanto tiempo has estado en la universidad?
Estudiante 1

00:00

Pues yo soy de doble programa, 10 afios de comunicacion visual y comunicacion y alrededor
llevo 6 afiitos ya.
Estudiante 2
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00:01

La universidad estoy desde enero del 2023, es decir afio y medio.
Estudiante 3

00:00

¢ Cuanto tiempo has estado en la universidad? He estado un afio y medio, tres semestres.
Estudiante 4

00:00

El estudiante ha estado en la universidad durante 7 afios.

Estudiante 5

00:00

Llevo 5 afios en la universidad y todavia me falta alrededor de un afio mas.

2. ¢ Cuales son los problemas ambientales en la Pontificia universidad Javeriana Cali
mas urgentes seguiin tu opinion?

Estudiante 1

Yo creeria que aun como jovenes universitarios seguimos fallando con el tema de la
clasificacion de las basuras, o sea, a pesar de que la institucion realiza actos

00:30

pedagogicos a partir de los recipientes de basura, con sus letreros, con su informacion
respectiva, de qué va en cada uno, pues como que muchas veces sometimos eso y lo hacemos
sin tener presente la importancia que esto implica y sélo botamos por botar en cualquier
recipiente que encontremos. Y aun asi, son muy pocas las estaciones que contienen los
diferentes...

00:59

tipo de basura que se deben echar, en las que se debe clasificar, o sea, a lo largo de la
universidad hay como varias estaciones, sin embargo, es mas presente la basura individual, o
sea, donde se combina todo, pues que dificulta un poco mas el proceso, porque tendria que
uno, o la persona encargada luego de...

01:21

de recolectar todo eso y toca clasificarla, o sea, como que se pierde todo ese proceso, ¢Nno?
Entonces creo que deberia haber mas estaciones como esas cerca de los salones, en los
edificios, etcétera.

Estudiante 2

los problemas ambientales que considero que tiene la universidad y que son urgentes es optar
por un uso mas medido de servilletas y papel higiénico en los bafios, influenciar mas a todos
los estudiantes de la universidad para que hagan uso de transporte publico.

00:25

mediante transporte mas o menos, como la bicicleta, el scooter, porque por ejemplo vemos
que los parqueaderos siempre estan deportando por el exceso de carros y motos que necesitan
para hacer uso de estos mismos, entonces es como que se puede adaptar mas por eso.
Estudiante 3

Yo creo que la universidad tiene un compromiso muy grande con el ambiente. O sea, eso se
nota como en su vision, en su mision, todo esta especificado como que tienen ese gran
compromiso ambiental y también como por.

00:28

el campus que tiene todas las implicaciones que tiene hacer uso de este campus, entonces
creo que estan muy comprometidos, pero pues los problemas ambientales que se pueden ver
creo que no solo se ven en la universidad, sino como ahorita en todas partes y es como el
golpe de calor por el calentamiento global, creo que ese es como el problema que yo méas
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percibo y pues esto ya es como no tanto de la universidad, pero pues es lo que méas noto por
ejemplo cuando voy a estudiar, que por ejemplo al mediodia el golpe de calor es muy fuerte.
00:57

cuando se esta almorzando y pues eso es lo que mas como que creo que puede ser un
problema ambiental.

Estudiante 4

El principal problema ambiental identificado por el estudiante es el desperdicio de agua
debido a bafios en mal estado que gotean constantemente.

Estudiante 5

Pues realmente como los problemas que enfrenta la universidad en cuanto a temas
ambientales los desconozco un poco, pero pues también pienso que la universidad a grandes
rasgos pues es un lugar donde evidentemente pues tiene mucho trafico de personas, o sea
como que digamos, yo creo que alrededor de dos mil o tres mil personas pueden pasar
diariamente en la universidad en tiempos de semestre, entonces pues obviamente esto afecta
yo creo gue el tema ambiental.

3. ¢Con que frecuencia te informas sobre temas ambientales?

Estudiante 1

Muy poco, o sea, muy poco. Muy poco lo que uno ve como de manera inmediata por redes
sociales, diria yo, 0 en noticias, pero es esporadico, es como cuando me aparece.

Estudiante 2

Me informo todo el tiempo acerca de temas ambientales, sigo a paginas, me gusta escuchar
podcasts y son una buena fuente para entender qué esta sucediendo y las medidas que
pretenden tomar algunos paises, las empresas y demas.

Estudiante 3

Yo creo que muy frecuentemente porque pues es algo que uno, o sea es un tema de
conversacion, es un tema de la agenda que ahorita estd muy fuerte pues por ejemplo en redes
sociales y en medios de comunicacion es lo que uno siempre ve, entonces pues por ejemplo
en lo personal yo me informo muy frecuentemente a través de redes sociales y creo que eso
es lo que uno...

01:27

Se ve méas comunmente en este tipo de medios, noticias ambientales, entonces creo que es
algo con lo que me informo muy frecuentemente.

Estudiante 4

se informa sobre temas ambientales de vez en cuando, lo que sugiere una frecuencia irregular
en la obtencion de informacion relacionada con el medio ambiente.

Estudiante 5

Realmente yo no conozco mucho el tema ambiental ni soy experto en cualquier tipo de
cuidado que tenga que ver con el medio ambiente, pero hay diferentes estrategias que uno tal
vez implementa que de pronto es un pequefio granito de arena para favorecer a que el
ambiente no siga en esos problemas ambientales.

4. ¢ Qué tan importante es la sostenibilidad para el futuro de nuestra sociedad?

Estudiante 1

Pues creo que demasiado. Ya que venimos como cursando por un poco de problemas
ambientales, entonces como que a pesar de que 02:09

la sostenibilidad no es algo muy grande, pues como con un pequefio paso podemos lograr
muchas cosas, y mas para nosotros que tenemos el futuro un poco incierto por tantos
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problemas ambientales que se estan dando, entonces no sé, como que, si no hacemos algo
ahora, digamos que a lo largo pues ya no habria...

02:29

vuelta atrds o ya no habria momento de arrepentirse entonces siento que si queremos una
mejor sociedad tenemos que empezar poco a poco Yy hacerlo ya o sea no hay que perder el
tiempo.

Estudiante 2

Considero que la sostenibilidad es un tema muy importante para nuestra sociedad porque de
hecho de eso depende que podamos mitigar el impacto del cambio climético.

Estudiante 3

Yo creo que es muy importante porque ahorita mismo estamos viendo, por ejemplo, las
consecuencias que trae no estar comprometidos con el medio ambiente y pues ahorita los
temas de sostenibilidad, yo creo que son los principales, por ejemplo, en las agendas de
cualquier gobierno.

01:55

la sostenibilidad es lo principal o lo que deberian tener ahora, por ejemplo, con lo que esta
pasando ahorita en Bogota, que tienen que... estan como en este proceso de razonamiento de
agua, pues es lo mismo. Siento que la sostenibilidad, las practicas sostenibles son muy
importantes tanto para ahorita como para el futuro y son muy relevantes porque si no
seguimos este tipo de comportamientos sostenibles, pues simplemente no podemos existir.
02:23

pues en este planeta por ejemplo en un futuro, no sé, creo que no seria posible.

Estudiante 4

El estudiante considera que la sostenibilidad es extremadamente importante para el futuro de
la sociedad.

Estudiante 5

Yo pienso que el tema de la sostenibilidad para el futuro de la sociedad a nivel ambiental es
super importante, es imprescindible que se tomen medidas y que cada vez sean mas grandes
en torno al cuidado del medio ambiente porque actualmente se enfrentan esos problemas de
que tienen que ver con el calentamiento global y esto cada vez esta aumentando su alcance y
esta afectando varias esferas que tienen que ver con el planeta.

00:29 y que obviamente los principales afectados a la final somos nosotros y luego como
somos afectados directamente por esto. Entonces, pues obviamente es imprescindible y en el
momento en que no se tomen las suficientes medidas para el cuidado ambiental pues eso va a
implicar como una crisis a la humanidad pues bastante grande, tal vez la méas grande que
podamos enfrentar.

5. ¢ Qué acciones personales tomas para ser mas sostenible?

Estudiante 1

Pues digamos, la mas comun, la que yo tomo es el tema de las botellas plasticas, o sea, no
volvi a comprar botella, sino que compré un termo grande, casi un litro, en el que, pues,
gracias a las estaciones de refill que hay dentro de la universidad, puedo llenar el termo de
agua varias veces y como que no estoy generando mas basura y consumiendo plastico,
entonces como que siento que esa seria la principal.

Estudiante 2

las opciones que tomo para ser mas sostenibles, hacer mas uso de todo lo relacionado con
plastico, por ejemplo, las bolsas que tienen oportunidad para usarse nuevamente, las reutilizo
y también hago separaciones de recibidos, por ejemplo, todo lo relacionado con carton lo
llevo para que pueda ser reciclado.
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Estudiante 3

Bueno, creo que lo principal es como separar los residuos, entonces sacé como separo las
cosas que son reciclables, que las cajas de carton, los envases de plastico, las hojas de papel,
0 sea todo esto como que lo separo.

02:48

Por ejemplo, los residuos organicos que ya van como en otra parte y todo esto pues como
para que las personas que se encargan de recoger los residuos de uno pues tengan como esa
facilidad para llevar esos procesos de sostenibilidad en cuanto al reciclaje. Entonces creo que
esa es una de las cosas que hago, otra puede ser como ser que SOy muy consciente como con
el tiempo que paso en la ducha entonces por ejemplo pues que sean duchas no tan largas
tampoco tan cortas, lo normal o sea como...

03:17

algo que uno... pues algo prudente, ¢(no? Y lo mismo, por ejemplo, cuando uno esta lavando
la loza, que cerrar la llave cuando, no sé, estamos enjabonando los platos, o sea, ese tipo de
acciones que, pues, uno puede ver minimas, pero que pueden tener un impacto y que es lo
que estd como en nuestras manos ahorita. Lo mismo también, como reducir el consumo de
bolsas plasticas, entonces, cuando uno esta mercando, tratar de llevar la bolsa de tela y
empacar las cosas ahi para no tener que consumir como todo esto.

03:46

Ese también puede ser otra de las cosas que hago. Lo mismo, por ejemplo, reutilizar en bases
que le veo como otra, como una segunda vida, entonces eso también creo que es algo
importante.

Estudiante 4

El estudiante toma la accién personal de utilizar la bicicleta como medio de transporte la
mayoria de las veces que sale, lo cual es una practica sostenible que reduce la huella de
carbono.

Estudiante 5

Pues yo personalmente, digamos como que yo desde mi casa yo me oriento mucho por el
cuidado del agua como que yo normalmente en ciudades latinas siempre es muy comdn como
bafiarse dos veces al dia, yo normalmente siempre me bafio como una vez al dia también pues
como que en tema de lavado de platos como normalmente de la vajilla de la casa pues uno
normalmente pues como que

00:29 siempre lavaba pues teniendo apagada la llave, trataba de cuidar la mayor cantidad de
agua posible ensucia lo menor ropa posible para que no... ya que lavar tanta ropa en la
lavadora entonces como que digamos... uno toma medidas que pues tal vez sean pequefias
también en mi casa nunca se usa temas de aires reacondicionados que también implica un alto
gasto energético también pues... no pues digamos yo creo que donde menos tal vez...

00:57 yo aporto en cuidados de personales frente a que se llama sostenible ambientalmente
pues el uso de vehiculos, por ejemplo, en mi casa tenemos dos carros y ninguno de los carros
es como hibrido ni eléctrico ni tiene ninguna de estas como caracteristicas, Sino que pues
ambos una gasolina y se usan constantemente y yo soy alguien que digamos como de manera
particular la universidad entonces pues por ese lado pienso que tal vez me aporte no es
significativo

6. ¢ Qué tan comprometida crees que esta la universidad con la sostenibilidad?
Estudiante 1
Pues no sé muy bien sobre esta politica, como lo haré la universidad, creo que hace lo que

puede, sin embargo, pues es un problema por parte y parte, tanto como de la academia como
del estudiante porgue se necesitan de ambos para dar el paso. Muchas veces la universidad
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pone las herramientas para que nosotros como estudiantes las sigamos y podamos utilizarlas
como lo que hablaba de las estaciones de la clasificacion de

03:53

pero pues muchas veces 0 no se genera recordacion con este tipo de informacion por parte de
la de la institucion y los estudiantes pues tampoco quieren atender a

04:09

a que esto es lo mejor tanto para nosotros como para la sostenibilidad a nivel global. O sea, sé
que lo estamos haciendo dentro de la institucion, pero esto aporta mas de lo que nosotros
creemos. Entonces, si estda comprometida, pero le falta como un tema maés de recordacion, o
sea, insistir un poco mas.

Estudiante 2

01:42

se enfoca mucho con la sostenibilidad, por todo lo que hace con el compostaje, con tener
espacios para poner plasticos, cartdn, material electronico también. Entonces siento que tiene
un enfoque para ser sostenible.

Estudiante 3

YO creo que estd muy comprometida, de hecho, si no estoy mal, la Javeriana de Cali es como
la universidad mas comprometida con los ODS, entonces creo que estd muy comprometida y
eso también viene mucho

04:16

Siento que tener un campus tan verde, tan ecologico, tan dentro de la naturaleza, pues implica
que se haga como un proceso de sostenibilidad muy fuerte para poder mantener el estado de
este campus y también pues todas las especies que viven en este campus, porque no solo es
como el lugar en donde se estudia, sino que también alli habitan especies que por ejemplo los
pavos reales, que también hay.

04:39

En los lagos hay peces, hay otro tipo de animales, entonces creo que eso es muy importante
como para la universidad, entonces estdn muy comprometidos con este tema ambiental.
Estudiante 4

El estudiante percibe que la universidad esta bien comprometida con la sostenibilidad,
destacando el cuidado del campus, arboles, riachuelos, flores y animales.

Estudiante 5

Pues como decia ahorita yo pienso gque el tema de que estan tan sostenidos en la universidad
pues yo pienso que es un poquito ambiguo y pienso que no es significativo. Por lo que les
acabo de comentar como que hubo el tema de los parqueaderos y pues evidentemente pues
uno se da cuenta que no lo estan haciendo simplemente como no pues vayan menos al
encarro y por eso les cobramos el parqueadero, sino que es como que ellos son conscientes
que normalmente la mayoria de los estudiantes de la universidad tienen el poder adquisitivo
para poder pagar el parqueadero asi lo cobren y asi cobran mucho dinero.

00:30 Entonces, como que, pues, evidentemente, estas familias de ellos y los padres van a
estar como, no, pues, esta bien, nosotros pagamos ese dinero, pues, contra el que usted vaya a
el encargo y lo pueda dejar de la universidad y no tengas que pagar parqueadero todos los
dias. Entonces, como que, yo pienso que las medidas de la universidad no me parecian
significativas y digamos que, como, yo creo que mucha gente le desagrada este tema cuando
se da cuenta de que el parqueero antes era...

00:54 era gratis y pues hoy en dia ya no lo es, supuestamente por temas de cuidados
ambientales cuando en realidad es como al final se siente como si fuera mas que todo por
aumentar los ingresos de la universidad y que simplemente el cuidado ambiental cobrando el
parqueadero funciona como excusa para conseguir mas ese dinero. Pues eso es lo que pienso,
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eso es lo que siento que son iniciativas que ha puesto la universidad frente al tema sostenible
que a la final no me parecen como totalmente transparentes.

7. ¢ Qué iniciativas te gustaria que la universidad implementara para mejorar la
sostenibilidad?
Estudiante 1
04:35
Pues, 0 sea, a partir de que somos jovenes y somos de informacion muy inmediata, entonces,
de consumir informacion inmediata, no sé, como el tema del manejo de redes puede ser algo
importante, aunque he visto por ahi que lo hacen, no sé, como utilizar un dia, hacer una
campafia, algo mas dindmico, algo innovador, o sea, que no sea como un bloque de texto o un
video ahi informativo, porque muchas veces pues eso tampoco soluciona, sino como algo...
05:05
asi como la Semana Diagonal, pues que pueda ser un dia y que se enfoque en hacer talleres
de eso y demostrar la importancia.
Estudiante 2
Me gustaria que la universidad implementara nuevamente las canecas para desechos
organicos porque podemos visualizar que desde hace como un semestre atras ya estas canecas
no existen en todo el campus, al contrario, han ido desapareciendo.
Estudiante 3
Bueno, yo creo que en esta pregunta pueden ser como realizar mas jornadas de
concientizacion con los métodos de reciclaje, no solo como lo que uno normalmente conoce,
por ejemplo.
05:06
lo de separar los residuos y esas cosas, pues creo que eso si, uno como estudiante creo que
uno lo conoce bastante, por lo que eso es como algo que se inculca mucho en la universidad,
pero creo que como enfocadas en otras cosas, por ejemplo, en métodos no convencionales de
sostenibilidad me pareceria algo interesante.
Estudiante 4
El estudiante sugiere que la universidad deberia prestar mas atencion a la calidad de los
bafos, lavamanos y retretes para evitar el desperdicio de agua.
Estudiante 5
00:00 Pues digamos, yo desconozco un poquito de temas ambientales e implementaciones
que puede hacer la universidad, pero yo creo que es de mi posicion. Desconozco si en este
momento, como que actualmente hay instalados paginas solares, pero pues yo creo que la
universidad deberia hacer una inversion en eso, ya que el gasto de consumo energético,
digamos diario en la universidad, estoy seguro que es muy alto por la cantidad, como dije
antes, de personas que transitan diariamente. Entonces yo creo que una implementacién que
podria hacer...
00:30 muy fructifera para la universidad y que ayudaria a la sostenibilidad, es como la
instalacion de paneles solares en diferentes edificios de la universidad que aporten como a la
reduccién del consumo energético y digamos como que el emplazamiento de nuevas energias
mas sostenibles.
8. ¢Hay algo mas que te gustaria compartir acerca de los problemas ambientales o la
sostenibilidad en la universidad?
Estudiante 1.
No, por ahora no. Siento que, diria que, pues el que siempre me acusaba mas curiosidad es el
tema de la clasificacidn de las obras, 0 sea, por mas de que sean las herramientas como que
no se implementan y no, no se sigue, o sea, siento que no esta siendo fructifera esa ayuda por
parte de la universidad.
Estudiante 2
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Y por el momento no recuerdo haber visto una recientemente, sino que desde hace un tiempo
unicamente hay dos canecas donde se hacen disposiciones y las canecas para residuos
organicos ya no estan.

Estudiante 3

YO Creo que en esta pregunta pueden ser como realizar méas jornadas de concientizacion con
los métodos de reciclaje, no solo como lo que uno normalmente conoce, por ejemplo.

05:06

lo de separar los residuos y esas cosas, pues creo que eso si, uno como estudiante creo que
uno lo conoce bastante, por lo que eso es como algo que se inculca mucho en la universidad,
pero creo que como enfocadas en otras cosas, por ejemplo, en métodos no convencionales de
sostenibilidad me pareceria algo interesante.

Estudiante 4
El estudiante no tiene mas comentarios adicionales sobre problemas ambientales o
sostenibilidad en la universidad.

Estudiante 5

8. Realmente digamos que tal vez desconozco qué mas podria destacar sobre los
problemas de la universidad y yo creo que el Unico problema que yo creo es como ese
tipo de soluciones me parecen como que a la final buscar un beneficio propio y que lo
hacen con la excusa de que esto ayude al medio ambiente entonces como que yo creo
que esa que es digamos esa es como de las Unicas iniciativas que ellos conozco que ha
tenido la universidad frente a este tema y que pienso que a la final son pafiitos de agua
tibia y se usan como excusa por un beneficio 00:30 a la final digamos un monetario.

9. ¢En el tltimo mes (03 de mayo a 03 de junio) que cantidad de veces has visto
publicaciones referentes a la gestion de sostenibilidad del campus universitario?
Estudiante 1

Uy, no recuerdo. No, no lo recuerdo. O sea, como que... No, no lo recuerdo. Diria que no
recuerdo.

Estudiante 2

en el ultimo mes. Siento que por parte de la universidad no he visto ningun post, publicacion
0 Nno sé, no he visto ningun tipo de contenido acerca de la gestion de sostenibilidad en el
campus.

Estudiante 3

No estoy segura, la verdad no recuerdo, creo que hace unos dias vi una publicacion en la
pagina...

05:35

de la Javeriana, que era de las especies que habitan en el campus, creo que eran aves, esto no
estd como directamente relacionado con la sostenibilidad, pero es una publicacién
relacionada con lo que ellos se comprometen a tener este campus.

Estudiante 4

El estudiante no sabe cuantas publicaciones ha visto sobre la gestion de sostenibilidad del
campus en el ultimo mes.

Estudiante 5

Pues yo sigo las paginas de la universidad en diferentes redes y realmente no he visto ninguna
publicacién acerca del tema, desconozco si las han realizado.

10. ¢Ha visto publicaciones referentes de residuos solidos de la universidad?

Estudiante 1
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No, no conozco.

Estudiante 2

No he visto publicaciones relacionadas a residuos solidos de la universidad.

Estudiante 3

No he visto

Estudiante 4

El estudiante no ha visto publicaciones relacionadas con los residuos sélidos de la
universidad.

Estudiante 5

No he visto y desconozco si se han realizado.

11. ¢ Conoce usted el porqué de las estrategias de gestion ambiental de la universidad?
Estudiante 1

No, no conozco.

Estudiante 2.

03:12

No conozco acerca de las estrategias de gestion ambiental de la universidad. Unicamente, en
una materia de teologia, nos hicieron un recorrido acerca de como se separaban los residuos
de la universidad, a donde llegaban, la manera en la que se distribuian nos comentaba acerca
de por qué el cartdn sucio no era util para reciclar.

03:41

También nos hablaron acerca de la zona de compostaje que se encuentra por la cancha de la
universidad. Es, grosso modo, lo que entiendo y conozco sobre la gestion ambiental de la U.
Estudiante 3.

pues estrictamente y especificamente creo que no las conozco, pero yo deduzco que es
también por el campus en el que...

06:04

en el que esta la universidad y en el territorio en el que esta, creo que esto es una de las
principales razones de las estrategias de gestion ambiental.

Estudiante 4

El estudiante no conoce las razones detras de las estrategias de gestion ambiental de la
universidad.

Estudiante 5

Pues yo creo que si conozco por qué en términos de que, o sea lo que te digo, yo pienso que
yo soy muy consciente de que la universidad, pues el alto trafico de personas que tiene
diariamente, pues obviamente tiene que buscar estrategias que sean sostenibles porque el
consumo energético de recursos de la universidad debe ser increible todos los dias. Entonces
pues obviamente yo creo que es importantisimo que la universidad constantemente se esté
planteando como...

00:30 alguna politica, alguna estrategia que sea Gtil y que sea en pro del manejo ambiental.
Que yo las conozca en este momento o que las haya visto recientemente, no, las desconozco
si las han subido y por o menos en lo que yo he visto no he visto nada significativo con eso,
pero bueno realmente nada en si de eso, pero pues si, obviamente yo estoy seguro de que el
porqué de la gestion ambiental de la universidad es importante, es por todo este consumo de
recursos que hay diariamente ahi.

12. ¢ Conoce usted sobre el programa de gestion de aguas que tiene la universidad
Javeriana Cali?

Estudiante 1

No, la verdad desconozco.

Estudiante 2.

En este mismo recorrido nos hablaron acerca de la zona que esta cerca, Cedri Rosado.
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04:07

que es la que corresponde a los estanques, a la zona de filtro, de agua, de la U, la manera en
la que ciertos rios llegan y son los que abastecen de agua a la universidad y demas, a qué
horas y en qué momento se limpia cada cuanto, cuando se cierran las compuertas, cuando se
abren. Nos explicaron como funcionaba.

Estudiante 3

No, no conozco, no lo sé

Estudiante 4

El estudiante no tiene conocimiento sobre el programa de gestion de aguas de la universidad.
Estudiante 5

No, no conozco ese programa.

13. ¢ Conoce usted el impacto ambiental que tiene la Pontificia Universidad Javeriana
Cali en la ciudad?

Estudiante 1

No.

Estudiante 2.

04:36

Reconozco que la universidad es de cierta manera como un pulmoén verde para la ciudad dado
que por ahi es muy rica en flora, fauna y por ahi pasa un rio de la ciudad, entonces este tiene
un impacto en Cali.

Estudiante 3

Pues creo que viene con lo mismo de que es la mas comprometida con los ODS, que tiene un
campo muy verde y que habitan muchas especies en este lugar.

06:33

y pues por ejemplo los estudiantes de biologia uno siempre los ve como muy comprometidos
con eso, entonces creo que generan un gran impacto en la ciudad.

Estudiante 4

El estudiante no conoce el impacto ambiental que tiene la Pontificia Universidad Javeriana
Cali en la ciudad.

Estudiante 5

No conozco en cifras o datos empiricos algo que refleje ese impacto ambiental, pero yo que
transito cada semestre en la institucion, considero que debe ser muy significativo.

14. ¢ Usted ha participado en alguna campafia de indole de sostenibilidad?

Estudiante 1.

No, tampoco he participado en ninguna camparia.

Estudiante 2

no he participado en alguna campafia de indole de sostenibilidad.

Estudiante 3

Creo que no.

Estudiante 4

El estudiante no ha participado en ninguna campafia de sostenibilidad organizada por la
universidad.

Estudiante 5

No, nunca he participado en una campafia con esas caracteristicas.

15. ¢ Como te sientes respecto de tu conocimiento de gestién ambiental de la
universidad?

Estudiante 1

pues la verdad, hay muchos vacios. Un poco preocupado porque siento que tampoco me veo
comprometido tanto como la universidad. Al no conocer mucho de los temas, como se puede
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notar al final del cuestionario. Pero es lo que digo. O sea, puede que la universidad lo haga,
pero les falta reiterar mas y llegar con una informacion un poco mas.

07:15
Asequible lo digo, porque muchas veces este tipo de informacion puede ser muy técnica o
muy ladrilluda entonces, digamos que estoy en un momento donde el tipo de informacién que
me llega a mi es un poco méas dinamica un poco mas innovadora, o sea, demostrar a traves
de...

07:37

de cdmo pequerias dramatizaciones, lo que podria ser. Creo que puede ser mas fructifero que
solo llegar a hablar sobre algo tan ladrilloso. De por si ya sabemos que es un problema stper
importante el tema de la sostenibilidad, pero entonces, ¢como lo hacemos mas dinamico y
digerible para todos? No sé, siento que la universidad puede apoyarse.

08:02

en estrategias a nivel global de otras universidades, como lo hacen, porque siento que eso ha
funcionado en otros lados, entonces siento que es una estrategia de comunicacion ahi que se
debe implementar y tener muy presente el usuario que somos los estudiantes, no solo hacerlo
porque ellos tienen el deber como institucion, sino de verdad que tenga...

08:27

pues gque sea objetiva y que tenga resultados favorables porque de qué sirve impartir un
conocimiento si la verdad pues no es reciproco y no se esté ejecutando por parte de las
personas que somos nosotros que habitamos dia a dia la institucion.

Estudiante 2

05:06

considero que puede haber mayor distribucion de informacion acerca de la gestion ambiental
que realiza la universidad, a fin de que los estudiantes tengamos un conocimiento amplio
sobre esto.

Estudiante 3

Bueno pues no sé, siento que tal vez no conozco mucho sobre esta gestion.

06:58

pero el hecho de que ellos recalcan mucho como su compromiso con los ODS, me parece que
es algo que a uno como estudiante se le queda y pues que es algo facil de recordar. Y también
que es algo de lo que todos estamos enterrados, 0 sea, si, como con el campus que se tiene,
pues eso es lo que mas promociona la universidad, por ejemplo, cuando uno entra a la
universidad, pues ese tipo de cosas.

Estudiante 4

El estudiante siente que su conocimiento sobre la gestion ambiental de la universidad podria
mejorarse.

Estudiante 5

Me siento con muchos vacios frente al tema, desconozco datos palpables sobre la
universidad en este &mbito. Entonces a grandes rasgos, no me considero experto en el temay
por lo menos no he sido testigo de contenido relacionado con el tema ambiente proveniente
de la institucion.

TRANSCRIPCION ESTUDIANTE NO. 1
00:00

Pues yo soy de doble programa, 10 afios de comunicacion visual y comunicacion y alrededor
llevo 6 afiitos ya.
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¢Cuales son los problemas ambientales en la Pontificia Universidad de Javeriana mas
urgentes, segun tu opinidn? Yo creeria que aun como jovenes universitarios seguimos
fallando con el tema de la clasificacion de las basuras, o sea, a pesar de que la institucion
00:30

pedagdgico a partir de los recipientes de basura, con sus letreros, con su informacion
respectiva, de qué va en cada uno, pues como que muchas veces sometimos eso y lo hacemos
sin tener presente la importancia que esto implica y s6lo votamos por votar en cualquier
recipiente que encontremos. Y, aun asi, son muy pocas las estaciones que contienen los
diferentes...

00:59

tipo de basura que se deben echar, en las que se debe clasificar, o sea, a lo largo de la
universidad hay como varias estaciones, sin embargo, es mas presente la basura individual, o
sea, donde se combina todo, pues que dificulta un poco mas el proceso, porque tendria que
uno, o la persona encargada luego de...

01:21

de recolectar todo eso y toca clasificarla, o sea, como que se pierde todo ese proceso, ¢no?
Entonces creo que deberia haber mas estaciones como esas cerca de los salones, en los
edificios, etcétera. ¢Con qué frecuencia te informas sobre temas ambientales? Muy poco, o
sea, muy poco. Muy poco lo que uno ve como de manera inmediata por redes sociales, diria
Y0, 0 en noticias, pero es esporadico, es como cuando me aparece.

01:52

¢Qué tan importante es la sostenibilidad para el futuro de nuestra sociedad? Pues creo que
demasiado. Ya gque venimos como cursando por un poco de problemas ambientales, entonces
como que a pesar de que.

02:09

la sostenibilidad no es algo muy grande, pues como con un pequefio paso podemos lograr
muchas cosas, y mas para nosotros que tenemos el futuro un poco incierto por tantos
problemas ambientales que se estan dando, entonces no sé, como que, si no hacemos algo
ahora, digamos que a lo largo pues ya no habria...

02:29

vuelta atrds o ya no habria momento de arrepentirse entonces siento que si queremos una
mejor sociedad tenemos que empezar poco a poco Yy hacerlo ya o sea no hay que perder el
tiempo. ¢Qué acciones personales tomas para ser mas sostenible?

02:51

Pues digamos, la mas comun, la que yo tomo es el tema de las botellas plasticas, o sea, no
volvi a comprar botella, sino que compré un termo grande, casi un litro, en el que, pues,
gracias a las estaciones de refill que hay dentro de la universidad, puedo llenar el termo de
agua varias veces y como que no estoy generando mas basura y consumiendo plastico,
entonces como que siento que esa seria la principal.

03:23

¢ Qué tan comprometida crees que es la universidad con la sostenibilidad? Pues no sé muy
bien sobre esta politica, como lo hara la universidad, creo que hace lo que puede, sin
embargo, pues es un problema por parte y parte, tanto como de la academia como del
estudiante porque se necesitan de ambos para dar el paso. Muchas veces la universidad pone
las herramientas para que nosotros como estudiantes las sigamos y podamos utilizarlas como
lo que hablaba de las estaciones de la clasificacion de

03:53

pero pues muchas veces 0 no se genera recordacion con este tipo de informacion por parte de
la de la institucidn y los estudiantes pues tampoco quieren atender a

04:09
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a que esto es lo mejor tanto para nosotros como para la sostenibilidad a nivel global. O sea, sé
que lo estamos haciendo dentro de la institucion, pero esto aporta mas de lo que nosotros
creemos. Entonces, si esta comprometida, pero le falta como un tema maés de recordacion, o
sea, insistir un poco mas. ;Qué iniciativa se gustaria que la universidad implementara para
mejorar la universidad, la sostenibilidad?

04:35

Pues, 0 sea, a partir de que somos jovenes y somos de informacion muy inmediata, entonces,
de consumir informacion inmediata, no sé, como el tema del manejo de redes puede ser algo
importante, aunque he visto por ahi que lo hacen, no sé, como utilizar un dia, hacer una
campafia, algo mas dindmico, algo innovador, o sea, que no sea como un bloque de texto o un
video ahi informativo, porque muchas veces pues eso tampoco soluciona, sino como algo...
05:05

asi como la Semana Diagonal, pues que pueda ser un dia y que se enfoque en hacer talleres
de eso y demostrar la importancia.

05:19

¢Hay algo mas que te gustaria compartir acerca de los problemas ambientales o la
sostenibilidad de la universidad? No, por ahora no. Siento que, diria que, pues el que siempre
me acusaba mas curiosidad es el tema de la clasificacion de las obras, 0 sea, por mas de que
sean las herramientas como que no se implementan y no, no se sigue, o sea, siento que no
esta siendo fructifera esa ayuda por parte de la universidad.

05:47

De mayo a junio, ¢qué cantidad de veces has visto publicaciones referentes a la gestion
ambiental del campus universitario?

05:56

Uy, no recuerdo. No, no recuerdo. O sea, como que... No, no recuerdo. Diria que ninguna o
no recuerdo. ¢Has visto referencia de residuos? No, tampoco he visto referencia de residuos
solidos en la universidad. ¢Conoce usted por qué de las estrategias de gestion ambiental...?
¢Conoce usted el porqué de las estrategias de gestion ambiental de la universidad? No, no
coNnozco.

06:25

¢ Conocio usted sobre el problema de gestidn de aguas que tiene la Universidad Javeriana
Cali? No, la verdad desconozco. Uy, Marica, desconozco muchas cosas. ¢ Conocio usted el
impacto ambiental que tiene la Peticidn de la Universidad Javeriana Cali en la ciudad? No.
¢Usted ha participado en alguna campafia de indole de sostenibilidad? No, tampoco he
participado en ninguna camparia.

06:48

¢ COomo te sientes respecto de tu conocimiento? Hoy, pues la verdad, hay muchos vacios. Un
poco preocupado porque siento que tampoco me veo comprometido tanto como la
universidad. Al no conocer mucho de los temas, como se puede notar al final del
cuestionario. Pero es lo que digo. O sea, puede que la universidad lo haga, pero se falta
reiterar mas y llegar con una informacion un poco mas.

07:15

Asequible lo digo, porque muchas veces este tipo de informacion puede ser muy técnica o
muy ladrilluda entonces, digamos que estoy en un momento donde el tipo de informacion que
me llega a mi es un poco mas dindmica un poco mas innovadora, o sea, demostrar a traves
de...

07:37

de como pequerias dramatizaciones, lo que podria ser. Creo que puede ser mas fructifero que
solo llegara a hablar sobre algo tan ladrilloso. De por si ya sabemos que es un problema stper
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importante el tema de la sociabilidad, pero entonces, ¢como lo hacemos mas dinamico y
Digerible para todos? No sé, siento que la universidad puede apoyarse.

08:02

en estrategias a nivel global de otras universidades, como lo hacen, porque siento que eso ha
funcionado en otros lados, entonces siento que es una estrategia de comunicacion ahi que se
debe implementar y tener muy presente el usuario que somos los estudiantes, no solo hacerlo
porque ellos tienen el deber como institucion, sino de verdad que tenga...

08:27

pues gque sea objetiva y que tenga resultados favorables porque de que sirve impartir un
conocimiento si la verdad pues no es reciproco y no se esta ejecutando por parte de las
personas que somos nosotros que habitamos dia a dia la institucion.

TRANSCRIPCION ESTUDIANTE NO. 2

00:01

Hola, uno, en la universidad estoy desde enero del 2023, es decir afio y medio. Dos, los
problemas ambientales que considero que tiene la universidad y que son urgentes es optar por
un uso méas medido de servilletas y papel higiénico en los bafios, influenciar mas a todos los
estudiantes de la universidad para que hagan uso de transporte pablico.

00:25

mediante transporte mas o menos, como la bicicleta, el scooter, porque por ejemplo vemos
que los parqueaderos siempre estan deportando por el exceso de carros y motos que necesitan
para hacer uso de estos mismos, entonces es como que se puede adaptar mas por eso.

00:42

3. Me informo todo el tiempo acerca de temas ambientales, sigo a paginas, me gusta escuchar
podcasts y son una buena fuente para entender qué esta sucediendo y las medidas que
pretenden tomar algunos paises, las empresas y demas. 4. Considero que la sostenibilidad es
un tema muy importante para nuestra sociedad porque de hecho de eso depende que podamos
mitigar el impacto del cambio climatico.

01:12

las opciones que tomo para ser mas sostenibles, hacer mas uso de todo lo relacionado con
plastico, por ejemplo, las bolsas que tienen oportunidad para usarse nuevamente, las reutilizo
y también hago separaciones de recibidos, por ejemplo, todo lo relacionado con cartén lo
Ilevo para que pueda ser reciclado.

01:42

se enfoca mucho con la sostenibilidad, por todo lo que hace con el compostaje, con tener
tener espacios para poner plasticos, carton, material electronico también. Entonces siento que
tiene un enfoque para ser sostenible. Siete.

02:06

Me gustaria que la universidad implementara nuevamente las canecas para desechos
organicos porque podemos visualizar que desde hace como un semestre atras ya estas canecas
no existen en todo el campus, al contrario, han ido desapareciendo. Y por el momento no
recuerdo haber visto una recientemente, sino que desde hace un tiempo Unicamente hay dos
canecas donde se hacen disposiciones y las canecas para residuos organicos ya no estan.
02:35

8 hasta el momento de hacer los comentarios que tengo. 9 en el ultimo mes. Siento que por
parte de la universidad no he visto ningun post, publicacién o no sé, no he visto ningun tipo
de contenido acerca de la gestion de sostenibilidad en el campus. 10.

03:02

No he visto publicaciones relacionadas a residuos solidos de la universidad. 11.
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03:12

No conozco acerca de las estrategias de gestion ambiental de la universidad. Unicamente, en
una materia de teologia, nos hicieron un recorrido acerca de como se separaban los residuos
de la universidad, a donde llegaban, la manera en la que se distribuian nos comentaba acerca
de por qué el cartdn sucio no era util para reciclar.

03:41

También nos hablaron acerca de la zona de compostaje que se encuentra por la cancha de la
universidad. Es, grosso modo, lo que entiendo y conozco sobre la gestion ambiental de la U.
Doce. En este mismo recorrido nos hablaron acerca de la zona que esta cerca, Cedro Rosado.
04:07

que es la que corresponde a los estanques, a la zona de filtro, de agua, de la U, la manera en
la que ciertos rios llegan y son los que abastecen de agua a la universidad y demas, a qué
horas y en qué momento se limpia cada cuanto, cuando se cierran las compuertas, cuando se
abren. Nos explicaron cdmo funcionaba. Trece.

04:36

Reconozco que la universidad es de cierta manera como un pulmoén verde para la ciudad dado
que por ahi es muy rica en flora, fauna y por ahi pasa un rio de la ciudad, entonces este tiene
un impacto en Cali. 14, no he participado en alguna campafia de indole de sostenibilidad. 15.
05:06

considero que puede haber mayor distribucion de informacion acerca de la gestion ambiental
que realiza la universidad, a fin de que los estudiantes tengamos un conocimiento amplio
sobre esto.

TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO.3

00:00

Hola Mafe, ;como vas? Ya te voy a responder las preguntas. Bueno, la primera, ;cuanto
tiempo has estado en la universidad? He estado un afio y medio, tres semestres. La segunda,
¢cudles son los problemas ambientales de la Pontificia Universidad Javeriana? Bueno, yo
creo que la universidad tiene un compromiso muy grande con el ambiente. O sea, eso se nota
COmo en su vision, en su misién, todo esta especificado como que tienen ese gran
compromiso ambiental y también como por.

00:28

el campus que tiene y todas las implicaciones que tiene hacer uso de este campus, entonces
creo que estan muy comprometidos, pero pues los problemas ambientales que se pueden ver
creo que no solo se ven en la universidad, sino como ahorita en todas partes y es como el
golpe de calor por el calentamiento global, creo que ese es como el problema que yo mas
percibo y pues esto ya es como no tanto de la universidad, pero pues es lo que mas noto por
ejemplo cuando voy a estudiar, que por ejemplo al mediodia el golpe de calor es muy fuerte.
00:57

cuando nos esta almorzando y pues eso es lo que mas como que creo que puede ser un
problema ambiental. La tercera, con queé frecuencia te informas sobre temas ambientales. Yo
creo que muy frecuentemente porque pues es algo que uno, o0 sea es un tema de conversacion,
es un tema de la agenda que ahorita estd muy fuerte pues por ejemplo en redes sociales y en
medios de comunicacion es lo que uno siempre ve, entonces pues por ejemplo en lo personal
yo me informo muy frecuentemente a traves de redes sociales y creo que eso es lo que uno...
01:27

Se ve méas comunmente en este tipo de medios, noticias ambientales, entonces creo que es
algo con lo que me informo muy frecuentemente. Bueno, la 4 dice que tan importante es la
sostenibilidad para el futuro de nuestra sociedad. Bueno, yo creo que es muy importante
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porque ahorita mismo estamos viendo, por ejemplo, las consecuencias que trae no estar
comprometidos con el medio ambiente y pues ahorita los temas de sostenibilidad, yo creo que
son los principales, por ejemplo, en las agendas de cualquier gobierno.

01:55

la sostenibilidad es lo principal o lo que deberian tener ahora, por ejemplo, con lo que esta
pasando ahorita en Bogota, que tienen que... estdn como en este proceso de razonamiento de
agua, pues es lo mismo. Siento que la sostenibilidad, las practicas sostenibles son muy
importantes tanto para ahorita como para el futuro y son muy relevantes porque si no
seguimos este tipo de comportamientos sostenibles, pues simplemente no podemos existir.
02:23

pues en este planeta por ejemplo en un futuro, no sé, creo que no seria posible. ¢Las cinco
que acciones personales tomas para ser méas sostenible? Bueno, creo que lo principal es como
separar los residuos, entonces sac6 como separo las cosas que son reciclables, que las cajas
de cartdn, los envases de pléstico, las hojas de papel, o sea todo esto como que lo separo.
02:48

de por ejemplo los residuos organicos que ya van como en otra parte y todo esto pues como
para que las personas que se encargan de recoger los residuos de uno pues tengan como esa
facilidad para llevar esos procesos de sostenibilidad en cuanto al reciclaje. Entonces creo que
esa es una de las cosas que hago, otra puede ser como ser que SOy muy consciente como con
el tiempo que paso en la ducha entonces por ejemplo pues que sean duchas no tan largas
tampoco tan cortas, lo normal o sea como...

03:17

algo que uno... pues algo prudente, ¢(no? Y lo mismo, por ejemplo, cuando uno esta lavando
la losa, que cerrar la llave cuando, no sé, estamos enjabonando los platos, o sea, ese tipo de
acciones que, pues, uno puede ver minimas, pero que pueden tener un impacto y que es lo
que estd como en nuestras manos ahorita. Lo mismo también, como reducir el consumo de
bolsas plasticas, entonces, cuando uno esta mercando, tratar de llevar la bolsa de tela y
empacar las cosas ahi para no tener que consumir como todo esto.

03:46

Ese también puede ser otra de las cosas que hago. Lo mismo, por ejemplo, reutilizar en bases
que le veo como otra, como una segunda vida, entonces eso también creo que es algo
importante. ¢La sexta qué tan comprometida crees que esta la Universidad con la
sostenibilidad? Bueno, yo creo que estd muy comprometida, de hecho, si no estoy mal, la
Javeriana de Cali es como la universidad mas comprometida con los ODS, entonces creo que
estd muy comprometida y eso también viene mucho

04:16

Siento que tener un campus tan verde, tan ecoldgico, tan dentro de la naturaleza, pues implica
que se haga como un proceso de sostenibilidad muy fuerte para poder mantener el estado de
este campus y también pues todas las especies que viven en este campus, porque no solo es
como el lugar en donde se estudia, sino que también alli habitan especies que por ejemplo los
pavos reales, que también hay.

04:39

En los lagos hay peces, hay otro tipo de animales, entonces creo que eso es muy importante
como para la universidad, entonces estan muy comprometidos con este tema ambiental. La
séptima que iniciativa, ¢te gustaria que la universidad implementara para mejorar la
sostenibilidad? Bueno, yo creo que en esta pregunta pueden ser como realizar mas jornadas
de concientizacion con los métodos de reciclaje, no solo como lo que uno normalmente
conoce, por ejemplo.

05:06
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lo de separar los residuos y esas cosas, pues creo que eso si, uno como estudiante creo que
uno lo conoce bastante, por lo que eso es como algo que se inculca mucho en la universidad,
pero creo que como enfocadas en otras cosas, por ejemplo, en métodos no convencionales de
sostenibilidad me pareceria algo interesante. Bueno, la nueve dice, en el Gltimo mes, ;qué
cantidad de veces has visto publicaciones referentes a la gestion de sostenibilidad en el
campus? No estoy segura, la verdad no recuerdo, creo que hace unos dias vi una publicacién
en la pagina...

05:35

de la Javeriana, que era de las especies que habitan en el campus, creo que eran aves, esto no
esta como directamente relacionado con la sostenibilidad, pero es una publicacion
relacionada con lo que ellos se comprometen a tener este campus. ¢Qué si conozco y por qué
de las estrategias de gestion ambiental en la universidad? Bueno, pues estrictamente y
especificamente creo que no las conozco, pero yo deduzco que es también por el campus en
el que...

06:04

en el que esta la universidad y en el territorio en el que esta, creo que esto es una de las
principales razones de las estrategias de gestion ambiental. ;Qué si conozco sobre el
programa de gestion de aguas que tiene la Javeriana? No, no conozco, no lo sé. La 13 dice,
¢conoce usted el impacto ambiental que tiene la Pontificia Universidad Javeriana acé en la
ciudad? Pues creo que viene con lo mismo de que es la mas comprometida con los ODS, que
tiene un campo muy verde y que habitan muchas especies en este lugar.

06:33

y pues por ejemplo los estudiantes de biologia uno siempre los ve como muy comprometidos
COn eso, entonces creo que generan un gran impacto en la ciudad. La catorce dice ¢Usted ha
participado en alguna camparia de indole de sostenibilidad dentro de la universidad? Creo que
no. Y la quince dice (Como te sientes respecto de tu conocimiento de gestion mientras estas
en la universidad? Bueno pues no sé, siento que tal vez no conozco mucho sobre esta gestion.
06:58

pero el hecho de que ellos recalcan mucho como su compromiso con los ODS, me parece que
es algo que a uno como estudiante se le queda y pues que es algo facil de recordar. Y también
que es algo de lo que todos estamos como enterados, 0 sea, Si, como con el campus que se
tiene, pues eso es lo que mas promociona la universidad, por ejemplo, cuando uno entra a la
universidad, pues ese tipo de cosas. Y creo que ya. No sé si me hizo falta algo mas, pero pues
si algo me dices.

TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO. 4

1 ¢ Cuénto tiempo has estado en la universidad?

*7 afios*

2. ¢Cuadles son los problemas ambientales en la Pontifica universidad Javeriana Cali mas
urgentes segln tu opinion?

*La cantidad de agua que se gasta con algunos bafios en mal estado y se quedan botando agua
constantemente™

3. ¢Con que frecuencia te informas sobre temas ambientales?

*De vez en cuando*

4. ¢ Qué tan importante es la sostenibilidad para el futuro de nuestra sociedad?
*Demasiado importante*

5. ¢Qué acciones personales tomas para ser mas sostenible?

*Transportarme en bicicleta la mayoria de las veces que salgo*

6. ¢Qué tan comprometida crees que esta la universidad con la sostenibilidad?
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*Bien ya que cuida mucho su campus y siempre se enfoca mantener bien cuidados arboles,
riachuelos, flores, animales, etc*

7. ¢Qué iniciativas te gustaria que la universidad implementara para mejorar la
sostenibilidad?
*Estar méas pendiente de la calidad de los bafios, mantener mejor calidad de lavamos, retretes
y demas, para evitar malgaste de agua*
8. ¢Hay algo mas que te gustaria compartir acerca de los problemas ambientales o la
sostenibilidad en la universidad?
*NO*
9. ¢En el ultimo mes (03 de mayo a 03 de junio) que cantidad de veces has visto
publicaciones referentes a la gestion de sostenibilidad del campus universitario?
*No lo se*
10. ¢Ha visto publicaciones referentes de residuos solidos de la universidad?
*NO*
11. ;Conoce usted el porqueé de las estrategias de gestion ambiental de la universidad?
*NO*
12. ;Conoce usted sobre el programa de gestion de aguas que tiene la universidad Javeriana
Cali?
*NO*
13. ¢{Conoce usted el impacto ambiental que tiene la pontifica universidad Javeriana Cali en
la ciudad?
*NO*
14. ; Usted ha participado en alguna campafia de indole de sostenibilidad?
*NO*
15. ;Como te sientes respecto de tu conocimiento de gestion ambiental de la universidad?
*Podria mejorarlo*

TRANSCRIPCION NO. 5

1. Llevo 5 afios en la universidad y todavia me falta alrededor de un afio mas. 2. 00:00 Pues
realmente como los problemas que enfrenta la universidad en cuanto a temas ambientales los
desconozco un poco, pero pues también pienso que la universidad a grandes rasgos pues es
un lugar donde evidentemente pues tiene mucho trafico de personas, o sea como que
digamos, yo creo que alrededor de dos mil o tres mil personas pueden pasar diariamente en la
universidad en tiempos de semestre, entonces pues obviamente esto afecta yo creo que el
tema ambiental. 3. 00:00 Realmente yo no conozco mucho el tema ambiental ni soy experto
en cualquier tipo de cuidado que tenga que ver con el medio ambiente, pero hay diferentes
estrategias que uno tal vez implementa que de pronto es un pequefio granito de arena para
favorecer a que el ambiente no siga en esos problemas ambientales. 4. 00:01 Yo pienso que el
tema de la sostenibilidad para el futuro de la sociedad a nivel ambiental es stper importante,
es imprescindible que se tomen medidas y que cada vez sean mas grandes en torno al cuidado
del medio ambiente porque actualmente se enfrentan esos problemas de que tienen que ver
con el calentamiento global y esto cada vez estd aumentando su alcance y esta afectando
varias esferas que tienen que ver con el planeta.

00:29 y que obviamente los principales afectados a la final somos nosotros y luego como
somos afectados directamente por esto. Entonces, pues obviamente es imprescindible y en el
momento en que no se tomen las suficientes medidas para el cuidado ambiental pues eso va a
implicar como una crisis a la humanidad pues bastante grande, tal vez la méas grande que
podamos enfrentar. 5. 00:00 ¢ Qué acciones tomo personalmente? Pues yo personalmente,
digamos como que yo desde mi casa yo me oriento mucho por el cuidado del agua como que
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yo normalmente en ciudades latinas siempre es muy comun como bafarse dos veces al dia,
yo normalmente siempre me bafio como una vez al dia también pues como que en tema de
lavado de platos como normalmente de la vajilla de la casa pues uno normalmente pues como
que00:29 siempre lavaba pues teniendo apagada la llave, trataba de cuidar la mayor cantidad
de agua posible ensucia lo menor ropa posible para que no... ya que lavar tanta ropa en la
lavadora entonces como que digamos... uno toma medidas que pues tal vez sean pequefias
también en mi casa nunca se usa temas de aires acondicionados que también implica un alto
gasto energético también pues... no pues digamos yo creo que donde menos tal vez...

00:57 yo aporto en cuidados de personales frente a que se llama sostenible ambientalmente
pues el uso de vehiculos, por ejemplo, en mi casa tenemos dos carros y ninguno de los carros
es como hibrido ni eléctrico ni tiene ninguna de estas como caracteristicas, sino que pues
ambos una gasolina y se usan constantemente y yo soy alguien que digamos como de manera
particular la universidad entonces pues por ese lado pienso que tal vez me aporte no es
significativo 6. 00:00 Pues como decia ahorita yo pienso que el tema de que estan tan
sostenidos en la universidad pues yo pienso que es un poquito ambiguo Yy pienso gque no es
significativo. Por lo que les acabo de comentar como que hubo el tema de los parqueaderos y
pues evidentemente pues uno se da cuenta que no lo estan haciendo simplemente como no
pues vayan menos al encarro y por eso les cobramos el parqueadero, sino que es como que
ellos son conscientes que normalmente la mayoria de los estudiantes de la universidad tienen
el poder adquisitivo para poder pagar el parqueadero asi lo cobren y asi cobran mucho dinero.
00:30 Entonces, como que, pues, evidentemente, estas familias de ellos y los padres van a
estar como, no, pues, esta bien, nosotros pagamos ese dinero, pues, contra el que usted vaya a
el encargo y lo pueda dejar de la universidad y no tengas que pagar parqueadero todos los
dias. Entonces, como que, yo pienso que las medidas de la universidad no me parecian
significativas y digamos que, como, yo creo que mucha gente le desagrada este tema cuando
se da cuenta de que el parqueadero antes era...00:54 era gratis y pues hoy en dia ya no lo es,
supuestamente por temas de cuidados ambientales cuando en realidad es como al final se
siente como si fuera méas que todo por aumentar los ingresos de la universidad y que
simplemente el cuidado ambiental cobrando el parqueadero funciona como excusa para
conseguir mas ese dinero. Pues eso es lo que pienso, eso es lo que siento que son iniciativas
que ha puesto la universidad frente al tema sostenible que a la final no me parecen como
totalmente transparentes. 7. 00:00 Pues digamos, yo desconozco un poquito de temas
ambientales e implementaciones que puede hacer la universidad, pero yo creo que es de mi
posicion. Desconozco si en este momento, como que actualmente hay instalados paginas
solares, pero pues yo creo que la universidad deberia hacer una inversion en eso, ya que el
gasto de consumo energético, digamos diario en la universidad, estoy seguro de que es muy
alto por la cantidad, como dije antes, de personas que transitan diariamente. Entonces yo creo
que una implementacion que podria hacer...00:30 muy fructifera para la universidad y que
ayudaria a la sostenibilidad, es como la instalacion de paneles solares en diferentes edificios
de la universidad que aporten como a la reduccion del consumo energético y digamos como
que el emplazamiento de nuevas energias mas sostenibles.

8.00:00 Realmente digamos que tal vez desconozco que més podria destacar sobre los
problemas de la universidad y yo creo que el Unico problema que yo creo es como ese tipo de
soluciones me parecen como que a la final buscar un beneficio propio y que lo hacen con la
excusa de que esto ayude al medio ambiente entonces como que yo creo gque esa que es
digamos esa es como de las Unicas iniciativas que ellos conozco que ha tenido la universidad
frente a este tema y que pienso que a la final son pafitos de agua tibia y se usan como excusa
por un beneficio
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00:30 a la final digamos un monetario. 9. Pues yo sigo las paginas de la universidad en
diferentes redes y realmente no he visto ninguna publicacion acerca del tema, desconozco si
las han realizado. 10. No he visto y desconozco si se han realizado. 11. 00:00 Pues yo creo
que si conozco por qué en términos de que, o0 sea lo que te digo, yo pienso que yo soy muy
consciente de que la universidad, pues el alto trafico de personas que tiene diariamente, pues
obviamente tiene que buscar estrategias que sean sostenibles porque el consumo energético
de recursos de la universidad debe ser increible todos los dias. Entonces pues obviamente yo
creo que es importantisimo que la universidad constantemente se esté planteando como...
00:30 alguna politica, alguna estrategia que sea Gtil y que sea en pro del manejo ambiental.
Que yo las conozca en este momento o que las haya visto recientemente, no, las desconozco
si las han subido y por lo menos en lo que yo he visto no he visto nada significativo con eso,
pero bueno realmente nada en si de eso, pero pues si, obviamente yo estoy seguro de que el
porqué de la gestion ambiental de la universidad es importante, es por todo este consumo de
recursos que hay diariamente ahi.

12. No, no conozco ese programa.

13. No lo conozco en cifras o datos empiricos algo que refleje ese impacto ambiental,
pero yo gue transito cada semestre en la institucién, considero que debe ser muy
significativo.

14. No, nunca he participado en una campafia con esas caracteristicas.

15. Me siento con muchos vacios frente al tema, desconozco datos palpables sobre la
universidad en este &mbito. Entonces a grandes rasgos, no me considero experto en el
tema y por lo menos no he sido testigo de contenido relacionado con el tema ambiente
proveniente de la institucion.

10.3. Entrevista Diana Laverde directora de la Oficina de Comunicaciones
Pontificia Universidad Javeriana Cali.

1. ¢Como la oficina de comunicaciones aporta a las estrategias de comunicacion en
relacion con la sostenibilidad realizadas dentro de la universidad?

00:01

La Oficina de Comunicaciones aporta a la Estrategia de Comunicacion con relacién a la
sostenibilidad de manera directa y como parte de la estrategia principal de la Universidad
porque la Oficina de Comunicaciones se mueve por los lineamientos estratégicos que tiene la
Javeriana y que estan amparados en todo su soporte emisional y también en su planeacion
institucional.

00:26

Desde el afio 2015 la universidad decidi6 trabajar de manera deliberada en la planeacion
institucional basada en megas, 0 sea, grandes temas que movilizan a la universidad hacian
unos logros mas contundentes y audaces. En este sentido, una de las megas que surgio en el
afio 2015 fue la de la sostenibilidad. Entonces desde este afio...

00:54

y aunque de afios atras el campus como lugar ha sido muy cuidado y muy enfocado en su
reverdecimiento, en su organizacién y su coexistencia, es importante destacar que a partir del
2015 surge este mega y en el afio 2017, si no estoy mal, se desarrolla.

01:24
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ese afo con esa mega, con ese fuerte enfoque de mensajes a esa mega. Entonces, es el afio de
la sostenibilidad para la universidad y a partir de eso se empiezan a hacer diferentes acciones,
enfocadas en el cuidado del agua, enfocadas en organizar estratégicamente lo que tiene que
ver con, digamos, la sostenibilidad. La sostenibilidad en la universidad es entendida en tres
frentes, entonces no solamente es el frente...

01:52

ambiental sino también el de las personas y el financiero. Entonces, teniendo en cuenta estos
tres frentes, la universidad empieza a desarrollar diferentes acciones donde se fortalecen y se
hacen de manera muy especifica acciones visibles y tangibles que aportan a la sostenibilidad.
Y todo esto siempre ha sido en el marco de la oficina de comunicaciones y la oficina de
recursos fisicos y ambientales. Entonces, alli.

02:22

Desde ese afio existio una ingeniera que aporta todo su conocimiento técnico, enfocado en las
necesidades de la universidad, en el cuidado de lo que tenemos a nivel de diversidad en el
campus y ademas en mejorar lo que venimos trabajando. Nosotros siempre hemos estado
vinculados y siempre hemos trabajado con esta oficinay en el...

02:52
en el proceso de visibilizacion y conceptualizacion de estas estrategias.

2 ¢ Cuales han sido las estrategias de comunicacion especificas (analogas y digitales)
implementadas en los Gltimos afios en la Pontificia Universidad Javeriana Cali para promover
habitos sostenibles y amigables con el medio ambiente en la comunidad educativa hasta el
afio 2023?

00:01

A nivel general te podria decir que durante este periodo de tiempo hasta el afio pasado
nuestro enfoque ha sido el de la conciencia, el de generar conciencia y digamos un
reconocimiento de esas acciones que pueden estar en contra del medio ambiente, en este caso
especifico de la sostenibilidad del campus.

00:30

No solamente nos enfocamos en decir cuida el agua, sino que hacemos acciones
especificas con las personas, hacemos intervenciones en sitio, hacemos noticias, digamos que
la construccién de contenido alrededor de un tema. Entonces siempre ha sido un frente de
trabajo poder coger un temay desarrollarlo y hacer intervencion.

00:56

Entonces, les pongo algunos ejemplos que hacemos también en articulacion con la
Vicerrectoria del Medio Universitario. Entonces, alli tenemos un banco de acciones
ciudadanas. Entonces, la gente literalmente va y consigna con un cheque sus acciones
ciudadanas y esto es una actividad que es fisica, pero que queda como una conciencia de
cuidado y de sostenibilidad. También hemos hecho jornadas de.

01:24

ensefiar pues como reciclar, entonces hay monitores que se paran en las canecas de
basura y le explican a la gente antes de votar qué es lo que debe hacer. También hemos hecho
acciones como memetones que son como unos espacios de como clase, taller, donde los
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estudiantes hacen memes enfocados en la sostenibilidad y el cuidado del campus, entonces de
alli salen unos memes y se pegan por toda la universidad.

01:53

También hemos hecho, pues, obviamente, reels, correos electronicos, carteleras.
Bueno, hemos hecho muchas acciones, pues, como las clésicas. Te estoy mencionando las
gue son mas de intervencion, porque alli estamos nosotros como comunicaciones creando y
generando estos escenarios donde no solamente se pasa por un medio de comunicacion, sino
también por esa experiencia y esa capacidad de.

02:22

crear conciencia y visibilizar que hay acciones que podemos hacer nosotros para
mejorar la sostenibilidad. Tantas acciones que, aunque las implementemos en el campus
sabemos que impactan en la vida y en el comportamiento de nuestros ciudadanos, digamos
estudiantes y colaboradores ciudadanos. Y otra por ejemplo ha sido que

02:47

cuando la gente, por ejemplo, no recogia la basura de sus mesas, las encerrdbamos
como con cinta amarilla de no pase y dejabamos un mensaje diciendo como alguien no
limpid la mesa ni recicl6, si, como que haciamos una sancion social al respecto para que se
fuera muy visible este tipo de cosas.

3 ¢Como se ha evaluado la efectividad de las actividades de comunicacion realizadas
durante el afio 2023 para promover habitos sostenibles en el Campus Universitario de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali?

00:01

Las actividades generalmente se evalGan, digamos, una a una y en ese momento,
entonces lo que hacemos es mirar qué fue lo que salid bien, si cumplimos el objetivo, cuanta
gente se impacto y adicionalmente, pues qué podriamos haber hecho mejor. Ese es como el
proceso de evaluacién de estos espacios como mas de socializacion y de intervencion en sitio.

00:30

hacemos en términos de medios de comunicacion, pues lo vemos, por ejemplo, en
redes sociales, pues en términos de visualizaciones o likes, también correo electronico, pues
tenemos una plataforma que nos permite medir el impacto de aperturas y demas. Entonces,
pues lo hacemos de manera cuantitativa, pero también hacemos una evaluacion general
cualitativa.

00:55
de cuéles fueron como las percepciones, cuales fueron como las acciones que vimos
que mejor funcionaron y demas.

00:01

Adicionalmente, tenemos la medicién de las noticias en la pagina web, entonces
también ahi tenemos unos datos, y también medimos el impacto de la pagina que tenemos de
EcoCampus, que es una campafia transversal, digamos un programa, una camparfia, un
programa transversal que tenemos que desglosa los frentes de nuestro plan sostenible, plan
estratégico de gestion sostenible del campus.
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4. ¢Cual es la percepcion y comprension de los problemas ambientales y la
importancia de la sostenibilidad en la comunidad educativa de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali, incluyendo estudiantes, profesores y colaboradores, hasta el afio 2023?

00:02

Esta pregunta es compleja porque no tengo un informe especifico de esto que me estas
preguntando, pero lo que te puedo decir es que la importancia que la universidad le da al tema
de la sostenibilidad y como te decia, para la universidad la sostenibilidad tiene tres frentes, el
frente ambiental, el frente financiero y el frente humano. En términos de importancia es muy
alto, es muy alto porque tenemos muchos programas, muchas actividades, muchas acciones.

00:31

que se ejecutan en pro de que esto funcione y seamos realmente una organizacion
sostenible. Entonces la importancia es altisima, la percepcidn, te puedo decir que en este
momento tenemos una comunidad con un nivel de conciencia alto, obviamente tenemos una
poblacién flotante y una poblacion que rota cada tanto tiempo.

00:57

estamos pensando en estudiantes que estan en unos periodos de tiempo especificos,
entonces es complejo porque tienes que hacer un esfuerzo siempre de estar dejando los
mensajes sembrados y estar haciendo estas acciones. Lo otro es que también nosotros nos
medimos con otros y por eso estamos participando hace varios afios en la medicion del Green
Metric Ranking, donde tenemos ahi unos estandares y hemos estado en esta medicion ya por
varios afios y hemos venido

01:26
creciendo o manteniéndonos en la medicidn y eso pues es importante para nosotros
porgue nos muestra que es que estamos haciendo, dénde estamos y hacia donde queremos ir.

5 ¢Como considera que la comunicacion ha influido en la promocion de préacticas
orientadas a la sostenibilidad en un entorno universitario como el de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali hasta el afio 2023?

00:01

La comunicacién siempre va a influir en esa promocion de practicas orientadas a la
sostenibilidad. EI hacer una planeacién de la comunicacién, en tener el foco claro en que esto
es importante institucionalmente y tener el trabajo articulado con las areas que te he
mencionado, ha sido parte de que tengamos una comunicacion de influencia en este sentido.

00:30

Entonces sabemos que esto es un tema de constancia y en eso es algo que pues hemos
trabajado y venimos trabajando para hacer cada vez mas permanentes con este tipo de
acciones e intervenciones. Pero es algo que estoy segura de que influye significativamente en
esas buenas practicas que hoy podamos tener fortalecidas los javerianos.

6. ¢Cuales son los indicadores cualitativos y cuantitativos que han utilizado en las
estrategias de comunicacion relacionadas con la sostenibilidad en el Campus Universitario?

00:01

Esto ya te lo respondi anteriormente, pero para ser mas precisa te diria que son las
mediciones cuantitativas de lecturabilidad de noticias relacionadas con la sostenibilidad,
impacto de visitas a la pagina web de EcoCampus, en nuestras redes sociales el impacto de
likes, comentarios, compartidos y demas alrededor de los temas.
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00:31

de sostenibilidad, correo electrénico, siempre miramos la apertura, indice de apertura
de los mensajes y si tiene clic, pues entonces vemos si la gente esta visitando el clic al que
hicimos el llamado y en las actividades presenciales o fisicas siempre hacemos una
evaluacion de cantidad de personas impactadas en sitio y pues un poco la conversacién de
qué estuvo bien, qué pudimos hacer mejor.

00:59
y qué vamos a hacer para el futuro.
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