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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue determinar la nocion de justicia digital, examinar las
implicaciones negativas y positivas de la implementacion de un modelo de justicia digital por la
pandemia del Covid 19 y establecer los retos de su implementacion. Para ello, se desarroll6 la
investigacion a través del método deductivo mediante el estudio y analisis de distintos marcos
normativos, con un enfoque metodologico cualitativo, el cual se sustenta en fuentes doctrinales
como Devis Echandia y Hernan Fabio Lopez blanco. Como resultado, se logré determinar la
imposibilidad de establecer una nocién estricta de justicia digital, puesto que esta concepcion se
estructura a partir de herramientas, principios y garantias propias de cada legislacion, de tal
manera que teniendo en cuenta nuestro contexto, los marcos legales vigentes hasta antes de la
pandemia del Covid 19 se encontraban lejos de ser justicia digital. Por ello, la pandemia del
Covid 19 fue la oportunidad para dar paso a la justicia digital, sin embargo, para lograrlo uno de
los grandes retos que se debe afrontar es esencialmente lograr dotar a administradores y
auxiliares de justicia con los elementos electrénicos, técnicos y estructurales necesarios para que

eficazmente cumplan sus funciones e implementen de manera 6ptima la justicia digital.
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine the notion of digital justice, to examine the
negative and positive implications of the implementation of a digital justice model for the Covid
19 pandemic and to establish the challenges of its implementation. For this purpose, the research
was developed through the deductive method by studying and analyzing different normative
frameworks, with a qualitative methodological approach, which is supported by doctrinal sources
such as Devis Echandia and Hernan Fabio Lopez Blanco. As a result, it was possible to
determine the impossibility of establishing a strict notion of digital justice, since this conception
is structured because of tools, principles and guarantees specific to each legislation, so that
considering our context, the legal frameworks in force until before the Covid 19 pandemic were
far from being digital justice. Therefore, the pandemic of Covid 19 was the opportunity to give
way to digital justice, however, to achieve this, one of the great challenges that must be faced is
essentially to provide administrators and auxiliary justice with the electronic, technical, and
structural elements necessary to effectively perform their functions and optimally implement

digital justice.

Keywords: Digital justice, Covid 19, technological media



indice

INtroducCion ........ ..o e Pg. 1
Pregunta Problema ...... ..o Pg. 3
Objetivos Generales Y ESPeCifiCoS .........oooviviiiiiiiii e Pg. 3

Capitulo I: Concepcion De La Justicia Digital Y Sus Implicaciones En El

Ambito Procesal

1.1 Conceptualizacion De La Justicia Digital ..................c.ooooiiiin. Pg. 4

1.2 Nociones Basicas Procesales Que Intervienen Dentro De La Justicia Digital
1.2.1 Derecho De ACCION ......oviiniiei i Pg. 6
1.2.2 EIPrOCESO ..uvieiiiiii e Pg. 6
1.2.3 Actuaciones Judiciales .............oooiiiiiiiiiii Pg. 7
1.2.4 Principio De Acceso A LaJustiCia ............ccoeevviiiiininnnnn, Pg. 7
1.25 DebidoProCeso ........coovvininiiiii i Pg. 8
1.2.6 Regla Técnica De La Inmediacion ........................ocoeee. Pg. 10

Capitulo I1: Antecedentes Normativos De La Implementacion Del Uso De
Medios Tecnoldgicos Dentro Del Proceso Judicial Y Los MASC

2.1. Antecedentes De La Implementacion Del Uso De Nuevas Tecnologias En El Proceso
Judicial Civil ... Pg. 11

2.2.Antecedentes De La Implementacion Del Uso De Nuevas Tecnologias En EI Contencioso
AMINISTIALIVO ..o Pg. 16

2.3. Antecedentes De La Implementacion Del Uso De Nuevas Tecnologias En Los
MASC. o Pg. 20

Capitulo I11: Justicia Digital Tras La Pandemia Del Covid 19
3.1 Justicia Digital Dentro Del Proceso Judicial .................c.ooooiiiiiiiin.. Pg. 24
3.1.1 Justicia Digital - Leyes Modelo .............oooiiiiiiiii Pg. 25

3.1.2 Justicia Digital — Jurisprudencia ..............ccoeeieiiiiiiiieeenenn, Pg. 26



3.1.3 Justicia Digital — Decretos Legislativos Y Normas Nacionales ...... Pg. 28
3.1.4 Justicia Digital - Acuerdos Del Consejo Superior De La Judicatura ... Pg. 30

3.2 Justicia Digital Dentro De La Conciliacion, El Arbitraje Y Otros Mecanismos De

Resolucidn De ConfliCtos. ..........oviriii i Pg. 35

Capitulo IV: Criticas Y Beneficios De La Justicia Digital

4.1 Beneficios Tras La Implementacion De La Justicia Digital ...................... Pg. 37
4.2 Criticas Tras La Implementacion De La Justicia Digital ........................ Pg. 38
4.2.1 Vulneracion Al Acceso A La JustiCia ...........ccoeeevviiiiinininnn, Pg. 38
4.2.2 Vulneracion Al Principio De Inmediacion ............................ Pg. 40

Capitulo V: Retos De La Justicia Digital En El Sistema Judicial Colombiano ... Pg. 41
V=1 (0T o] [o]o - NS PPN Pg.43
CONCIUSIONES t1eentiniinenrenteeeeeesenseasescnssnsencessnsensessessnsansansscnsanse Pg. 44

Referencias Bibliogréaficas.



Introduccion

Justicia Digital ¢ Un Incidente De La Pandemia?

En las Gltimas décadas el uso de las tecnologias ha revolucionado de manera significativa
todas las actividades y sectores de la sociedad, generando grandes beneficios como una mayor
eficiencia en las economias, un mejor desarrollo cientifico y ha simplificado el esfuerzo fisico en
el trabajo. Estas tecnologias no solo han tomado un papel significativo en sectores de la
cotidianidad, sino que han contribuido de una manera positiva en el sector de la justicia. Alrededor
del mundo, la implementacién de una justicia digital ha generado grandes beneficios, entre ello
podemos encontrar una mayor eficiencia procedimental, la cual ha facilitado la comunicacion entre

sedes judiciales y los sujetos procesales, ademas de brindar una mayor celeridad al proceso mismo.

Este modelo de justicia dentro de pai de primer mundo es una herramienta relevante, debido
a que ha mejorado las garantias para los sujetos parte del proceso y para los auxiliares de justicia
a cargo de realizar la funcién judicial. No obstante, en paises como los de América latina, los
resultados no han sido tan satisfactorios, debido a la desconfianza existente en el sector justicia y
la ineficiente implementacion de la justicia digital, de tal manera que los resultados y efectividad

de este sistema se han visto afectados, de tal manera que su viabilidad es baja.

En Colombia, la justicia digital hasta antes de la pandemia del Covid 19 dentro del sector
justicia, era infima y casi inexistente, no podiamos hablar de una justicia digital en sentido estricto,
debido a que, si bien existian regulaciones como la ley estatutaria de justicia, la cual de manera
insustancial menciona estos medios tecnoldgicos, dentro de la practica juridica esta justicia digital
se limitaba a dotar equipos de computacién a los juzgados y manejar expedientes a través de CD.

Por otra parte, en actuaciones como audiencias, era baja la posibilidad de hacer uso de medios



tecnoldgicos para videoconferencias debido a la falta de sala de audiencias dotadas de estos

medios.

Dentro de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, la justicia digital era
empleada de una forma més amplia, debido a que las instalaciones de los centros de arbitraje y
conciliacion han implementado medidas mas inclusivas que faciliten el acceso a estos
procedimientos, de tal manera que el uso de estos medios tecnolégicos si han tenido un papel

dentro de las funciones que estos centros llevan a cabo.

Hasta antes de la pandemia provocada por el Covid 19, la justicia digital era un tema de
debate con mucha controversiay criticas. No obstante, a inicios del mes de marzo de 2020, la OMS
declar6 emergencia de salud publica de impacto mundial el SARS Covid — 19, esta situacion no
solo trajo implicaciones en la salud a nivel mundial, sino que obligo a todos a optar por alternativas
en las cuales podamos seguir desempefiando nuestras labores si tener que exponernos a contraer
este virus y afrontar sus consecuencias. Este acontecimiento en Colombia dentro del sector de
justicia present6 la oportunidad de que de manera casi inmediata se realizara la transicion al uso
de una justicia digital, la cual se encontr6 mediada normativamente a través del decreto 806 de
2020, donde se transforma los procedimientos y actuaciones dentro del marco de una “justicia

digital” en su mayor expresion.

Si bien, muchos consideran que el decreto 806 de 2020 ha incidido de manera positiva para
la implementacién de la justicia digital, existe también incertidumbre acerca de las posibles
consecuencias negativas que puede generar, esto debido a las posibles vulneraciones originados
por factores econdmicos y sociales, haciendo que su eficiencia y garantias puedan lesionar los

derechos procesales.



Por lo anterior, es importante abordar el impacto que puede generar la implementacion de
una justicia digital, teniendo en cuenta las condiciones sociales y econdémicas de nuestro pais, asi
como también, el contexto en el cual hemos realizado la transicion puesto que, si bien es una
oportunidad de mejoramiento, también puede ser la oportunidad para que se generen graves

perjuicios dentro del sector justicia.
Pregunta Problema:
Es por esto por lo que la pregunta a desarrollar a lo largo de mi trabajo es:

Determinar si antes de la pandemia existia una justicia digital, establecer la nocién de
justicia digital y determinar las implicaciones negativas y positivas sobrevinientes de la
implementacion de un modelo de justicia digital en Colombia. Identificar los principales desafios

que debe superar este modelo de Justicia.
Objetivos De Investigacion

Objetivo General:

Determinar la nocién de justicia digital, examinar las implicaciones negativas y positivas
sobrevinientes de la implementacion de un modelo de justicia digital como consecuencia de la
pandemia del Covid 19. Ademas, establecer los principales desafios a superar por este modelo de
justicia.

Objetivos Especificos:

- Determinar si existia 0 no la justicia digital antes de la convergencia de la pandemia
- Evaluar los beneficios y complicaciones de la justicia digital

- Establecer los retos que debe afrontar la justicia digital en Colombia.



Capitulo I: Concepcion De La Justicia Digital Y Sus Implicaciones En EI Ambito Procesal
1.1 Conceptualizacién De La Justicia Digital

La implementacion de los medios tecnoldgicos en el derecho y dentro los procesos de
imparticion de justicia se le ha otorgado varios términos como justicia digital, justicia electronica
0 e-justicia, los cuales hacen referencia a la implementacion de medios tecnoldgicos para que por
medio de la coordinacion de los recursos humanos, economicos y legales se logre la
desmaterializacion del proceso (Alvarez, 2010).

No obstante, la definicidn de justicia digital no se limita al simple uso de computadores y
medios electronicos, sino que también comprende la implementacion y proteccidn de principios y
reglas fundamentales, los cuales sustentan y hacen factible el eficiente uso de la justicia digital.

Por lo anterior, no es propio encontrar una definicion concreta acerca de la justicia digital,
sin embargo, para poder abordarla de manera amplia podemos definirla como:

Las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC, en el seno de la sociedad del conocimiento

para garantizar una administracion de justicia al servicio de los ciudadanos. Se trata de un

concepto que involucra cualquier transaccién institucional efectuada por medios
electronicos, ya sean éstos teléfono, fax, Internet, télex, Electronic Data Interchange (en
adelante EDI), etcétera, con el objeto de agilizar el proceso judicial por medio de la

reduccién de tiempos y de costos (Barrera, p.165, 2015).

Teniendo en cuenta esto, también debemos aclarar la conceptualizacion de las TIC, las cuales de
acuerdo con las normas nacionales se ha establecido como “el conjunto de recursos, herramientas,

equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,



procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e

imagenes”. (Congreso de la Republica, Ley 1978 de 2019, articulo 5).

De esta manera, a través de la integracion del componente tecnoldgico que abarca este
sistemay la debida eficiencia en su gestion es que finalmente llegamos a una concepcion de justicia

digital.

Adicionalmente, para determinar la debida implementacién de la justicia digital referida,
se debe tener en cuenta que se cumplan con algunos aspectos como: Primero, el tratamiento de la
informacion, el cual corresponde a la debida intervencion, administracion y proteccion de la
informacion producto de los actos procesales e incluso de las notificaciones judiciales que se
efectian. Segundo, la gestidn operativa, la cual busca contribuir con la descongestién judicial, a
través de los instrumentos tecnoldgicos y la eficiente gestion de los auxiliares de justicia de tal
manera que los procedimientos se agrupen y la tramitacion sea concentrada generando el avance
procesal. Tercero, se presenten transacciones entre los actores del sistema, la cual considera que
los sujetos procesales puedan a través de la disposicion de los medios tecnoldgicos realizar todos

los actos procesales necesarios para el avance y desarrollo del proceso. (Alvarez, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos comprender que estos tres pardmetros logran
determinar la debida gestién dentro de un sistema bajo justicia digital, haciendo que este sistema
sea eficiente y logré asegurar ciertas garantias minimas que permitan aportar beneficios dentro del
derecho y la gestion de la funcion judicial.

1.2 Nociones Bésicas Procesales Que Intervienen Dentro De La Justicia Digital
La justicia digital es una herramienta la cual se articula dentro del sistema juridico, el cual se

busca optimizar y movilizar. Por ende, dentro de su articulacion se ven comprometidos varios



conceptos, principios y reglas procesales en las cuales se fundamentan su impacto y su funcion.

Algunos de estos son:
1.2.1 Derecho De Accién

Es pertinente citar el derecho de accion dentro de la justicia digital, debido a que esta
concepcion de acuerdo con el doctrinante Devis Echandia corresponde a aquel derecho publico,
subjetivo y abstracto de toda persona para obtener la aplicacion de la jurisdiccién, la cual

finalmente resulta en una sentencia al final del proceso (Lépez, 2016).

De tal manera, la justicia digital se convierte en un medio o una herramienta que se articula 'y
moviliza las actuaciones con el fin de llegar a una sentencia, la cual se garantiza con una mayor

celeridad, la cual se encuentra plenamente legitimada.
1.2.2 EIl Proceso
El proceso de acuerdo con el doctrinante DEVIS Echandia corresponde a:

Una serie o cadena de actos coordinados para el logro de un fin juridico...” o “...conjunto
de actos coordinados que se ejecutan por o ante funcionarios competentes del 6rgano
judicial del Estado, para obtener, mediante la actuacion de la ley en un caso concreto, la
declaracion, la defensa, o la realizacion coactiva de los derechos que pretendan tener las
personas privadas o publicas, en vista de su incertidumbre o de su desconocimiento o
satisfaccién o para la investigacion, prevencion, represion de los delitos y contravenciones,
para la tutela del orden juridico y de la libertad individual y la dignidad de las personas en

todos los casos (Echandia, 1994).



Teniendo en cuenta esto, la justicia digital con su articulacion haria que esos actos
coordinados se realicen de una manera mas rapida, agilizando y optimizando de manera efectiva
el tramite en las comunicaciones y actuaciones de caracter judicial, de tal manera que optimiza el

término de muchos procesos.

1.2.3. Actuaciones Judiciales

Ahora bien, otro aspecto relevante es el que corresponde a las actuaciones o actos procesales,
los cuales son aquellos sobre los que recaen de manera directa las articulaciones y cambios que

establece la justicia digital. Estas actuaciones judiciales de acuerdo con Lopez blanco son:

Todos los pasos que debe darse a partir de cuando es presentada una demanda, en orden a
que se pueda cumplir la finalidad que se persigue ante la rama jurisdiccional, en esencia,
pero no Unicamente, una sentencia que defina pretensiones se puede considerar actuacion

judicial (Lopez, 2016).

Es decir, es cada accion realizada ante la jurisdiccion con el fin de movilizar el proceso, se le
consideraria como una actuacion judicial. Por ende, estas acciones dentro de la justicia digital ya
se encuentran mediadas por medios electronicos los cuales optimizarian la comunicacion y gestién
de estas actuaciones de tal manera que cada una de estas etapas sea mas efectiva y eficiente y

haciendo que el proceso avance.

1.2.4 Principio De Acceso A La Justicia

Con la implementacion de la justicia digital, uno de los principios que han sido mas relevantes
es el acceso a la justicia, debido a que este es un derecho fundamental el cual se encuentra
contemplado dentro de nuestra Constitucion Politica de 1991 en el articulo 229. Asi también, en

el Cadigo General del Proceso, donde funge como un principio del derecho procesal en su articulo



2. El acceso a la justicia mediante Sentencia C — 222 de 2013 dispone que debe contar con unos

parametros los cuales son:

l. Contar los procedimientos idéneos y efectivos para determinar derechos y obligaciones
. Existencia de amplios mecanismos de arreglos de controversias
. Prever mecanismos que den acceso a los pobres para acceder a la oferta de justicia.

(Corte Constitucional, Sentencia C — 222 de 2013).

Por ello, para que su ejercicio sea optimo, la justicia digital a implementarse requiere que se
presente de una debida manera con los instrumentos idéneos, ya que de no ser asi se vulneraria

este derecho fundamental.
1.2.5 Debido Proceso

El debido proceso como parte del derecho tiene principal relevancia, en este caso no es la
excepcion, pues el debido proceso se encuentra consagrado en Constitucion Politica de Colombia
ensu articulo 29y ha sido interpretado por la corte Constitucional como: “el conjunto de garantias
previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la proteccion del individuo
incurso en una actuacion judicial o administrativa, para que durante su tramite se respeten sus
derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia” . (Corte Constitucional, Sentencia C-

341 DE 2014).
A demas, hay que tener en cuenta que este debido proceso desarrolla garantias como:

0] El derecho a la jurisdiccién, que conlleva los derechos al libre e igualitario acceso
a los jueces y autoridades administrativas, a obtener decisiones motivadas, a
impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento

de lo decidido en el fallo



(i) el derecho al juez natural, identificado como el funcionario con capacidad o aptitud
legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de acuerdo con
la naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division del trabajo
establecida por la Constitucién y la ley;

(iii)  El derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los medios legitimos
y adecuados para ser oido y obtener una decision favorable. De este derecho hacen
parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparacion de la
defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la
igualdad ante la ley procesal, a la buena fe y a la lealtad de todas las demés personas
que intervienen en el proceso;

(iv) el derecho a un proceso publico, desarrollado dentro de un tiempo razonable, lo
cual exige que el proceso o la actuacion no se vea sometido a dilaciones
injustificadas o inexplicables;

(v) el derecho a la independencia del juez, que solo es efectivo cuando los servidores
publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de administrar justicia ejercen
funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo y

(vi) el derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes
siempre deberan decidir con fundamento en los hechos, conforme a los imperativos
del orden juridico, sin designios anticipados ni prevenciones, presiones o
influencias ilicitas. (Corte Constitucional, Sentencia C- 341 DE 2014).

De tal manera, que el uso de la justicia digital tiene una labor ardua ya que tiene la obligacion

de respetar y cumplir el marco de las garantias que desarrolla el debido proceso.
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1.2.6 Regla Técnica De La Inmediacion

La inmediacion una regla técnica procesal relevante dentro de la implementacion de la justicia
digital. La inmediacion se encuentra en el articulo 6 del CGP, y de acuerdo con la Corte

constitucional mediante sentencia C 543 de 2011 refiere a

Versa sobre la constatacion personal del juez y las partes del material probatorio y las
acciones procedimentales en si mismas consideradas, dirigidas a la formacién de un criterio
intimo y directo sobre los argumentos facticos y juridicos relacionados con el caso. Sin
duda alguna, la inmediacion tiene profundos efectos en la debida administracién judicial,
puesto que permite la consecucion de mas y mejores decisiones, lo que redunda en la
satisfaccion del valor justicia, nodal para el Estado constitucional. EI mismo topico ha sido
considerado en similares términos por la jurisprudencia de la Corte, la cual ha indicado que
entre los principios que inspiran la estructuracion y la interpretacion de las normas juridicas
procesales se encuentra el de la inmediacion, en virtud del cual el juez debe tener una
relacion directa y sin intermediarios con el proceso, tanto con los demas sujetos de este, es
decir, las partes y los intervinientes, como con su contenido o materia, de principio a fin.
Se considera que mediante la aplicacion de dicho principio es méas posible descubrir la
verdad de los hechos y proferir una decision justa, es decir, alcanzar el ideal del derecho

(Corte Constitucional, sentencia C 543, 2011).

Teniendo en cuenta esto, con la implementacion de los medios tecnoldgicos se han fundado
dudas respecto de la correcta inmediacion dentro de la justicia digital, puesto que, de acuerdo con
la concepcion anteriormente citada vemos que la inmediacion busca la existencia de una

comunicacion directa entre las partes, de tal manera que requiere una interaccién personal y directa
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con los sujetos procesales no solo para la produccion de la prueba sino también para la concepcion

de la sana critica creada por el juez.

Como consecuencia, se presume que al no existir una interaccion personal con los sujetos
procesales y no poder analizar aspectos que en la presencialidad se tomarian en cuenta, finalmente

esta regla técnica perderia su objetividad.

Capitulo I1: Antecedentes Normativos De La Implementacién Del Uso De Medios

Tecnoldgicos Dentro Del Proceso Judicial Y Los MASC

2.1 Antecedentes Dentro Del Proceso Judicial

La regulacién normativa acerca del uso de los medios tecnoldgicos y la justicia digital dentro
del sistema juridico colombiano no es algo novedoso o que emergio por la pandemia, sino que
antes de esta situacion de emergencia ya existian diversas regulaciones encaminadas a la
instauracién de una justicia digital, sin embargo, estas regulaciones se quedaron como marco para
el desarrollo y posterior transicién hacia la justicia digital. Es por ello, que abordaremos cada una
de las regulaciones antecedentes, ya que nos brindaran un panorama del manejo y la gestion que

se ha venido brindandole a la instauracion de la justicia digital.

2.1.1. Ley estatutaria de administracion de Justicia

Inicialmente, uno de los primeros precedentes normativos que buscaban articular el uso de
los medios tecnoldgicos dentro del proceso judicial se adopta mediante la promulgacion de la ley
270 de 1996, la cual corresponde a la ley estatutaria de administracion de justicia. Uno de los
principales propositos de esta ley se encamina a incentivar uso de los medios tecnoldgicos dentro
del proceso, por lo cual en el articulo 95 de esta ley se deleg6 al Consejo superior de la judicatura

la actividad de incorporar las tecnologias al servicio de la justicia, de tal manera que optimizara la
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gestion de varias de las actuaciones judiciales y el manejo de la informacion. Ademas, la corte
constitucional mediante sentencia C 037 de 1996 aclar6: “esta disposicion busca que la
administracion de justicia cuente con la infraestructura técnica y la logistica informatica necesaria
para el recto cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades que la Constitucion le asigna”

(Corte Constitucional, Sentencia C 037,1996).

De esta manera, la ley estatutaria de administracion de justica cimenta dentro de la
normativa colombiana los primeros parametros de un intento de transformacion tecnoldgica en la

cual se busca el paso de la justicia escritural a la justicia digital.

2.1.2. Ley 527 de 1999

Por otro lado, un segundo precedente relevante dentro de la instauracion de la justica
digital, se manifiesta a través de la promulgacion de la ley 527 de 1999. Esta ley se expidio
encaminada a definir y reglamentar el uso de los mensajes de datos, el comercio electronico y las
firmas digitales. Dentro de sus disposiciones establecio las definiciones de interpretacion de los
conceptos del tema a regularse (mensajes de datos), reconocer de la validez de los mensajes de
datos, regular el comercio electrénico, establecer los requisitos para el reconocimiento de los
mensajes de datos, describir la debida utilizacion de firmas digitales y certificados y describir las
caracteristicas que deben cumplir las entidades de certificacion (Congreso de la Republica, Ley

577 de 1999).

Esta norma se dirigi6 de manera principal hacia el desarrollo en el &ambito probatorio, donde
a pesar de ser algo trascendental dentro de las actuaciones, realmente no se le reconoci6 su
importancia, es decir, su contribucion se limitd a establecer un marco normativo el cual no logré

trascender de manera significativa en la practica dentro del area procesal. Por ello, fue necesario
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que posteriormente se expidieran nuevas regulaciones que lograran ampliar y establecer criterios

de validacion para las disposiciones contenidas en esta ley.

Una de estas disposiciones fue el Decreto 1747 de 2000, el cual se expidid con el fin de
reglamentar de manera parcial asuntos correspondientes a las entidades de certificacion, los
certificados y las firmas digitales. Dentro de esta regulacion podemos encontrar las definiciones
relacionadas con las entidades de certificacion y certificados, los requisitos necesarios que deben
cumplir las entidades de certificacion, asi como también, las facultades de intervencién y

acreditacion de la superintendencia de industria comercio dentro de las entidades de certificacion.

Luego, mediante el Decreto 019 de 2012 en su articulo 160 se modifico los articulos 29,30,
32 literal hy 34 de la ley 577 de 1999. Esta regulacion establecio que las entidades de certificacion
ya no serian acreditadas por la Superintendencia de Industria y Comercio, sino que se llevaria a
cabo por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), de tal manera que
estas entidades de certificacién debian cumplir los requerimientos que la ONAC establezca.
Siendo asi, mediante Decreto 333 de 2014, se reguld lo dispuesto en el articulo 160 del decreto
019 de 2012, estableciendo el régimen de acreditacion de las entidades de certificacion vy

derogando el Decreto 1747 del 2000.

Finalmente, respecto de las firmas digitales a través del Decreto 2364 de 2012 se
complementd la normatividad vigente de la ley 577 de 1999 en su articulo 7. A través de este
decreto se establece nuevos parametros para las firmas digitales que, tras la evolucion tecnolégica
emergente ha generado la necesidad de adoptar unos criterios formales para establecer su
reconocimiento juridico. Algunos aspectos que regula este decreto son: definiciones, requisitos
formales, obligaciones adquiridas y establece los criterios de seguridad necesarios con los que las

firmas digitales deben cumplir.
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2.1.3. Ley 794 de 2003

La ley 794 de 2003 es otro precedente mencionado por la justicia digital, el cual
corresponde a la ley por la cual se modifica el codigo de procedimiento civil, el cual para ese
momento se encontraba en vigencia. Esta ley se encargd de modificar el Cédigo de Procedimiento
Civil (Decreto 1400 de 1970) sobre diversos aspectos, sin embargo, se establecio un articulado en
el cual referia a la implementacion de medios tecnoldgicos, los cuales se manifiestan en de los
articulos 107, 315, 320, donde se establece la potestad a las sedes judiciales de realizar las
comunicaciones de documentos entre despachos judiciales haciendo uso de los medios técnicos y
delega al Consejo Superior de la Judicatura para que se encargue de crear y regular entidades de
firmas digitales certificadas. Ademas, de brindar la posibilidad de presentar memoriales a través

de correo electrdnico e intervenir para el uso de firmas digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, tenemos que el fin de la ley 794 de 2003 se encaminaba a
una practica activa de los medios electronicos dentro de las sedes judiciales en donde
proactivamente se agilizarian los procedimientos judiciales, no obstante, al presentarse problemas
técnicos y estructurales dentro de las sedes judiciales, su implementacién y debida ejecucion se

hace poco probable.

2.1.4. Nuevas tecnologias en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012)

El antecedente mas reciente de los intentos de implementacidn de los medios tecnolégicos se
propicid a través de la expedicion de la ley 1564 de 2012, el cual corresponde al actual y adn
vigente Codigo General del Proceso. Esta disposicidn derogé al anterior Codigo de Procedimiento

Civil.
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El cédigo general de proceso se expidié con el fin de regular los procedimientos civiles,
agrarios, comerciales y de familia. Su mayor innovacion versa sobre la implementacién de la
oralidad dentro del proceso, lo cual busca una mayor celeridad en las actuaciones, lo cual invita a
tomar en cuenta de manera relevante el uso de los medios tecnologicos dentro de las actuaciones

judiciales con sustento en los principios de eficiencia, celeridad y acceso a la justicia.

El cédigo general del proceso dentro del uso de los medios tecnoldgicos incentiva y propicia
hacia el uso de estos medios mediante la utilizacion de mensajes de datos en muchas de las
actuaciones judiciales, Ademas, considera que dentro del ambito probatorio son estos medios
tecnoldgicos una herramienta eficaz y valida con la cual se puede llegar a la consecucion de la

prueba, o en su defecto pueden ser fuentes indiciarias de hechos.

Por ello, dentro del codigo general del proceso algunos de los articulos en los que podemos
encontrar la intervencion de los medios tecnoldgicos dentro de las actuaciones judiciales son art
49, 74, 84, 89, 96, 103, 105, 107, 109, 111, 112, 122, 187, 244, 274, 291, 292, 399 entre otros.
Estos articulos de manera general disponen la posibilidad de movilizar el sistema digital de justicia
a lo largo de las actuaciones procesales a través del uso de los medios electronicos, posibilitando
un mayor acceso a sus instancias sin tener que acudir de manera personal y eliminado tramites

innecesarios.
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2.2. Antecedentes De La Implementacion Del Uso De Nuevas Tecnologias en el Contencioso

Administrativo

2.2.1. Cddigo De Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo - Cpaca

(Ley 1437 De 2011).

Con la expedicion de la ley 1437 de 2011, emerge el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual emerge con el fin de implementar la
oralidad en procedimientos que se adelantaban ante la administracion y ante lo contencioso

administrativo (Buitrago, 2017).

Sin embargo, un aspecto clave a resaltar de esta disposicion es la importancia que le brindo
a los medios electronicos, los cuales se consider6 en el capitulo 1V, desde el articulo 53 al 64 del
mencionado cddigo. Dentro de su articulado, se busca garantizar el acceso a la administracion
asegurando acceso a los medios electronicos de manera gratuita, reconoce el derecho de las
personas para actuar ante las autoridades utilizando medios electronicos mediante el registro de un
correo electrénico y reconoce el derecho de las personas a formular peticiones ante la

administracion sin requerir un registro de su correo electronico. (Buitrago, 2017).

De acuerdo con el Consejo de Estado mediante Sentencia 11001-03-25-000-2006- 00018,
la implementacion de los medios tecnologicos dentro del campo administrativo es considerado

como:

“Es un cambio organizativo tiene como objeto mejorar los servicios publicos, los procesos

democraticos y las politicas publicas” (...... )
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“es una respuesta ante el reto de modernizar el estado, de buscar su eficiencia,
productividad y la calidad de sus servicios, con ¢l mismo presupuesto o incluso mas bajo.”

(...) (Consejo de Estado, 2006).

Esta regulacion ademéas de ser innovadora por la trasformacién a la oralidad ante
procedimientos adelantados ante la administracion y ante lo contencioso administrativo, también
se considera importante por su implantacion de los medios tecnoldgicos y como estos generaron

dentro de esta area del derecho grandes garantias para los administrados.

2.2.2. Reforma al Cddigo de Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo

(Ley 2080 de 2021)

Posteriormente, mediante la expedicion de la ley 2080 de 2021 se reforma en materia
administrativa el Codigo de Procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo (Ley
1437 de 2011). Mediante esta norma se busca realizar cambios encaminados a promover el
reconocimiento de los derechos de las personas ante las autoridades en materia administrativa,
amplia las reglas en los procedimientos administrativos fiscales, establece la posibilidad de acceder
a notificaciones en el portal Gnico del Estado y fundamentalmente promueve la transformacion e

implementacidn de la justicia digital.

Respecto a la justicia digital, la ley 2080 de 2021 en su articulo 8, adiciona al articulo 53A
de la ley 1437 de 2011, donde establece el deber de las autoridades administrativas de propiciar

canales digitales que faciliten la comunicacion con los particulares:

ARTICULO 53A. Uso de medios electronicos. Cuando las autoridades habiliten canales
digitales para comunicarse entre ellas, tienen el deber de utilizar este medio en el ejercicio

de sus competencias.
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Las personas naturales y juridicas podran hacer uso de los canales digitales cuando asi lo

disponga el proceso, tramite o procedimiento.

El Gobierno nacional, a traves del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, podra a traves de reglamento establecer para cuéles procedimientos
tramites o servicios serd obligatorio el uso de los medios electronicos por parte de las
personas y entidades publicas. El ministerio garantizara las condiciones de acceso a las

autoridades para las personas que no puedan acceder a ellos. (Art 8, ley 2080, 2021)

Ademas, en el articulo 9 de la ley 2080 de 2021 se establece que a partir de esta ley los
particulares pueden realizar sus peticiones de informacién y consultas a través de medios
electrdnicos, no obstante, para ello ser& necesario que los particulares lleven a cabo un registro, el
cual estara protegido por el régimen general de proteccion de datos personales de la autoridad

competente.

No obstante, las disposiciones mas relevantes en materia de justicia digital versan sobre la

notificacion electrénica, el expediente y la sede electronica.

Las notificaciones electronicas de acuerdo con el articulo 10 de la ley 2080 de 2021 se
realizarian a través de medios electronicos cuando el particular haya aceptado este medio para su
notificacion. Ademas, se realizaran a través del servicio de notificaciones electrénicas disponible
en la sede electronica de la autoridad competente y se tendra por surtida a partir de la fecha y hora

del acceso que tenga el particular a esta notificacion (Art 10, ley 2080, 2021).

Respecto del expediente electronico, en el articulo 11 de la ley 2080 de 2021 conceptualiza
al expediente electronico como el conjunto de documentos electronicos correspondientes al

procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacidn que contengan. Ademas,
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establece que la autoridad respectiva tiene el deber de garantizar la seguridad digital del expediente
y el cumplimiento de los requisitos de archivo y conservacion en medios electronicos. Por ello, las
entidades que tramiten procesos a través de expediente electronico trabajarian de manera
coordinada para la optimizacién de los expedientes digitales y su debida gestion. (Art 11, ley 2080,

2021).

En el articulo 12 de la ley 2080 de 2021 se establece como sede electronica a la direccién
electrdnica oficial de titularidad, administracién y gestion de cada autoridad competente, la cual
cuenta con las medidas juridicas, organizativas y técnicas de calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la informacion y de los servicios. Por esto, cada
autoridad titular de la sede electronica esta obligado a mantener su sede electrénica en optimo

funcionamiento (Art 12, ley 2080, 2021).

También, en el articulo 13 de esta ley, se refiere a la sede electronica compartida la cual
corresponde al Portal Unico del Estado donde la ciudadania podra acceder a los servicios y tramites
disponibles por las autoridades. Al ser una sede compartida, la titularidad, gestion y administracion
de la sede electronica corresponde al Estado, el cual esté bajo la responsabilidad del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Esta sede electronica compartida al igual
que la sede electrénica debe garantizar las condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad,

accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. (Art 13, ley 2080, 2021).

Por ultimo, respecto del tratamiento de la recepcion de documentos electronicos el articulo 14
de la ley 2080 de 2021, establece que para la recepcion de documentos mediante medios
electronicos, se requerira que se lleve un registro electronico de documentos, el cual debe cumplir
con parametros de llevar un estricto control de los documentos enviados y recibidos; mantener los

sistemas de informacién que cuenten con las medidas adecuadas de proteccién de informacion; y
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debe emitir y enviar mensajes donde se acuse la salida y radicado de las comunicaciones. (Art 14,

ley 2080, 2021).

2.3 Antecedentes De La Implementacion Del Uso De Nuevas Tecnologias En El Arbitraje Y

La Conciliacién

Al igual que en el proceso judicial, en los métodos alternativos de resolucion de conflictos
(MASC) también presentan precedentes normativos de la implementacion y uso de los medios
electrdnicos, los cuales se encaminaban a brindar una mayor celeridad y acceso a las personas

dentro de la tramitacion de estos métodos alternativos.

2.3.1 Precedentes Normativos En La Conciliacion

Como es sabido, la conciliacion es un método alternativo de resolucion de conflictos, la
cual tiene como propdsito a traves de la intervencién de un tercero el cual funge como conciliador,
entablar entre las partes formulas de arreglo para llegar a una solucién de un conflicto conciliable,
de tal manera se evita acudir a las instancias judiciales y descongestionar el sistema judicial. La
conciliacion surge a través de la promulgacion de la ley 23 de 1991, la cual se expide con el fin de
descongestionar los despachos judiciales, de tal manera que asuntos de transito, asuntos laborales
y administrativos, se someterian en primera instancia a conciliacion. Ademas, establecié la manera

en la cual se llevaria a cabo dicha conciliacion. (ley 23 de 1991).

Posteriormente, la ley 446 de 1998, se expide con el fin de definir los asuntos conciliables
y los efectos de la conciliacion, establece que asuntos deben someterse a conciliacion como
requisito de procedibilidad, regula la conciliacion contencioso administrativa extrajudicial, laboral
extrajudicial y de familia. Ademas, regula lo correspondiente a los centros de conciliacién y los

conciliadores. (ley 446 de 1998).
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Luego, mediante la ley 640 de 2001 se establecen las normas generales de la conciliacion,
regula los diferentes aspectos acerca de los centros de conciliacion y los conciliadores, de tal
manera que es esta norma la cual clarifica y establece todos los parametros marco sobre los cuales
se debe realizar la conciliacion. A partir de esta regulacion, el ministerio de justicia y derecho
queda delegado de instruir sobre el uso de medios técnicos y juridicos que pueden utilizar los

centros de conciliacion para llevar cabalidad su funcién.

Si bien esta norma no es explicita acerca de la implementacion y uso de los medios
tecnoldgicos, tampoco es restrictiva de su uso, haciendo que los centros de conciliacién hagan uso
de estos medios tecnoldgicos con liberalidad y haciendo que este método de resolucion sea flexible

y logre ser mas efectivo.

Recientemente, con la emergencia el COVID -19 y como respuesta al estado de emergencia
decretado por el gobierno, el 28 de marzo de 2020 mediante decreto 491 de 2020 se adoptaron
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas, con las cuales se
establecieron unos parametros para que la conciliacion y el arbitraje permaneciera prestando sus

servicios de manera no presencial.

Dentro de las disposiciones de este decreto en materia de conciliacion, encontramos:

En el articulo 9 del decreto 491 de 2020 dispone que las conciliaciones que son
competencia de la Procuraduria General de la Nacion se deberdn realizar a través de
procedimientos no presenciales, en los cuales se haga uso de medios tecnolégicos. Ademas,
establece que excepcionalmente se suspendera el tramite de solicitudes en materia de civil, de

familia y comercial a cargo de la procuraduria. Asi también, se modifico el articulo 20 y 21 ley
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640 de 2001, extendiendo el plazo del tramite de las conciliaciones extrajudiciales en materia civil,

de familia, comercial y de lo contencioso administrativo hasta por 5 meses.

Por otro lado, en el articulo 10 del decreto 491 de 2020 establece el deber de continuidad
en la prestacion de los servicios de justicia alternativa, los procesos arbitrales y los trdmites de
conciliacion extrajudicial, amigable composicion y procedimientos de insolvencia de persona
natural no comerciante, los cuales se deberian realizar mediante el uso de tecnologias. Por ello, las
entidades deben habilitar y adecuarse con los medios electronicos y virtuales necesarios para seguir
prestando sus servicios de manera no presencial y haciendo uso de los medios virtuales. Por lo
anterior, para los tramites conciliatorios, y en los de insolvencia de persona natural no comerciante,
se establece que pueden manifestar su aceptacion a través del uso mensaje de datos de acuerdo con

la Ley 527 de 1999.

Adicionalmente, dispone la creacion por parte de los centros de arbitraje y conciliacion de
expedientes electronicos, los cuales puedan acceder las partes y los funcionarios competentes con

el fin de facilitar el impulso de tramites y procesos.

Finalmente, respecto de las firmas de los actos, providencias y decisiones, se considerarian
validas cuando las firmas sean autdgrafas mecanicas, digitalizadas o escaneadas. (Presidencia de

la Republica, Decreto 491, 2020).)

2.3.2. Precedentes Normativos En El Arbitraje

Dentro del arbitraje nacional el precedente normativo que lo regula se remonta al igual que
en la conciliacion a la ley 23 de 1991, el cual dentro de este mecanismo regula el arbitraje

institucional.
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Posteriormente, se expide la Ley 1563 de 2012 la cual corresponde al estatuto de arbitraje
nacional e internacional, el cual, respecto del uso de las nuevas tecnologias, tenemos que su
normatividad si es clara y expresa respecto del uso y manejo de estos medios tecnologicos a lo
largo del tramite arbitral. En el articulo 23 de la ley 1563 de 2012 se incentivé el uso de medios
tecnoldgicos sobre todo en aspectos de las comunicaciones y notificaciones. No obstante, en
decreto 1829 de 2013 del ministerio de Justicia y derecho, regulé el arbitraje virtual como una

garantia de celeridad.

Con la emergencia del Covid — 19y la expedicién del decreto 491 de 2020 se establecieron
medidas para la continuidad en la prestacion del servicio, lo cual conlleva a continuar los tramites
arbitrales de manera no presencial. Lo cual supone gue dentro del tramite arbitral se establezcan
la recepcidn de documentos, la realizacidn de reuniones y audiencias haciendo uso de los medios

tecnoldgicos y de la comunicacion.

Respecto de los términos de duracion del tramite arbitral, por disposicién de este decreto

en su articulo 10 inciso 5 establece:

En el arbitraje, el término previsto en el articulo 10 de la Ley 1563 de 2012 sera de ocho
(8) meses; y el término para solicitar la suspension del proceso previsto en el articulo 11
de la Ley 1563 de 2012 no podré exceder de ciento cincuenta (150) dias. Los tribunales
arbitrales no podran suspender las actuaciones ni los procesos, a menos que exista
imposibilidad técnica de adelantarlos por los medios electronicos o virtuales sefialados y

una de las partes lo proponga (Art 10, decreto 491, 2020).
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Finalmente, con esta norma se instaura el deber a los centros de arbitraje para la
conformacion de expedientes electronicos, donde las partes, los arbitros y los secretarios tengan

acceso y se logre facilitar el impulso del proceso.
Capitulo I11: Justicia Digital Tras La Pandemia Del Covid 19
3.1 Justicia Digital Dentro Del Proceso Judicial

La expansion de pandemia del Covid -19 ademas de tener implicaciones de salud, también
desencadeno en todo el mundo la necesidad de un cambio en todos los &mbitos de nuestra vida, lo
cual supone un distanciamiento social como medida preventiva. Como consecuencia, dentro del
sector justicia se requirié transformar su gestion apoyandose en plataformas virtuales, para asi

seguir desarrollando sus funciones.

Dentro de la administracion de justicia hasta antes de la pandemia las funciones de los
despachos judiciales se realizaban de manera escritural, haciendo que el uso de medios digitales
sea auxiliares y poco utilizados. Con la pandemia, el sistema que se venia utilizando quedo
totalmente quieto, llevando a considerar los medios digitales como la solucién y respuesta para el

acceso a la justicia.

Teniendo en cuenta esto, la corte suprema de Justicia tras su analisis ha determinado que
la justicia digital sobre la cual se realizaria la transicion y seria la herramienta de administracién
de justicia que se aplicaria corresponde a aquella que versa sobre el desarrollo de expedientes
electronicos y el litigio en linea. De acuerdo con esto, el magistrado de la Corte Suprema de
Justicia Aroldo Wilson Quiroz ha determinado el litigio en linea como la “Posibilidad de realizar
y presentar demandas, contestaciones, audiencias, diligencias y deméas actuaciones por medios

electronicos”. Asi como también, establece que el expediente electrénico corresponde al:
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“Conjunto documental de todas las actuaciones procesales de las partes, sus apoderados, los
auxiliares de la justicia y los administradores de justicia (Corte suprema de justicia, Aroldo

Quiroz, 2020).

Ahora bien, tras la progresion de la pandemia el estructurar y planificar la transicion a la
justicia digital, se hizo necesario la intervencion de diferentes normatividades las cuales
contribuyeron tanto procesal como sustancialmente a su desarrollo, por ello, se tomo6 en
consideracion disposiciones de leyes modelo, jurisprudencia, normas nacionales y la expedicion

de acuerdos por parte del consejo superior de la judicatura.

3.1.1. Justicia digital - Leyes modelo

Dentro de la planificacion de la justicia digital, las leyes modelo como la ley modelo de la
CNUDMI (UNCITRAL) sobre comercio electronico y su guia para incorporacion al derecho
interno (1996, adicionada en 1998) y la Ley modelo de la CNUDMI (UNCITRAL) sobre firmas

electronicas y su guia para incorporacion al derecho interno (2001).

En primer lugar, la ley modelo de la CNUDMI (UNCITRAL) sobre comercio electronico
y su guia para incorporacion al derecho interno (1996, adicionada en 1998) es una ley marco que
regula asuntos sobre el tratamiento y aplicacién las diferentes modalidades de firmas (digital,
mecanica, entre otros), la aplicacion de los requisitos juridicos a los mensajes de datos y normas
acerca de Comercio electrénico en materias especificas. No obstante, dentro de la regulacion de la
justicia digital, esta norma nos aporta de manera fundamental el principio de equivalencia
funcional, el cual determina que cumpliendo con los requisitos de forma y con determinados
criterios que pueden ser suplidos por los mensajes de datos, se permite que a ese mensaje se le dé

un reconocimiento legal equivalente al documento en papel y cumpla con su funcién. (La ley
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modelo de la CNUDMI (UNCITRAL) sobre comercio electronico y su guia para incorporacion al

derecho interno (1996, adicionada en 1998)).

Teniendo en cuenta este principio como criterio rector, este hace parte fundamental de la
justicia digital, ya que gracias a este principio los mensajes de datos y otros documentos gozan de

validez y autenticidad.

Seguidamente, otra ley modelo a tenerse en cuenta es la norma CNUDMI (UNCITRAL)
sobre firmas electrénicas y su guia para incorporacion al derecho interno (2001) la cual define,
caracteriza y determina las funciones de las firmas electronicas, ademas de instaurar los requisitos
para su implementacion dentro de los ordenamientos internos. El objetivo de esta ley es crear un
marco juridico el cual reduzca la incertidumbre sobre la innovacion de su uso y las consecuencias

juridicas que pueden derivar de su utilizacion.

Con base en estas dos modelos, se toma como marco hacia la implementacién de justicia
digital, de tal manera que esta se fundamente principios de equivalencia funcional y la presuncion

de la autenticidad de las firmas.

3.1.2 Justicia Digital — Jurisprudencia

Una jurisprudencia para destacar dentro de la implementacion de la justicia digital es la
Sentencia T-043 de 2020, la cual versa sobre el valor probatorio de las capturas de pantalla de
WhatsApp como prueba indiciaria. Ademas, reconoce la importancia de los avances tecnologicos

y su influencia en el entendimiento y ejercicio del derecho.

Esta circunstancia no es ajena al derecho, que debe hacer frente a los distintos retos que

presentan las exigencias de la vida en sociedad, por ejemplo, a través de regulaciones que
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atiendan los fendmenos actuales o desde la propia administracion de justicia (Corte

Constitucional, Sentencia T-043 de 2020).

Por ello, en esta sentencia se expresa que la implementacién de las herramientas
tecnoldgicas va més all& de la eficacia en el ejercicio de la administracion de justicia, sino que
conllevan que el uso de estas herramientas es un desafio probatorio. Teniendo en cuenta esto, las
pruebas obtenidas de comunicaciones de medios tecnoldgicos segun la doctrina les califican con
un valor de prueba indiciaria debido a las posibles alteraciones que se puedan presentar en su

contenido y por ello deben ser valoradas en conjunto con los demas medios probatorios.

Por otro lado, la sentencia proferida por la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacion
Civil rad. 2004-01074 del 16 de diciembre de 2010 evalua la admisibilidad y el valor probatorio
de los mensajes de datos. De acuerdo con su andlisis los avances tecnolégicos han incidido en el
surgimiento del “documento electronico”, el cual es concebido como “cualquier representacion en
forma electrénica de hechos juridicamente relevantes, susceptibles de ser asimilados en forma
humanamente comprensible” (Sala de Casacion Civil rad. 2004-01074 del 16 de diciembre de

2010).

Esta sentencia nos menciona la Ley 527 de 1999, la cual regula los mensajes de datos y
con base en ella establece que para ser procedente la admisibilidad de un documento electrénico
es necesario que este conserve la integralidad de la informacion, la inalterabilidad del mensaje de

datos, la rastreabilidad, la recuperabilidad y la conservacion de los mensajes de datos.

Finalmente, con la expedicion del decreto legislativo 806 del 2020 la Corte constitucional
procedio a su control de constitucionalidad, el cual se realiz6 mediante sentencia C - 420 de 2020,

la cual fue promulgado en ejercicio de las facultades constitucionales consagradas en el articulo
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215 de la Constitucion politica de Colombia, en donde una vez declarado el estado de emergencia
economica, social y ecoldgica, se faculta con la firma de todos los ministros a dictar decretos con
fuerza de ley encaminados a mitigar la crisis. Dentro de su analisis formal el decreto cumpli6 con
los requisitos formales exigidos para su expedicion. Finalmente, tras todo el andlisis constitucional
el decreto 806 de 2020 fue declarado exequible, salvo la exequibilidad condicionada en el articulo

6, el inciso 3 del articulo 8 y el paragrafo del articulo 9 del mencionado decreto.

3.1.3 Justicia Digital — Decretos Legislativos Y Normas Nacionales

El decreto legislativo 491 de 2020, expedido el 28 de marzo de 2020 se encargd de adoptar
medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion de servicios por las autoridades y los

particulares que cumplen funciones publicas.

Las medidas dispuestas dentro de esta normatividad encaminada a la transformacion hacia

la justicia digital fueron:

- La prestacion de servicios por parte de autoridades que prestan servicio publico se
realizaria mediante la modalidad de trabajo en casa

- Las notificaciones o comunicaciones de los actos administrativos se realizarian por
medios electronicos.

- Se suspendieron mediante acto administrativo, los términos de las actuaciones
administrativas o jurisdiccionales en sede administrativa

- Enlaradicacion de solicitudes de convocatoria y en el tramite de las conciliaciones que
sean de competencia de la Procuraduria General de la Nacién, se realizarian y

privilegiarian el uso de procedimientos y actuaciones no presenciales.
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- Los servicios de arbitraje, conciliacion y otros mecanismos de resolucion de conflictos
tendrian continuidad a través de medios virtuales

- Se dispuso que la firma digital antes requerida, a partir de este decreto ya no seria

necesaria ya que se tendria como valido suscribir los actos, providencias y decisiones
mediante firma autografa mecanica o escaneadas.

- Este decreto no se encamino en regular un ambito en especifico, sino que fue una de

las primeras medidas pertinentes para controlar y planificar la transformacion hacia el

nuevo sistema digital. (Presidencia de la Republica, Decreto 491, 2020).

El decreto legislativo 806 del 2020, fue expedido el 4 de junio de 2020 se expidid con el
fin implementar los medios tecnoldgicos en las actuaciones judiciales, agilizando los procesos

judiciales y la atencién a usuarios del servicio de justicia.
Dentro de esta norma los principales asuntos a regular fueron:

- Los sujetos procesales de audiencias, actuaciones y diligencias judiciales podrian hacer
uso de los medios tecnoldgicos, de esta manera evitar formalidades innecesarias.

- Las notificaciones y comunicaciones se realizarian a través de la pagina web y canales
oficiales de la rama judicial.

- Los sujetos procesales deben asistir a las actuaciones audiencias y diligencias judiciales
a través de medios electronicos. Ademas, estan obligados a notificar el cambio de
correo electrénico o domicilio.

- Las autoridades judiciales por cualquier medio haran llegar a los sujetos procesales las
piezas procesales que requieran

- Se estableceria la estructura y planeacién para la creacién del expediente digital
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- Los poderes especiales se podran realizar a través de mensaje de datos, sin necesidad
de firman manuscrita o digital. Se presume su autenticidad con la antefirma

- Lademanday sus anexos se presentaran a través de mensaje de datos.

- Las audiencias se realizan a través de los medios electronicos, los cuales deberan
facilitarse para la concurrencia de los sujetos procesales.

- Las notificaciones personales se podran a través de mensajes de datos al correo
electronico suministrado por la parte demandante. La notificacion se entendera surtida
a los dos dias habiles al envio del mensaje de datos.

- Lanotificacion por estados y traslados se surtirdn a través virtualmente en la Plataforma

oficial. (Ministerio de justicia y derecho, decreto 806, 2020).

Esta disposicion regula lo correspondiente a las diferentes actuaciones, notificaciones
judiciales y sus audiencias de tal manera que sea de estricto cumplimiento. El decreto 806 de 2020
ha sido una respuesta a la contingencia del Covid 19, el cual ha sido el “incidente” perfecto para

dar un paso més alla al avance.
3.1.4. Justicia Digital - Acuerdos Del Consejo Superior De La Judicatura

Por parte del Consejo Superior de la Judicatura, dentro de su funcion colaborativa, se

encargé de expedir acuerdos, con los cuales apoyo en la normativa para movilizar la justicia,

El primer acuerdo expedido acuerdo PCSJA20-11516 del 12 de marzo de 2020, en el cual
se declaraba la urgencia manifiesta para el control y contencion del contagio COVID 19 dentro de
la Rama Judicial, ademas, autorizaba la celebracion de contratos de forma directa para tomar las

medidas necesarias con las cuales se buscaria mitigar los contagios.
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Luego, a través del acuerdo PCSJA20-11517 del 15 de marzo de 2020 se adoptaron
medidas transitorias por motivos de salubridad publica las cuales consistian en la suspension de
términos judiciales de prescripcion y caducidad en todo el pais desde el dia 16 de marzo hasta el
dia 20 de marzo. Exceptuando, el tramite de acciones de tutela, los despachos judiciales de control
de garantias y los despachos penales de conocimiento que tenian audiencias programadas con
personas privadas de la libertad, las cuales se realizarian de manera virtual. Estas medidas también
determinaron que serian los magistrados, jueces y jefes de dependencias administrativas quienes

coordinarian y darian las instrucciones para que los auxiliares a su cargo laboren desde sus casas.

En el acuerdo PCSJA20-11518 del 16 de marzo de 2020, complement6 el acuerdo
PCSJA20-11517 respecto al trabajo en casa por parte de los funcionarios y empleados judiciales,
donde se delegaba a los magistrados, jueces o jefes de dependencia a definir las actividades con
su equipo de trabajo, el CENDOJ se habilitaria y verificaria una cuenta de correo electrénico para
cada despacho y para los juzgados con funcién de control de garantias se establecerian turnos de
trabajo y les dotaria con los elementos de bioseguridad. Ademas, las comunicaciones y
notificaciones a los fiscales, defensores y centros penitenciarios y carcelarios se harian inicamente

por correo electrénico.

En el acuerdo PCSJA20-11521 del 19 de marzo de 2020, se prorrogo la suspension de
términos adoptada en los Acuerdos PCSJA20- 11517, PCSJA20-11518 y PCSJA20-11519 de
2020. Por ende, se extendid la suspension desde el 21 de marzo hasta el 3 de abril de 2020. Ademas,
se mantuvo el trabajo en casa por parte de los magistrados, jueces y empleados judiciales salvo
que excepcionalmente requirieran acudir a las sedes judiciales y los cuerpos colegiados podrian

hacer reuniones de trabajo mediante reuniones virtuales.
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En el acuerdo PCSJA20-11526 del 22 de marzo de 2020, nuevamente prorrogd la
suspension de términos judiciales desde el 4 de abril hasta el 12 de abril de 2020. Ademas, este
acuerdo consagra unas excepciones a la suspension de términos en asuntos de acciones de tutela y
habeas corpus, la funcion de control de garantias, de ejecucion de penas y la funcion de
conocimiento se realizarian mediante trabajo en casa de manera virtual. Ademas, los consejos
seccionales de la judicatura y las direcciones seccionales de administracion judicial prestarian el

apoyo técnico, funcional y material apoyar con las herramientas y medios tecnoldgicos.

En el Acuerdo PCSJA20-11532 del 11 de abril de 2020, nuevamente se prorrogaron la
suspension de términos judiciales, desde el 13 de abril hasta el 26 de abril de 2020. Ademas, se
mantuvieron las medidas de trabajo en casa con ayuda del uso de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.

En el acuerdo PCSJA20-11546 del 25 de abril de 2020 se realiza una nueva prérroga de
términos es la cual la suspension de términos judiciales se extiende desde el 27 de abril hasta el
hasta el 10 de mayo de 2020. Ademas, se amplia las excepciones en las cuales aplican la
suspension, de tal manera que en varias de las areas judiciales ya se reanudan términos y se habilita
de manera amplia la pagina de la rama judicial para comunicaciones y recepcion de

comunicaciones.

En el acuerdo PCSJA20-11546, se prorrogo las suspensiones de términos del acuerdo
PCSJA20-11549 del 07 de mayo de 2020, de tal manera que se prorrogé la suspension de términos
judiciales desde el 11 hasta el 24 de mayo de 2020. Luego, mediante acuerdo PCSJA20-11556 del

22 de mayo de 2020, se prorrog6 desde el 25 de mayo hasta el 8 de junio de 2020.
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Posteriormente, el acuerdo PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 fue emitido con el fin de
adoptar medidas para el levantamiento de los términos judiciales. De acuerdo con este documento,
a partir del 1 de julio de 2020 se levantaria la medida de suspension de términos judiciales,
manteniendo las suspensiones para aquellas excepciones contempladas en el acuerdo. Ademas,
este acuerdo permitio que algunos servidores pudiesen acudir a las sedes de despacho o
dependencias con el fin de realizar tareas de planeacion y organizacion del trabajo, sin prestar
atencion al publico y bajo las condiciones de bioseguridad. De esta manera, los demas seguirian
laborando bajo trabajo virtual ain después del levantamiento de términos, con el fin de optimizar

los canales de acceso, consulta y publicidad de informacion.

Por ello, se delegd a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial con el Centro de

Documentacion Judicial (CENDOJ):

Presentar un perfil de proyecto para la implementacién de soluciones &giles de transicion
basadas en estandares para la recepcion segura de acciones y tramites, la radicacién y el
reparto web, la gestion de documentos electronicos, la firma y votaciones electrdnicas o la
gestion procesal via web, a partir de la identificacion de oportunidades. Para la planeacién
y disefio del proyecto debera considerarse la participacion seccional y eventuales usuarios.
El proyecto debe contemplar herramientas genéricas preexistentes como las colaborativas
y deberan prever la integracion o comunicacion con los sistemas de gestion procesal.

(Rama judicial, acuerdo PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020)

También, entre otras de sus disposiciones el referido acuerdo establecio:

- Larecepcion de habeas corpus y tutelas se presentarian de manera electronica.

- Las audiencias y diligencias se realizaran de manera virtual
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El banco agrario y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial a traves de los
medios técnicos deberian coordinar medidas de administracion, gestion y pago de los
depdsitos judiciales a través de los medios electronicos o en el Portal Web
Transaccional.

La atencion, consultas de usuarios y apoderados se haria mediante medios virtuales o
por atencion telefdnica, correo electronico institucional u otros.

Cada despacho y cada servidor contaria con una cuenta institucional y de la cual es
responsable de usarla para el Desarrollo de sus funciones

Las notificaciones, comunicaciones, traslados, avisos y otras publicaciones con efectos
procesales se realizarian en el portal Web de la Rama Judicial

Las partes, abogados, terceros e intervinientes en los procesos judiciales o
administrativos deberian registrar su correo electronico para recibir comunicaciones y
notificaciones. Ademas, se exigid que los abogados inscritos en el Registro Nacional
de Abogados del Consejo Superior de la Judicatura se registren en la pagina o
actualicen su correo en esta Plataforma.

El Consejo Superior de la Judicatura mediante CENDOJ se encargaria de disefiar el
Plan de Digitalizacion de la Rama Judicial. Ademas, el Consejo Superior de la
Judicatura mediante la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y CENDOJ se
encargarian de capacitar a servidores de la Rama Judicial a nivel nacional en el uso y
apropiacion de herramientas tecnoldgicas.

Los consejos seccionales de la judicatura y las direcciones seccionales de

administracion judicial continuarian prestando el apoyo técnico, funcional y material



35

necesario para adelantar sus funciones con el apoyo de herramientas y medios

tecnoldgico.

El Consejo Superior de la Judicatura como respuesta a la pandemia global presentada, fue
delegada para gestionar la transformacion a la justicia judicial en colaboracion de CENDOJ vy la
escuela Rodrigo Lara Bonilla, los cuales intervinieron en la planificacion y estructuracion y gestion

mediante la expedicion de los anteriores acuerdos.

3.2 Justicia Digital Dentro De La Conciliacion Y EIl Arbitraje

Por otro lado, la inclusién de la justicia digital dentro de los MASC no tuvo tanto impacto
como dentro del proceso judicial, puesto que desde antes de la contingencia de Covid-19 los
centros de arbitraje y conciliacion ya contaban con alguno recurso técnicos los cuales facilitaron

la gestidn tras la transicion al uso de medios electronicos y de la comunicacion.

Como medida tomada para implementacion en medio de la pandemia fue necesario la
expedicion del decreto legislativo 491 de 2020, el cual dentro de sus disposiciones tomo en cuenta
la importancia de los MASC y como los centros donde se realizan estos mecanismos deberia seguir
prestando sus servicios de manera virtual. De conformidad con esta disposicion en su articulo 10,

se establece:

- Elarbitraje, la conciliacion y otros mecanismos de resolucion de conflictos se seguirian
realizando por medios virtuales

- Para los procesos arbitrales y los tramites de conciliacion extrajudicial, amigable
composicién y procedimientos de insolvencia de persona natural no comerciante se

harian uso de tecnologias de la comunicacién y la informacién
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Los centros y entidades publicas facilitarian a las partes, apoderados, arbitros,
conciliadores, amigables componedores los medios electronicos y virtuales necesarios
para la recepcion de documentos, tramite y celebracion de audiencias.

En caso de no contar con la infraestructura tecnoldgica suficiente para llevar a cabo el
procedimiento, el centro o entidad publica puede celebrar convenios con otros centros
0 entidades para la realizacion de las actuaciones, los procesos y tramites.

Las partes pueden allegar su aceptacion a través de cualquier mensaje de datos u otro
medio idoneo de acuerdo con lo establecido en la Ley 527 de 1999.

Los términos para lograr la conciliacion seran de 5 meses y en el arbitraje, el término
sera previsto en el articulo 10 de la Ley 1563 de 2012.

Los tribunales arbitrales no podrian suspender las actuaciones ni los procesos, a menos
que exista imposibilidad en la infraestructura técnica para adelantarse por los medios
electrdnicos o virtuales

los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante, durante la vigencia de
la Emergencia Sanitaria, se les suspenderia el plazo previsto en el articulo 544 de la
Ley 1564 de 2012 y se faculta al conciliador para que, mediante decision motivada,
suspenda su tramite.

Ordend a los centros de arbitraje y conciliacion y las entidades publicas que deberian
conformar expedientes electronicos donde puedan acceder las partes, los arbitros y
secretarios, los conciliadores y amigables componedores

Ante la imposibilidad para comparecer a las audiencias virtuales, aportar pruebas o

soportes, no se podria adelantar ningun tramite (decreto legislativo 491 de 2020).
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Capitulo 1V: Beneficios Y Criticas De La Justicia Digital

4.1. Beneficios Tras La Implementacion De La Justicia Digital

La implementacion de la justicia digital ademas de ser la solucion para la superar las
limitaciones impuestas como consecuencia de la pandemia del Covid 19, también ha sido un
cambio que desde hace mas de 20 afios hemos estado esperando. No obstante, gracias a esta
pandemia, la justicia digital aparecié como un “incidente” que ha llegado para quedarse, lo cual
ademas de suponer una mayor celeridad y eficiencia dentro de las diferentes actuaciones judiciales,

también nos ha aportado:

La implementacion de un expediente digital, el cual es una herramienta sumamente

importante debido a que su implementacidn facilita el trabajo interinstitucional dentro de la rama
judicial, el cual es una herramienta la cual mejorara y concentrara la comunicacion y el manejo de

informacidn para las diversas actuaciones judiciales.

Se eliminardn tramites innecesarios optimizando el tiempo de las autoridades judiciales

como las de los sujetos procesales, es decir, que actuaciones como la presentacion personal ya no

sera necesario, de tal manera que se asegurara una descongestion respecto de ciertos tramites.

Los términos procesales mas rigurosos, es decir, que los términos procesales dispuestos

para algunas actuaciones se han adaptado a los medios tecnolégicos, haciendo que con el uso de
los correos institucionales y la comunicacion a través de correo electronico se genere una mayor
eficiencia dentro del proceso puesto que en tramites como la radiacion de demandas la notificacion
a la parte demanda se realiza de manera conjunta con el juzgado, de tal manera que tras su

admision se ha agilizando de manera importante estas actuaciones judiciales.
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Dentro del arbitraje y la conciliacidn, gracias a su facil adaptacion a la situacion de

emergencia y a su continuidad en el servicio, estos métodos alternativos a través del uso de apps
como Zoom, Teams y Google Meet siguieron prestado sus servicios, generando un incremento en
la resolucién de conflictos a través de estos métodos alternativos. Siendo asi, se estima que en
2020 los centros de arbitraje y conciliacion de Bogota incrementd en un 20%, en Cali subieron

49% y en Medellin se presentd en un aumento del 153%. (Pérez, 2021).

4.2 Criticas Tras La Implementacion De La Justicia Digital

Como hemos visto a lo largo de este documento, hasta antes de la pandemia del Covid —
19 realmente no podemos hablar de la existencia de una justicia digital, puesto que solo se habian
expedido normas las cuales no tenian relevancia material. Ahora con la planificacion y transicion
a este nuevo sistema digital, profesionales del derecho y algunos doctrinantes se han cuestionado
acerca de las repercusiones negativas emergentes de la instauracion de la justicia digital, lo cual
ha suscitado una serie de criticas dentro de las cuales se cuestiona la posible vulneracion de
derechos y garantias como el derecho de acceso a la administracion de justicia, vulneraciones

dentro del debido proceso y vulneraciones al principio de inmediacion.

4.2.1. Vulneracion al Acceso a La Justicia

Uno de los principales fundamentos en los cuales se basa la concepcion de justicia digital,
es el acceso a la justicia. Es por ello, que la Corte ha definido el marco en el cual se desarrolla el

acceso a la justicia, asi:

Conlleva la adopcién de normas y medidas que garanticen que todas las personas, sin

distincion, tengan la posibilidad de ser parte en un proceso y de utilizar los instrumentos
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que la normativa proporciona para formular sus pretensiones. (Corte Constitucional,

Sentencia T-283, 2013).

De tal manera, que la justicia digital es una herramienta la cual establece las condiciones
propicias entre el sistema judicial y las personas para llevar a cabo la continuidad la funcion
judicial.

Sin embargo, a pesar de ser la justicia digital una herramienta optima en situaciones como
la pandemia, en concordancia con las posturas de profesionales del derecho y algunos doctrinantes
esa perspectiva del acceso a la administracion de justicia puede generar grandes vulneraciones al
derecho de las personas, debido a que en su materializacion aquellos que verdaderamente puede
acceder son aquellas personas que cuenten con los medios técnicos y tecnoldgicos necesarios,
haciendo que aquellos que no gozan de los recursos necesarios sea complicado acceder al servicio

de justicia.

Bajo esta perspectiva, debemos tener en cuenta los porcentajes de pobreza en nuestro pais,
los cuales, de acuerdo con reportes del DANE del afio 2019, el porcentaje de pobreza monetaria
para ese afio corresponde al 35.7%, donde las familias sobreviven con un sueldo aproximado de
$327.674 pesos, del cual satisfacen sus necesidades basicas de vivienda y comida. Teniendo en
cuenta esto, es de suponer que la mayoria de estas familias no pueden sufragar la adquisicion de
medios tecnoldgicos ni mucho menos sufragar el costo de la conexion a internet, propiciando que

el acceso a administracién de justicia ante esta eventualidad no les sea posible.

Cabe aclarar, que el sistema de justicia digital no es perjudicial en si mismo, sino que se
vuelve controversial dentro del contexto de nuestro pais, ya que en paises con mayor desarrollo

econdmico y tecnoldgico es una herramienta util y eficiente dado que su poblacion cuentas con los
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recurso tecnologicos y logisticos necesarios, sin embargo en Colombia lastimosamente el sistema
se ve entorpecido dada la precaria gestion técnica y logistica de su poblacion, los altos indices de

pobreza y la falta de capacitacion de las personas acerca del manejo de estos medios tecnoldgicos.

Finalmente, puedo entender las condiciones en las cuales se trata de implementar esta
medida, sin embargo, no debemos desconocer que el acceso a la justicia es un principio y no una
regla, por lo cual es un mandato que busca que se incorpore de la mejor manera tanto de manera

factica, como también juridica (Lopez, 2016).
4.2.2. Vulneracion Al Principio De Inmediacion

Otra de los asuntos sobre los cuales existen inquietudes, es acerca de la eliminacién de la

inmediacion con la implementacion de los medios tecnolégicos.

Respecto a esta cuestion, es pertinente tener en cuenta que el principio de inmediacion
busca establecer una comunicacién entre el juez y las partes, sobre todo en audiencia, donde el
juez puede participar en la verificacion y formacion de la prueba la cual conlleva al juez a formarse

un concepto sobre el valor y eficacia de la prueba. (L6opez, 2016)

Referente a esta cuestion, con la implementacion de la justicia digital no deja de existir la
inmediacién, debido a que de acuerdo con la corte suprema de justicia la inmediacion no se
presenta siempre de manera personal, sino que, con el uso de medios tecnoldgicos, esta se
transforma en una inmediacion sensorial (STC 672 -2019, salvamento de voto). Es decir, que no
solo existe mediante la presencia fisica, sino que esta puede también puede ser percibida de manera

sensorial mediante audiencias virtuales.

Explicado lo anterior, podemos concluir que ante la cuestion acerca de la desaparicién de

la inmediacién con la implementacién de los medios tecnoldgicos, realmente no existiria una
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vulneracion hacia la inmediacion ya que esta no desaparece, sino que con la implementacion de
los medios tecnoldgicos solo se transforma, lo cual no afecta las garantias procesales. Si bien, el
juez forma su criterio intimo a través del lenguaje no verbal y otros indicios de conducta, al final
estos no son relevantes, por ello, el uso de videoconferencia para llevar a cabo dichos

procedimientos no seria un obstaculo para el juez y no interfiere con la inmediacion.

Capitulo V: Retos De La Justicia Digital En El Sistema Judicial Colombiano

La implementacién de las nuevas tecnologias dentro de los marcos legales, aseguran la
celeridad en la gestion procesal y un mayor avance dentro del sistema judicial, sin embargo, en
paises como Colombia este sistema se ve entorpecido por factores sociales y econémicos que de
alguna manera limitan su adecuada funcion. Es por ello, para que la justicia digital en Colombia
sea efectiva, es necesario superar retos como la falta de presupuesto e infraestructura en las

instalaciones judiciales.

Teniendo en cuenta esto, la justicia digital para lograr su implementacion y eficiente uso necesita
una mayor inversién destinada a mejorar la infraestructura de las sedes judiciales, dotar de los
medios técnicos idoneos para su gestion y capacitar a sus funcionarios respecto del correcto uso

de estos medios.

Teniendo en cuenta esto, de manera positiva hemos podido evidenciar el compromiso que se ha
adoptado con la implementacidn de la justicia judicial, lo cual se ha evidenciado en el anuncio del
CONPES acerca de la inversion de 364.000 millones de pesos los cuales serian destinados para la
transformacion digital de la justicia, de ser asi, este reto que existe respecto de la justicia digital

quedaria satisfecho y seria posible establecer las 6ptimas condiciones para la ejecucion de este.
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Por otro lado, otro de los grandes retos de la justicia digital versa sobre falencias en el acceso y
prestacion de servicios hacia los ciudadanos, falencias dentro del control y trasparencia de los
tramites, insuficiencia en la gestion judicial implementada e ineficiencia dentro del uso de las

fortalezas y capacidades de la rama judicial.

Primeramente, las falencias acerca en el acceso y prestacion de servicios se generan debido a que
las plataformas actualmente activas al servicio judicial son obsoletas dentro de la actividad a
desempefiar, haciendo que estos servidores fallen y muchas veces el sistema se vea paralizado,
siendo asi que la consulta de estados y otras actuaciones realizadas por abogados y los ciudadanos

se vean entorpecidas por su fallo.

Respecto de las falencias dentro del control y trasparencia de los tramites, se representan por la
baja Seguridad y proteccion de informacién de las redes judiciales, haciendo que la informacion
recibida y de la cual se hace uso, no tenga la suficiente privacidad y seguridad dentro de su
tratamiento. De esta manera, la informacion que se maneja corre grave riesgo de ser usada por

personas con fines inescrupulosos.

La insuficiencia en la gestion judicial se manifiesta debido a la abrupta transformacion digital, la
cual genera dificultades orientativas en el plan a seguir para la implementacion de este modelo,

generando dentro de funcionarios judiciales y abogados litigantes confusion y desinformacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, una solucion respecto a esta problematica es la contratacion y
soporte de una Legaltech, las cual son empresas con plataformas tecnoldgicas que prestan servicios
legales a través de amplios portafolios de servicios, lo cuales garantizan soporte, seguridad y

eficiencia en los softwares dispuestos para prestar su funcion dentro del &mbito judicial.
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No obstante, al identificarse estas falencias dentro del sistema digital, los responsables del plan de
transformacion digital ya se han dispuesto a realizar el debido procedimiento para adjudicar el
contrato a una de estas estas empresas, sin embargo, recientemente se dio a conocer ciertas
irregularidades en su adjudicacion del contrato, haciendo que se obstaculice la contratacion y por

ello actualmente no se logrado subsanar las falencias de la transformacién digital.

Metodologia

Para comprender el problema de investigacion planteado, es decir, para determinar las
implicaciones negativas y positivas sobrevinientes de la implementacién de un modelo de una
justicia digital como consecuencia de la pandemia del Covid 19 e identificar los principales
desafios que debe superar este modelo de Justicia, es necesario realizar un estudio mediante el

método deductivo y un enfoque cualitativo dentro de la investigacion

Cuando referimos la utilizacion de un método deductivo, estamos haciendo referencia a
este método como una estrategia de la cual se busca obtener resultados a partir de trabajos
investigativos y a través de fuentes normativas pertinentes y las cuales nos serviran de fundamento
para llegar a una hipotesis de respuesta ante el problema planteado. Para nuestro ejercicio
deductivo algunas de las principales fuentes normativas que nos guiardn y conduciran a
conclusiones son normatividades como lo son la ley 270 de 1996, ley 527 de 1999, ley 794 de
2003, ley 1437 de 2011, ley 1564 de 2012 y el mas reciente, el decreto 806 de 2020. Ademas del
acompafamiento doctrinal de conceptos procesales como los que corresponden a el proceso, el

principio de inmediacién y acceso a la justicia.

Por otro lado, esta investigacion se caracteriza por tener un enfoque metodoldgico

cualitativo, el cual supone versa sobre unos planteamientos los cuales no son cuantificables de



44

manera cuantitativa, sin embargo, relevantes respecto de la importancia y los fundamentos que
estructuran este trabajo, dentro las herramientas que usaremos se encuentran fuentes doctrinales
como las de DEVIS Echandia y su fundamento de proceso, Hernan Fabio Lopez blanco y su
postura respecto de principios como los de inmediacién y acceso a la justicia los cuales
caracterizan dichos valores y servirdn de margen para evaluar su cabida frente al problema a

resolver.

Conclusiones

Inicialmente, antes de la propagacién de la Pandemia del Covid 19, no existia una
verdadera justicia digital, debido a que las normas existentes y vigentes realmente no se
materializaban de manera concreta, sino que mas bien eran proyecciones de un sistema de justicia
al que aspirdbamos en algun momento instaurar, no obstante, no se estaba realizando de manera

efectiva ninguna gestion que movilizara este modelo de justicia.

Ademas, podemos evidenciar que de manera estricta no es posible determinar una concepcion de
justicia digital, puesto que esta concepcién engloba dentro de si diferentes herramientas, principio
y garantias que dependen directamente de la legislacion legal de cada pais. Por ello, si bien existen
unos elementos fundamentales que constituyen este modelo, el plan de justicia digital de cada
estado es el que verdaderamente determinara y delimitara de manera real, el alcance en el cual esta

justicia digital intervendria.

De acuerdo con el modelo de justicia digital de paises de primer mundo, este modelo es
muy garantista y ha priorizado el acceso a la justica y ha brindado una mayor celeridad dentro de
la actuacién judicial, generando excelentes resultados. En Colombia, la actual justicia digital

implementada, a pesar de su reciente incorporacion ha mostrado resultados positivos dentro de la



45

creacion del expediente digital, con el cual se espera una mejor comunicacion interinstitucional lo
cual optimizaria el trabajo para los servidores publicos y de los auxiliares de justicia. Ademas, con
la justicia digital se han eliminado muchos tramites que se consideran innecesarios y se ha
incrementado la resolucion de conflictos a través de métodos alternativos como la conciliacion y
el arbitraje, logrando disminuir la cantidad de procesos que posiblemente se tramitarian ante

instancias judiciales.

Respecto de las criticas dirigidas al modelo de justicia digital, algunos profesionales del
derecho han considerado que este modelo de justicia atentaria contra principios como la
inmediacién, el debido proceso y acceso a la justicia. Sin embargo, este debate alin no termina,
puesto que como es un sistema muy reciente dentro de nuestro pais debemos esperar a que se
complete la transformacion que se esta llevando a cabo, para asi finalmente determinar las
verdaderas vulneraciones y perjuicios que pueda generar hacia los ciudadanos, los profesionales

del derecho, servidores publicos y auxiliares de justicia.

Ahora bien, los retos que debe afrontar la justicia digital son esencialmente dotarse de los
elementos electronicos y técnicos necesarios para desempefiar la funcién, lo cual requiere que se
realice una inversién por parte del estado que cubra el costo de la adquisicién de estos. Ademas,
promover capacitaciones encaminadas a la formacion dentro de este sistema y aprendizaje de las

TICS.

Por otro lado, otro reto que tiene que asumir la rama judicial para llevar a cabo el plan de
transformacion digital es optimizar el acceso y prestacion de servicios hacia los ciudadanos,
mejorar la gestién judicial, mejorar del control y trasparencia y mejorar el uso las fortalezas y

capacidades de la rama judicial. Esto, con el acompafiamiento de una Legaltech, la cual se
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encargaria del mantenimiento y seguridad de un software capaz de prestar de manera eficiente su

servicio.
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