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Resumen

La Sistematizacion de la experiencia del Proyecto de Asesoria Familiar: Co-construyendo
procesos resilientes en Familias monoparentales de jefatura femenina Migrantes
Venezolanas en la ciudad de Cucuta. Para el desarrollo de la investigacion, se tuvo en
cuenta dos ejes principales: Migracion y Resiliencia, a partir de los cuales llegar a la
comprension de las experiencias de la jefatura femenina de familia monoparental en su

contexto migratorio desde el marco de derechos humanos y enfoque de género.

Desde el eje Resiliencia, el promover procesos resilientes capaces de transformar la
adversidad en oportunidades de mejora, evolucion a nivel personal, nivel familiar y social a
través de recursos sociales y econémicos, mejora en la comunicacion/resolucion de
problemas y resignificacion de las realidades vivenciadas, bajo la direccién de modelos
teoricos y actividades mediante técnicas interactivas.

Desde el eje de Migracion, se buscd por medio de un espacio de escucha activa, por
medio de sesiones de conversatorios, comprender el proceso migratorio y sistematizar las
experiencias de los momentos significativos desde el antes de la migracion, durante la
migracion y en la actualidad después de la migracion.

Finalmente, se logr6 que la familia participante encontrara significados a la resiliencia
desde su experiencia migratoria, vista como una oportunidad para vencer miedos, la
capacidad para reconocer sus valores y sobre todo confirmar su Fe como el impulso para

trascender y dotar de sentido a la adversidad.

Palabras clave: Procesos resilientes, familias monoparentales, migracion.
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Summary

The Systematization of the experience of the Family Counseling Project: Co-constructing
resilient processes in single-parent families headed by female Venezuelan Migrants in the
city of Cucuta. For the development of the research, two main axes were taken into
account: Migration and Resilience, from which to reach an understanding of the
experiences of the female head of single-parent family in their migratory context from the

framework of human rights and approach of genre.

From the Resilience axis, promoting resilient processes capable of transforming
adversity into opportunities for improvement, evolution at a personal, family and social
level through social and economic resources, improvement in communication/problem
resolution and re-signification of experienced realities, under the direction of theoretical

models and activities through interactive techniques.

From the Migration axis, it was sought through an active listening space, through

discussion sessions, to understand the migration process and systematize the experiences of

significant moments from before migration, during migration and today after migration.

Finally, it was possible for the participating family to find meaning in resilience from
their migratory experience, seen as an opportunity to overcome fears, the ability to
recognize their values and, above all, confirm their Faith as the impulse to transcend and

give meaning to adversity.

Key words: Resilient processes, single-parent families, migration.
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Introducciéon

El presente documento se basa en la sistematizacion de la experiencia Co-construyendo
procesos resilientes en Familias monoparentales de jefatura femenina Migrantes
Venezolanas en la ciudad de Cucuta, cuya metodologia corresponde a la Investigacion
Accion Participativa (IAP) y se desarrollo inicialmente con la participacion de dos madres
cabeza de familia en condicidon migrante venezolana en el marco de una institucion de
acogida en la ciudad de Cucuta, pero finalmente por abandono del proyecto de una de las
dos madres cabeza de familia, se realizo la sistematizacion de la experiencia con una sola
madre de familia. El tema central de la sistematizacion hace referencia a la Resiliencia y
fue identificado juntamente con las familias durante el desarrollo de los 5 primeros
encuentros, donde se encontro la existencia de situaciones de dificultad para la
adaptabilidad a nuevos entornos, busqueda de redes de apoyo y la necesidad de una mirada
positiva de la migracion como parte de la transformacion social y evolucion personal y
familiar.

El primer concepto fundamental del proyecto, corresponde a la Resiliencia, que en las
ultimas décadas ha recobrado suma importancia en la sociedad, dadas las diversas
realidades que han influido en los ambitos fisico-psicosocial de los individuos y sus
interacciones familiares; ha llevado a varios autores de las ciencias de la sicologia,
sociologia, siquiatria a estudiar su significado, su aporte al bienestar integral como lo
expresa el autor Grotberg (1995) “es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y
ser fortalecido o transformado por experiencias de adversidad” (p.9).

La familia, como concepto central en esta investigacion, se puede definir como un

conjunto de integrantes que se encuentran en una continua interaccion y donde se
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establecen unas reglas y funciones entre si y con el exterior (Espinal, et al.; 2004). La
existencia de diversas tipologias familiares constituye un referente importante para la
construccion de conocimiento desde sus contextos, roles y dindmicas vinculares.

Las familias como célula vital de la sociedad se enfrentan diariamente a cambios, no
solamente en sus dindmicas y en su composicion, como las tipologias familiares
monoparentales, definidas segun (Giraldes, 2010, como se cit6 en Castro et al., 2017),
“como toda agrupacion familiar de hijos dependiente econdmicamente de uno solo de sus
progenitores con el cual viven y quien en muchos de los casos asume la jefatura del hogar”
(p.1).; sino ademas, en los cambios de su entorno mediados por situacion migratoria, que
abandonan sus pais de origen, con el fin de poder mejorar sus condiciones econémicas y
satisfacer sus necesidades basicas e instrumentales.

Dentro del contexto del Proyecto de Asesoria Familiar, participaron inicialmente dos
madres cabeza de familia, las cuales migraron de su Pais de origen, Venezuela,
respectivamente en los afos 2019 y 2021 y se encontraban en estado de gestacion y en
situacion de vulnerabilidad. En sus relatos en los diarios de campo, manifestaron que
habian dejado en su pais a sus hijas para ir en busqueda de oportunidades para mejorar su
calidad de vida, por consiguiente, han requerido de acompanamiento y asesoria para
fortalecer sus capacidades, hacer frente a los efectos de la migracion desde una mirada
positiva de oportunidad, que requiere de una serie de procesos como lo plantea Walsh
(2004), “procesos de superacion y adaptacion que tiene lugar en la familia como unidad
funcional” (p. 20).

Los ejes conceptuales definidos en el presente documento, se basan en la Migracion y en
la Resiliencia Familiar; esta ultima analizada a través de los aportes de Froma Walsh, quien

postula tres ejes fundamentales: El Sistemas de Creencias, que permiten reconocer a partir
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de la cultura, las tradiciones familiares, la religion, la superacion de la adversidad del
fenémeno migratorio y su transformacion desde una mirada positiva como oportunidad; la
Dinamicas de Organizacion Familiar, por medio de la busqueda de recursos capaces de
aportar al crecimiento y bienestar de sus miembros y la Comunicacién/Resolucion de
Problemas, capaces de dar respuesta a los problemas y mejorar las relaciones
intrafamiliares mediante el reconocimiento de las emociones, factores protectores y la toma
asertiva de decisiones (Walsh, 2004).

Como parte de la comprension de los significados del proceso migratorio y la resiliencia
familiar de la madre cabeza de hogar, se hizo necesario disponer de una mirada ecoldgica,
que permitiera observar todos los entornos que les rodean a las familias y lo que inciden
directa o indirectamente sobre sus miembros (Bronfenbrenner, 1987). El primer entorno
mas proximo a la familia, lo constituye el Microsistema, ahi es donde se incluyen “las
actividades, roles y las relaciones, en la que los individuos intervienen” (Bronfenbrenner,
1987, p. 41); para la familia Ortiz su entorno mas cercano como lo manifiesta la sefiora
Margarita, son sus dos hijas, “el motor de vivir’; y también hace parte a pesar de la
distancia geografica la interaccion via telefonica con sus familiares (madre biologica 'y
hermana crianza), residentes en Venezuela. La separacion por la migracion, es una de las
caracteristicas de la dimension social, que rodea a la familia, como plantea Sandoval (2001)
la migracion deja unos efectos como la desestructuracion de la familia, en la bisqueda de
mejores oportunidades por la escasez de recursos. La familia Ortiz, suele llamar y recibir
llamadas, de sus familiares, al menos una vez a la semana, lo que, en muchas ocasiones,
este medio de comunicacion no favorece los didlogos fluidos, el expresar las emociones que
se siente frente a los problemas que suceden cotidianamente, por la falta de contacto fisico,
que hace una mejor comunicacion, como afirma la sefiora “Margarita” (diario de campo, 19
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de agosto 2022); pero a pesar de la distancia geografica que tienen con la familia extensa,
cuentan con una red de amigos que han ido conociendo y que son amigos entre si, haciendo
que la red de microsistema cumpla con las caracteristicas estructurales de densidad media,
“que favorece la efectividad del desarrollo del grupo”. (Sluzki, 1996, p. 47).

Para el conocimiento de la composicion familiar desde la generacion mas longeva y sus
dindmicas familiares, se conversd con la sefiora Margarita, quien refirié que desde pequena
fue adoptada por una prima (Diana Ortiz) de su padre (Luis Ortiz), ya que su madre no
quiso hacerse cargo de ella, solo hasta los 17 afios pudo conocer a su madre biologica
(Carmen Escalante), se enterd del fallecimiento de su padre y que tiene dos hermanos (un
hermano por parte de papa (Eduardo Ortiz) y una hermana por parte de ambos padres
bioldgicos (Miriam Ortiz); cuya relacion con su madre biologica ha sido distante, la
relacion con sus hermanos consanguineos y su hermana de crianza es cercana pero
conflictiva en ocasiones por diferencias en actitudes y pensamientos; solo tiene relaciones
cercanas con su madre de crianza; y hace 3 afios se separ6 de su pareja por abandono por
parte de ¢l cuando se enterd que ella nuevamente estaba embarazada, quedando sin su
apoyo ya estando en la ciudad de Clcuta; para este caso aplica el concepto de la cibernética
del IT orden donde “todo organismo es un sistema dinamico de partes y procesos que estan
en mutua interrelacion” (Bertalanfty, 1994). El cual muestra como la ruptura de vinculos
afecta las interrelaciones y la estabilidad en las dindmicas vinculares, como se evidencia en

el genograma de la Figura 1.
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Figura 1

Genograma de la Familia Ortiz

Familia Ortiz

Convenciones - Sociograma
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S\

| Hiadecrianza Relacién muy cercana

Relacion distante

") Convivientes . -
) Relacién conflictiva

Nota: Representacion grafica de la I, 11, III generacion narrada por la familia participante

Seguidamente, el Mesosistema, entendido como “la forma como la persona ingresa a un
nuevo entorno que le permite una participacion en los mismos”. Para el caso de la familia
participante del PAF, el mesosistema lo componen el director de la fundacion, quien
cumple la funcion de apoyo socioecondmico y ademas anteriormente disponian del apoyo
de una ONG llamada Frida Kahlo, dedicada a prestar servicios de atencion psicosocial y de
formacion para emprendimientos a mujeres en situacion de vulnerabilidad, pero por
diversos motivos la familia no contintio acudiendo a la Organizacion.

El microsistema de la familia Ortiz, interactiia con una amiga benefactora de la
fundacidn, la sefiora Francelina, cumple la funcion de consejo a la familia y también se
encuentra el centro educativo donde estudia la hija mayor de la sefiora Margarita, donde
existe una diada de vinculacion y de red de segundo orden (director de la fundacion) quien
fue el intermediario entre la directora de la escuela y la sefiora Margarita para el ingreso de
la nifia; en la transicion ecologica se ha venido construyendo una diada primaria entre la

familia Ortiz y la Profesora Yamile.
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El Macrosistema, hace referencia a la interaccion de los sistemas desde la cultura; como
ocurre en los intercambios culturales de la poblacion venezolana en territorio colombiano,
pero que en la mayoria de ocasiones, se han generado diferencias entre ambas culturas
desde la aceptacion de la diferencia como también la dificultad para el acceso de recursos
para la sostenibilidad, y que se asemeja parafraseando a Walsh (2012) aumentando
desigualdades sociales; siendo necesaria la apuesta a una interculturalidad critica desde los
sistemas que aporte a la inclusién y promueva dindmicas vinculares fuertes y resilientes en
las familias participantes.

El Exosistema es entendido como “uno o mas entornos que no incluyen a la persona
como participante activo, pero que se producen hechos que afectan, o se ven afectados, por
lo que ocurre en ese entorno” (Bronfenbrenner, 1987, p. 41); en las familias participantes
del Proyecto de Asesoria Familiar, el entorno constituye el fendmeno migratorio
venezolano y sus efectos, en la que se encuentra las afectaciones de las dindmica familiares,
por las desintegraciones entre sus miembros, como lo refiere Galvis (2011) “ la falta de
oportunidades para la gente, especialmente, para las mujeres en los paises menos
desarrollados, engrosan las filas de migrantes a otros paises dejando el cuidado de sus hijos
a las abuelas” (p. 16), las brechas comunicativas, el cambio de roles, adaptaciones a nuevos
entornos; todo con el fin de lograr satisfacer las necesidades de acceso a la atencion en
salud, medicamentos, la ruta de maternidad segura (diario de campo, 8 de agosto de 2022),
la necesidad de proteccion y oportunidad laboral.

El Exosistema de la familia Ortiz, por su condicidon de migrante, se enmarca desde el
caracter normativo e institucional a nivel internacional, nacional y regional, que regula el
ejercicio de los derechos humanos de las personas migrantes en diferentes territorios y

reconociendo el valor de la dignidad humana independiente del status migratorio.
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A Nivel Internacional, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), ejerce como ente promotor y de proteccion de los
derechos humanos de la poblacion refugiada y migrante ante el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en la que se velan por que las personas en
condicion de migrantes o refugiadas tengan acceso a servicios de alimentacion, vivienda,
educacion, salud, seguridad social, la participacion en la vida cultural y en el trabajo; y asi
se contempla en el articulo 12. los Estados reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental; y deben asegurar la plena efectividad de
este derecho, para reducir la mortinatalidad y la mortalidad infantil, contribuir al sano
desarrollo de los nifios y el mejoramiento de los aspectos de higiene de trabajo y medio
ambiente. (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966).

Una de las publicaciones internacionales que aporta a la sistematizacion de la
experiencia de la familia migrante venezolana desde los mecanismos internos y externos
para lograr la resiliencia, hace referencia al estudio realizado por Yurivilca (2019). Estudio
sobre las fuentes de la resiliencia en un grupo de mujeres migrantes emprendedoras del
Emporio de Gamarra. Lima, Peru, donde se analizaron las fuentes que permitieron a un
grupo de mujeres migrantes encontrar la motivacion, iniciativa y desarrollo de actividades
empresariales como mecanismo de adaptacion y transformacion en el entorno.

A Nivel Nacional, en el contexto migratorio , la Constitucion Politica de Colombia
1991, “Norma de Normas”, contempla en su articulo 13 “Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién” (p.2), siguiendo
la jerarquia de normativas, se expide el Consejo Nacional de Politica Economica y Social
(CONPES) 4100 de 2022 que corresponde a la Estrategia para la Integracion de la
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poblacion migrante venezolana como factor de Desarrollo para el Pais, que busca facilitar
el acceso a los servicios para la Atencion e Integracion Socioecondmica la poblacion
migrante desde la iniciativa de construccion del proyecto “Centro Intégrate” en todos los
municipios del Pais.

Una investigacion realizada por Orozco y Ramirez (2021), llamada Estrategias de
afrontamiento de familias que han sido victimas de migracion forzosa, una revision
documental, en la Universidad de Caldas, refleja una realidad de la sociedad Colombiana
con respecto a los derechos de las familias migrantes “las transformaciones en la
organizacion familiar ocurren desde antes del desplazamiento y durante los primeros meses
del reasentamiento, lo que conlleva a la modificacion de los roles en sus integrantes”
(Orozco y Ramirez, 2021, p.65); lo que constituye un aporte a la sistematizacion desde las
experiencias de las familias y sus dinamicas desde el contexto migratorio.

A nivel regional, la Administracion Municipal de Cucuta, dispone del Programa: Clcuta
Incluyente y siguiendo el lineamiento nacional del proyecto “Centro Intégrate” se orienta a
la poblacién migrante en las rutas para el acceso salud (primordialmente a mujeres en
estado fértil y NNA); acceso a educacion primaria, secundaria y superior, formaciéon y
empleabilidad, y que ha constituido para las familias participantes una red de apoyo para la
satisfaccion de sus necesidades socioecondmicas y de realizacion personal, y ademas
regularizacion para la poblacion que no dispone de los mecanismo de permanencia legal en
el Pais, el cual se realiza con el apoyo de la Administracion Departamental de Norte de
Santander a través del programa: Caracterizacion para la proteccion y estabilizacion
socioecondmica; que para el caso de una de las familias participantes que se encuentra en
situacion irregular, facilita la oportunidad de acceder a diversos recursos sociales que el

Estado proporciona a la poblacion regular.
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Estos conjuntos de normativas aportan a la transformacion del contexto de las familias del
PAF, a través de la co-construccion de los recursos existentes, orientacion de redes de apoyo
en los procesos de garantia de los derechos (salud, vivienda, apoyo psicosocial y fomento de
formacion para la empleabilidad) y el acompafiamiento en la identificacion de los factores
indispensables para el proceso de adaptacion a nuevos entornos y el fomento de la resiliencia

familiar.
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Justificacion

La importancia de la sistematizacion de la experiencia de la co-construccion de
procesos resilientes familiares desde el contexto de migracion, tiene como aportes a la
academia desde los conocimientos de la comprension de las experiencias de familias
migrantes en territorio colombiano mientras desarrollan procesos resilientes que le permiten
no sdlo la adaptabilidad a un nuevo entorno sino ademas la trascendencia desde
aprendizajes a nivel personal, a nivel familiar en la crianza de los hijos desde la
multiculturalidad y la modificacion de los roles, asi como, contribuciones a la sociedad
desde la retroalimentacion de los desafios, logros y redes de apoyo a otras familias que
ingresan por primera vez a territorio colombiano, lo cual, representa para el semillero de
Parentalidad, Vulnerabilidad social y Convivencia social, un recurso valioso para la

produccion intelectual.

Desde el contexto social, constituye un beneficio a las personas en la promulgacion del
respeto a los derechos humanos desde el facilitar informacion a los migrantes sobre los
servicios a los cuales pueden acceder sin barreras, como también la promocion de la
tolerancia a la diferencia cultural de la poblacion venezolana y la co-construccion de

territorios de integracion colombo venezolana.
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Referentes tedricos y empiricos

Referentes tedricos

La mirada sistémica, ha constituido en el ambito de la asesoria familiar un aporte a la co-
construccion de los significados de las realidades vivenciadas por las familias en sus
diferentes contextos como el migratorio, permitiendo la comprension de cada entorno como
lo describe el autor Bertalanffy en su Teoria General de los Sistemas, desde “un complejo
de elementos interactuantes” (Bertalanffy, 1968, p.58), que aporte a la construccion de los
procesos resilientes de Walsh, a través de la trascendencia, el fortalecimiento de las
creencias y la cohesion de los patrones organizacionales y comunicativos, para llevar a la
transformacion de la adversidad en oportunidad.

Otro autor que contribuye en la asesoria familiar, corresponde a Foerster (1991) quien,
en su busqueda de lograr una profundizacion de los sistemas, descubre en la cibernética,
que permite encontrar las relaciones entre causas — efectos; siendo importante como
asesores familiares para la co-identificacion de los factores influyentes positivos y
negativos con las familias para asi poder determinar conjuntamente las estrategias que
minimicen las debilidades, reduzcan las amenazas y potencialicen las fortalezas y
oportunidades desde la resiliencia.

El pensamiento sistémico ha contribuido a la asesoria familiar a ver mas alld de lo que a
simple vista se observa, a permitir en las familias migrantes la solucion a sus problematicas
desde la busqueda conjunta de soluciones, como lo expresa Estrada et al. (1997), "el
consejo o la instruccidn no sirve porque no parte de la persona misma; hay que ayudarle a

encontrar las alternativas viables desde ella y no desde el profesional." (p.38).
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En la reestructuracion de nuevos paradigmas, que salieran de lo tradicional sobre la
concepciodn de los sistemas; Luhmann configura una nueva teoria basada en la teoria de los
sistemas autorreferenciales que se pueden definir como “sistemas que se producen y se
reproducen a si mismos y la autonomia es la manera en que operan y se reproducen” (Ortiz,
2020, p. 168) y establece ademas que, en el proceso de la comprension, un observador solo
puede reflejar lo que €l piensa, mas no puede expresar lo que el otro piensa, siente y
comprende, por lo tanto, la subjetividad es clave en la comprension de los sistemas (Ortiz,
2020) y es el caso del acompanamiento y asesoria a las familias migrantes que constituyen
los investigadores principales porque son quienes conocen mejor la realidad y es a través de
sus experiencias que se logran ir comprendiendo sus situaciones, problematicas y
determinando las soluciones para transformar lo adverso en positivo.

En la comprension de los seres vivientes, Morin emprende el paradigma basado en la
autonomia desde el ecosistema, auto-eco-organizador, “el organismo de un ser viviente
(auto-eco-organizador) trabaja sin cesar, pues degrada su energia para auto mantenerse;
tiene necesidad de renovar ésta alimentandose en su medio ambiente de energia fresca y, de
este modo, depende de su medio ambiente” (Morin, 1996, p.4); donde la autonomia del ser
viviente estd ligada a su interdependencia con los entornos que le rodean, entre mas se
interrelaciona, mas autonomo puede ser y el mundo exterior hace parte del mundo interior;
para comprender al ser humano es necesario verlo desde su habitat, el medio ambiente que
lo integra.

La definicion y significado de familia, ha ido evolucionado a través de la interaccion con
la sociedad y desde el campo de la psicologia segun Barroso (1997) constituye “un sistema
dentro del cual se pueden identificar: partes esenciales, relaciones de contacto, conciencia

de las necesidades de todas las partes, un contexto organizado, destrezas de efectividad.”
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(p.74). Y como expresa Cano (2015), “los diferentes enfoques y modelos sistémicos que
comparte la familia son un sistema en el cual se compone de un conjunto de personas las
cuales se relacionan entre si formando una unidad frente al medio externo” (p.130). Y asi
como el concepto de familia ha sido transformado, a su vez, en la actualidad se reconocen
diferentes tipologias de conformacion dentro de lo que significa familia, como es el caso de
la familia participante del Proyecto de Asesoria Familiar (PAF), cuya tipologia es
monoparental y se “atribuye como producto del rompimiento de una relacion en la cual uno
de los padres, (en la mayoria los casos la madre) conserva los hijos de dicha relacion”
(Parra, 2005, p. 24).

Desde el eje de Derechos Humanos, se busca propiciar a la madre cabeza de familia, el
asesoramiento para reestablecer sus derechos (acceder a informacién sobre redes de apoyo
para la satisfaccion de sus necesidades) sin importar su situacion legal como migrante para
contribuir a propender “la exigencia de la igualdad entre los géneros en todos los escenarios
de la vida social, econdmica, politica y cultural de todas las personas” (Galvis, 2011, p. 97).

Otro eje transversal que retoma importancia en la asesoria familiar a la madre de cabeza
de familia participante, es la Equidad de Género, que surge como una necesidad de
manifestada en las conversaciones de las terapias narrativas sobre la cultura del poder del
hombre sobre la mujer en la sociedad y que ha marcado su experiencia familiar desde las
vivencias que tuvo con su expareja, y requiere de un acompanamiento para “superar las
inequidades y reformular los roles y modelos de identidad excluyentes que afectan el
desarrollo de las personas, tanto de las mujeres como de los varones” (Mendoza, s.f, p.17).

La migracidn, es el contexto en el que se encuentran las familias participantes y una
definicion desde la disciplina de la sociologia, determina que es “un movimiento de

poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo, que abarca todo tipo de
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movilidad sea cual fuere su tamafo, composicidon o causas, ya sean voluntarias o forzosas”.
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2006, p.38).
La definicidon de migracion, ha sido actualizada por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (2021), la cual la define como:
el cambio de residencia que implica el traspaso de algun limite geografico u
administrativo debidamente definido”. Si el limite que se cruza es de caracter
internacional (frontera entre paises), la migracion pasa a denominarse “migracion
internacional”. Si el limite que se atraviesa corresponde a algun tipo de demarcacion
debidamente reconocida dentro de un pais (entre divisiones administrativas, entre
area urbana y rural, etc.), la migracion pasa denominarse “migracion interna”. (p.1)
La migracion tiene dos componentes: la salida o emigracion y la entrada o inmigracion,
puede ocurrir dentro de las fronteras nacionales o fuera de ellas, y, ademas, puede darse de
manera voluntaria o forzada (Gémez, 2010, p. 83). La migracion voluntaria, se da cuando
“las personas inician y realizan sus planes de migracion, sin asistencia, es causada por
factores negativos en el pais de origen y por factores atractivos en el pais de acogida; se
caracteriza por la ausencia de asistencia del Estado” y la Migracion forzosa, se utiliza para
describir “un movimiento de personas en el que se observa la coaccidn, incluyendo la
amenaza a la vida y su subsistencia, por causas naturales o humanas.” (OIM, 2006, p. 39).
Desde el punto de vista de situacion legal, se clasifica en regular e irregular, la situacion
regular, corresponde “aquella que se produce a través de canales regulares y legales” (OIM,
20006, p. 40), la situacion irregular, se define desde el punto de vista de los paises de
destino, “el migrante no tiene la autorizacion necesaria ni los documentos requeridos por
las autoridades de inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais.”
(OIM, 2006, p.36), las personas que ingresan de manera irregular a los paises de destino,
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presentan “acceso limitado o nulo a servicios de salud, un trabajo seguro y legal, el miedo a
la expulsion, que tiene multiples efectos en el bienestar emocional y la salud mental y
menoscaba la disposicion a acudir a centros de salud” (OIM, 2020, p. 233), este tipo de
situacion ilegal, es la condicion en la cual se encuentra la familia participante, por eso, se
reconoce la necesidad de llevar a cabo un proceso de acompanamiento desde el enfoque de
Derechos Humanos para propender por la garantia de sus derechos al acceso a servicios de
salud, de orientacion juridica, redes de apoyo para empleabilidad, que constituyen fuentes
externas que propenden para el desarrollo de procesos resilientes en las jefaturas femeninas
de las familias participantes.

La frontera colombo-venezolana en la cual se dio el asentamiento migratorio de la madre
de cabeza de familia participante fue en la ciudad de Cucuta, y es en esta ciudad la que
mayor registro de movilidad humana de poblacion extranjera (origen venezolano) desde los
ultimos 8 afios tras los cierres fronterizos, que conllevo a escasez en el abastecimiento de
los productos de la canasta familiar, acceso a salud, entre otros, generando desplazamientos
forzados y también de situacion ilegal, para mejorar en un nuevo Pais (Colombia) mejores
condiciones de vida, conllevando en gran parte en el contexto familiar, a desintegracion
entre sus miembros familiares, afectacion en sus procesos de comunicacion, etc. Y
desconocimiento de redes de apoyo y mecanismos de superacion de la adversidad de
encontrarse en nuevos territorios sin adultos como acompafiantes que puedan brindar sostén
en todos los &mbitos econdmicos, sociales, emocionales; s6lo el acompanamiento de una
hija (menor de edad) como es el caso de la madre cabeza de familia participante, por lo
tanto, se debe fomentar el desarrollo de los procesos resilientes familiares, que son
definidos como “procesos de superacion y adaptacion que tiene lugar en la familia como

unidad funcional” (Walsh, 2004, p. 20), para poder propiciar una transformacion socio
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familiar a pesar de la adversidad de la migracion, y se puede lograr por medio de las
categorias y subcategorias:

Reconocimiento del sistema de creencias de la familia “son la esencia del
funcionamiento familiar y constituyen fuerzas poderosas en la resiliencia” (p.81), el cual se
compone de las subcategorias: desarrollo de una mirada positiva, fortalecimiento del
sentido de trascendencia y espiritualidad, y atribuir un sentido de la adversidad.

Las Dinamicas de Organizacién Familiar “fomentan la integridad de la unidad familiar,
definen las relaciones humanas y regulan las conductas” (p. 125); para ello requiere la
flexibilidad en las familias, la actitud para unirse y los recursos sociales y econdmicos.

La Comunicacion / Resolucion de Problemas “puede definirse como el intercambio de
informacion para la resolucion de problemas tanto socioemocionales como practico
instrumentales” (p. 160); que parten de la expresion de emociones, sentimientos, la
escucha, la comunicacion, lograr desarrollar las habilidades para la resolucion de
problemas.

Para el desarrollo y fomento de la resiliencia familiar, es necesario disponer de
herramientas que permitan una introspeccion de los recursos existentes desde el ser y el
entorno, como aquellos obstaculos presentes en la vida misma y fuera de ella, por
consiguiente, la Matriz DOFA, ha servido como instrumento para el reconocimiento de los
factores internos y externos de la persona y para poder generar estrategias de cambio y
transformacion de los aspectos que se deben mejorar y potencializar las cualidades y
oportunidades, (Houben, 1999 como se cit6 en Nikulin y Becker, 2015) expresa que las
fortalezas y debilidades que conforman un entorno interno, puede ser controlado, mientras
que los otros factores que estan en un ambiente externo no puede ser manipulado. (Ibafiez
et al. 2008, como se cit6 en Nikulin y Becker, 2015) plantean que el analisis FODA o
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DOFA, “considera que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la

capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo” (p. 129).

La migracion, como eje de la sistematizacion, segiin la Organizacion Internacional para
las Migraciones, lo define como el “movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais”, y es visto desde
la inmigracion, por “la perspectiva del pais de llegada, el acto de trasladarse a un pais
distinto del pais de nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais de destino
se convierta efectivamente en el nuevo pais de residencia habitual”, la cual implica logros y
desafios para quienes lo vivencian; el otro componente de la Migracion, es la Emigracion,
“que desde la perspectiva del pais de salida, corresponde al movimiento que realiza una
persona desde el pais de nacionalidad o de residencia habitual hacia otro pais, de modo que
el pais de destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual” y por
supuesto toda migracion tiene migrantes que es definido como “toda persona que se
traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una

frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones”.

Referentes empiricos

Existen estudios a nivel internacional, nacional y local sobre la resiliencia familiar que
constituyen aportes significativos a la presente investigacion.

A nivel internacional se encontrd una publicacion de Yurivilca (2019). Estudio sobre las
fuentes de la resiliencia en un grupo de mujeres migrantes emprendedoras del Emporio de

Gamarra. Lima, Pert, cuyo objetivo fue la identificacion de las fuentes internas y externas
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de la Resiliencia a través del emprendimiento; llegando a la conclusion planteada por la
autora Yurivilca (2019):
Las fuentes externas ¢ internas identificadas en este grupo de mujeres migrantes
emprendedoras, pone en evidencia que fue necesario contar con ciertos elementos
del ambiente, habilidades y aspectos propios de la personalidad para iniciar,
desarrollar y mantener la actividad empresarial. (p.68).

La publicacion aporta a la actual investigacion, en la importancia del andlisis sistémico
de las situaciones vivenciadas por las mujeres migrantes que al igual que las jefaturas
femeninas de la familia requieren la co-construccion de procesos resilientes, haciendo uso
de las categorias resilientes del Yo tengo, Yo puedo, Yo Soy (Grotberg, 2006) para superar
la adversidad que trae consigo la migracidn e iniciar procesos de transformacion para pasar
de situaciones problema a oportunidades.

El estudio realizado por Calle y Moreta (2021), denominado Caracterizacion de la
resiliencia familiar desde el enfoque sistémico, desarrollado en la capital de Quito,
Ecuador, y busco analizar y comprender las caracteristicas que componen la
resiliencia familiar (Calle y Moreta, 2021) desde una investigacion tipo documental,
descriptivo; en la que se destaco que:

Los procesos fundamentales que estan presentes en la resiliencia familiar desde el
enfoque sistémico segun Walsh son el sistema de creencias, Dindmicas de
Organizacion Familiar, comunicacion y resolucion de problemas, los cuales, aparte
de ayudar a solucionar los problemas, permiten mejorar y reforzar los vinculos
afectivos en la familia. (Calle y Moreta, 2021, p.49).

El anterior estudio, contribuye a la presente investigacion desde los procesos claves
propuestos por Walsh, a partir de las creencias, los patrones de organizacion y los procesos
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comunicativos, son la base para analizar las situaciones, encontrar soluciones y poder ver lo
positivo de la adversidad.

En la ciudad de Quito, Ecuador se desarroll6 un articulo de investigacidén constructivista
a cargo de Guerra (2019), denominado Narrativas resilientes en familias migrantes y
refugiadas, que arrojo como conclusion que: “La fe es un constructo primario, considerado
como una fuente de energia que lleva a los seres humanos a lograr grandes objetivos; la
creatividad y la recursividad de las familias son caminos resilientes que permiten darle
sentido a lo vivido y, de alguna manera, expresan aquello que no han podido atn entender”
(Guerra, 2019, p. 16). Para el caso de la jefatura femenina participante del PAF, las
creencias religiosas contribuyen a la fuerza interior para superar la adversidad, asi como la
busqueda de apoyo externo a través de organizaciones no gubernamentales aportan a dar
una mirada positiva de un mejor futuro.

Una investigacion desarrollada por Javita (2020), Resiliencia, factores protectores y de
riesgo en hombres de 18 a 28 aros de nacionalidad venezolana que acuden al servicio
Jjesuita a refugiados (SJR, llevado a cabo en Quito entre marzo y agosto del 2019, su
objetivo principal era poder determinar el nivel de resiliencia a través de la descripcion de
los factores protectores y de riesgo en hombres migrantes venezolanos por medio de un
método mixto (cualitativo — cuantitativo) en el cual se encontrd que para lograr la
resiliencia fue necesario la adopcion por parte de los hombres migrantes tener una actitud
positiva, disponer de una persona “mentor” que vaya acompafniando sus procesos de
adaptabilidad, la religiosidad, las habilidades para resolver problemas, la familia, el
disponer de redes de apoyo y de los medios para obtener trabajo formal o informal desde la
documentacioén legal requerida en el Pais residente y finalmente tener unas metas a corto,
largo plazo; lo que asemeja con la presente investigacion de la necesidad de disponer unos
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recursos socio familiares, laborales y habilidades propias de la familia para poder
trascender de una situacioén adversa entorno al contexto migratorio a una transformacion
personal y familiar adaptable y con metas claras y realizables.

Un articulo investigativo realizado por Ferrer et al. (2019), Resiliencia: un desafio en la
experiencia migratoria, en la Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela, cuya finalidad
fue analizar los factores resilientes para el proceso de adaptacion de los migrantes
venezolanos, a través de un estudio fenomenologico, encontrandose como uno de los
factores relevantes el emigrar acompafado, ya que es un soporte emocional para afrontar
las situaciones adversas, lo cual, para la investigacion actual implica una revision del factor
acompafiamiento familiar como parte de los procesos resilientes.

El articulo denominado La responsabilidad parental desde la experiencia de familias
migrantes latinoamericanas usuarias de Chile Crece Contigo, de Olaya et al. (2022),
enfatiza en sus discusiones que “el rol de la familia ampliada y la comunidad de cuidado es
muy limitado cuando se cria lejos del pais de origen, pues la migracién conlleva un
distanciamiento fisico de la familia ampliada y red de apoyo, y no cuenta con las mismas
posibilidades de ayuda, en este caso en particular en Chile”, que para el caso particular de
la sefiora margarita como jefatura femenina de la familia Ortiz, inicialmente presento
complejidades en el proceso de crianza y ejercicio de autoridad sobre sus hijas, al no
disponer de la presencia de la familia extensa y amistades por las diferencias geograficas, lo
que llevo a un proceso de adaptabilidad al entorno migratorio y las familias residentes en el
centro de acogida.

En la Investigacion documental de Teyes et al. (2021), titulada Resiliencia Familiar,
llevada a cabo en el Ecuador, cuyo fundamento teodrico fue los Procesos Resilientes

Familiares de Walsh, en la que se resaltd que “la perseverancia, el coraje, el aliento, la
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esperanza, el optimismo y el dominio activo son elementos esenciales a la hora de reunir la
fuerza necesaria para soportar la adversidad y recuperarse de ella. Las personas resilientes
son capaces de ver una crisis o un revés como un desafio. (Walsh 2004)”. Y que coincide
con las reflexiones en el ritual terapéutico “arbol de la vida” desarrollado con la sefiora
Margarita, donde la adversidad permitié descubrir las fortalezas que posee y lo que ha
podido superar y las metas que ha podido visionar teniendo claramente la forma de
alcanzarlas.

En Argentina, se llevo a cabo una investigacion denominada Relatos de mujeres
migrantes en Argentina: entre el relevamiento lingiiistico y el abordaje escénico, realizada
por los autores Zanfardini et al. (2022), en la que se reflexion6 sobre “la historia de cada
mujer migrante estd marcada indeleblemente por una época, un contexto social, econémico
y cultural, y una serie de coordenadas geograficas que dan cuenta de su desplazamiento” (p.
351) que guarda relacion con el estudio actual de la sefiora Margarita que motivada por una
serie de situaciones socio familiares y econémicas emigra a Colombia en busqueda de
mejores condiciones de vida para ella y su familia, y posteriormente retorna a su pais de
origen y luego vuelve a emigrar.

A nivel Nacional, Pinzén (2021), realiz6 un estudio investigativo de tipo cualitativo
monografico, titulado Fenomeno Migratorio: Una Ventana a las Familias
Transnacionales, en la Universidad Pontificia Bolivariana, con el objetivo de “Comprender
el proceso de migracion colombo-venezolana y su afectacion en el sistema familiar desde
una perspectiva ecologica sistémica” (Pinzén, 2021, p.13); y uno de los resultados
obtenidos del estudio fue:

La migracion forzada puede traer consigo la alteracion de las dindmicas familiares
asi con la comunicacion que se establece entre los integrantes siendo el caso de los
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adultos jovenes debido al desconocimiento de los factores que pueden incidir y que
estan relacionados con su seguridad lo que empeora en el mediano plazo la
condicion del hogar. (Pinzon, 2021, p.26)

El resultado del estudio tiene similitud con la presente investigacion, en la necesidad de
tener una mirada ecosistémica de las familias participantes, para identificar con ellas los
factores que influyen en la realidad y son indispensables para la co-construccion de la
resiliencia.

El articulo investigativo de Goémez (2018), denominado Construccion de resiliencia
familiar en el marco del desplazamiento forzado en Sincelejo, Colombia, recopila los
testimonios y datos estadisticos de familias victimas del desplazamiento forzado en el
departamento de Sucre, con la finalidad de poder determinar como construyeron la resiliencia
familiar y la cual se arrojo como resultados que las familias al ingresar a nuevos territorios
aprendieron a relacionarse con la comunidad, permitiendo sentir un apoyo y escucha para sus
necesidades, la busqueda de la creatividad para lograr la comunicacion con otras personas y
a su vez compartir por medio de juegos con los hijos como forma de generar un cambio en
la perspectiva de la realidad. De acuerdo con lo anterior, sirve como experiencia para la
jefatura femenina de que a través del proceso resiliente de Walsh de comunicacion (la
expresion de las emociones, la busca de decisiones asertivas), es un pilar para la construccion
de la resiliencia familiar en contexto migratorio.

La Investigacién realizada por Orozco y Ramirez (2021), llamada Estrategias de
afrontamiento de familias que han sido victimas de migracion forzosa, una revision
documental, en la Universidad de Caldas, refleja que “las transformaciones en la
organizacion familiar ocurren desde antes del desplazamiento y durante los primeros meses

del reasentamiento, lo que conlleva a la modificacion de los roles en sus integrantes, cambios
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en las normas que genera situaciones de conflicto y disfuncion familiar, lo que conduce a las
familias a iniciar nuevas formas de afrontamiento, de acuerdo con su capacidad de adaptacion
a los cambios” (Orozco y Ramirez, 2021, p.65). Siendo estos aspectos mencionados
relevantes para la investigacion actual en las fases de implementacion del proyecto.

A nivel local, se encontré un estudio de Martinez, (2016), denominado Cambios y
Permanencias en las Dinamicas y Estructuras Familiares a partir de un proceso de
Migracion Interna en Colombia, en la ciudad de Cucuta; y que en sus conclusiones, se
encuentra uno de los aprendizajes de vencer los miedos ante la posibilidad de algo mejor,
como lo describieron las familias sujetos del estudio que “se aventuraron a estas nuevas
experiencias sin la certeza que les posibilitara mejoria o progreso, principalmente en el
campo econdmico asi como una estabilidad educativa, laboral, y de vivienda” (Martinez,
2016, p.95), que para la madre cabeza de familia, ha generado una reflexion a partir de la
concepcidn que todo cambio genera algo positivo y ensefanzas de superacion.

Una investigacion cualitativa tipo monografica desarrollada por Rodriguez y Cotamo
(2022), Pautas de Crianza en Familias Migrantes y su relacion bajo la variable
Sociocultural, se fundament6 en: “conocer la migracion desde la experiencia de personas
que han iniciado nuevamente en un pais y comprender que es un progreso lineal lograr la
estabilidad y el bienestar que estas personas estdn buscando” (Rodriguez y Cotamo, 2022,
p.12). Siendo un aporte a la presente investigacion, para la madre cabeza de familia
participante, por medio de las reflexiones que dejan las experiencias de otros migrantes
sobre como lograron la adaptabilidad a nuevos territorios y la transformacion socio familiar
a partir de las ensefanzas que dejo la adversidad.

Un estudio realizado en la ciudad de Cucuta por Castellanos (2019), denominado efectos

de la migracion en las familias venezolanas atendidas en el centro migratorio diocesis de
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Cucuta, reflejé que la crisis migratoria afecta en las familias desde sus dinamicas, la
alteracion de los roles y la busqueda de la satisfaccion de sus necesidades basicas y de
realizacion personal a través de los derechos humanos internacionales, lo que aguarda una
relacion con las experiencias narradas por la madre cabeza de familia, al separarse de su
hija, migrar sin tener un miembro familiar como acompanante (diarios de campo, 10 de
agosto de 2022 y 21 de agosto de 2022).

Un estudio desarrollado en la ciudad de Cucuta por Herrera et al. (2023) denominado
Interculturacion y multiterritorialidad: Estrategias de resistencia y resiliencia de personas
migrantes venezolanas asentadas en Cticuta, Colombia, con la metodologia de investigacion

cualitativa de enfoque fenomenoldgico, arrojo

La migracién a una ciudad fronteriza como Cucuta implica la configuracion de una
multiterritorialidad, en la medida en que los migrantes pueden tener la experiencia
simultanea de diferentes territorios por estar proximos a su pais, reconstruyendo,
constantemente, el nuevo como propio y es posible confirmar los procesos de
Interculturacion disimétrica por cuanto las personas venezolanas coincidieron en
que han tenido que limitar sus expresiones verbales caracterizadas por la broma,
porque sienten que son mal vistos por parte de los cucutefios, siendo estos ltimos el

grupo hegemonico” (p. 15).

El anterior estudio guarda semejanza con la presente investigacion, de acuerdo con las
aproximaciones que se presentan de las caracteristicas del pais de origen (Venezuela) frente
a la cultura colombiana, que hace que exista una transicion del lenguaje verbal y no verbal

como parte de la adaptabilidad a nuevo entorno y ha sido una manifestacion de la sefiora
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Margarita en cuanto a lo aprendido en la ciudad de Cticuta ha tenido que modificar
términos propios de su Pais porque no es bien visto por los cucutefios (diario de campo 14,
2023).

Finalmente, la presente investigacion se encuentra soportada por estudios a nivel
internacional, que orientan el proceso de asesoria familiar desde la determinacion de los
factores protectores y de riesgo para desarrollar la resiliencia en la familia participante, a
nivel nacional, contribuye con la comprension de los procesos resilientes familiares desde
los contextos migratorios y a nivel local, aporta bases para la promocion de la resiliencia a
las familias migrantes venezolanas que emigran hacia Colombia ingresando por el fuente
fronterizo de Cucuta, siendo para la familia participante un aprendizaje desde las
experiencias vividas de afrontamiento y adaptabilidad de sus coterrdneos que al igual

residen en la Ciudad de Cucuta.
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Objeto de la sistematizacion

Se basa en la busqueda de la generacion de reflexiones sobre los procesos resilientes
frente a la migracion y sus efectos en las dindmicas familiares, a partir de los ejes de
sistematizacion que son “los contextos o referentes teoricos, conceptuales, politicos,
ideologicos, metodologicos, cientificos, técnicos, éticos y morales, desde los cuales
queremos interpretar criticamente la experiencia.” (Alcala et al., 2010, p.13). Cada uno
dispone de unos objetivos, segiin Barmechea (2007), “dan cuenta de lo que se espera
alcanzar a partir de la puesta en practica de estrategias predefinidas.” (p.21);
posteriormente, las preguntas que son el “nticleo central de las reflexiones y la
identificacion de las lecciones aprendidas” (Ayllon, 2001, p.20). (ver tabla 1. Objetivos,

ejes y preguntas de la sistematizacion)
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Tabla 1.

Objetivos, ejes y preguntas de la sistematizacion

Objetivos

Ejes

Pregunta de la sistematizacion

Identificar el sistema de
creencias de las familias
monoparentales ante su
experiencia de migracion.

Reconocer los recursos con
los que cuentan las familias a
partir de la flexibilidad, la
conexion y las redes
socioecondmicas frente a la
situacién migratoria.

Facilitar la comunicacion de
la familia por medio de la
clarificacion de los mensajes,
las interacciones, expresion
emocional y resolucion de
conflictos.

Procesos Resilientes

(,Como las creencias han influido en los
significados de la migracion?

(Qué redes de apoyo dispone la familia para
mitigar los efectos de la migracion?

(,Como se ha dado el proceso de adaptacion a los
desafios que ha implicado la migracion?

(Qué seria relevante tener en cuenta para la
asesoria desde los procesos resilientes de las
familias?

(,Como se alcanzo la expresion de emociones y la
resolucion de problemas familiares desde la
situacion migratoria?

Comprender las experiencias,
emociones de las familias
antes, durante y después de la
migracion.

Migracion

(Cuales fueron los motivos para decidir migrar a
Colombia?

(Qué sentimientos y emociones experimento al
migrar?

(Qué acontecimientos importantes sucedieron
durante la migracion?

(Qué se puede mejorar en el proceso de
acompafiamiento y asesoria familiar entorno a las
experiencias de la migracion?

(Qué significado tenia para ud la migracion antes
de haber migrado y qué significado tiene
actualmente?

(Cuales fueron los logros y desafios en la
inmigracion y como migrante?

Nota: Presentacion de los Objetivos, ejes y preguntas de la sistematizacion
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Método
En este apartado se presentan los soportes metodoldgicos que fundamentan el proceso de
sistematizacion de la experiencia del PAF, iniciando desde la Investigacion Accion
Participativa, el enfoque que lo define y que corresponde al cualitativo, seguidamente de
los paradigmas en los cuales se profundizan y finalmente se conceptualiza la

sistematizacion de experiencias.

Fundamentacion epistemoldgica de la sistematizacion de experiencias

La Investigacion Accion Participativa desde los “enfoques cualitativos, busca
comprender la realidad subjetiva, el sentido que subyace a las acciones sociales” (Torres,
1996, p. 4), y asi, aportar en el descubrimiento de significados, conocimientos y
sistematizar las experiencias que parten de “las reflexiones provenientes no de teorias o
parametros predefinidos, sino surgidas del encuentro y mirada critica a las experiencias
vivas, reales y en construccion” (Ghiso, 1998, p. 8), por medio, de las técnicas interactivas,
las conversaciones generativas, sus narrativas; manteniendo una mirada sistémica que va
mas alla del problema y que incluyen todo los entornos que influyen en las familias.

La sistematizacion de la experiencia “es una produccion de sentido sobre los sentidos
presentes en la experiencia y esta misma es una construccion intersubjetiva” (Cendales et
al. 2006, p.8).

El proceso de sistematizacion de la experiencia del PAF, se cimenta desde el paradigma
Hermenéutico y el Paradigma Socio critico. El Paradigma Hermenéutico, segiin Zavala,
2010:

Tiene como fundamento la comprension de significados, el investigador es

participe de la realidad estudiada; la ciencia y la experiencia no se contraponen
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en el proceso de investigacion, y la descripcion de las evidencias empiricas es
densa; es decir, busca la interpretacion del sentido de la accion. (p. 4) y en la

Presente investigacion contribuye a la participacion de la asesora familiar en la realidad
de la familia, para poder comprender los significados que componen la experiencia
migratoria.

Y el Paradigma Socio Critico, como lo manifiesta Torres (2016), “su retencion es
cualificar la propia realidad que se estudia. Los reiterados llamados a "comprender la
practica para transformarla", "cualificar la experiencia", "mejorar la practica" expresan ese
interés practico de quienes impulsan la sistematizacion de experiencias” (p.19), lo que
sustenta a la presente investigacion desde la comprension de las experiencias vivenciadas
en la condicion entorno a la migracion, y de esta forma, propiciar en la jefatura femenina de
la familia espacios de autorreflexién que promuevan cambios para transformar la realidad y
resignificar la migracion.

La sistematizacion de la experiencia de la familia monoparental de jefatura femenina
desde la condicion migrante venezolana permitid la generacion de conocimientos a partir de
sus relatos, los cuales se componen de unos elementos metodoldgicos, como el delimitar el
objeto a sistematizar, los ejes o categorias que guian la sistematizacion, asi como, los
objetivos y las preguntas sobre la experiencia a sistematizar.

El Objeto de Sistematizacion, se define como el “objeto de conocimiento de la
sistematizacion es la experiencia” (Barmechea, 2007, p.20) y en la presente investigacion
es: co-construccion de procesos resilientes en las familias de jefatura femenina migrantes
venezolanas residentes en la ciudad de Cucuta.

A continuacion, se presentan las diferentes fases del proyecto de asesoria familiar:
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Se inicia con la convocatoria que se realizo para la busqueda y participacion de las
familias, luego, la formulacién de la situacion problema, soluciones y la planificacion de las
actividades con la participacion activa de las madres cabeza de familia, en la cual, se
analizé conjuntamente el objeto de la sistematizacion, quedando definido como la: Co-
construccion de procesos resilientes en las Familias de jefatura femenina migrantes
venezolanas residentes en la ciudad de Cucuta, de la cual se derivan los ejes: 1. Procesos
resilientes familiares y 2. Migracion, y sus respectivas preguntas, finalmente esta la fase de
implementacion, que previo a la puesta en marcha de las actividades planificadas de la
sistematizacion de la experiencia se desarrollaron con una sola de las dos madres cabezas
de familia, por motivos ajenos al proyecto.

Fase 1. Convocatoria

En esta fase, para la busqueda de la poblacion, en la segunda semana del mes de agosto
del 2022, se contacto al director de un centro de acogida para migrantes venezolanos en
situacion de vulnerabilidad, el cual fue referenciado por un conocido de un movimiento
religioso al que pertenezco y realicé mi presentacion como estudiante de la maestria de
Asesoria Familiar de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali; el objetivo del proyecto
PAF y con la aceptacion por parte del director y teniendo la direccion del centro, se realizo
el primer encuentro con las familias, acudi al lugar, me presente ante la familia participante,
se explico el objetivo y la proyeccion de lo que se trabajaria de acuerdo a lo plasmado en el
consentimiento informado (ver Anexo A), y después de aclaradas las dudas e inquietudes,
las jefaturas femeninas manifestaron su deseo de participar y firmaron el consentimiento.

Fase 2. Formulacién
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Esta fase, se desarrolld entre las semanas de 3 y 4 del mes de agosto hasta la tercera
semana del mes septiembre del 2022, basado en la aplicacion de la metodologia de
Investigacion Accion Participativa IAP.

El segundo encuentro, se realizé en la primera semana del mes de septiembre de 2022 y
se inicid con las conversaciones con cada jefatura femenina sobre la caracterizacion
familiar (composicion, tipologia y dinamicas vinculares), asi como la interaccion con los
diferentes sistemas existentes para ir reconociendo sus diferentes redes de apoyo y la co-
construccion de los instrumentos de valoracion familiar. Se fue documentando en los
formatos (Anexo C. Formato de Planificacion de actividades y Anexo D. Diario de campo).

El tercer y cuarto encuentro, se llevaron a cabo en la tercera semana del mes de
septiembre de 2022, con la participacion de las dos madres cabeza de familia, la
identificacion de la situacion problema principal y secundarias, en las cuales, al inicio
existieron dificultades para definir la situacién problema, pero al analizar nuevamente las
ideas propuestas de las diferentes problematicas, ambas familias eligieron la situacién que
abarcaba mas problematicas a solucionar y posteriormente en el cuarto encuentro,
manifestaron las soluciones a través de la técnica del mural. (Anexo B. Mural de
situaciones y soluciones).

En el quinto encuentro, que se desarrollo en la cuarta semana del mes de septiembre de
2022, se co-construyeron los objetivos del PAF, priorizando el objeto de sistematizacion,
los ejes de sistematizacion y sus preguntas de cada eje.

El eje de Procesos Resilientes; las preguntas que orientan la sistematizacion son: {Como
las creencias han influido en los significados de la migracién?, ;Cémo se ha dado el
proceso de adaptacion a los desafios que ha implicado la migracion?; ;Qué redes de apoyo

dispone la familia para mitigar los efectos de la migracion?, ;Qué se debe tener en cuenta
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para la asesoria desde los procesos resilientes de las familias?, ;Como se alcanz6 la
expresion de emociones y la resolucion de problemas familiares desde la situacion
migratoria?.

El eje de sistematizacion, sus preguntas orientadoras fueron: ;Qué sentimientos y
emociones experimento al migrar?, ;Qué se puede mejorar en el proceso de
acompafiamiento y asesoria familiar de acuerdo a las experiencias de la migracion? y ;Qué
significado tenia para usted la migracion antes de haber migrado y qué significado tiene
actualmente?, ;Qué logros reconoce que alcanzo6 durante su migracion de Venezuela a
Colombia y actualmente como migrante?, ;Cuales fueron las mayores dificultades o
desafios durante la migracion de Venezuela a Colombia?, se construy6 el cronograma de
actividades y los recursos a utilizar para dar respuesta a lo plasmado y contenido en el
mural de soluciones.

Fase 3. Implementacién del proyecto

Durante esta fase, una de las familias participantes (familia Zapata) decidid, a finales del
mes de septiembre, abandonar el centro de acogida por situaciones ajenas al PAF y ante la
imposibilidad de encontrar comunicacidn con ella, la implementacion de las actividades se
realiz6 solo con una sola madre cabeza de familia.

Esta fase estuvo comprendida entre dos periodos de tiempo; la segunda semana del mes
de diciembre de 2022 (actividades del PAF que no hacen parte del tema de la
sistematizacion) y las actividades correspondientes a la temdtica de sistematizacion, que se
desarrollaron en el tiempo comprendido entre final de mes de enero del 2023, segunda a

cuarta semana del mes de febrero y la primera semana de marzo de 2023.
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Las actividades propuestas entorno a la tematica de sistematizacion de la resiliencia
familiar apoyados por modelo teérico de Froma Walsh, se desarrollaron a través de técnicas
interactivas para facilitar la participacion de la madre cabeza de familia.

La primera actividad, fue denominada “Representando mi vivencia migratoria”,
realizada el dia 21 de enero de 2023, teniendo como referencia el eje de proceso de
sistemas de creencias de Walsh y cuyo objetivo fue: Describir el significado de resiliencia,
las emociones, sentimientos, actitudes de las experiencias vividas en el contexto migratorio
y su influencia en las dindmicas familiares; se desarroll6 a través de la visualizacion de la
pelicula “La Vida es Bella”, propiciar un espacio de reflexion de la pelicula, lo que rescata
sobre los aspectos que permiten ver la adversidad como una oportunidad (mirada positiva),
y plasmarlo en un cartel. (Ver Anexo F. Registro fotografico de la actividad
"Representando mi vivencia migratoria").

La segunda actividad, fue titulada “Yo” el dia 25 de enero de 2023, el objetivo fue:
revisar lo que dispone de recursos, lo que puede comprometerse y lograr; y a la vez
complementado, como parte de la construccion de los procesos de resiliencia familiar
(Dindmicas de Organizacion Familiar, desde la flexibilidad y cambio) y la (Comunicacién /
Resolucion de Problemas, a partir de la claridad y la expresion sincera y empatia). (Ver
Anexo G. Registro fotografico de la actividad “Y0”)

La tercera actividad, definida como “Me conozco” el dia 28 de enero de 2023, su
finalidad fue co-construir la Matriz DOFA, como reconocimiento de las capacidades,
debilidades, amenazas y oportunidades de mejora que sirven de base para la resolucion de
problemas como parte de los procesos comunicativos de la resiliencia familiar de Walsh; la
actividad se desarroll6 colocando un ejemplo de la forma de realizar una matriz DOFA.
(Ver Anexo H. Registro fotografico de la actividad Matriz DOFA)
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La cuarta actividad, fue titulada “Directorio de redes migrantes” el dia 4 de febrero de
2023, el objetivo fue: realizar un directorio con el listado de entidades cooperantes a
migrantes conocidas desde la migracion y los recursos sociales conocidos por la estudiante,
con el fin de facilitar la identificacion de redes de apoyo existentes en la ciudad, para
reducir las brechas de informacién y acceso a la satisfaccion de necesidades basicas desde
el proceso resiliente de Walsh de Dinamicas de Organizacion Familiar, por medio de los
recursos sociales. (Ver Anexo 1. Registro fotografico de la actividad Directorio de redes
migrantes).

La quinta actividad, fue titulada “Conversatorio sobre migracion” el dia 9 de febrero de
2023, el objetivo fue: relatar todo lo vivenciado en la migracion con el fin de comprender la
realidad y sistematizar las experiencias desde antes de la decision de migrar hasta el
proceso migratorio. (Ver Anexo J. Registro fotografico de momentos significativos
compartido por la integrante de la familia).

La sexta actividad, fue titulada “Conversatorio sobre relaciones familiares” el dia 11 de
febrero de 2023, el objetivo fue: relatar las experiencias acontecidas que han generado
afectacion emocional e influido en las relaciones familiares, para propiciar el desarrollo del
proceso resiliente: Dindmicas de Organizacion Familiar, basado en la flexibilidad de las
situaciones dolorosas hacia el cambio, la adaptabilidad y en el promover la conexion a
través del respeto por las diferencias, la busqueda de la reconexion y reconciliacién y a su
vez del proceso resiliente comunicacidén/resolucion de problemas, para facilitar el
funcionamiento de la familia desde la expresion sincera de las emociones y la claridad de
los mensajes (Ver Anexo K. Registro fotografico de conversatorio sobre relaciones

familiares).
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La séptima actividad, fue titulada “El arbol de la vida” el dia 28 de febrero de 2023, el
objetivo fue: descubrir relatos alternos que aportan como mecanismo protector a la trama
dominante con relacion a las relaciones familiares, para favorecer una trasformacion de
vida desde la promocion de las virtudes y fortalezas mediante la vivencia del ritual

terapéutico el arbol de la vida. (Registro fotografico de la vivencia del ritual).

Fuente: Propia

El primer eje corresponde a los procesos resilientes que segin Walsh (2004), son
“corresponden a la superacion y adaptacion que tiene lugar en la familia como unidad
funcional. Dichos procesos tienen unos aspectos claves como lo son los sistemas de
creencias de la familia, los patrones organizacionales y los procesos comunicativos” (p.40)

Como categoria del eje estan los sistemas de creencias de las familias, segin Walsh
(2004), “Son la esencia del funcionamiento familiar y constituyen fuerzas poderosas en la
resiliencia” (p.81); el objetivo es identificar el sistema de creencias de las familias
monoparentales ante su experiencia de migracion y la pregunta reflexiva es: ;Como las

creencias han influido en los significados de la migracion?, ;Como se ha dado el proceso de
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adaptacion a los desafios que ha implicado la migracidon?; la segunda categoria corresponde
a las Dinamicas de Organizacion Familiar que “definen las relaciones humanas y regulan
las conductas” (Walsh, 2004, p.125), los cuales, se parten desde la flexibilidad de las
relaciones intrafamiliares, las conexiones existentes entre cada miembro de la familia y las
redes con las que cuentan como medio de satisfaccion de sus necesidades e interaccion
social; el objetivo es reconocer los recursos con los que cuentan las familias a partir de la
flexibilidad, la conexion y las redes socioecondmicas frente a la situacién migratoria y las
preguntas son: ;De qué redes de apoyo dispone la familia para mitigar los efectos de la
migracion?, ;Qué se debe tener en cuenta para la asesoria desde los procesos resilientes de
las familias? y la tercer categoria corresponde a Comunicacion / Resolucion de Problemas
“es vital para el funcionamiento de la familia” (Walsh, 2004, p.161) y por consiguiente, es
necesario claridad de los mensajes, la expresion emocional sincera y la resolucion
cooperativa de los problemas; y cuyo objetivo es Facilitar la comunicacion de la familia por
medio de la clarificacion de los mensajes, las interacciones, expresion emocional y
resolucion de conflictos y la pregunta es: ;Como se alcanzo la expresion de emociones y la
resolucion de problemas familiares desde la situacion migratoria?.

El segundo eje de sistematizacion corresponde a la Migracion, que se define como “un
movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo, que abarca
todo tipo de movilidad sea cual fuere su tamafo, composicion o causas, ya sean voluntarias
o forzosas”. (Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM, 2006, p.38); el
objetivo es comprender el proceso migratorio en las dindmicas de las familias
monoparentales de linea materna y las preguntas reflexivas, a partir de lo que expresa la
OIM: ;Qué sentimientos y emociones experimento al migrar?, ;Qué acontecimientos

importantes sucedieron durante la migracion?, ;Qué se puede mejorar en el proceso de
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acompafiamiento y asesoria familiar entorno a las experiencias de la migracion? y ;Qué
significado tenia para usted la migracion antes de haber migrado y qué significado tiene
actualmente?.

Descripcion del disefio metodoldgico

El proceso de sistematizacion de la experiencia se inicia con el taller de sistematizacion

Etapa de Reconstruccion de la experiencia

Se basa en retomar la experiencia de las actividades desarrolladas en el PAF,
desarrollados en los momentos: antes, el cual se compone de la planificacion de la
sistematizacion y realizacion del cronograma, describiendo las fases comprendidas, las
fechas y lugares de la realizacion, los participantes y las actividades correspondientes
(Anexo N), seguido de la linea del tiempo en la que se identifica conjuntamente los hechos
mas significativos “Hitos” desde la experiencia del desarrollo del PAF a partir de la
situacion inicial de los momentos de: Reconstruccion de la Experiencia mediante los
aspectos relevantes de la realizacion de los mapas de situaciones y soluciones, la
planificacion e implementacion de las actividades del PAF vy la situacion final de los
resultados obtenidos y reflexiones selectas expresadas por la participante como en cada una
de las actividades ejecutadas y el momento de Ordenamiento de las fuentes secundarias,
comprendido en la planificacion de las fuentes: la identificacion de las situaciones
principales y secundarias, el cronograma de actividades, seguido de la implementacion de
las actividades y finalmente de las terapias narrativas y el ritual terapéutico (Anexo O) y
finalmente el reconocimiento de la participante en el desarrollo del PAF (Anexo P).

El momento durante; a través de la reunion virtual via zoom con la participante se

realiza la socializacion y presentacion de cada uno de los insumos desarrollados (plan de
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sistematizacion, las actividades a desarrollar y se fijan con la participante las fechas del
cronograma, se expone la linea de tiempo, los objetivos, ejes y las preguntas de la
sistematizacion).

Posteriormente, se continua con el taller de sistematizacion 2:

Etapa de Recopilacion y ordenar la informacién obtenida de las actividades del PAF

Se inicia con la preparacion del insumo tabla integrada de planificacion para la
recopilacion de informacidn que retne: los objetivos de la sistematizacion, los dos ejes 'y
las preguntas que definen la sistematizacion de las experiencias (Anexo Q), luego se
revisan todas las fuentes de obtencion de informacion existentes de las actividades
desarrolladas con la participante (diarios de campo, registros fotograficos, transcripcion de
grabaciones) y si dado el caso se requiere se define y aplica los instrumentos de acuerdo a
la técnica de establecida.

Se da paso al taller de sistematizacion 3:

Etapa de Ordenamiento de la informacion

Se revisa, clasifica y ordena la informacion existente para seleccionar las idoneas para
el proceso de sistematizacion, “Si los datos se han registrado utilizando medios técnicos, su
transcripcion es un paso necesario en el camino a su interpretacion” (Flick, 2004, p. 190). A
través de la Matriz de Triangulacion (en la que de acuerdo a cada eje de sistematizacion:
procesos resilientes y migracion, de acuerdo a la fuente seleccionada, se determinan las
categorias que resultan de las respuestas de las preguntas de sistematizacion de cada eje,
luego se asigna un titulo a cada categoria (concepto), se va estableciendo los codigos que
como plantea Flick (2004) “deben representar ahora el contenido de una categoria de una
manera llamativa y sobre todo ofrecer una ayuda para recordar la referencia de la categoria”

(p- 195) y se ordenan las subcategorias que componen a cada categoria.
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En relacion con el Eje 1 Procesos resilientes familiares y el Eje 2 Migracion, se

presentan las categorias y subcategorias que surgieron del proceso de triangulacion basado

Tabla 2.
en la tabla sintesis de resultados (Anexo R).

Tabla de sintesis de resultados

Ejel. Procesos Categorias

Resilientes Familiares

Subcategorias

Sistemas de Creencias

Dinamicas de

Organizacion Familiar

Comunicacion /
Resolucion de

Problemas

Atribucion de sentido a la

adversidad

Desarrollo de una Mirada Positiva
Fortalecimiento del Sentido de
Trascendencia Y Espiritualidad

Flexibilidad
Aptitud para unirse
Recursos sociales y economicos
Claridad Comunicativa
Apertura a la expresividad
emocional
Resolucion colaborativa de

problemas

Eje 2. Migracion Emigracion

Inmigracion

Condicion Migrante

Toma de decisions
Pensamientos y sentimientos

Significados

Logros
Desafios
Logros

Desafios

Nota: Ejes de Sistematizacion-Categorias y Subcategorias



Al terminar la triangulacion de la sistematizacion de la experiencia, se agendo la reunion
para la devolucion de los resultados; se compartid y socializéd con la participante del PAF,
los resultados obtenidos del ordenamiento de la informacion por medio virtual de video
llamada haciendo uso de una presentacion de power point, en la cual se fue explicando los
momentos de la experiencia, apoyados mediante los diarios de campo que contenia la
reflexion y autorreflexion de las actividades desarrolladas soportada por los referentes
teoricos de procesos resilientes familiares y migracion, que corresponden a los ejes 1 y 2.
Finalmente, se agradece a la sefiora Margarita por su participacion, su compromiso y se

conversa sobre las lecciones aprendidas.
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Consideraciones éticas

Las dos familias participantes que inicialmente fueron contactadas con la aprobacion
del director de la fundacion, a través de la lectura del consentimiento informado desde la
explicacion sencilla del objetivo del PAF; la co-construccion de las actividades, los
encuentros de cada uno de los pasos del PAF, la sistematizacion de las experiencias
obtenidas de las actividades a desarrollar, las grabaciones que se realizaran; todo se realizo
conservando el principio ético de confidencialidad y de uso exclusivo para fines educativos;
se usaron seudonimos de los nombres de las participantes y las familias expresaron la
aceptacion y deseo voluntario, sin coaccidon de participar y se expresd que si en caso no
desear continuar en el proceso o participar en alguna actividad, tenian el derecho de
manifestar su deseo de no continuidad o participacion. (Ver Anexo A. Formato de
consentimiento informado).

Para el disefio del método aplicado, se construyd manteniendo los principios del titulo
IT de la Resolucion 8430 de 1993, por el cual se disponen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud, con base a la clasificacion del riesgo de la
sistematizacion de la experiencia, corresponde a la categoria: Investigacion con riesgo
minimo, ya que no se hace ninguna ejecucion de actos de atencion y se aplicaron los
principios basicos del cddigo deontologico de la Profesion de Enfermeria, establecidos en
la Ley 911 de 2004 y que corresponden a: la no maleficencia, no hacer dafio; la

beneficencia, la busqueda del bien comn; la autonomia en la toma de decisiones de las
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participantes y previa firma del consentimiento informado el principio de justicia,
procurando la equidad en las necesidades individuales y familiares y finalmente el principio
de veracidad y transparencia.

Como Asesora Familiar, mantener los principios de autonomia de continuidad o retiro en
el proceso de asesoria y en la sistematizacion de experiencia, conservar la confidencialidad
de la identidad de la familia y la del PAF como recurso educativo sin otros fines, permitir la
escucha activa y actuar bajo el principio de la beneficencia y como parte de la investigacion
social cualitativa aplicada, se apropid el principio de devolucion, en el cual como parte de
la responsabilidad de “devolver” a la participante (con la que finalmente continuo la
implementacion del PAF y la sistematizacion de la experiencia), exponer virtualmente los
resultados finales con la socializacion por medio del uso de presentacion diapositivas de la
matriz de triangulacion, mencionando los ejes enmarcados de la sistematizacion, sus
categorias y subcategorias (procedencia de las mismas) y las preguntas de sistematizacion
mediados por los momentos iniciales (formulacion), la Implementacién y momentos de
situacion final. Esta devolucion propicio la generacion de una retroalimentacion de los

aprendizajes de las participantes y la co- investigadora, a través de las lecciones aprendidas.
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Interpretacion y comprension de la experiencia

A continuacion, se presentan la interpretacion y comprension de la sistematizacion de
experiencias, a través de los ejes establecidos: Eje 1: Procesos Resilientes Familiares y el
Eje 2: Migracion, de acuerdo con los objetivos y las preguntas de sistematizacion
planteadas.

Fje de Sistematizacién 1

Situacidn inicial

La categoria Sistemas de Creencias, se “brindan coherencia y organizan la experiencia, a
fin de que los miembros de la familia puedan dar sentido a las situaciones criticas” Walsh,
2004, p. 83).

Desde la subcategoria del atribuir un sentido a la adversidad, la sefiora Margarita
expresaba que “cuando uno mira las cosas desde otro angulo, se hace menos dificil y mas
llevadera las situaciones, aprendiendo que debo agradecer a Dios por las cosas buenas
que me ha dado”. (diario de campo 21.01.2023). De acuerdo a lo manifestado por la sefiora
Margarita, ella desarrolla una postura reflexiva sobre la crisis, transfiriendo a la adversidad
una oportunidad de desafio, de comprension y aprendizajes. (Walsh, 2004).

La subcategoria desarrollar una mirada positiva, permite tener una vision optimista de
las dificultades, para lo cual la madre de familia manifestaba que “cuando se tiene una
actitud positiva ante las dificultades todo puede ser mejor”, gunardando semejanza con lo

expuesto por Calle y Moreta (2021), “las familias resilientes necesitan ser optimistas, es
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una caracteristica importante, ya que, permitira que pueden saber sobrellevar cualquier
adversidad que atraviesen en la vida” (p.20).

En el fortalecimiento del sentido de la Trascendencia y Espiritualidad, en los
conversatorios la sefiora Margarita comentaba “debo agradecer a Dios por las cosas buenas
que me ha dado y todo puede ser mejor”. (diario de campo 10, 2023); para ella el aferrarse
en su creencia religiosa ha sido el aliciente para continuar y desde lo expuesto por Walsh
(2004): “La esperanza de una creencia orientada hacia el futuro; aunque el presente sea
poco promisorio, podemos vislumbrar un futuro mejor” (p.104); la sefiora Margarita avanza
en la vida a pesar de las situaciones dificiles con la Esperanza de que Dios le brindara cada
dia algo mejor tanto para ella y su familia, lo que se asemeja al estudio de Guerra (2019),
donde expone que “La Fe es un constructo primario, considerado como una fuente de
energia que lleva a los seres humanos a lograr grandes objetivos; la creatividad y la
recursividad de las familias son caminos resilientes que permiten darle sentido a lo vivido
y, de alguna manera, expresan aquello que no han podido aun entender” (p. 16).

Dinamicas de Organizacion Familiar

Segun Walsh (2004), “los cuales fomentan la integracion de la unidad familiar, define
las relaciones humanas las conductas la movilizacion de los recursos y la reorganizacion
para adaptarse a las condiciones cambiantes” (p.125). Se estructura desde:

La flexibilidad, “todas las familias, cualquiera sea su forma, necesitan desarrollar una
estructura flexible, pero estable para funcionar 6ptimamente” (Walsh, 2004, p. 125). En la
familia participante una de las situaciones que mayores cambios que llevo a movilizaciones
no solo desde la composicion sino desde los roles, fue la decision de emigrar

“tras las discusiones con Jairo no sabia qué hacer, pensé en Luisa y me dije no
quiero llevarla a pasar necesidades, iba estar viajando primero a San Cristobal, de
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ahi a Cucuta, y luego a Bogota, yo sin papeles que pedia migracion, decidi dejarla
con mi madre biologica, no fue facil, pero me vi en la necesidad” (Margarita, diario
de campo 14, 2023).

Esta realidad que vivencio la sefiora Margarita y su hija mayor, son experiencias que
muchos migrantes enfrentan cuando deciden emigrar, ya que implica, asumir desafios y
nuevos retos al interior de las familias.

La actitud para unirse, se puede definir como el equilibrio entre el apoyo y la unidad
familiar (Walsh, 2004); en los conversatorios previos al desarrollo de las terapias
narrativas, la madre cabeza de familia manifestaba que con su expareja han ocurrido
diferencias por temas de comunicacion no asertiva, pero que, por el bien de sus hijas, ella
ha optado por no afectarse ante las “ausencias que tiene con las nifias” (Margarita, diario
de campo 15, 2023).

En la Gltima subcategoria, se encuentran los Recursos socioecondmicos, los cuales, para la
madre cabeza de la familia participante, fue lo primordial, el buscar redes de apoyo al
inmigrar a Colombia, a la ciudad de Bogota, para poder solventar sus necesidades basicas;
inicialmente solicitd apoyo a través de la familia extensa, que a pesar de no conocer, tenia
el contacto telefonico para poder comunicarse y logro estar unos meses, posteriormente, al
migrar a Cucuta, empezar a relacionarse con las personas que iba conociendo en los
lugares a donde iba recorriendo, para asi poder encontrar empleo, un refugio y
alimentacion; lo que implic6 una lucha constante por la supervivencia, como expresaba
Margarita “aunque paso cierto tiempo, pude finalmente encontrar un lugar seguro como es
la fundacion y a través de la fundacion, ir conociendo instituciones que prestan apoyos a
migrantes (diario de campo 13, 2023); lo que asemeja al estudio de Javita (2020), “el

disponer de redes de apoyo y de los medios para obtener trabajo formal o informal desde
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la documentacion legal requerida en el Pais residente y finalmente tener unas metas a
corto, largo plazo™ y para Margarita, su principal red de apoyo desde la ciudad de Cucuta,
ha sido la fundacion, de la cual, pudo integrarse con las familias que se encontraban
viviendo en el lugar y a través de ellas ir constituyendo amistades (diario de campo 3,
2022), haciendo que la red de su microsistema, como lo expone Sluzki (1996) tenga
caracteristicas estructurales de densidad media, “que favorece la efectividad del desarrollo
del grupo y reduce la presion de adaptacion” (p. 47).

Comunicacion / Resolucion de Problemas

La tercera categoria de los procesos resilientes familiares comprende “el intercambio de
informacion para la resolucion de problemas tanto socioemocionales como précticos
instrumentales” (Epstein et al., 1993 citado por Walsh, 2004); y a partir de la categoria, se
desarrollan las subcategorias:

Apertura a la expresividad emocional, la cual, (Goleman, 1995 citado por Dueias,
2002), reconoce la importancia de expresar las emociones para facilitar los procesos de
superacion y adaptabilidad a nuevos entornos y/o realidades. La sefiora Margarita
inicialmente en las conversaciones, manifestaba que se le dificultaba reconocer sus
cualidades y lo que dispone internamente para superar las situaciones adversas; sobre todo,
la expresion de sus sentimientos, la inteligencia en sus emociones frente a las dificultades
que tiene con su expareja;

“solo llama cuando se acuerda que tiene hijas” (haciendo un gesto en su rostro de
molestia) y “me da rabia que haga como si todo estuviese normal, no se preocupa por
preguntar, ;Necesitan algo para poder enviarles?; no, solo llama a saludarlas, y es que
Luisa (seudonimo de la hija mayor), ha tenido gastos en la escuela” (Diario de campo 15,
2023).
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La claridad comunicativa, es planteado por Walsh (2004), “los miembros de la familia
son capaces de mostrar y tolerar una amplia gama de sentimiento desde la ternura el amor,
la esperanza, la gratitud, el consuelo, la dicha, el jubilo hasta sentimientos perturbados
como la ira, el temor, la tristeza y la decepcion” (p.164); por lo tanto, es necesario
manifestarse los sentimientos que generan las diversas situaciones para poder encontrar
soluciones; y lo anterior, se asemeja a un estudio realizado por Orozco y Ramirez (2021),
en el que encontraron que la migracion:

conlleva a la modificacion de los roles en sus integrantes, cambios en las normas
que genera situaciones de conflicto y disfuncion familiar, lo que conduce a las
familias a iniciar nuevas formas de afrontamiento, de acuerdo con su capacidad de
adaptacion a los cambios. (p.65).

La resolucion de problemas, permite a la familia poder encontrar recursos para propiciar
los didlogos fluidos, como lo manifiesta Pinzén (2021): “La migracion forzada puede traer
consigo la alteracion de las dinamicas familiares asi con la comunicacion que se establece
entre los integrantes”. (p.26) y para lo cual, se hace necesaria la busqueda de soluciones o
estrategias que permitan reducir la hostilidad en las relaciones familiares; y segtn la sefiora
Margarita, sobre la estrategia para la solucion de los problemas con su expareja, expresaba

“Pues yo pienso que, manteniendo la calma, evitar enojarme cada vez que él llama,
también permitir que se comunique con las nifias y en otro momento expresarle de manera

tranquila, lo que espero que él pueda apoyar como padre” (diario de campo 15, 2023).

Implementacion

Para recrear el momento de la implementacion, se ejecutaron actividades priorizadas en:

Categoria Sistemas de Creencias
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En la que se desarroll6 la actividad: Representando mi vivencia migratoria, donde al ver
una pelicula sobre una familia migrante y los desafios presentados pero que mantuvo el
positivismo, la madre cabeza de familia expresé: “me agrado la pelicula, la actitud positiva
del protagonista, a todo le colocaba algo de humor sabiendo que las cosas no marchaban
bien”, 1o que permitio poder relacionar lo expresado por la madre cabeza de familia y lo
planteado por Walsh en la subcategoria: el desarrollo de una mirada positiva “la
perseverancia, el coraje y el aliento, la esperanza y el optimismo, y el dominio activo son
elementos esenciales a la hora de reunir la fuerza necesaria para soportar la adversidad y
recuperarse de ella” (2004, p.101); lo que permitié a la sefiora Margarita reflexionar sobre
sus vivencias desde la migracion, focalizarse en aquello que puede potencializar las
fortalezas que dispone y colocar en practica lo aprendido a lo largo de su experiencia
migratoria para ser fuente de apoyo a otras familias que ingresan a la fundacion.

La subcategoria el Fortalecimiento del Sentido de Trascendencia y Espiritualidad,
comentaba que "La Fe me ha servido para pensar que a pesar de todo tengo vida, tengo a
mis hijas" (Margarita, diario de campo 10, 2023), por consiguiente, desde sus sistemas de
creencias religiosas, se ha constituido la fuerza o motivacion para lograr superar la
adversidad.

Fue desarrollada por medio del ejercicio de la construccion del mural de las experiencias
migratorias, se fue plasmando en un cuadro todos los relatos sobre los desafios, logros,
emociones y aprendizajes vividos en la migracidn, para poder encontrar significados de las
experiencias o resignificar de acuerdo a las concepciones previas sobre la vida como
migrante; en la actividad se encontr6 que en el Fortalecimiento del sentido de
Trascendencia y Espiritualidad, descrito por Walsh (2004), como aquel que “permite ver
con mayor claridad la vida y nos ofrecen consuelo en la afliccion” (p.111); la sefiora
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Margarita comentaba que su fuerza radica en su Fe, su creencia religiosa ha ayudado a su
vida a cobrar un sentido, a pesar de, las dificultades y es su medio de sanacion de las
heridas que dejo la emigracion, las experiencias al inmigrar y en su condicion actual de
migrante.

Categoria Dinamicas de Organizacion Familiar

En la presente categoria, se destaca la actividad denominada Redes Migrantes, se
revisaba con la sefiora Margarita, la subcategoria recursos sociales y econdmicos, por
medio de las redes de apoyo que ella ha conocido desde su inmigracion hasta su condicion
migrante, compartiendo ademas las que como estudiante conozco y que aportan a la co-
construccion de un directorio; Margarita comentaba que al inmigrar a Ctcuta, después de
varios meses pudo conocer a la fundacion en la que se encuentra viviendo y considera que
es su mayor red de apoyo y a través de ella, conoci6é una ONG que le permitid “fener
orientacion sobre como sacar el salvoconducto para recibir atencion en salud y asi ir para
los controles del embarazo y la atencion de mi hija mayor” (diario de campo 13, 2023); lo
cual, el poder acceder a servicios de salud, es un derecho que tiene toda persona
independientemente de su nacionalidad, que ofrece el Estado a través de entidades
gubernamentales y con la cooperacion de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), se
apoyan para asegurar la plena efectividad de este derecho (Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, 1966).

En el desarrollo de la actividad, la sefiora Margarita comentaba que cuando inmigro ya
se encontraba en estado de embarazo, lo cual requeria conocer las redes existentes de apoyo
a migrantes, para iniciar sus controles prenatales y fue a lo largo de su experiencia como
migrante conviviendo con otras familias acogidas por la fundacion que fue conociendo
sobre las entidades disponibles para atencion integral a poblacion migrante.
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En la subcategoria de Flexibilidad, la madre cabeza de familia requirié del apoyo
prestado por los miembros de la fundacion de acogida, para poder desarrollar el sentido de
proteccion para si misma y sus hijas, tener la capacidad de adaptarse y ser flexible a las
condiciones y reglas de la institucion para la convivencia con otras mujeres cabezas de
hogar, que igualmente, son acogidas y poder dar apertura a los cambios que implica una
vida en comunidad con personas desconocidas, no familiares.

En la subcategoria, la aptitud para unirse, la sefiora Margarita referia que, en ausencia de
su familia materna, a través de las familias que iban ingresando a la fundacion, buscaba esa
conexion para superar las situaciones de dificultad y a su vez proporcionaba apoyo:

“yo soy quien atiende a las gestantes que vienen a pedir ayuda de techo,
alimentacion y le aviso al director de las solicitudes de ingreso a la fundacion que
llegan, asi entre las maternas que han pasado por la fundacion y mi persona nos
hemos apoyado”. (Margarita, diario de campo 13, 2023).

Lo que hace que la interrelacion con nuevas maternas, le permite contar con una red de
apoyo emocional necesaria para su supervivencia, como lo plantea Morin (1996) “donde la
autonomia del ser viviente esta ligada a su interdependencia con los entornos que le rodean,
entre mas se interrelaciona, mas autébnomo puede ser y el mundo exterior hace parte del
mundo interior; para comprender al ser humano es necesario verlo desde su habitat, el
medio ambiente que lo integra” (p. 4) y se asemeja a su vez lo que expresa Sluzki (1996)
“constituye la apertura de puertas para conexion con personas y redes para cumplir muchas
funciones (p. 53).

La necesidad de todo ser humano es la interrelacion con el ambiente, por ello, es
indispensable la identificacion, reconocimiento y comunicacion con personas, entidades
que brindan apoyo a poblacion migrante, que por el desconocimiento del Pais que han
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inmigrado requieren acceso a redes que permitan suplir sus necesidades y ser puentes para
la garantia de sus derechos ante la Nacion.

Categoria Comunicacion / Resolucion De Problemas

En esta categoria, se llevo a cabo la actividad de encuentro externalizador, en el cual, se
incluyeron sus subcategorias; en la subcategoria de claridad comunicativa, la sefiora
Margarita, expresaba que ha tenido diferencias con su expareja por la falta de comunicacion
asertiva, porque su expareja no visita y demuestra afecto a sus hijas, y cuando
ocasionalmente, las llama por teléfono “les hace creer que es el mejor papd”, por lo tanto,
se comentd la importancia de una comunicacion oportuna (el evitar aplazamientos) en el
momento en que la expareja la llama telefonicamente, conjuntamente se desarroll6 con la
madre cabeza de familia, las subcategorias de apertura a la expresion emocional y la
resolucidn colaborativa de los problemas, para permitir a la sefiora Margarita, poder
expresar lo que le disgusta, la relevancia de la asertividad al comunicarse para prevenir
discusiones y generar relaciones conflictivas con la expareja.

Situacion final

Al recrear la situacion final de la interpretacion de la experiencia, en funcion del primer
Eje, se encuentra que:

En la categoria de Sistemas de Creencias; posterior al proceso de asesoria familiar con el
desarrollo de la actividad implementada y la continuidad de encuentros de terapias
narrativas, la sefiora Margarita logré atribuir a la adversidad (experiencia migratoria) un
sentido de superacion personal “vivia en la comodidad, pero después de salir de Venezuela,
pude enfrentar y vencer los miedos y temores" (Margarita, diario de campo 14, 2023).
Desde el desarrollo de la mirada positiva, reconocid que se debe siempre "seguir viendo el
lado bueno de las cosas y ver los obstaculos como una oportunidad para salir
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adelante"(Margarita, diario de campo 14, 2023). En el fortalecimiento del sentido de
trascendencia y espiritualidad, la sefiora Margarita desde el proceso de acompafiamiento en
asesoria familiar, resignifico su experiencia migratoria desde la Fe expresando “siempre
manteniendo la Esperanza en Dios que no me ha abandonado y sé que podré lograr lo que
me proponga’ (Diario de campo 14, 2023).

En la categoria de Dinamicas de Organizacion Familiar; desde la subcategoria de
recursos sociales y econdomicos, la sefiora Margarita logro expresar “ahora soy yo quien
orienta a las maternas que ingresan, las apoyo emocionalmente, comparto con ellas lo
aprendido de los tramites para acceder a los derechos en salud, documentacion legal,
ayudas humanitarias y siempre manteniendo la Esperanza en Dios que no me ha
abandonado y sé que puedo lograr lo que me proponga”. (Diario de campo 14, 2023). Las
subcategorias Flexibilidad y Aptitud para unirse, no se encontrd informacion relevante y
logros significativos, por consiguiente, no se detallan en el presente apartado.

En la medida, que la sefiora Margarita fue conociendo entidades que apoyan a poblacion
migrante venezolana, fue aportando a lo que Walsh (2004), define como “construccion de
redes comunitarias vitales” (p.126), con cada una de las familias que van ingresando a la
fundacion, pudo lograr finalmente, pasar del desconocimiento a ser orientadora a otras
madres gestantes que inmigran a la ciudad de Clicuta en btsqueda de redes de apoyo.

En la categoria Comunicacion/Resolucion de problemas, la sefiora Margarita con el
acompafiamiento de la estudiante, se logro desde las tres subcategorias (claridad
comunicativa, apertura a la expresividad emocional y la resolucion colaborativa de
problemas), que la sefiora Margarita expresara sus emociones sin alterarse, comunicara a su
expareja lo que espera de €l y propiciara soluciones para evitar conflictos con su expareja,
llegando a la reflexidn, “yo estoy haciendo todo lo que mds puedo, hay cosas que no
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dependen de mi y no puedo controlar y que las nifias mantengan un buen concepto de él”,
“dejar de buscar culpables, de incomodarme con mi expareja, al igual, él siempre va ser el
papa de las nifias, y debo enfocarme mas bien dedicar esa energia a dar lo mejor para
ellas.” (Conversatorio externalizador, 2023), lo que facilita la dinamica familiar, evitando
relaciones conflictivas y hostiles entre la sefiora Margarita y su expareja, cada vez que ¢l
llamaba a las hijas, siendo ellas las mas afectadas por las discusiones.

Eje de sistematizacién 2. Migracion

El segundo eje corresponde a la Migracion, que es definida por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), como el “Movimiento de personas fuera de su
lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un
pais” (s.1).

La migracidn, es el contexto en el que se encuentra la familia participante y una
definicion desde la disciplina de la sociologia, determina que es “un movimiento de
poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo, que abarca todo tipo de
movilidad sea cual fuere su tamafio, composicidn o causas, ya sean voluntarias o forzosas”.
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2006, p.38) y tiene tres componentes,
que a su vez constituyen las categorias del eje: Emigracion o salida del Pais de origen, la
Inmigracion o entrada al Pais residente y la condicion como migrante, que es la situacion en
la cual se encuentra la persona residente en un Pais extranjero.

El objetivo de la sistematizacion de experiencia del eje, es comprender el proceso
migratorio en las dindmicas de la familia monoparental de linea materna y las preguntas
reflexivas, a partir de lo que expresa la OIM: ;Cuales fueron los motivos para decidir
migrar a Colombia?, ;Qué sentimientos y emociones experiment6 al migrar?, ;Qué
acontecimientos importantes sucedieron durante la migracion?, ;Qué se puede mejorar en
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el proceso de acompafiamiento y asesoria familiar entorno a las experiencias de la
migracion?, ;Qué significado tenia para usted la migracion antes de haber migrado y qué
significado tiene actualmente? y ;Cudles fueron los logros y desafios en la inmigracion y
como migrante?

Situacidn inicial

Emigracion

Al recrear la situacion inicial de la experiencia de la migracion en la familia, se
encuentra la primera categoria, Emigracion, “que, desde la perspectiva del pais de salida,
corresponde al movimiento que realiza una persona desde el pais de nacionalidad o de
residencia habitual hacia otro pais, de modo que el pais de destino se convierte
efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual” (OIM, s.f), en esta categoria basado
en la definicion, se encuentra unas subcategorias: la toma de decisiones de emigrar, los
pensamientos y sentimientos y los significados.

La toma de decisiones, corresponde al analisis de la idea motivada por si misma o por
recomendacion de otras personas de emigrar del Pais de origen, que corresponde para la
Familia Ortiz, al Pais de Venezuela; en las experiencias narradas por la sefiora Margarita,
en cuanto a la decision de migrar, expresaba “decidi salir de Venezuela, porque ya no habia
oportunidades ni para el trabajo, ni tampoco se podia conseguir alimentos, por el paso de
los afios por el cierre de la frontera”, “ante lo que uno escuchaba que era mejor irse a
Colombia, pues lo pensé, comenté con mi madre bioldgica, que me dijo que en Bogota vive
un hermano a quién inicialmente no conocia” (Diario de campo 10, 2023). Muchos
migrantes emigran de su pais de origen, en busqueda de mejores condiciones de vida, ya
que su Pais de origen, no les permite satisfacer sus necesidades basicas como las
necesidades especializadas, es por ello, que el numero de migrantes a nivel mundial se ha
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incrementado considerablemente, generando afectaciones en las dindmicas familiares,
desintegracion por la separacion, como lo referia la sefiora Margarita:
“en mi caso, a mi hija mayor, tuve que decirle que tenia que dejarla con la
abuela por un tiempo para buscar mejores cosas para ella y la bebe que iba a
nacer, fue dura la separacion, fue una de las cosas que mas me dolio, dejarla a
ella, que ya se habia separado de su padre y ahora de su mama” (Diario de
campo 10, 2023).

Lo anterior, se reafirma con lo planteado por Galvis (2011) “la falta de oportunidades
para la gente, especialmente, para las mujeres en los paises menos desarrollados, engrosan
las filas de migrantes a otros paises dejando el cuidado de sus hijos a las abuelas” (p. 16);
haciendo que la decision de emigrar sin acompafiante sea un factor de riesgo, a lo contrario
que sucederia emigrar en compaifiia, como lo dice el articulo investigativo de Ferrer et al.
(2019),

“Un factor importante de proteccion es el apoyo de los amigos segun los
entrevistados es preferible emigrar acompafiado sea por amigos o un familiar,
ellos se convierten en un soporte a la hora de momentos cuando se
experimentan situaciones adversas, soledad u otra emocion que es preferible
vivirla acompafiado” (p.115).

En la subcategoria de los pensamientos y sentimientos, corresponde a lo que las
personas piensan, sienten, y creen que puede ser la experiencia migratoria, el analisis del
proceso migratorio y las emociones que afloran con la toma de decision de emigrar, "fenia
mucho miedo, inseguridad e incertidumbre que podia pasarme, sin conocer Colombia, sin
estar como regular, pensaba que podria pasarme ya que iba a viajar como irregular, no
tenia los papeles que pide Colombia" (Margarita, Diario de campo 10, 2023); de acuerdo a
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lo relatado por la sefiora Margarita, desde el momento que comienza a planificar para
emigrar hasta llegar al Pais de residencia, constituye lo que expresan los autores Zanfardini
et al. (2022), “la historia de cada mujer migrante estd marcada indeleblemente por una
época, un contexto social, econémico y cultural, y una serie de coordenadas geograficas
que dan cuenta de su desplazamiento” (p. 351).

La subcategoria significados de la categoria, corresponde a las expresiones del
migrante frente a la emigracion y estd determinado por las condiciones, motivos y
expectativas que tienen cada persona, familia de desplazarse de su lugar de origen a otro;
desde las experiencias de la sefiora Margarita, el emigrar no era una opcion, sino una
necesidad, influenciada por la falta de oportunidades, sus principales motivos eran la
busqueda de mejores condiciones de vida, lo cual, no constituia una decision libre, sino una
decision forzada, que ademas implicaba el abandonar a su hija para poder lograr buscar una
estabilidad y luego si regresar a su pais para reencontrarse.

La emigracion ha de incluir que "el lugar a donde se traslada el emigrante, esté lo
suficientemente distante y por un tiempo prolongado como para que implique vivir en otra
cultura y desarrollar en ella las actividades de la vida cotidiana, esto lleva implicito un
cambio del medio externo en la continuidad del desarrollo personal" (Grinberg et al., 2021,
p-8), la voz de la familia participante, el significado de su experiencia de emigrar de
Venezuela “el salir no fue algo que yo quisiera hacer, pero me vi en la necesidad por las
situaciones de lo que vivia y ademads escuchaba que en Colombia si habian oportunidades”
(Margarita, Diario de campo 10, 2023); lo vivido por la sefiora Margarita, es el reflejo de
muchas familias que el emigrar estd marcado por circunstancias que obligan hacer el
desplazamiento y de acuerdo a las expectativas de desplazarse a un sitio que brinde mejores
oportunidades que las que tiene en su Pais de origen, lo que se asemeja a lo planteado por y
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Orozco y Ramirez (2021), “las transformaciones en la organizacion familiar ocurren desde
antes del desplazamiento y durante los primeros meses del reasentamiento, lo que conduce
a las familias a iniciar nuevas formas de afrontamiento, de acuerdo con su capacidad de
adaptacion a los cambios” (p.65).

Inmigracion

La segunda categoria del eje de migracion corresponde a la inmigracion, que “desde la
perspectiva del pais de llegada, es el acto de trasladarse a un pais distinto del pais de
nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais de destino se convierta
efectivamente en el nuevo pais de residencia habitual” (OIM). La Inmigracion esta
determinada por las subcategorias de Logros y Desafios, todo aquello que implica poder
alcanzar el llegar al Pais donde se desea residir y poder comenzar una nueva vida, es
precisamente, lo que la sefiora Margarita, experimentd desde su proceso de desplazamiento
“Sentia mucho miedo, pensaba siempre que me podian deportar por no tener los papeles,
no era facil ir en el bus, sin saber que podia pasar” (Diario de campo 10, 2023); segun lo
mencionado por la participante, el desafio que present6 fue al llegar a la ciudad de Bogota,
ya que se encontraba en situacion irregular e implicaba ser deportada por migracion, lo
cual, es una realidad por la que atraviesan muchas familias migrantes, que no disponen de
los requisitos legales: carnet fronterizo, el pasaporte, salvoconducto o el PPT y
experimentan sentimientos de miedo y ansiedad; lo que guarda relacion con la informacion
emitida por la Organizacion Internacional de Migraciones en el 2020, donde se manifiesta
que cuando el “acceso limitado o nulo a servicios de salud, un trabajo seguro y legal, el
miedo a la expulsion, trae multiples efectos en el bienestar emocional y la salud mental” (p.

233).
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La inmigracion, no s6lo implica desafios, sino ademas, se convierte para las familias
migrantes en una posibilidad de alcanzar lo que han planeado o lo que esperan lograr en un
nuevo Pais, como lo expresa Martinez (2016), “se aventuraron a estas nuevas experiencias
sin la certeza que les posibilitara mejoria o progreso, principalmente en el campo
econdmico asi como una estabilidad educativa, laboral, y de vivienda” (p.95); y para el
caso de la sefiora Margarita, la inmigracion también fue un logro, una oportunidad de
encontrar un refugio, que a la actualidad (después de 3 afios de su inmigracion), sigue
siendo su vivienda, “después de tantas cosas y gracias a Dios que siempre ha estado ahi,
encontré la fundacion y con mi labor de cuidado a las madres que ingresan he podido
permanecer en ella”, “aunque no es mi casa, es un lugar seguro para mis hijas y para mi”
(Margarita, diario de campo 10, 2023). Y como lo expone Rodriguez y Cotamo (2022) en
su monografia “conocer la migracion desde la experiencia de personas que han iniciado
nuevamente en un pais, es comprender que es un progreso lineal para lograr la estabilidad y
el bienestar que estas personas estan buscando” (p.12).

Migrante

La condicidon Migrante, es la tercera categoria y “designa a toda persona que se traslada
fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera
internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones”. (OIM, s.f); el
estar en condicién de migrante en un pais desconocido, exige unos desafios, los cuales
estan mediados por las brechas que experimenta la poblacion en territorio diferente del
origen, las cuales mediante la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH), busca ejercer como ente promotor y de proteccion de
los derechos humanos de la poblacion refugiada y migrante ante el Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
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Uno de los desafios de ser migrante manifestado por la sefiora Margarita fue que “no es
facil vivir en un pais que inicialmente no se conoce, y porque aun hay mucho rechazo a los
venezolanos, piensan que todos venimos a robar” (Diario de campo 10, 2023); la xenofobia
es uno de los mayores desafios que a diario se enfrenta la poblacion migrante, entendida
como “el conjunto de actitudes, prejuicios y comportamientos que entrafan el rechazo, la
exclusion y, a menudo, la denigracion de personas por ser percibidas como extranjeras o
ajenas a la comunidad, a la sociedad o a la identidad nacional” (Declaracién sobre el
Racismo, la Discriminacion, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia contra los
Migrantes, 2018).

Un desafio que experiment6 la familia participante fue el aprender a adaptarse a la
cultura colombiana, su lenguaje; como lo expresaba “Aprender algunos términos que usan
aca pero que en Venezuela es diferente, la alimentacion es algo diferente, aprendiendo
cada dia para poder adaptarme” (Diario de campo 14, 2023), y guarda a semejanza al
estudio de Gomez (2018) las familias al ingresar a nuevos territorios aprendieron a
relacionarse con la comunidad, permitiendo sentir un apoyo y escucha para sus
necesidades, la busqueda de la creatividad para lograr la comunicacién con otras personas y
a su vez compartir por medio de juegos con los hijos como forma de generar un cambio en
la perspectiva de la realidad.

Implementacion

Para recrear el momento de la implementacion, se desarroll6 la actividad denominada
conversatorios sobre migracion:

La emigracion, como desplazamiento del lugar de origen a otro territorio, implicd una
serie de decisiones, pensamientos, emociones y significados, desde el desarrollo de
conversatorios sobre la migracion como parte de la terapia narrativa, se co-genero con la
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seflora Margarita la importancia de analizar las alternativas que se tienen frente a la
decision de emigrar, los recursos que se disponen y plantear los posibles los posibles
riesgos que pueden ocurrir en el transito del desplazamiento y llegada a un Pais extranjero,
para facilitar que éstas decisiones, conlleven a lo que se espera alcanzar y evitar que se
generen exposiciones que pueden colocar en riesgo la integridad personal y familiar.

Los pensamientos, sentimientos, los significados y las decisiones que toman las familias,
en el momento de planificar la migracion, en gran parte estain medidas por los comentarios
de sus compatriotas que han migrado, pero no todo lo que se comenta es la verdad del
acontecer de los hechos, como lo manifestd la sefiora Margarita “es lo que uno escuchaba,
pero la cultura venezolana tiende a fingir que todo estaba bien, que eso es facil, asi estén
pasando necesidades y no mostraba en la realidad de lo que es migrar” (Diario de campo
14, 2023), es por eso que cada “migrante” tiene una historia de vida que marca la decision
sobre migrar a otra nacion, en el caso venezolano se ha percibido en gran mayoria a causa
del detrimento econdémico que suftre el pais” (Aldana et. al, 2018, p.53), por consiguiente,
se converso con la sefiora Margarita, de la importancia de pensar y planificar las acciones
que desea ejecutar, para que asi se pueda contemplar tanto los desafios como los logros y a
su vez permitan que los significados que se tienen de la experiencia de emigrar, no sean con
una Unica mirada (desde lo negativo) sino permita que pueda abarcar todas las posibilidades
de éxito y transformacion que puede implicar la vivencia del desplazamiento.

En la inmigracion, la sefiora Margarita cuando ingreso por primera vez a territorio
colombiano, enfrenté muchas dificultades por no estar en situacion legal, como lo
expresaba “viajé a finales de agosto, tenia mucho miedo, inseguridad e incertidumbre que
podia pasarme, sin conocer Colombia, sin estar como regular, viajaba en bus, temia ser
devuelta por migracion a Venezuela, pero me encomendé a Dios pidiendo que no tuviese
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inconvenientes durante el viaje de Venezuela a Clicuta y de Cucuta a Bogotd”; es una
realidad que vivencian muchos migrantes, generando afectaciones no sélo en el bienestar
emocional, fisico personal, sino también, la afectacion en la integridad familiar; se resaltd
en la madre cabeza de familia, el poder reconocer que sus emociones son la expresion de
los desafios enfrentados, pero que éstos constituyen un logro en cuanto a situacion actual de
legamente regular, la confianza en su Fe y la oportunidad de descubrir sus capacidades.

Situaciodn final

En el presente apartado, se relacionan las categorias con las subcategorias que tienen
aportes significativos en la interpretacion y comprension de la experiencia:

En la categoria de emigracion desde la subcategoria significados, la sefiora Margarita
reconocio que inicialmente el desplazamiento de su Pais de origen a un nuevo territorio,
significaba miedos, inseguridades e incertidumbre “no saber que podia pasarme, sin
conocer Colombia, sin estar como regular, pensaba que podria pasarme ya que iba a
viajar como irregular, no tenia los papeles que pide Colombia" (Margarita, Diario de
campo 10, 2023) y que durante en el desarrollo de la asesoria familiar el significado de
emigracion fue trascendiendo “antes era una persona miedosa, ya he vencido los miedos,
he aprendido a enfrentarme a la vida, a salir yo misma adelante sola, antes dependia de mi
familia” (encuentro de devolucion, 2023); reflejando una re significacion de lo que
corresponde el desplazarse del sitio de origen a territorio extranjero. En el informe del afio
2020 sobre las migraciones en el mundo, la OIM expresa que las personas que se desplazan
en situacion irregular experimentan una serie de efectos en su bienestar emocional, salud y
social, lo que genera una serie de desafios para lograr tener una estabilidad.

En la categoria de inmigracién, se encontr6 en la subcategoria de desafios, que
inicialmente el mayor desafio que tenia la sefiora Margarita era encontrar redes de apoyo,
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por el desconocimiento de las entidades cooperantes que prestan atencion a la poblacion
migrante y a través de la asesoria familiar expresé que al recordar todo lo experimentado,
su desafio se convirti6 en un logro:

Ahora soy quien brinda ayuda a las demas madres migrantes que acuden a la
fundacion, buscando un refugio, he asumido un compromiso desde pandemia
en la fundacion, de ser quien orienta a las maternas que ingresan, las apoya
emocionalmente y comparto con ellas lo aprendido de los tramites para
acceder a los derechos en salud, documentacion legal, ayudas humanitarias y
siempre manteniendo la Esperanza en Dios que no me ha abandonado y sé que
podré lograr lo que me proponga. (Diario de campo 14, 2023).

Para la Sefiora Margarita, el poder compartir sus experiencias vividas en la inmigracion y
retribuir lo aprendido con las familias migrantes que ingresan a la fundacion, representa un
aporte a la transformacion social, donde los desafios se convierten en oportunidades para
adaptarse a nuevos contextos y modificar aspectos personales y familiares en pro del bien
individual, familiar y social. La evolucién de los significados que se otorgan a las
experiencias vividas depende de lo ocurrido en el antes y los cambios que logran ver en el
ahora, y de ahi surge la necesidad como asesores de familia de acompanar a las familias
migrantes en el transitar de sus emociones, el reconocimiento de los factores externos e
internos que dispone y la proyeccion hacia el futuro de lo que se puede alcanzar y servir de
aporte para el conocimiento de otras familias que emigran por primera vez y que al
inmigrar requieren del apoyo de sus compatriotas para conservar la Esperanza de un futuro

mejor.
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Lecciones Aprendidas

A continuacion, se presentan las principales conclusiones, limitaciones y
recomendaciones de la sistematizacion de la experiencia de los procesos resilientes
familiares en la migracion.

Las conclusiones presentadas, surgen a partir de las categorias y subcategorias que
muestran los aprendizajes mas relevantes que la familia participante reconocio desde la
asesoria proporcionada:

El Sistemas de creencias, desde la dimension religiosa, constituye un factor protector y
primordial, segin lo expresado por la madre cabeza de familia en su proceso de
adaptabilidad a nuevos entornos como migrante y a su vez, le ha permitido en la
subcategoria de dotar un sentido a la adversidad, lo que se relaciona con lo expuesto por
Guerra (2019), “La Fe es un constructo primario, considerado como una fuente de energia
que lleva a los seres humanos a lograr grandes objetivos; la creatividad y la recursividad de
las familias son caminos resilientes que permiten darle sentido a lo vivido y, de alguna
manera, expresan aquello que no han podido aun entender” (p. 16).

Desde la reflexion como asesora familiar, se resalta el significado que representa la Fe
en la Sefiora Margarita como elemento relevante al dotar un sentido de Esperanza a la
adversidad y a su vez, transversalmente la conexion con las dos subcategorias restantes del
sistema de creencias, como el desarrollo de una mirada positiva por medio de la
perseverancia a pesar de las situaciones dificiles manteniendo la premisa “fodo puede ser
mejor” y fortalecer el sentido de la trascendencia y la espiritualidad al conservar la
Esperanza de que las dificultades pueden ser superadas y convertirse en fuentes de

aprendizajes.
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Se concluy6 ademas en la sistematizacion de la experiencia, la importancia del
acompafiamiento en el reconocimiento de los recursos internos (cualidades, capacidades) y
externos (redes de apoyo) en la familia participante, como mecanismo para la co-
construccion de procesos resilientes, ya que inicialmente no eran reconocidos por la madre
cabeza de familia y que una vez identificados por ella, sirven de base para superar la
adversidad y trascender a través del apoyo que presta a otras familias; tal como lo expresa,
el autor Javita (2020):

es necesario disponer de una persona “mentor’” que vaya acompafiando sus procesos
de adaptabilidad, religiosidad, las habilidades para resolver problemas, la familia, el
disponer de redes de apoyo y de los medios para obtener trabajo formal o informal
desde la documentacion legal requerida en el Pais residente y finalmente tener unas
metas a corto, largo plazo. (p.89)

La Sefiora Margarita logrd expresar sus emociones usando un lenguaje asertivo frente a
los desacuerdos con su expareja y permitiendo la tolerancia a las diferencias, como base
para la resolucion de los problemas.

La emigracion, desde el significado otorgado por la madre cabeza de familia, transitd de
ser una experiencia de ansiedad a ser una oportunidad para vencer los miedos y fortalecer
las cualidades que dispone como mecanismo de afrontamiento a la adversidad, desde la
asesoria familiar, se encontr6é que cada experiencia vivenciada por la familia migrante
comprende una serie de emociones, pensamientos, sentimientos que se inclinan de acuerdo
con la mirada que se tiene de la adversidad.

Finalmente, se concluye como aprendizajes logrados por la familia participante: el re-
conocer las virtudes y capacidades existentes para superar las situaciones dificiles y la
expresion emocional sincera para propiciar una comunicacion efectiva que aporte a la
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resolucion de problemas y como asesora familiar en la sistematizacion de la experiencia, el
mayor aprendizaje fue el reconocimiento de las caracteristicas que se requieren para
favorecer terapias narrativas que permitan la externalizacion de los problemas referidos por
la familia y la deconstruccion de sus relatos dominantes, que finalmente, le permitieron a la
seflora Margarita, descubrir nuevos significados a la experiencia migratoria, los recursos
disponibles para el logro de las metas propuestas y por consiguiente, la co-construccion de
procesos resilientes familiares desde la migracion, como lo expresa Walsh (2004), “las
personas resilientes son capaces de ver una crisis o un revés como un desafio” (p.101), y
ademads, como lo plantean Estrada et al. (1997), "el consejo o la instruccion no sirve porque
no parte de la persona misma; hay que ayudarle a encontrar las alternativas viables desde
ella y no desde el profesional." (p.38).

Desde el ambito personal y profesional, el acompafiamiento a la familia migrante en la
co-construccion de los procesos resilientes, me permitio encontrar las herramientas para
poder superar situaciones adversas y dotar de sentido desde una postura reflexiva sobre las
oportunidades que traen las crisis para aplicar en la propia vida como en la asesoria a las
familias.

Las limitaciones encontradas en la sistematizacion de la experiencia fueron la analogia
de los tiempos disponibles de la madre cabeza de familia y los tiempos planificados para el
desarrollo de las actividades, ademas de la no inclusion de técnicas interactivas acordes a
las edades de las integrantes de la familia (hijas de la sefiora Margarita con su previo
consentimiento) que hubiesen facilitado la participacion de las nifias, en las actividades del
ritual terapéutico desarrollados en la finalizacion de las terapias narrativas, y de esta forma

abarcar las experiencias de todos los miembros de la familia.
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En las recomendaciones, se sugiere en los procesos formativos de los estudiantes de
asesoria familiar, la profundizacion en las metodologias interactivas para propiciar en los
integrantes familiares la co-construccion de la resiliencia ante la adversidad; y la
continuidad de investigaciones accion participativa sobre procesos resilientes y los efectos
de transformacion de las familias migrantes y sus entornos, que pueden aportar a la
sociedad en la construccion de politicas publicas incluyentes que propicien la garantia de
derechos humanos y con un enfoque diferencial de género, a partir del reconocimiento de
las necesidades que presentan las familias migrantes venezolanas en territorio colombiano,
los desafios que experimentan para acceder a los servicios de atencion integral y la
busqueda de oportunidades laborales, de inclusion de las mujeres cabezas de familia en

programas de formacion y empleabilidad que promuevan el empoderamiento femenino.
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Anexos

Anexo A.
Formato de consentimiento informado

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
El objetivo de este proceso de asesoria e investigacion es Contribuir al mejoramiento de las
dindmicas familiares desde la co-construccion de procesos resilientes bajo la orientacion del
eje de acceso a los derechos humanos por medio del desarrollo de factores resilientes,
actividades interactivas, terapias narrativas en las jefaturas femeninas monoparentales
migrantes venezolanas que residen en la Ciudad de Ctcuta.

Esta informacion resultara de utilidad para conocer acerca de los procesos resilientes de las
familias monoparentales de jefatura femenina desde el contexto de la migracion venezolana
hacia territorio colombiano (Cucuta).

En consecuencia, la propuesta que se construya puede beneficiar a las familias participantes
en la adopcion de procesos resilientes que transformen las adversidades en oportunidades y
generen una evolucion en la vida personal- familiar.

Para este proceso se recaban datos a partir de la observacion de lo conversado en las terapias
narrativas, didlogos orientados por entrevistas confidenciales y de talleres participativos a las
jefaturas femeninas migrantes.

Dichas actividades se realizaran en el centro de acogida donde residen las familias en la
ciudad de Cucuta.

La identidad de las participantes y los datos relativos a la situacién analizada seran
confidenciales, tanto en los informes como en caso de que los resultados sean publicados.

El material a analizar sera exclusivamente el recabado en las entrevistas a personas que hayan
firmado el consentimiento informado y el observado en (reuniones, actividades, etc.),
siempre y cuando todos los que alli participen den su consentimiento al respecto.

De no querer participar en alguna actividad no se lo incluiré en el proceso.

Sinegara su autorizacion para utilizar la informacion obtenida durante (la reunidn, actividad,
etc.), la misma se excluird del proceso.

La participacion en las actividades es voluntaria, asi como la decision de dar por terminada
su vinculacion en cualquier momento; tienen, ademas, el derecho de formular todas las
preguntas que consideren necesarias para aclarar sus dudas.

Nombre(s) y Apellidos:

C.C.:

Domicilio: Tel:
Fecha:
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Anexo B.

Mural de Situaciones Y Mural de Soluciones

e henie. pitfa o)
’fr’-l»:‘:/o pore \71/'0!’"
Ingresos y doesle-
manero. fograr aclo
lo gue deseo
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Anexo C.

Formato de planificacion de actividades

TITULO DE LA
ACTIVIDAD

OBJETIVO
GENERAL

INDICADOR(ES)

FECHA Y HORA

LUGAR

RESPONSABLES

METODOLOGIA (detallar los momentos v los tiempos estimados):

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD

INSUMOS (todos los materiales y recursos | COSTO (opcional)
requeridos)

$

$
Total (promedio tentativo) $




Anexo D.

Formato de instrumento diario de campo

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Ciencias Sociales
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO

Estudiantes:
irector/a:

Diario de campo No.
Fecha del diario de campo:
Actividad:

Lugar — espacio:

Fecha de la actividad:

Relato reflexivo

Ejercicio autoreferencial
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Anexo E.

Registro fotogrdfico de la actividad "Representando mi vivencia migratoria”

Fuente: Propia
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Anexo F.

Registro fotogrdfico del Taller "Yo"

o hacer muchas
canelsiay mi

e ticlesd i sifueeledr |

o
Cosat Pove

d<'teny iz Frviedes |
puede Y dades, yo pueds
e et

Fuente: Propia
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Anexo G.

Actividad: Matriz DOFA "Me conozco"

Fuente: Propia
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Anexo H.

Registro fotogrdfico del "Directorio redes migrantes"

Fuente: Propia
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Anexo I.

Registro fotogrdfico de momentos significativos compartido por la integrante de la familia

Fuente: Propia
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Anexo J.

Registro fotogrdfico del "Conversatorio relaciones familiares”

Fuente: Propia
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Anexo K.

Plan de sistematizacion y cronograma

Plan de sistematizacion y cronograma

Actividad

Fecha y lugar

Participantes

Actividades

Recursos y
materiales

Taller de
sistematizaciod
n 1.
Reconstruccid
n de la
experiencia

18 de marzo
de 2023
Videollamad
a
Zoom

Asesora
familiar y
Jefatura
femenina de
la Familia

Ortiz (Sefora

Margarita)

e

Saludo a la
participante
Presentacion del
objetivo del
encuentro, del
Plan de

sistematizacion y

cronograma
Linea del tiempo
e identificacion
de los hitos.
Presentacion de

los objetivos, ejes

y preguntas de
sistematizacion.
Agradecimiento
Finalizacion
encuentro y
Despedida

Portatil,
celular, la
aplicacion
de zoomy

Power point

Taller
Actividad de
ordenamiento
de la
informacion

25 de marzo
de 2023

Asesora
familiar,
Director de
TG

Transcripcion de
la informacion
obtenida en los
encuentros
Revision y
seleccion de los
registros de los
diarios de campo
conforme a los
dos ejes de
sistematizacion.
Categorizacion
de los registros a
partir de las
respuestas de las
preguntas de
sistematizacion.
Detallar las
subcategorias de
los registros.

Portatil,
grabaciones
, diarios de

campo,
plataforma

de zoom

Portatil, celular, la
aplicacion de zoom
y Power point
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Diligenciamiento
de la matriz de
triangulacion
Tabla sintesis de
resultados por
ejes, categorias y
subcategorias
Presentacion al
director de
trabajo de grado
de la informacion
existente de los
avances
realizados al
documento TG.

Taller de 8 de abril de
sistematizacio 2023
n 3.

Socializacion y
validacion de
resultados

Asesora
familiar y
Familia
participant
e

Saludo y
presentacion
del objetivo del
encuentro
Socializacion
de los
resultados
obtenidos en la
organizacion
de la
informacién
actividades y
los diarios de
campo de
acuerdo a los
ejes de
sistematizacion

Exposicion de
los resultados
del Eje 1y 2.
Presentacion de
las lecciones
aprendidas y de
los aspectos
por mejorar de
la experiencia.
Finalizacion
del encuentro y
agradecimiento

98



Taller de 15 de abril de
sistematizacid 2023

n 4.

Devolucion o

Comunicacion

Asesora
familiar

Saludo y
exposicion del
objetivo del
encuentro
Presentacion de
las lecciones
aprendidas, las
conclusiones,
limitaciones y

recomendaciones.

Finalizacion del
encuentro y
agradecimiento

Portatil,
celular, la
aplicacion
de zoom y

Power point

Nota. Presentacion de las etapas del desarrollo de la sistematizacion
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Anexo L.

Linea del tiempo

Peconociendo el contexto familiar v
go-construyendo v las redes de apova.

Elaboracicn de murzl de simacionss v
spluciones.

Cronograma de actividades de
implementacion.

Conocimiento de laz familias desda la
mirada sistémica

La situacicn problema era definida
inicamente como 1a falts de ampleo v
redes de apoyo.

Co-construccion con las familias 1as
pautzs de criznza basada en la temura

Tdentificzcion de los factoras positivos v
negativos de la experiencia migratorz,

Diario de campo Mo, 10: Vivencizs de la migracion,

Laz cresncias como proceso resilients familiar, visidn positiva v
aspiritaal de la adversidad,

Pe-conocimismto de las fortalezss, czpacidades, los recursos sociales
para propiciar la organizacion familiar-

Exprasion da las emociones para faciliter 1a zolucion de problamas
familiares.

La mipracion come oportunidad e Iéentificacidn de los factores
positives v nezativos de la familia en su experiencia migTatoria.

El significado dal poder desde la equidad de gémero v 12 ignaldad

>

Dejar de normalizar que &l hambre tiens poder sobre
12 mujer.

La externalizacion de la situacion dominants 2 partir
de relatos altermos.

Impulsar ol emprendimients

LaFey confianza en Dios para superar la adversidad

Grzhaciones da las terzpias nasrativas

Diarie de campo 2o, 11: Yo (Factores de la

resiliencia peraonal)
Diarie de campo o, 12: Me conozco
Diarie de campo 2o, 13: Redes migrantes

Fuente: Propia

Diario de campes Mo. 14 v 13 conversatorios sobre migracion v

relaciones familiares,

Diario ds campo No. 16 de rimal terapeutic “al arbol de 1z vida”
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Anexo M.

Participantes
Participantes Tipo de vinculacion con el Tipo de rol
PAF
Participantes del PAF Sefiora Margarita Ortiz Madre y Jefatura

femenina de la familia

Otros participantes

No

No
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Anexo N.

Tabla integrada de planificacion para la recopilacion de la informacion

Tabla integrada de planificacion para la recopilacion de la informacion

Objetivos de la
SE

Identificar el sistema de
creencias de las familias con
jefatura femenina en su
experiencia migratoria y
reconocer los recursos con los
que cuentan las familias a
partir de la flexibilidad, la
conexion y las redes
socioeconomicas frente a la
situacion migratoria y los
procesos de comunicacion para
el funcionamiento familiar
desde la expresion sincera de
las emociones y la busqueda de
resolucion de conflictos y toma

de decisiones.

Comprender las experiencias,
emociones, pensamientos y
reflexiones de la familia antes,

durante y después de la migracion.

Ejes de la SE

Procesos Resilientes Familiares

Migracion

Pregunta de SE

(Como las creencias han
influido en los significados de
la migracion?

(Qué redes de apoyo dispone
la familia para mitigar los
efectos de la migracion?
(Como se ha dado el proceso

de adaptacion a los desafios
que ha implicado la migracion?
(Qué seria relevante tener en
cuenta para la asesoria desde
los procesos resilientes de las
familias?

(Cuadles fueron los motivos para
decidir migrar a Colombia?

(Qué sentimientos y emociones
experimento al migrar?

(Qué acontecimientos importantes
sucedieron durante la migracion?
(Qué se puede mejorar en el
proceso de acompafiamiento y
asesoria familiar entorno a las
experiencias de la migracién?
(Qué significado tenia para ud la
migracion antes de haber migrado
y qué significado tiene
actualmente?
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(Como se alcanzo6 la expresion
de emociones y la resolucion
de problemas familiares desde
la situacion migratoria?

Técnicas de N/A N/A
investigacion
Instrumentos en N/A N/A

correspondencia

con la técnica

Nota. Planificacion de las herramientas para la recoleccion de informacion
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Anexo O.

Tabla sintesis de resultados por ejes, categorias y subcategorias

Ejes Momentos de Pregunta Categoria Subcategorias ~ Fragmento mas
la experiencia ilustrativo

Eje  Situacion

1 inicial
(Origen y
Formulacion)

Eje  Implementaci

1 on

Eje  Situacion

1 final
(ReQultados
— camQbios —
beneficios)

Eje  Recomendaci

1 ones de
mejora

Eje  Lecciones

1 aprendidas

Eje  Situacioén

2 inicial
(Origen y
Formulacion)

Eje  Implementaci

2 on

Eje  Situacién

2 final
(Resultados —
cambios —
beneficios)

Eje  Recomendaci

2 ones de
mejora

Eje  Lecciones

2 aprendidas

Nota. Presentacion de los resultados clasificados por ejes, momentos, preguntas, categorias,
fragmentos mas ilustrativos
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