Sistematizacion de la Practica Empresarial

Grupo Empresarial Carvajal

Laura Valentina Torres Sandoval

Director de tesis: Maria Alejandra Arévalo M.

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Ciencia Juridica y Politica

Carrera de Derecho

31 de mayo de 2022

Pagina 1 de 23



Pagina 2 de 23

|
Contexto

La practica se desarroll6 en el Grupo Empresarial Carvajal, formalmente la contratacion
se dio a nombre de una de las subsidiarias del grupo la cual es CARVAJAL ESPACIOS
S.A.S BIC. No obstante, se realiz6 en el area de contratacion que, a su vez, hace parte
de la Vicepresidencia Juridica.

Asi las cosas, y en aras de brindar una 6ptima explicacion, se hace menester precisar la
historia del Grupo, la organizacion interna del mismo y su situacién de control.

Su historia comenzé en 1904 cuando la familia Carvajal incursion6 en el mercado de la
impresion y articulos de papeleria en la ciudad de Cali, posteriormente extienden su
participacion a suministros para oficina y la musica ambiental de oficinas. Actualmente,
el Grupo Carvajal, a través de sus multiples filiales y subsidiarias participa en el mercado
de editorial y articulos de papeleria; empaques; muebles y amoblados para oficina;
servicios de outsourcing y tecnologia y en el sector de bienes raices en diversos paises
de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.

Asi, la organizacion Carvajal es un Grupo Empresarial en los términos de la Ley 222 de
1995, con una situacion de control definida sobre sus filiales y subsidiarias, esta situacion
se representa de la siguiente manera:

CARVAJALS.A.
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Fuente: Elaboracioén propia con informacién del Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio de Cali.

Paralelamente, la administracién del Grupo se encuentra concentrada en un Gobierno
Corporativo, el cual se compone de la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva, la
Presidencia y sus respectivas Vicepresidencias. EI Gobierno Corporativo emite las
directrices para el buen funcionamiento del Grupo y sus empresas, y se representa de la

siguiente manera:
Asamblea de
Accionistas
— B Empresas
Junta Directiva |l
Corporativa

= Comités Empresas

Junta Directiva

VP Financiera y de
servicios

— VP Juridica

Presidencia —

VP de sostenibilidad
y economia circular

VP de
transformacion

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de la pagina web de Carvajal.

La Vicepresidencia Juridica esta dividida en cinco grandes areas: Direccién de
contratacién, asuntos corporativos, asuntos litigiosos, temas de propiedad intelectual y
asuntos laborales. Se representa de la siguiente manera:

Asuntos
corporativos

Propiedad
Intelectual

VP Juridica e Asuntos litigiosos

m Asunto laborales

Direccion de
contratacion:
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Fuente: elaboracion propia con informacién tomada de la pagina web de Carvajal.

Teniendo en cuenta esta estructura organizacional, el area especifica en la cual
desarrollé la practica fue la Direccion de contratacion. Esta direccién se encuentra
compuesta por el director y un equipo de abogados.

Entendiendo que el objetivo del presente capitulo es ofrecer un contexto del lugar en el
cual realicé la practica, es necesario comentar brevemente las funciones de la
Vicepresidencia Juridica y la Direccidn de contratacion en aras de precisar las funciones
que me fueron directamente asignadas.

De esta manera, la funcion principal de la Vicepresidencia Juridica es la de brindar
soporte las compafiias de la organizacion, asi como a sus administradores y accionistas
con a la finalidad de prevenir contingencias, garantizar el cumplimiento de la Ley,
mientras se vela por el favorecimiento de los negocios de la organizacion atendiendo a
sus principios y valores (Giraldo, 2019). Por su parte, la Direccion de contratacién es un
area vital dentro de esta Vicepresidencia por cuanto se encarga de brindar una asesoria
juridica integral en todas las etapas contractuales, desde la celebracién, ejecucion,
terminacién, asi como el seguimiento a posibles incumplimientos y reclamaciones
contractuales.

La mentada labor se realiza a través de un portal juridico, el cual es una herramienta
tecnolégica que permite establecer las condiciones de respuesta de las partes
interesadas en la contratacion (Giraldo, 2019). Para el caso, las partes interesadas en la
contratacion son las areas comerciales de cada una de las empresas, que en el sistema
tecnolégico desarrollado cumplen el rol de solicitantes.

Los solicitantes son quienes definen los parametros de la negociacion y ejecucion de los
contratos, en ese orden de ideas, el papel del area de contrataciéon de acuerdo con la
Vicepresidente Juridica Catalina Giraldo es: “velar porque los contratos cumplan los
requisitos legales y los términos juridicos correspondan con lo negociado, mitigando al
maximo posible la asuncion de responsabilidades ilimitadas y contingencias legales,
haciendo valer los derechos y exigencias de las empresas de la Organizacién.” (2019).

En concordancia con lo anterior, las tareas desarrolladas en el ejercicio de la practica
ocurrieron a través del mentado portal juridico. Ademas, se debe mencionar que el
principal objetivo de las funciones era brindar una asesoria juridica integral a cada uno
de los solicitantes de las empresas del Grupo, siempre en pro de los mejores intereses
de la organizacion evitando la obstaculizacion de las relaciones comerciales de las
empresas.

Las funciones asignadas, en relacion con el informe inicial generado a traves del Sistema
de Practicas y aprobado por la Oficina de Practicas de la Universidad fueron las
siguientes:

e Revision y aprobacién de contratos
e Revision y aprobacion de actualizacion de proveedores solicitadas por las
empresas
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e Revision y aprobacién de certificaciones contractuales
e Revision y aprobacién de documentos para tratamiento de datos personales
e Revision y aprobacién de documentos relacionados con SARLAFT/SAGRILAFT

Adicionalmente, se desarrollaron las siguientes funciones que, a pesar de no estar
concebidas en el mentado informe inicial, tomaron lugar con ocasion a las necesidades
de la Direccion Juridica de Contratacion.

Revision y redaccion de Acuerdos de Confidencialidad (espariol e inglés).
Redaccion de adendas a los contratos.

Analisis juridico acerca de la terminacion anticipada unilateral de contratos.
Respuesta a derechos de peticion

Investigacion juridica

Finalmente, para el cumplimiento de las tareas asignadas se brindaron una serie de
instructivos contentivos de normas corporativas a seguir en la redaccion y revision de
contratos, adendas, acuerdos de confidencialidad y demas documentos. Como ejemplo
de dichas directrices se pueden sefalar las siguientes: La necesidad de inclusion de
polizas para asegurar determinadas obligaciones contractuales y el porcentaje de
cobertura de estas; la necesidad de inclusion de clausulas con mecanismos de
resolucién alternativa de conflictos; la inclusion o no de clausulas penales y la cuantia de
las mismas en los diferentes compromisos (unilaterales o bilaterales) y la no aceptacion
de obligarse conforme normativas extranjeras.
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|
PROBLEMA

La necesidad que se identifica en el desarrollo de |la practica es la de apoyo en la asesoria
juridica a las empresas del Grupo.

Inicialmente, dicha necesidad iba encaminada al apoyo en la revision de autorizaciones
de tratamiento de datos personales, y la autorizacion de politicas de seguridad
SAGRILAFT de empresas terceras con las cuales se contrata.

No obstante, de manera progresiva se fueron supliendo necesidades adicionales en la
realizacion de la practica, tales como la redaccion de acuerdos de confidencialidad,
realizacion de adendas a contratos y documentos contractuales como cartas de
terminacién unilateral de contratos y cartas de no siniestro.

Una vez claro el ;Qué?, se hace imperioso explicar el ;Como? Pues bien, todas las
interacciones de revision de documentos se daban a través del portal juridico
previamente expuesto, mediante el cual, los solicitantes son las areas designadas por
cada empresa para entablar la comunicacion con el area juridica, y tal solicitud es
asignada a cada uno de los abogados del equipo de contratacion.

Asi, ante determinada solicitud se debia estudiar cada caso, procediendo a determinar
si se pretendia la aprobaciéon de documentos o por el contrario se requeria de la
redaccion y emision de acuerdos, cartas o adendas contractuales.

En caso de que se requiriera el Visto Bueno de formatos, formularios y/o autorizaciones
se procedia a realizar una lectura minuciosa para identificar si el documento contenia
puntos, declaraciones o autorizaciones que no se podian aceptar, de conformidad con
las directrices brindadas previamente por el director de contratacion. Por el contrario, si
lo que se solicitaba era la redaccion de determinado documento, se procedia a establecer
comunicacion con el solicitante en aras de ampliar la intencionalidad del requerimiento y
plasmar adecuadamente sus pretensiones a través del instrumento juridico idéneo. Cada
abogado cuenta con un plazo maximo de tres (3) dias habiles para la resolucion de cada
una de las solicitudes.

Entendiendo que el desarrollo de las actividades comerciales denota cierto riesgo, al final
cada empresa del Grupo era libre de elegir tomar determinados riesgos. Asi, era
imperioso comunicarse de manera asertiva con los solicitantes al momento de explicar
los riesgos y consecuencias juridicas que podian tomar lugar a través de las
aceptaciones. Todo ello debido a que, al interior de un Grupo Empresarial tan complejo,
es necesario que las relaciones entre las areas comerciales y juridica fluyan de tal
manera que no se obstaculice un desarrollo competitivo del objeto social propio del sector
privado.

Ahora bien, teniendo en cuenta que uno de los objetivos del presente capitulo es
precisamente brindar un panorama acerca del estado del lugar donde se desarroll6 la
practica. Es necesario comentar que no todos los miembros de la direccién de
contratacion realizabamos las mismas labores, asi, el enfoque de mis funciones se
encontraba en el tratamiento de datos y temas relacionados con SAGRILAFT, pero el
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enfoque de los demas miembros estaba encaminado a suplir las necesidades
contractuales de altas cuantias de las diferentes empresas. En ese orden de ideas, es
posible afirmar que el estado en el que encontré la posicion de “practicante” fue un estado
debidamente organizado y previamente definido.

Dicha organizacion la dictaminaba el director, pues era este quien asignaba las
solicitudes a cada uno de los abogados, por ejemplo, si determinada solicitud contenia
la clasificacién de “respuesta a cliente” frecuentemente se me asignaba a mi, pero si la
solicitud contenia la clasificacion de “solicitud de contrato” en la mayoria de las
ocasiones, era asignada a los abogados Senior.

Finalmente, existian inconvenientes en cuanto al manejo técnico del portal y con relacion
a los requisitos adicionales para algunos casos, esto generaba conflicto, ya que
ocasionaba que los procesos tomaran mas tiempo del estimado, de ahi la importancia
de una comunicacion asertiva no solo en temas juridicos sino también en cuanto a
procedimientos internos.
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1]
OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo es describir el alcance de las funciones de la practica
empresarial en derecho que se desarrolld con el fin de soportar los procesos de
contratacién de la Vicepresidencia Juridica del Grupo Empresarial Carvajal.

Asi, el objetivo del presente trabajo es también identificar las herramientas que las
funciones realizadas en la practica me brindaron para la aplicacidén de los aprendizajes
tedricos a la realidad de las relaciones juridicas en el sector privado. Herramientas que,
como se analiza después, no solamente aportaron desde el saber, sino también a un
nivel integral, es decir, desde el ser.
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v
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En concordancia con las necesidades descritas en el acapite de PROBLEMA, las
funciones realizadas fueron las siguientes:

Revision y aprobacion de contratos: En el desarrollo de esta funcion se llevé a cabo
la lectura y el analisis de una diversidad de contratos celebrados por todas las empresas
del Grupo Carvajal, esto, desde el rol tanto de contratante como de contratista, cliente o
proveedor.

En algunas ocasiones el contrato era propuesto por la otra parte de la relacién comercial
y en otras era propuesto por el area de contratacion, para ello, se tenian en cuenta
modelos de contratos institucionalizados a los cuales se accedia mediante un SharePoint
compartido por la Vicepresidencia Juridica.

Con funcién se aportod a las necesidades previamente descritas a través de una lectura
minuciosa de las clausulas, asi como la efectiva comunicacion con cada uno de los
solicitantes en aras plasmar adecuadamente lo que se pretendia con la relacion
comercial pronta a celebrarse.

Revision y aprobacion de actualizacion de proveedores solicitadas por las
empresas: A través de esta funcion se daba la lectura y analisis de diversos formatos
que las empresas con las que se celebraban relaciones comerciales solicitaban que
fuesen diligenciados y firmados por parte de los Representantes legales de las empresas
del Grupo, usualmente con la finalidad de suministrar datos tanto de la empresa como
datos personales de los representantes legales, accionistas y miembros de las juntas
directivas.

Asi, se aportd a las necesidades de la empresa mediante la lectura detallada de las
diferentes autorizaciones y declaraciones que suelen contener estos formatos,
concernientes tanto a tratamiento de datos como a temas relacionados con SAGRILAFT,
igualmente, se revis6 el apropiado diligenciamiento de datos que permitiesen la
identificacion de cada empresa y de sus representantes legales en concordancia con el
Certificado de Existencia y Representacion legal vigente, en aras de celebrar relaciones
juridicas eficaces.

Revision y aprobacion de certificaciones contractuales: Para su realizacion, se daba
la lectura y aprobacion de documentos que certificaban la celebracién de contratos con
terceros, asi mismo se da la aprobacion de referencias comerciales

Se aport6 a las necesidades previamente descritas mediante la validacion de que dicha
certificacion obedece a la realidad, esto con la finalidad de precaver posibles
inconvenientes para las empresas del Grupo en su credibilidad y reputacion.

Revision y aprobacion de documentos para tratamiento de datos personales: A
través de la lectura y analisis de multiplicidad de autorizaciones para el tratamiento de
Datos Personales, en concordancia con esto, fue primordial tener en cuenta la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios, es especial el Decreto 1377
de 2013.
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Se aportd a las necesidades previamente descritas mediante la atencién especifica a la
diferenciacion entre responsable y encargado del tratamiento del dato, asi mismo, la
corroboracion de la aplicacion de los principios consagrados en la Ley Estatutaria en aras
de que no se menoscaben derechos contenidos en la normativa para el titular del dato,
y el requisito de que la persona juridica o natural a la cual se le esté otorgando
autorizacion cuente con los medios necesarios para la proteccion de los datos
entregados. Todo lo anterior teniendo en cuenta la clasificacion de los datos en: datos
publicos, semiprivados, privados y sensibles.

Un claro ejemplo de lo que se revisaba con esta funcién, era que no existiesen
expresiones tales como “autorizaciones irrevocables” y en tal caso, se solicitaba su
remocion mediante comunicacion con el solicitante y el tercero (cliente/proveedor).

Revision y aprobacién de documentos relacionados con SARLAFT: Es el sistema
de autogestidon para la prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo. De
esta manera, se revisaban las declaraciones que se aceptan relacionadas con este tema,
normalmente remitidas por las empresas terceras con las cuales se tiene un vinculo
comercial y que al igual que las empresas del Grupo se encuentran obligadas al
cumplimiento de esta normativa. De esta manera, se corroboraba la adecuacién de los
documentos por suscribir a la legislacion pertinente (Ley 1778 de 2016, Ley 1474 de
2011, entre otras) asi como a las circulares de la Superintendencia de Sociedades y a
las normas corporativas internas en materia.

Revision y redaccion de Acuerdos de Confidencialidad (espafol e inglés): Se
recibian las solicitudes de redaccién de acuerdos de confidencialidad o NDA (por sus
siglas en inglés), en la exploracion de algun proyecto con una empresa tercera y para
ello se requeria la entrega unilateral o reciproca de informacién que por su importancia
debia ser protegida, para ello se utilizaba un modelo previamente dispuesto por el area
de contratacién, de esta manera.

Se aport6 a las necesidades con el ajuste de la redaccion del proyecto, las adiciones y
modificaciones a cada uno de los acuerdos. En este punto fue vital la comunicacion con
las empresas del Grupo en aras de plasmar efectivamente la pretension del solicitante,
asi como la especificacion de la informacion a compartir, en pro de decidir si el acuerdo
era de caracter bilateral o unilateral e identificar plenamente las partes en concordancia
con ello. Igualmente, la comunicacidn era necesaria para una estimacién adecuada a la
clausula penal que, por regla general se incluia en todos los acuerdos, o, por el contrario,
para decidir si de acuerdo con la importancia de la informacion no se consideraba
necesaria dicha clausula.

Redaccion de adendas a los contratos: Se realizaban adiciones a los contratos ya
celebrados entre las empresas del Grupo y terceros. A través de esta, se debia hacer
una corroboracién de las fechas de inicio y terminacidn de los contratos para determinar
si en realidad procedia una adicibn o0 era necesario suscribir un nuevo contrato,
propendiendo por la proteccion ininterrumpida de la relacién juridica. Asi mismo, algo
importante en el desarrollo de esta funcién fue la comunicacién asertiva y adecuada con
los solicitantes en pro de plasmar de manera satisfactoria la modificacion que se requeria
para el contrato, bien fuere la ampliacién de vigencias, un cambio en los precios, tarifas,
entre muchas otras.
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Analisis juridico acerca de la terminacion anticipada de contratos: Se hizo un
estudio de multiples contratos frente a los cuales era necesario buscar su terminacion
anticipada unilateralmente, asi, se emiti6 un documento en donde se sistematizd por
cada contrato las diferentes posibilidades de terminacion anticipada de acuerdo con cada
situacion.

Esta funcién cumplié con las necesidades descritas mediante la lectura minuciosa y el
analisis de vias juridicas para la terminacion anticipada de los contratos en concordancia
con los intereses de las empresas del Grupo.

Respuesta a Derechos de peticion: Peticiones realizadas por clientes o proveedores
con los cuales se tiene una relacion juridica contractual. Dichas peticiones normalmente
estaban encaminadas a reclamar presuntos incumplimientos contractuales por parte de
las empresas del Grupo. De esta manera, las respuestas se estructuraban en conjunto
con las areas de atencion al cliente, en aras de establecer si en efecto hubo o no
incumplimiento y proceder a dar respuesta oportuna, clara y de fondo utilizando como
herramienta principal el contrato (el contrato es ley para las partes) y apoyada en el
aspecto técnico.

Investigaciones juridicas: En temas excepcionales, por ejemplo, el estudio de la
aplicacién de determinada Convencién o Tratado Internacional en relaciones juridicas
sostenidas por las empresas del Grupo, para de esta manera, disefiar adecuadamente
los contratos.

Finalmente, con ocasién al cumplimiento de las funciones previamente explicadas se
realizaron diversos productos en materia contractual, a saber:

e Adendas a contratos u “Otrosi”’: Normalmente para prérroga de vigencia
contractual, pero en algunas ocasiones para modificacion del alcance contractual
de acuerdo con las pretensiones de las partes.

e Acuerdos de confidencialidad / NDA (Non Disclosure Agreements): Se
realizaban de acuerdo con modelos previamente aprobados. No obstante, se
debia redactar la descripcion del proyecto, es decir, con ocasioén a qué relacién o
expectativa de relacion comercial se iba a intercambiar informacién y qué tipo de
informacion se iba a compartir, esto, en aras de identificar la clausula penal a
pactar en el acuerdo. En ocasiones también se requeria revisar modelos de
acuerdos remitidos por las otras partes y hacer propuestas de modificaciones en
espafol e inglés.

¢ Aviso de terminacién unilateral anticipada de contrato: Con ocasién al analisis
de diversos contratos, se disefié un modelo de aviso de terminacién haciendo uso
de las clausulas de los contratos.

e Respuesta a derechos de peticion: Peticiones hechas a las empresas del grupo
con ocasion a presuntos incumplimientos contractuales.
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REFLEXION

Para iniciar la reflexion, es preciso delimitar qué es una practica. Asi, una practica
presupone la implementacion de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
de la carrera, cualquiera que esta sea, en el ambito laboral y social, (Escobar Soto et
al, p.98, 2017).

Es asi como, desde una perspectiva integral, las habilidades y competencias que
destacan a un profesional no son solamente de conocimiento tedrico sino también
sociales o las denominadas blandas.

De esta manera, las habilidades comunicativas jugaron un papel primordial para el
desarrollo de la practica de la que trata el presente trabajo. Esto por cuanto, el objetivo
o la necesidad de la practica fue precisamente el asesoramiento juridico a las
diferentes empresas del Grupo, cuyas necesidades contractuales se encontraban a
cargo de un determinado solicitante, normalmente del area comercial.

La principal herramienta que permiti6 el mentado desarrollo fue el uso de las
tecnologias informaticas. A través de las cuales se facilitd la comunicacion con los
solicitantes de las empresas del Grupo, también porque existen diversas sedes de
las empresas en todo el pais, reconociendo igualmente, desventajas en cuanto a los
problemas de nivel técnico a los que normalmente hay lugar.

De acuerdo con el apartado “PROBLEMA” es necesario afirmar que en efecto se
requeria una comunicacion eficaz con los solicitantes, esto por cuanto, como ya se
esclarecié previamente, estos no cuentan con conocimientos juridicos amplios o
técnicos y era necesario identificar sus necesidades de manera precisa y pronta en
aras de agilizar los procesos para que se concretara la relacion comercial. Esto
porque se requiere de un actuar juridico, administrativo y financiero que vaya a la par
con las necesidades técnicas y comerciales de las empresas, en especial, cuando
estas compiten en un sector privado.

En suma, es plausible afirmar que se aportd a la practica de la cual trata el presente
trabajo desde una perspectiva integral, mediante habilidades no solamente
cognoscitivas sino también blandas y de comunicacion con los diversos
colaboradores de las empresas del Grupo.

La practica me permitio fortalecer conocimientos en materia de Contratacion, Derecho
Societario, y en general afines con la rama de Derecho Privado, pero también
proporcioné un entendimiento profundo acerca del mundo corporativo, sus métodos
y procedimientos comunes. En otras palabras, se puede afirmar que el desarrollo de
la practica permitié la adquisicidn de conocimientos en materia corporativa a nivel
juridico, pero también organizativo lo cual derivd en un entendimiento profundo
acerca de las dinamicas y procedimientos en el ambiente empresarial.

Adicionalmente, la realizacibn de la practica permitio el fortalecimiento de
competencias interpretativas y argumentativas en el desarrollo de la comunicacion
con los solicitantes de las diferentes empresas. Pues, debido a que la propuesta de
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valor consistia brindar una asesoria juridica integral a las diferentes empresas del
Grupo, era necesario entablar comunicaciones asertivas con los solicitantes, para
interpretar sus pretensiones desde la perspectiva comercial y adaptarlas a lo juridico,
y argumentativas también porque se requeria sustentar frente a terceros y solicitantes
puntos de vista discordantes.

El desarrollo de la practica también permitio fortalecer la capacidad para la toma de
decisiones frente a situaciones problematicas reales. Esto por cuanto, a pesar de que
se brindaban determinadas instrucciones y siempre se conté con el espacio para
dudas, era necesario tomar decisiones que constituian un criterio juridico. Ejemplo de
ello era la fijacion del monto de la clausula penal en los acuerdos de confidencialidad,
ya que si bien es cierto existian unos rangos, en ultimas correspondia al abogado en
cada caso determinar el monto exacto.

Finalmente, cumplir con determinados aspectos tales como: horario de oficina, cédigo
de vestimenta, relaciones interpersonales en ambiente de oficina, entre muchas otras
reforzaron habilidades de disciplina y responsabilidad necesarias para enfrentar un
mercado laboral competitivo.
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A continuacion, se adjunta evidencia de algunos de los productos del desarrollo de la

practica:

1. OTROSI:

. Por una paete,

OTROSI Mo, 4 AL CONTRATD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE II'-'IPRI—;SICIM. ALISTAMIENTO,
DISTRIEUCION FISICA Y ELECTROMICA DE CARTAR® PERZOMALIZADAS, GEMERICAS Y PAQUETES

¥ CARVAJAL 30LUCIONES DE COMUMICAGION 3.A3

Enire los suscrios & ssber

sociedad comercial, legifimamente constituida, con domiclio prircipal en la ciwdad de

idenfificada con &l NIT. representads en este acto por dentificade con
Cédula de Ciudadania Mo, guizh declars que se encuentra faculiado plenamente para conteatar, gquien se
deraminara EL CLIENTE.

. Por la ofra parie, CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION 3.A3., scciedad comercial, legiimamerds

constituida, con damiciio pAncipal en la civdad de Cali (Valle), dentificada con el NIT. 200.096.812-8, representada
£n este aclo ;orh. mayor de edad, dentificaco con Is Cédula de Ciudadania No.

que 52 denominara LA COMPANIA.

Hemos accedado celebrar el presemis ofrosi al cortrato de presiacion de semvicios que se regird por las cliusulas que a
contiruacion se enuncian previos los siguisntes:

ANTECEDENTES

. Ques LAS PARTES el dis veirfiocho (28) de mayo de 2018 suscrbizron upn CONTRATO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE IMPRESION, ALISTAMIENTO, TISTRIBUCION FISICA ¥ ELECTROMICA DE CARTAS
PERSOMALIZADAS, GEMERICAS Y PAQUETES, cuye objeto es:

“CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. Por & abjsto del preserts conteatn LA COMPARNIA de manera autiroma &
independients, se obliga para con El CLIENTE a ejecutsr los semicios de IMPRESICON, ALISTAMIENTO,
DISTRIBUCION E E T-t.ClhII:R DISTRIBUCION FISICA DE CARTAS PERSOMALIZADAS, GENERICAS ¥
PAUETES y i mpresion, aiztamiento, seguimiento, infomes, pegue & impresion de guiss
diztrbucion y ‘senvicio d= :aqu 4=0 £n las instalaciones de EI GLIENTE

oy
]
o
=1
@
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Qu= LAS PARTES & dis tres (3] de juric de dos mil veirde [2020) suscritieron el OTRO 3l No. 1 AL CONTRATC
PARA LA FRESTACION DE SERVICIOS DE IMPRESION, ALISTAMIENT 0, DISTRIEUC ON FiSiCA ¥
ELECTROMICA DE CARTAS FERZONALIZADAS, GENERICAS ¥ PAQUETES, mediante =l cual LAS PARTES
ampliaron |a vigencia del cordrato hasta el veintisiete [27) de junic del afo 2020

Que LAS PARTES el dia veirfiocho [ 28) de julio de dos mil v e (2020 suscrbieron & OTROSINa. 2 AL CONTRATD
PARA L& FRESTACION DE SERVICIOS DE IMFRESION, ALISTAMIENT 0, DISTRIBUC OGN Fizica ¥
ELECTROMICA DE CARTAS PERSOMALIZADAS, GEMERICAS Y PAQUETES CELEERADD, mediante e cual LA
PARTES madificarch el objeto del carrata, se actualizaron ks valones de semvicios y productas perd consenando e
tiemnpo y la forma de pago pactadas en & contrato, se amplic |a ugerca ded Contrado por ue afio adicional desde
veirtiocho (28] de jumio de dos mil veinte [2020) hasta &l veintisiete (27) de jumio de dos mil vemntiuno (2021) v po
ulimo se sjust el valor esfimade del contrata para efecto de penermcidn de polizas.

Que LAS PARTES el dia veintz (20) de agosto de 2021 suscribieron el DTREIE'I Moo 3 AL COMTRATO PARA LA
FRESTACION DE SERVICIOS DE IMPRESION, ALISTAMIENTD, DISTRIBUCION FISICA ¥ ELECTRONICA DE
CARTAS PERSOMNALIZADAS, GENERICAS Y PAQUETES, mediarte el cual LAS PARTES acordaron modificar la
Clavsula Cuarta relativa al valoe y forma de papo, actualizands los valores de pago yla ClausuWa Sexta corespondicrie

agina 2 die 3
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a |z duracion del confrato, amplisnda |3 vigencia de este por un (1) afo adicional y la Clauswla decima septima
sjustzmdo 2l valor promedic del contvatn pars efects de generacion de polizss

6. LAS PARTES corwiznen formalizar &l presente obrosi para reslizar |2 inclusion 3 un paragraio e 13 clausula de
OBJETO, ALCANGE ¥ EJECUCION DEL CONTRATOD del contrato.

Hachaz las aniericres consideraciones, |a= Pares acuerdan suscrbir el presante ofrasi en los teminos de las siguieries:
CLAUSULAS

PRIMERA: Adicionar a I3 clausuls denominada OBJETO, ALGANGE Y EJEGUGCION DEL CONTRATO: =l siguients
paragrafo:

PARAGRAFD FRIMERD: LAS PARTES stablacen que fa prestacion de los sendcios de distibucian objeto
dal prasenta confrato se realizara por parte de LA COMPAMNIA da acverdo con fo establecido en e paragrafo 2
del artizuio 1 de fa Resclvcian 3025 de 201 de Ja GREG.”

SEGUNDA. Las demés dausulas del condraty suscrito confinian vigentes, en todo aquello que o le s2a contranio 3 |a
preserte modificacion, excepio por los efecios direcios v consecuarciales de |a modifizacion qus anteceds

TERGERA. FIRMA ELEGTROMIGA. Con I3 fima de este confrato eleciriricamente, cada parte scepta que la firma
electrorica [Firma elkectronica 7 es el eguivalents legal de |a firma manual (o firma olografa) en el Contrato. Las Pares
aceptan estar legalmente obligados por los teemings v condiciones de este conirato, asi mismo aceptan que no =5
necezana wia avtordad de caificacion u oéra vedficacion de tercercs para validar la firma elecirinica v que |l falts de
dicka cedificacion o vedficacion de terceros no sfzciars de minguna marers la aplicabilidad dz |a firma electronica o &l

Corirato. Para el efecio, Las Pares comsienten en ulilizar como medic confisble y apeopiado pars idertificarse los
siquienizs correos electroricos: EL CLIENTE, en al comao Hmﬁéﬂknﬂa
CARVAJAL en el coreo slectronicol

Para constanciz se fimna en Bogodd D.C., 2 bos veingéres (23] diss dal mes de noviembes da 2021,

EL CONTRATANTE, EL COMTRATIZTA,

Pagina 3 da 3
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2. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD / NDA: Se adjunta solamente las partes
que se redactaban pues lo restante del acuerdo correspondia a un modelo
previamente redactado y aprobado.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE CARVAJAL TECNOLOGIA Y

sErvICIOs s.A.S. BiC Y [

Entre los suscritos |G id-ntiicadoc con Cédula de
Ciudadania No. | actuando en mi calidad de representants legal de la

sociedad CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.5. BIC identificada con
Nit, 890.321.151-0, en adelante también denominada CARVAJAL, v [IIEGzGNG
I ic=niificado con el Documento Macional de Identidad No. -
actuando en calidad de Representante Legal de

I ocicdad constiluida de
conformidad con las leyes del Reino de Espafia; hemos convenido celebrar el

presente acuerdo conforme a las siguientes Consideraciones, Manifestaciones vy
Clausulas:

CLAUSULA 1a. PROYECTO. Las partes acuerdan participar conjuntaments en la
evaluacion de ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EXPLORAR LA
CELEBRACION DE POSIBLES NEGOCIOS CONJUNTOS. A través del presente
acuerdo, ambas partes pretenden compartir informacion relativa a: Portafolios de
productos y servicios, clientes o potenciales clientes, asi como los procesos y
estrategias propias de cada uno de los negocios.

PARAGRAFO PRIMERO: Todo lo anterior sin perjuicio de cualquier otro proyecto
que, conforme lo consideren LAS PARTES, pueda derivar en un beneficio reciproco
en relacion con el objeto social de cada una de LAS PARTES.

CLAUSULA 8a. CLAUSULA PENAL. Sin perjuicio de la responsabilidad que se
pueda derivar del incumplimiento del presente acuerdo. En caso de incumplimiento
de alguna o algunas de las obligaciones adquiridas en virtud del presente acuerdo,
LA PARTE INCUMPLIDA debera pagar a LA OTRA PARTE, a titulo de pena y por
el mero incumplimiento, la suma de DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES colombianos. El pago de Ia pena establecida
no exime a LA PARTE INCUMPLIDA de su obligacion de resarcir los dafios y
perjuicios causados por su incumplimiento. La pena pactada podra exigirse con
base en el presente documento al que LAS PARTES convienen reconocerle mérito
ejecutivo, renunciando LA PARTE INCUMPLIDA a requerimientos previos para la
constitucion en mora |

CLAUSULA 9°. DURACION. Las partes en forma cruzada y respectivamente se
obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que reciban por un periodo
comprendido desde la entrega de la informacion, durante |a ejecucion del respectivo
vinculo comercial {si hubiere) y por el término de 6§ meses mas. Este periodo se
contara a partir de Ia terminacién del contrate que regula Ia relacidén comercial en
virtud del cual se hace necesaria la entrega de la informacion o desde la fecha de
entrega de la informacion seglin aplique. En cualquier caso, la informacion que
corresponda a un secreto industrial continuara estando protegida conforme a los
términos establecidos en la ley.
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3. AVISO TERMINACION ANTICIPADA UNILATERAL DE CONTRATO:

Bogota D.C., 14 de enero de 2022

SEFIOR,

Representante legal

Bogota D.C.

ASUNTO: AVISO DE TERMINACION ANTICIPADA DEL ACUERDO DE FRESTACIOM DE SERVICIOS

ceLeerano entrE |GG : c: v~ AL TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5. BIC.

Por medio de la presente, nos permitimos dar aviso de terminacion anticipada del Acusrdo de
prestacién de servicios celebrado entre ||| NEGTGNGNGE - c~rv~ AL Tecnolosiay
SERVICIOS 5.A.5. BIC., suscrito 2| diz 28 de zgoste de 2020, atendiendo lo dispuesto en |3 cliusula
denominzdz “MOTIVOS PARA LA TERMINACION ANTICIPADA DEL ACUERDO" que consagra lo
siguiente:

")
b] Terminacicn anticipodo de este Acuerdo por parte del Proveedor: El Proveedor tendra
el derecho, pero no la obligocion, de rescindir este Acuerdo, antes de su vencimiento, de
lo siguiente monera:

(-]

Ill. Para su conveniencio y sin_cousg, ciento weinte [120) diogs antes de la

notificocidn por escrito del Proveedor ol Cliente.

-

Atentaments,

I
c.c.to. [

Representante legal
Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.5. BIC- MIT. 890.321.151-0
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4. RESPUESTA A DERECHO DE PETICION:

Bogota 0.G, 16 de Marzo da 2022

Senora

Sooota

ASUNTO: Respussta Derecka da Petizion

Fespetada senors,

Mediapiz la preseris comuricacion nos pemmitimos car respuesta a la peticion incoada por usted e
representacion de |a sociedad comercial

cual tizre una relacion cordraciual vigents con CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS SASEBIC
(ambes ASSEMDA S8 MIT. 890.321.1310.

Ce mansra prelimingr, 25 pertinente precisar que entre lss pares axisten dos contratos vigentes, 2
prmern de ellas es el corespondienta & I3 prestacion de semicio fecnoligico de comersio elactrricg
a3 trewés de |3 plataiorma CEMT (Cen Tresaccional) celebrado of § de mayo de 2041, El sequndo
comespondients & |a prestacion del semvicio tecnoldgioo & fraves de |a plataforma hersmisria E-
BUSINESS SUITE (MAD] cekebradr el dia 25 de ootubee de 2012

En es2 orden de ideas, procedemas a dar respuesta a cads una de a5 circo peticiones:

FRENTE A LA PETICION PRIMERA: “32 de respuesta al preseniz darecho de peficion dentro del
iermir legal esisblecdo”.

D corformidad con el aricso 32 v subsiguieries de la Ley 1437 da 2041 modificada porla Lay 1735
de 2015, en comcortancia con 2l aficulo 3 del Decrein 201 da 2020 y shendiendo a gue la recapcion
de u peticion e da =l dia pAmero (01) de marzo de 2022 == procede 3 dar respussta dentro dal
{erming esiablecido por el ordenamienio jurdico colombiano.
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FRENTE A LA PETICION TERCERA: “Se revoguen y cancelen loz cobros v facturacidn emitidos
desde marzo de 2020 a la fecha, atendiendo a que el servicio nunca se prestd de parte de Carvajal
Tecnologia v Servicies”. Nos permitimos responder negativamente por las siguientes razones:

De acuerde con |a clausula 2* de los mencionades confratos, el objeto de ambas relaciones s |a
disponibibdad de un serncio de intermediacion (mediante las herramentas CENT v E-BUSINESS
SUITE) mediante el cual, EL CLIENTE y sus contactos comerciales intercambian ordenes de compra
y avisos de despacho segln corresponda. De esta manera, v de cara a las cbligaciones contenidas
en las clausulas terceras de cada contrato, CARVAJAL, en su cabidad de PROVEEDOR 5l puso a
disposicién de EL CLIENTE, | NN - =< cbisto del contrato. Lo anterior

ze soporta en el regiztro de transacciones extraidas del sistema CEN-Transaccional, de la siguiente
mansra;

Tabla 1: Ordenes de compra
Hawr S Pl 3 S0 I AN SO T g T e N M e Em JER S SR S B0 o 0 Y g R R Mo e ST % Gl Y 0 T Gl Lo S iy Y S R T S
Eralinklgmaler L B f§ § & £ &8 5§ & § § E &8 E & § € & 08 & 2 ¢ 2 3 F B 2o & B I
NIz 3

TR

Tabla 2: Avisos de despacho

Bpin G A RS A O i A 0 0 Dy D 0 o A D A1 b ¢ 0
Wdiiidedsy ! 1 1 )

iR I T T Y T P

HIH I T O Y S S

De |o anteror es preciso concluir, que mediante el sistema de intermediacion =i se recibieron ordenes
de compra por parie de' (contacte comercial del cliente) pero que desde septiembre de 2019

no ha emitido los correspondientes swizos de despacho. fa cual s una
decizion que corresponde enteraments &l arbitno comercial de * ya
que, como s expresd anteriorments |3 obligacion de CARVAJAL ez |z de prestar un servicio de

intermediacon v 2l uso o no uso que s& haga de las herramientas coresponde &l CLIENTE. Esta
informacian se pusde ver a detall: en el Anexo No. 1 a la presente respuesta.

Asi, desde nuestro sistema se transmitieron los documentos hasta el dia 7 de diciembre del 2021, de
esta fransaccionalidad s envid un informe por medio de correo electrinico desde la cuenta
, hacia la cuenta de . por esta razon los costos
de la mensualidad del servicio 22 deben facturar v& que su sericio siempre estuvo activo con sus
socios comerciales de negocic. Cabe aclarar que, |3 suspension del servicio operd desde el 7 de
diciernbes del afio 2021 con ocasion & la mora que 32 presenta en la obligacion de cancelar la
menzuzlidad (contenida en las clausulas 3° de ambos contratos), facultad esta, que es permitda por
las clausulas 8° de los contratos vigentes entre las partes.
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FRENTE A LAS PETICIONES SEGUNDA Y CUARTA: “Se informe de |2 situacion presentada ante
Sodimac, con miras a que se levants el posible incumplimiento de nuestra parte” y “se de solucian
pronta, definitiva v eficaz & la problematica que estd afectando nuestra relacidn comercial con
Sodimac”. Nog permitimos responder de la siguiente manera:

Frentz & la peticidn segunda, como =2 explicd antenorments, Ao es obligacion dz CARVAJAL ensu
calidad de proveedor poner en marcha el desarrollo del negocio entre |32 partes, por cuanto, de
conformidad con los confratos suschtos nuestra obligacion es la de prestar un servicio de
intermediacion, &l cual, conforme a lo ya expusste v al mencionado Anexo Mo, 1, fus en efecto
brindado.

Asi y refinéndoncs en concrete a | peficion nimero 4, nos permitimos recalearde al CLIEMTE,
peficionano en este caso, que de conformidad con laz Clausulas 11° de los Contratos “Las
COMUMCATIONES Que cualguisrs o I35 partes deba dingir @ /3 ofra, 32 podran enfregar personaimante
o emviar 3 las direcciones que aparecen en la paging incial o nformacion de fas Parfes. Las
diracciones establecidas en el presente Contrafo podran modificarse en cuslguisr mamento medianfe
comumcacion escnta dingios 3 la dirgccdn wgente reqisirads por cadg parfe.” De esta mansra, v
conforme al Anzxe Mo, 02 se pusds ohservar la nofificacidn escrta que se | remite &l CLIENTE
comunicando &l comeo profesional del consulior comercial encargado del negocio en comento, ¥ su
nimero de contacio télefonico.

En suma, los canales de comumicacion fusron puestos a disposicion del CLIENTE, v es su deber
contractual (de conformidad con las Clauzulaz 3 de los contratos) hacer uso del soporte, v exponer
la presunta falla qua =2 menciona en |a peticidn para que 22 dé la solucion técnica respectiva. De
acusrdo con nuestro modele operstivo, para cuslquisr novedad que se presente en el sericio ez
necesano que sea creado un tcket en el area de soportes tecnico, sin esto para Carvajal es imposible
detectar aloln inconvenients en |z atransmisidn particular de un cliznte.

Todos los comunicados v novedades que se presentan asi como la informacion del proceso de
crescion de fickets le fueron enviados al corec |GGG - == liness d=
atencion de soporte, tambign =2 e explict que ademas lo puede realizar por medio de service manager
hitps:imdsebusiness. carvaial. com!CTSless do como se evidencia en &l Ansxe Moo 03, De ests
manera, en nuestro sistema se E.-uil:lencila que el dlimo caso registrado por

en la mesa de soporte fue del 18 de septiembee del 2019, desde esa fecha hasta &l dia de hoy o
tenemos registros de casos adicionales al caso por el cual s= tramita |3 presente peticion.

Finalments, de acusrdo con sesion realizada el dia 23 de noviembre del 2021 ||
- manifestd la cancelacion de servicio; para gllo, desde Carvajal se enwid un acta de reunion 2n
la cual == adgquirieron dos compromiscs: (1) Por Carvasal informar al cliente del proceso de
cancelaciin, compromizo este gque fue cumplido conforme al Anexo Mo, (4 de |3 presents respuesta
y (2) Desde enwiar carfa con la documentacion sohotada; desde dia hasta
|a facha no hemos recihido por parte de Importacionss Pico la cancelacion del mizmo, por lo cual, los
confratos siguen wigentes.
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FRENTE A LA PETICION QUINTA: “Se indemnicen los perjuicios causados toda vez que se deteriond
al punto de estar por finglizar |a relacion comearcial con Sodimac lo qus nos ha generado miltiples e
innumerables peruicios”. Nos permitimos responder negativamente por las siguientes razones:

Primero, es necesano reterar que de conformidad con |a respuesia brindada a la peticion ndmero 2 y
el Amexo Mo, 01, no exstid 2l presunts incumplimiento que alega la peticionaria, ya que & servicic
prestado por CARMAJAL es uno de intermediacon mas no de resultado efectivo de las operaciones,
puss |a creacion de ordenes de compra o avisos de despacho corresponds enteramente &l quehacer
comercial de las partes v depende de 2w arbitrio. Por ello, &l no existir incumplimiento tampoco hay
lugar & mdemnizacion de perjuicios.

D= esta manera, hemes dado respussta oportuna, clara v de fondo & su peficidn.

Representante Legal
Carvajal Tecnologia v Servicios S.A.S BIC
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