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INTRODUCCION

Las Comisarias de Familia -CdF- son entidades o dependencias de caracter administrativo e
interdisciplinario del orden municipal o distrital, que cumplen con una serie de funciones que les
otorga la Ley. Estas entidades o dependencias del orden publico se encuentran habilitadas
mediante el articulo 13 de la Ley 1780 de 2016 para incentivar, fomentar y coordinar programas
dirigidos hacia jovenes talentos, para que, puedan realizar sus practicas laboralesl.

De esta manera, mediante la Resolucidon 0080 de 2022 que modificé la Resolucién 452 de 2021 del
Ministerio del Trabajo, se dispuso de la implementacion del programa “ESTADO JOVEN” que, en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo, facilité que la entidad Alcaldia Municipal de Santander de
Quilichao (Cauca) se presentara a participar como escenario de practica laboral registrando la
plaza No.1103-5-10. Que, en el marco de este programa mediante la Resolucién No. 0000044 de
2023 de la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao (Cauca), se me vincula formativamente a
la entidad por el tiempo que dure la practica laboral.

Por lo anterior, en esta sistematizacion de mis practicas laborales con la Comisaria de Familia del
municipio de Santander de Quilichao (Cauca) desarrollaré uno de los principales temas que se
demandan, este corresponde a la Violencia Intrafamiliar. En esta oportunidad la abordaremos
desde una perspectiva de enfoque de Género y ajustado a un asunto de Derechos Humanos,
puesto que desde esta perspectiva la dignidad de las

1 Ley 1780 de 2016, articulo 13.

mujeres se constituye como el eje central, que en conjunto con el principio de igualdad y no
discriminacién, la ha ubicado como una vulneracién de los derechos humanos y como una forma
de discriminacion que implica para el Estado el deber de garantizar y desarrollar politicas de
sensibilizacidn, prevencion, proteccidn y sancion para los agresores. Por ello, es fundamental
reconocer la necesidad de que todo funcionario publico entienda y utilice un enfoque de géneroy
derechos humanos en la actividad de atencion de la violencia intrafamiliar, para aplicar
adecuadamente las normas y procedimientos establecidos para el goce efectivo de dichos
derechos y comprender la gravedad de estas formas de violencia.



CONTEXTO

Las Comisarias de Familia -CdF- por efecto de la Ley 2126 de 2021, son definidas como entidades o
dependencias del orden publico municipal o distrital, a cargo del Ministerio de Justicia y del
Derecho perteneciente a la Rama Ejecutiva, de naturaleza juridica de cardcter administrativo e
interdisciplinario, encargadas de brindar a la poblacién una atencién especializada en cuanto a la
identificacion de la discriminacién, opresidon o maltrato derivado de un conflicto familiar, como
también en la elaboracidon de respuestas jurisdiccionales que contribuyan en la eliminacién de las
violencias en el contexto familiar. Fueron creadas mediante el Decreto 2737 del 27 de noviembre
de 1989, conocido como Cddigo del Menor, que permitid que se inscribieran dentro del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes, asi
como para atender los conflictos familiares.

En este marco, la Comisaria de Familia de Santander de Quilichao (Cauca) se estructuré de
acuerdo a las necesidades y problematicas presentes dentro de la poblacidn a través del programa
de Casas de Justicia en el ano de 1994, constituyéndose como un espacio en el que se buscé que
los derechos de todos los miembros de la familia fueran reconocidos y respetados, promoviendo la
convivencia armodnica y la construccidn de relaciones pacificas dentro de las familias.

Actualmente, la Comisaria de Familia de Santander de Quilichao (Cauca) ha transformado su
disefo institucional y sus competencias por disposicién de la Ley 2126 de 2021, que en su articulo
1 consagra:

“ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto dictar disposiciones que otorguen
herramientas a las Comisarias de Familia para gestionar su disefio institucional y para facilitar,
ampliar y garantizar el acceso a la justicia por medio de la atencién especializada e
interdisciplinaria, con el fin de prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de
quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el
contexto familiar y victimas de otras violencias en el contexto familiar, segun lo establecido en la
presente ley”2.



Misidn.

Brindar atencidn especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y
garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por
razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar, y
las demas establecidas por ley, con el fin y compromiso de trabajar por un Quilichao seguro y
preventivo3.

Vision.4

Ser reconocida durante la préxima década por todos los ciudadanos como una entidad encargada
de proteger y velar por el cumplimiento de derechos y deberes de la familia en general y lograr
posicionarse en el espacio publico y privado.

2 Ley 2126 de 2021, articulo 1.

3 Arias, A., & Duefias, Y. (2015). Percepcidn de Las Usuarias de la Comisaria De Familia de
Santander De Quilichao (Cauca): Acerca de la Intervencién en Familia que realiza Trabajo Social en
La Institucion [Tesis de pregrado, Universidad del Valle, Santander de Quilichao (Cauca)]

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/13283/0540606.pdf;jsessionid=
BOSEBESE392F4850AE5CB032FF2 34C65?sequence=1

4 |bid.

Estructura organizacional de la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao
(Cauca).

Con fundamento en el articulo 8 de la Ley 2126 de 2021, la Comisaria de Familia de Santander de
Quilichao (Cauca) esta compuesta por un equipo interdisciplinario el cual se encuentra
conformado por la Comisaria de Familia (Abogada y especialista en Derecho de Familia), por un
Abogado quien asume las veces de secretario de Despacho, un Profesional en Psicologia, una
Profesional en Trabajo Social y Desarrollo Familiar, y una Auxiliar Administrativa.



Asi mismo, son parte del equipo de apoyo practicantes de pregrado de carreras técnicas,
tecnoldgicas y profesionales afines a las funciones de la Comisaria de Familia. Por tanto, este
equipo se encuentra conformado por dos practicantes de la carrera de Trabajo Social, una
practicante de la carrera de Psicologia y una practicante de la carrera de Derecho.

Funciones asignadas o a cargo.

Dentro de las funciones que me fueron encargadas especificamente desempefié las siguientes:

o Identificar el motivo de consulta del usuario para determinar la competencia funcional, la
remisién y apertura de la orden administrativa y las acciones que se deriven.

o Recibir y dar inicio al trdmite de solicitud de medida de proteccion provisional para la
victima, por hechos o situaciones que configuren la violencia en el contexto familiar.

. Informar a la victima los derechos que le asisten, asi como las acciones a seguir y los
procedimientos legales pertinentes.

J Diligenciar el formato de solicitud de medida de proteccion o formato de solicitud de
tramite de incumplimiento a la medida de proteccién, a partir de la informacidn que suministre la
victima.

o Proyectar oficios para poner el caso en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion,
del Comandante de la Estacién de Policia del municipio y del Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

. Proyectar el auto que avoca conocimiento y decretar la medida de proteccidn provisional
en favor de la victima y en contra del denunciado, dentro de las cuatro

(4) horas siguientes a la recepcion del caso.

. Realizar las citaciones para que las partes, es decir accionante, accionado, Comandante de
la Estacién de Policia del municipio y Defensor de Familia del municipio (en caso de que haya
menores de edad), se notifiquen personalmente; y en el caso del accionado para notificarle de la
imposicién de medida provisional de proteccion a favor de la victima.

. Recibir descargos del accionado.



. Recibir testimonios de las partes, y demas pruebas.

. Realizar citaciones para la realizacién de audiencia de fallo de imposicién de medida de
proteccién definitiva o de abstencidn de imposicion de medida de proteccién definitiva.

o Realizar audiencia de fallo de imposicidon de medida de proteccién definitiva o de
abstencidn de imposicién de medida de proteccidn definitiva.

o Proponer férmulas de solucién dirigidas exclusivamente sobre situaciones de alimentos,
custodia, visitas y direccionamiento de la crianza de los hijos e hijas.

o Proyectar el acta de fallo de la audiencia de fallo de imposicién de medida de proteccién
definitiva o acta de abstencién de imposicion de medida de proteccion definitiva.

o Realizar comunicaciones de la decisidn a las partes inasistentes (si es el caso), al
Comandante de la Estacién de Policia del municipio, y al Defensor de Familia del municipio (en
caso de que haya menores de edad).

. Realizar oficio que ordena al equipo técnico interdisciplinario de la Comisaria de Familia,
realizar verificacidon y seguimiento de la medida de protecciéon definitiva en procesos de violencia
intrafamiliar.

o Rendir informes de seguimiento de las medidas de proteccidn interpuestas por la
Comisaria de Familia de manera mensual al programa Justicia Inclusiva de USAID.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las principales areas de enfoque del Ministerio de Justicia y del Derecho incluyen garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso a la justicia y eliminar los obstaculos que se interponen en el
camino de esa accién en todas las situaciones. La forma en que se entienden los derechos
fundamentales y los derechos humanos en Colombia ha cambiado como resultado de la evolucidn
del sistema legal del pais. Pero para ser efectivo, este sistema legal debe concebirse como un
marco integral que permita eliminar la desigualdad y la discriminacion a través de medidas
proactivas y una estrategia diferenciada.

En los ultimos afos se han dado pasos importantes en nuestro pais para orientar las politicas
publicas en esta direccion. Sin embargo, tenemos que ser conscientes que la discriminacidény la
desigualdad basada en el género aun se encuentran presentes en nuestra sociedad, y han salido a



la luz a través de esta reflexidn. El Congreso de la Republica y el Gobierno Nacional han hecho una
notable labor al tratar de proporcionarle a nuestra legislacion una mirada diferente a la atencién
de los casos de violencia intrafamiliar, donde el enfoque diferencial permita que la ley no se quede
plasmada solo en un documento, sino que se materialice a través de la aplicacidn de medidas de
proteccién adecuadas para quienes son victimas en razon al género.

Bajo este entendido, los cambios legislativos en materia de derechos de las mujeres comenzaron a
ganar visibilidad y efectividad a partir de la publicacién de la Constitucion Politica de 1991. La cual,
entre otras cosas prohibid la violencia en las familias, estableciendo en el articulo 42 lo siguiente:

“ARTICULO 42. La familia es el ntcleo fundamental de la sociedad (...) Cualquier forma de violencia
en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y serd sancionada conforme a la

)

ley”.

Adicionalmente, el derecho a la igualdad y la prohibicién de la discriminacién contra la mujer
también fueron consagrados en la Constitucion Politica, en los siguientes articulos:

“ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién
y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinidn politica o filoséfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan”.

“ARTICULO 43. La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra
ser sometida a ninguna clase de discriminacion. Durante el embarazo y después del parto gozara

de especial asistencia y proteccién del Estado, y recibirad de este subsidio alimentario si entonces

estuviere desempleada o desamparada. El Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza

de familia.

De los anteriores articulos se puede extraer que, la eliminacién de las violencias de género en el
contexto de la familia se han presentado como un objetivo de los Estados Sociales de Derecho, en
razdén a que previamente ya se ha identificado que la violencia de género en el hogar constituye



una barrera para la realizacién material de los principios constitucionales de igualdad, integridad,
dignidad humanay, en general, de los derechos fundamentales consagrados en las Cartas Politicas
de los distintos paises.

Por estas razones, el gobierno colombiano ha realizado esfuerzos para avanzar en la lucha contra
la violencia de género, trabajando con organizaciones de la sociedad civil y recibiendo
colaboracidn de otras naciones. Entre los resultados de estos esfuerzos se encuentra la Ley 2126
del 04 de agosto de 2021, que pone en la agenda publica la responsabilidad de las Comisarias de
Familias del pais de garantizar una atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir,
proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan
sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras
violencias en el contexto familiar5.

En este contexto, las Comisarias de Familia se convierten en la primera instancia para que las
victimas de violencia de género estén debidamente protegidas y tengan acceso a la administracién
de justicia a través de un servicio donde se puedan ser libres, seguras, donde reciban un trato
respetuoso y sobre todo donde puedan encontrar un aliado desde el sistema de justicia. De esta
manera, esta dependencia o entidad es concebida como un lugar de orientacion, prevencién del
conflicto y la violencia dentro de la familia, donde se procura por el respeto y la garantia de los
derechos de cada miembro como Unico medio para lograr una convivencia pacifica y armoniosa
entre ellos.

Ahora bien, lo anterior se convierte en una gran respuesta a la situacion de inequidad presentada
dentro de la normatividad colombiana, pero ¢qué sucede con esta aplicacion dentro del servicio
que prestan los funcionarios publicos al momento de atender una situacion de violencia
intrafamiliar? Como respuesta a esta otra cara de la realidad se tiene que todavia son muchos los
prejuicios que existen en la esfera publica, y por eso, en

5 Ley 2126 de 2015, articulo 2.

ocasiones, se da una atencién inadecuada a las victimas. Y esto se debe a que aun no se
comprende la magnitud y gravedad de estas formas de violencia, porque al intentar abordar estas
situaciones en el ejercicio diario laboral se minimizan y se olvida la trascendencia e impacto que
tiene poder visualizarlas desde una aplicacion de la normativa de derechos de humanos, la cual
exige que tanto el Estado colombiano como su ciudadania en general apliquen acciones reales
para erradicar estas formas de violencia.



En consecuencia, y a fin de fortalecer a los funcionarios de la Comisaria de Familia del municipio
de Santander de Quilichao (Cauca) en el abordaje de las violencias de género en el contexto
familiar, se encuentra la necesidad de implementar herramientas que les permitan visualizar la
perspectiva de los derechos humanos, con enfoque de género y diferencial en sus labores
cotidianas.

Bajo este entendido, teniendo en cuenta la Ley 2126 del 2021 con relacién al articulo 4 de los
principios de las Comisarias de Familia; se identifica que el principio contenido en el numeral
primero, sobre el respeto y garantia de los derechos humanos se ve vulnerado, toda vez que este
sefiala que:

“Las Comisarias de Familia deben orientar su actuacion conforme a los parametros
constitucionales e internacionales en materia de una efectiva proteccion y garantia de los
derechos humanos de las personas usuarias de sus servicios. Ningun tramite ante las Comisarias
de Familia puede dar lugar a la revictimizacién de las personas afectada por violencia en el
contexto familiar. Todo el personal de las Comisarias de Familia deberd abstenerse de incurrir en
cualquier acto, practica u omisién frente a cualquier tipo de violencia. Ademas, toda actuacién de
los funcionarios deberad regirse por el principio de accion sin dafo”.

Del articulo anterior se puede extraer que, los derechos humanos son aquellos necesarios para la
realizacion plena y completa de la dignidad humana, y que son inherentes a todo ser humano por
el hecho de serlo. La proteccidén de una persona o de un grupo frente a actos y omisiones que
atenten contra sus libertades, sus derechos fundamentales o su dignidad humana, la brindan las
garantias juridicas universales de los derechos humanos. Los gobiernos y otros garantes de
deberes estdn obligados y prohibidos de hacer ciertas cosas por la ley de derechos humanos6.

A pesar de que las violaciones son especificas y localizadas, en respuesta a ellas han surgido
movimientos de proteccién de los derechos humanos, y su defensa requiere casi siempre de la
accion colectiva nacional y, en ocasiones, internacional.

Estos derechos son incondicionales y no estdn supeditados al reconocimiento de los mismos por
parte del Estado ni a las concesiones que se hagan en su nombre. Tampoco se ven afectados por la
nacionalidad, el origen étnico, la edad o la cultura de una persona. Adicionalmente, son derechos



universales que se aplican a todas las personas del planeta7, y funcionan como un sistema bajo el
cual estdn protegidas las personas.

Por lo anterior, en este punto considero que algunos funcionarios de la Comisaria de Familia del
municipio de Santander de Quilichao (Cauca), al abordar los casos de violencia intrafamiliar con el
enfoque en derechos humanos aun no aplican operativamente la proteccién de los derechos
basandose normativamente en los estandares internacionales.

6 Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Preguntas
frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacidn para el desarrollo. P. 1.
Nueva York y Ginebra, 2006.

7 Instituto Interamericano de Derechos Humanos. “Lineamientos para la integracién de la
perspectiva de género en los organismos de la Federacidn Iberoamericana de Ombudsman”.
Médulo 1. Campillo, Fabiola y Lara, Silva (autoras), 1998.

Puesto que no identifican las desigualdades, eliminan las dindmicas de poder injustas o las
practicas discriminatorias que impiden el progreso de sociedad8. Dado que constantemente, he
presenciado situaciones donde el funcionario considera que el caso no amerita ser atendido por
violencia intrafamiliar y debe ser remitido a otra dependencia, sin agotar previamente el aplicativo
normativo o el alcance de la proteccién de los derechos humanos.

Sobre el principio contenido en el numeral octavo, sobre la no discriminacién, se establece lo
siguiente:

“En todas las actuaciones y decisiones de las Comisarias de Familia, se deberd garantizar la no
discriminacién en razén de la situacidn personal, social, econdmica, edad, sexo, identidad de
género, orientacion sexual, etnia, raza, religidn, ideologia politica o filoséfica, discapacidad,
convicciones personales, nacionalidad o cualquier otra condicién que pueda constituir un criterio
de discriminacion”.

Teniendo claro lo anterior, este principio también es vulnerado por los funcionarios de la
Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca), pues, no se brinda una
atencién en términos de igualdad. Y esto se evidencia cuando en medio de la atencion a la victima
se realiza un trato diferenciado negativo en razén al sexo y género. Y teniendo en cuenta que el



sexo y el género son dos conceptos distintos, es importante distinguirlos en este apartado. El sexo
se refiere a las diferencias bioldgicas que estdn presentes desde el nacimiento, asi como las
diferencias en los roles que cada sexo juega durante la reproduccidn. El género, por el contrario,
es la construccion social y cultural de

8 Naciones Unidas. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el
desarrollo. Ginebra, 2006.

asignacion de funciones, comportamientos, roles de manera distinta, agregdndole un valor
desigual en funcidn a las caracteristicas bioldgicas que definen al hombre y a la mujer. Es asi como
por la misma construccién social y cultural, los funcionarios se forman las ideas y creencias que
establecen diferencias y se traducen en el detrimento de los derechos de la mujer, puesto que se
interpretan estas diferencias bioldgicas como condiciones de inferioridad, y por ende
justificaciones de brindar un trato desigual.

Por ultimo, el principio contenido en el numeral undécimo sobre el enfoque de género, el mas
vulnerado por los funcionarios de la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao
(Cauca), establece lo siguiente:

“Las Comisarias de Familia reconoceran la existencia de relaciones de poder, subordinacion,
inequidad, roles diferenciados segln parametros de lo masculino y femenino que puedan llegar a
vulnerar derechos de cualquier integrante de la familia. Asimismo, tendran en cuenta que las
experiencias de las mujeres, los hombres, y las personas con orientacion sexual o identidad de
género diversas son distintas, y que la violencia contra la mujer y contra las personas con
orientacién sexual o identidad de género diversas es una forma de discriminacién en razén del
género. Las decisiones que se adopten en casos de violencia por razén de género en el contexto
familiar, deben propender por erradicar las limitaciones que histéricamente han dejado a las
mujeres y a las personas con orientacion sexual o identidad de género diversas en desventaja”.

La vulneracién de este principio se fundamenta en que los funcionarios de esta dependencia en su
labor cotidiana de atencidn a la victima resaltan diferencias sociales, bioldgicas, psicoldgicas, que
se tornan desventajosas de acuerdo al sexo, la edad y el papel que desempefian en la familia y en
la sociedad. De manera que, al momento de



realizar la entrevista al usuario, lo hacen de acuerdo a una distribucién marcada por roles, lo cual
significa para las mujeres una comprension equivocada del origen o el ciclo de la violencia, pues,
con esta atencidn se entiende que esta es provocada por una connotacién que han sufrido las
mujeres durante toda la historia, de sometimiento, opresion y supresion de su sexualidad. En
cambio, para los hombres, la atencidn va dirigida a que deben suprimir su afectividad, exhibir y
ejercer el poder, demostrar dominio de la mente racional sobre la mente afectiva, ejercer la
fuerza, o que deben asumir responsabilidad de ser el proveedor de la familia, exaltando con todo
esto el machismo como simbolo de masculinidad9.

Ahora bien, retomando un poco el objetivo por el cual fue creada la Ley 2126 de 2021, el cual hace
referencia a la prestacidn de atencion especializada y. enfoque multidisciplinario para
salvaguardar, reparar, restaurar y proteger los derechos de cualquier persona cuya seguridad esté
en riesgo o si han sido lastimados debido a su género o por otras formas de violencia, pero dentro
de la familia. Se contempld la necesidad de crear en este espacio un equipo de apoyo conformado
por practicantes de pregrado de carreras técnicas, tecnoldgicas y profesionales afines a las
funciones de la Comisaria de Familia.

De manera que, se me vinculé en esta entidad bajo el rol de apoyo dentro de la atencidny
seguimiento de la ruta en los casos reportados por violencia intrafamiliar, con el fin de
reestablecer los derechos de los miembros de la familia, y contribuir a mejorar las

9 Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas.
Transversalizacion de Género. Instructivo para autores y autoras de mddulos de auto aprendizaje.
Magdala Veldsquez Toro; Paola A. Salgado; Manuel Ricardo Toro Veldsquez, Bogotd, 2010.

condiciones de convivencia y calidad de vida de la poblacion. Desempefiado de esta manera, un
servicio de atencién integral a las victimas de violencia al interior de la familia, donde proyecté
respuestas a su caso en tiempo y forma, de acuerdo a una reparacién efectiva por todos los dafios
sufridos que pudiera identificar, tales como: sexuales, psicoldgicos, fisicos, patrimoniales, entre
otros. Y finalmente, proyectando un pronunciamiento de fondo y forma sobre la garantia de los
derechos de la victima con ayuda de la implementacion de las medidas de proteccién segln cada
caso en particular.

Asi las cosas, al realizar el ejercicio de andlisis del problema encontrado, y teniendo en cuenta mis
labores desempefiadas dentro de la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao
(Cauca), personalmente resulté importante reconocer la inadecuada articulacién



interinstitucional, |a falta de manuales de funciones y programas de formacidn de los funcionarios,
los vacios conceptuales y metodoldgicos en violencia de género que afectan la atencidén con
enfoque diferencial y de derechos. Y esto es debido en gran parte a la ausencia de una institucidn
a nivel nacional que se consolide con factores “que incidan directamente en la coordinacién, la
interlocucidn, la ejecucidn, la planeacidén, el seguimiento y la evaluacién del impacto de la atencién
que estas entidades deben prestar”10.

En consecuencia, la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca) ha
vulnerado presuntamente el principio de respeto y garantia de los derechos humanos, el principio
de no discriminacién y el principio de enfoque de género, Por lo tanto, en mi practica se realizaron
actuaciones juridicas encaminadas a visualizar las falencias

10 Procuraduria General de la Nacién, Revista Procurando la Equidad No. 6. Bogotd. 2011, pag.39.

de atencion, encontrando como soluciones la implementacién de los instrumentos internacionales
y nacionales a través de talleres, capacitaciones, ejercicios practicos.

Pregunta de investigacién. ¢ Qué otros procedimientos se pueden implementar desde la oficina
juridica de la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca), a fin de lograr,
una eficiencia en la atencién de las victimas por violencia intrafamiliar?

OBIJETIVOS

El objetivo principal de la practica laboral era realizar un proyecto que tuviera impacto en la
dependencia o entidad, que pudiera solucionar la problematica del procedimiento para el
abordaje de la violencia intrafamiliar, teniendo en cuenta la ausencia del enfoque de género y de
derechos humanos; y el cual se pudiera evidenciar de forma continua durante el tiempo de la
practica. Bajo esta linea, para el desarrollo de este proyecto, y la necesidad de cumplir al
evidenciarse una problematica, se debe plantear un objetivo general y adicionalmente,
complementarse con objetivos especificos con el fin de alcanzar el cumplimiento de esta gestion.

Objetivo general.



Crear elementos técnicos que permitan orientar el accionar de los funcionarios vinculados a la
Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca) para lograr responder de
manera integral al restablecimiento de los derechos de las victimas o sobrevivientes de las
violencias de género en el contexto familiar.

Objetivos especificos.

1. Identificar las distintas etapas de la atencién integral de la violencia de género en la
familia, teniendo en cuenta la potestad legal otorgada a las Comisarias de Familia para garantizar
una atencién pronta y eficaz a las victimas de violencia intrafamiliar.

2. Identificar las diferentes problematicas juridicas y necesidades de la victima dentro del
trdmite de medida de proteccidn por un asunto de violencia de género en la familia.

3. Disefiar herramientas y mecanismos, que le permitan al funcionario de la Comisaria de
Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca), visualizar el tramite por violencia
intrafamiliar desde una perspectiva de derechos humanos, con enfoque de género y diferencial.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Realizar las practicas laborales en la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao
(Cauca), me permitié desarrollar diferentes conceptos del derecho que aprendi en el transcurso de
mi carrera profesional, entre ellas estan:

EL RECONOCIMIENTO DE LA FAMILIA COMO INSTITUCION BASICA DE LA SOCIEDAD

Conocer la definicién de Familia: Articulo 42 de la Constitucidn Politica: “La familia es el nucleo
fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisidn libre
de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.



El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley podra determinar el
patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad de la familia
son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la
parejay en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y serd sancionada conforme a la ley. Los
hijos habidos en el matrimonio o fuera de él, adoptados o procreados naturalmente o con
asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentard la progenitura
responsable. La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos, y
debera sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos. Las formas del matrimonio, la
edad y capacidad para contraerlo, los deberes y derechos de los cényuges, su separaciény la
disolucién del vinculo, se rigen por la ley civil. Los matrimonios religiosos tendran efectos civiles en
los términos que establezca la ley. Los efectos civiles de todo matrimonio cesaran por divorcio con
arreglo a la ley civil. También tendran efectos civiles las sentencias de nulidad de los matrimonios
religiosos dictadas por las autoridades de la respectiva religidn, en los términos que establezca la

ley. La ley determinard lo relativo al estado civil de las personas y los consiguientes derechos y
deberes”.

Lo anterior, fue primordial para el desarrollo de la practica, debido al abordaje del concepto de
familia desde una perspectiva de procedimiento legal que procura la eliminacién de cualquier tipo
de violencia que se ocasione dentro de este nucleo. Sin este conocimiento previo no hubiera
podido enmarcarme en la comprensidn de esta realidad, tampoco hubiera realizado procesos de
atencién de manera individual y familiar a través de un manejo integral, dentro de un contexto no
solo juridico sino psicosocial. De igual forma, hubiera manifestado dificultad para aplicar el
fortalecimiento del grupo familiar desde la proteccién fundamental de una agrupacion basicay
primigenia fundada en el respeto, el amor y la responsabilidad.

UNIDAD FAMILIAR Y LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

Este concepto se vincula con la primacia del respeto, la cordialidad, la armonia y el trato digno al
interior de la familia. Por lo que, en esta medida se han desarrollado mecanismos de proteccidn
exclusiva para las victimas de violencia intrafamiliar11. En este punto lo relaciono con los
conocimientos obtenidos, teniendo en cuenta que no por el supuesto de garantizar la unién de la
familia o por preservar el vinculo familiar se debe permitir que la violencia entre en conciliacion.



De manera que, a través de la articulacién de este concepto y de lo contemplado en las normas
legales, pude identificar que en la busqueda de féormulas de solucidn de un conflicto familiar no se
puede pretender obtener un resultado satisfactorio para las partes. De hecho, es por esto que el
articulo 8 de la Ley

11 Sentencia T-372/96, MP. Carlos Gaviria, Corte Constitucional.

1257 de 2008 integra que no puede obligarse a las mujeres a confrontarse con su agresor, pues
ellas tienen derecho a decidir voluntariamente si acceden o no a la presencia dentro de los
espacios, pues, queda en evidencia el desequilibrio de poder que puede ocasionarse, donde el
miedo de la victima puede conllevar a que el agresor de nuevo obstruya su libertad y la lleve a
buscar un conceso.

En este orden de ideas, y en aplicacion de los conocimientos obtenidos, pude desarrollar un rol
preciso dentro de la etapa de audiencia de trdmite de los procesos por violencia intrafamiliar,
comprendiendo que de ningun punto de vista la violencia puede ser conciliada. Los criterios para
llevar a cabo férmulas de solucidon12 se establecieron en aras de lograr acuerdos sobre situaciones
gue involucraran los derechos de un nifio, nifia o adolescente siempre y cuando estuviera inmerso
dentro del caso de violencia intrafamiliar. Por lo que se realizaron conciliaciones en alimentos,
custodia y visitas para los hijos, manejo de los bienes, manejo del presupuesto familiar y
direccionamiento de la crianza de los hijos.

DERECHO PROCESAL

Conocer la definicidn de derecho al debido proceso: Articulo 29 de la Constitucidn Politica: “El
debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra
ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia
penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la
restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un

12 Decreto 652 de 2001, Art 8.



abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacidn y el juzgamiento; a un debido
proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se
alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el
mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido proceso”.

En este tipo de procesos a fin de poder establecer la verdad, deben decretarse y practicarse
“pruebas pertinentes”, las cuales deben ser allegas de manera oportuna. Bajo este entendido, la
etapa probatoria de este proceso inicia desde el momento de citacidn a las partes para se
entiendan notificados del proceso por violencia intrafamiliar, y concluye hasta el momento de la
audiencia de fallo. De manera que, comprender este concepto me llevé a vincular mis
conocimientos en cuanto a que decreté y practiqué diferentes tipos de pruebas dependiendo del
caso de violencia intrafamiliar en particular, tales como: prueba pericial técnica o cientifica,
documental, testimonial, valoracién psicoldgica, visita domiciliaria, interrogatorio de parte,
indicios, y demas pruebas pertinentes por los hechos en concreto. Asi las cosas, mi capacidad de
analisis probatorio en cada caso estuvo dirigido a lograr con la prueba la existencia de un hecho
constitutivo de violencia intrafamiliar, y darle la razén a la parte que asi lo llegara a demostrar

Aplicacidn de los conocimientos para desarrollo del proyecto.

Primer objetivo: Identificar las distintas etapas de la atencidn integral de la violencia de género en
la familia, teniendo en cuenta la potestad legal otorgada a las Comisarias de Familia para
garantizar una atencién pronta y eficaz a las victimas de violencia intrafamiliar.

NO. RESGISTRO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 REGISTRAR INFORMACION BASICA DEL USUARIO:

Ingresar al sistema de informacion, los datos personales de los usuarios/as (Nombre completo,
edad, estado civil, género, sexo, nivel educativo, lugar de residencia si tiene alguna discapacidad, si
pertenece a algln grupo étnico, contexto social). Registrar en el sistema de informacion de la Casa
de Justicia. Profesional (psicdlogo / trabajador social / profesional en desarrollo familiar) de
recepcion o auxiliar administrativo.

2 REALIZAR LA VALORACION INICIAL PSICOLOGICA Y

EMOCIONAL: Realizar la valoracidn inicial psicoldgica y emocional a la victima, de sus hijo e hijas si
los tiene, y en caso de tener a cargo personas dependientes o en situacidn de vulnerabilidad se



debe realizar la valoracidn a todas ellas. Profesional (psicélogo / trabajador social /
profesional en desarrollo familiar) de recepcidn

3 DILIGENCIAR IDENTIFICACION DE RIESGO: A través del

“Instrumento de valoraciéon del riesgo para la vida y la integridad personal por violencias de
género en el contexto familiar y otras violencias”, con el fin de orientar las acciones a desarrollar.
Este instrumento sdlo aplica cuando la violencia se soporta en temas de violencia intrafamiliar, no
en temas asociados al sexo o género.

Establecer el nivel del riesgo de vulneracidn de los derechos de las personas afectadas por la
amenaza o concrecion de la violencia en el contexto familiar.

Elaborar los informes que establezcan el grado de vulneracién de derechos, asi como las
recomendaciones técnicas al comisario/a de familia para que adopte las medidas de
restablecimiento, proteccion, estabilizacién y atencidn que garanticen los derechos de las
personas en riesgo o victimas

de violencia en el contexto familiar. Profesional (psicélogo / trabajador social) de recepcion.
4 DAR INICIO A LA SOLICITUD DE MEDIDA DE

PROTECCION: Informar al usuario los derechos que le asisten, asi como las acciones a seguir y los
procedimientos legales pertinentes. La peticion de medida de proteccion podra ser presentada
personalmente por la persona victima de violencia en el contexto familiar, por cualquier otra
persona que actue en su nombre, o por el defensor de familia cuando la victima se halle en
imposibilidad de hacerlo por si misma. Diligenciar el formato de solicitud de medida de proteccién
o formato de solicitud de tramite de incumplimiento a la medida

de proteccidn, a partir de la informacién que suministre el usuario. Profesional (psicélogo /
trabajador social / profesional en desarrollo familiar) de recepcion.

La peticién de una medida de proteccién puede formularse por escrito, en forma oral o por
cualquier medio idéneo. En la situacion que la denuncia sea presentada de forma oral se debe
diligenciar el formato de solicitud de medida de proteccién o formato de solicitud de tramite de
incumplimiento a la medida de proteccién, a partir de la informacién que suministre la persona la
cual debe contener como minimo la siguiente informacion:

A. Nombre de quien la presenta y su identificacidn, si fuere posible.

B. Nombre de la persona o personas victimas de la violencia en el contexto de la familia.



C. Nombre, domicilio del agresor donde pueda ser notificado de la apertura del tramite.

D. Relato de los hechos denunciados.
E. Solicitud d
5 DAR APERTURA EN EL SISTEMA AL PROCESO DE

MEDIDA DE PROTECCION: Ingresar al sistema la totalidad de los datos aportados por el accionante
con el fin de dar apertura al trdmite en el sistema. Profesional (psicélogo / trabajador social /
profesional en desarrollo familiar de recepcidn) / Secretario del

despacho.

6 PROYECTAR AUTO QUE AVOCA CONOCIMIENTO DE LA SOLICITUD DE MEDIDA DE
PROTECCION O DEL

INCUMPLIMIENTO: Proyectar el auto que avoca conocimiento de la medida de proteccion o de su
incumplimiento, decretando las medidas provisionales si hay lugar a ellas, en atencién a las
recomendaciones técnicas dadas por el equipo interdisciplinario de la comisaria de familia, una
vez practicada la valoracién inicial psicolégica, la determinacion del nivel del riesgo de vulneracién
de los derechos de las personas afectadas por la amenaza o la concrecidn de la violencia en el
contexto familiar. Lo anterior de manera inmediata o dentro de las cuatro (4) horas siguientes al
conocimiento de los hechos denunciados. Se debe sealar fecha de audiencia dentro de los cinco
(5) y diez

(10) dias siguientes a la presentacion de la peticion.  Secretario/a del despacho (abogado/a).
7 DILIGENCIAR FORMATO DE DENUNCIA: Con la

informacidn recolectada en el formato de identificacion de riesgos, se debe diligenciar el formato
de la denuncia para remitirlo a la Fiscalia General de la Nacién e iniciar la investigacion del delito
de violencia intrafamiliar o conexos.  Secretario/a del despacho (abogado/a).

8 ELABORAR OFICIOS MEDIDA DE PROTECCION O

TRAMITE DE INCUMPLIMIENTO: Elaborar los oficios derivados de la admisién de la medida de
proteccion o tramite de incumplimiento (apoyo policivo, Medicina Legal, Fiscalia, entre otros);
entregar e indicar al usuario el procedimiento que debe realizar con cada una de las remisiones.
Organizar el expediente. Secretario/a del despacho (abogado/a).

9 ELABORAR NOTIFICACIONES: Dirigidas al denunciante y al denunciado.

Tipos de notificacion: En la comisaria de familia la persona que solicita las medidas de proteccidon
debe conocer el auto que avoca conocimiento del tramite. Por lo que debera ser notificada
personalmente en el momento de la apertura del tramite en aquellos casos donde la victima se
encuentre en

las instalaciones de la comisaria de familia. Secretario/a del despacho (abogado/a).



Para notificar el presente tramite al accionado el notificador debe entregar en el domicilio
reportado por la accionante en la solicitud de la medida de proteccion con el fin de poner en
conocimiento el auto admisorio del trdmite, tratdndose siempre de privilegiar la notificacion
personal y en caso de no lograrse se debe FIJAR EL AUTO en la puerta de entrada del

lugar de residencia del presunto victimario.
10 RELACIONAR LAS PRUEBAS Y/O DATOS DE QUIENES

LAS CONSTATAN: Relacionar las pruebas (documentos, testimonios, declaraciones de parte,
actuaciones realizadas por el equipo interdisciplinario como el diligenciamiento de algunos
instrumentos, visitas domiciliarias, entrevistas) y/o nombres completos de las personas que
pueden constatar la violencia que dieron lugar a la medida de proteccidn. Accionante

11 PRESENTAR DESCARGOS ANTES DE LA AUDIENCIA EN

ACCIONES DE PROTECCION: Si el accionado presenta descargos antes de la audiencia estos se
deben allegar por escrito. La norma dice “El agresor podra presentar descargos antes de la
audiencia, y proponer férmulas de avenimiento con la victima, e igualmente solicitar pruebas, que
se practicaran durante la audiencia” (Ley 294 de 1996). Accionado

12 ACTUALIZAR CARPETA DEL EXPEDIENTE: Ingresar a la
carpeta del expediente la documentacion generada.  Secretario/a del despacho (abogado/a).

13 PRACTICAR PRUEBAS PERICIALES: Practicar las pruebas que el comisario haya ordenado en
auto que avoca conocimiento relacionadas con su area (entrevistas psicoldgicas, visitas
domiciliarias, comunitarias e institucionales; interconsultas institucionales presenciales o
mediante otros medios, y valoraciones medicolegales). Las actividades periciales en la comisaria
de familia son generadas por: psicélogo, trabajador social, profesional en desarrollo familiar,
abogado, y los informes a Medicina Legal son pruebas periciales. Actualizar la carpeta de
expediente con las pruebas periciales. Profesional (psicélogo / trabajador social / profesional en
desarrollo familiar de recepcion) / Secretario del despacho (abogado/a).

14 PREPARAR ACTUACIONES: Revisar el expediente un dia antes de la realizacion de
audiencia, con el fin de preparar las actuaciones, hacer la revision fisica o consultar en el sistema
de informacidn. Si se encuentran inconsistencias, se informaran y subsanaran inmediatamente por
parte de los

profesionales de la comisaria. Secretario/a  del despacho (abogado/a).
REALIZAR APERTURA DE LA AUDIENCIA: De acuerdo con

la programacién de las audiencias de la Comisaria de Familia, (Articulo 12 de la Ley 294 de 1996).
Se dara inicio a la actuacién en donde el comisario (a) de familia dara apertura a la audiencia



dando a conocer el auto mediante el cual se avocé la medida de proteccién y el nombre e
identificacion del accionante y accionada, de las victimas y de sus apoderados si los hubiere,
dando cuenta de las reglas que deben ser observadas por los asistentes a la diligencia (Art 43y 44
Codigo General del Proceso).

Articulo 43. Poderes de ordenacién e instrucciéon. La comisaria tiene la potestad de ordenar e
instruir para:

. Rechazar solicitudes improcedentes o que dilaten.

o Ordenar a las partes aclaraciones y explicaciones de las posiciones y peticiones.
Comisaria de Familia o Secretario/a del despacho (abogado/a).

o Exigir a las autoridades o a los particulares la informacién que fue solicitada por el
interesado y no se la hayan suministrado para identificar y ubicar los bienes del ejecutado.

. Ratificar la autenticidad y veracidad de las excusas presentadas por las partes, apoderados
o terceros.
. Si hay inconsistencias o irregularidades, se rechaza y tiene consecuencias legales.

Articulo 44. Poderes correccionales del comisario/a. Sin desconocimiento de las acciones
disciplinarias, el comisario/a podra:

J Sancionar con arresto hasta por cinco (5) dias a quienes le falten al respeto en el ejercicio
de sus funciones o por razén de ellas.

. Sancionar con arresto hasta por quince (15) dias a quien impida u obstaculice la realizacién
de cualquier audiencia o diligencia.

. Sancionar con multas hasta por diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) a sus empleados, a los demas empleados publicos y a los particulares que sin justa causa
incumplan las érdenes que les imparta en ejercicio de sus funciones o demoren su ejecucion.

. Sancionar con multas hasta por diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) a los empleadores o representantes legales que impidan la comparecencia al despacho
judicial de sus trabajadores o representados para rendir declaracion o atender cualquier otra
citacién que les haga.

. Expulsar de las audiencias y diligencias a quienes perturben su curso.

. Ordenar que se devuelvan los escritos irrespetuosos contra los funcionarios, las partes o
terceros. Para la imposicidn de las sanciones previstas en los cinco primeros numerales, el juez en



este caso el comisario(a) seguird el procedimiento previsto en el articulo 59 de la Ley Estatutaria
de la Administracion de Justicia.

La comisaria aplicard la respectiva sancion, teniendo en cuenta la gravedad de la falta.

En caso de no comparecencia del accionado y accionante, igualmente se debe dejar constancia de
la apertura de la audiencia. El accionante debe indicar cudl es la pretension o pretensiones y
mencionar bajo la gravedad del juramento que no ha iniciado ninguna otra accidn de proteccion
por los mismos hechos en otro Despacho. En caso que se logré establecer que la victima inicié un
trdmite en otra comisaria, por los mismos hechos, se deben trasladar las diligencias a la primera
gue tuvo conocimiento. Debe permitirse la asistencia de las personas de apoyo de las personas
con discapacidad, asi como la aplicacion de ajustes razonables, de acuerdo con lo establecido en |a
Ley 1996 de 2019 y el Protocolo de Atencidn Inclusiva en el Acceso a la Justicia para Personas con
Discapacidad.

15 TOMAR ACCIONES DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES SITUACIONES: Comisaria de
Familia o Secretario/a del despacho (abogado/a).

1. Cuando presentan excusa el accionante o accionado o los dos. Evaluar la(s)
misma(s) y en los casos en que sea(n) justificada(s), sefialara nueva fecha para la audiencia dentro
de los cinco (5) dias siguientes.

2. Cuando el accionante y accionado no comparecen a la audiencia y no justifican su
inasistencia (Articulos 12, Ley 294 de 1996 modificado por la Ley 575 de 2000), Se ordenara el
decreto y practica de las pruebas.

que considere pertinentes y conducentes con la intervencion del equipo psicosocial, en aquellos
casos en que sea necesario. Luego, proferir el fallo por medio de providencia motivada, ordenar
acciones de seguimiento y ordenar comunicar el mismo. 3.Cuando el accionante no asiste y no
presenta excusa que justifique su inasistencia. Proceder a escuchar en descargos al accionado,
declarar fracasada la etapa de los acuerdos de convivencia (VIF), decretar y practicar las pruebas
con la intervencion del equipo psico- social, en aquellos casos en que sea necesario. Luego,
proferira el fallo respectivo por medio de providencia motivada y ordenar acciones de
seguimiento. El fallo debe quedar notificado en estrados a los comparecientes y se ordena
comunicar lo resuelto por el Despacho a la parte que no asistié. 4.Cuando el accionado no asiste y
no presenta excusa que justifique su inasistencia, se entiende que acepta los cargos formulados en
su contra art 15 de la Ley 294 de 1996. Proceder a declarar fracasada la etapa de los acuerdos de
convivencia (VIF), decretar y practicar las pruebas con la intervencion del equipo psico-social, en



aquellos casos en que sea necesario. Luego proferir el fallo respectivo, ordenar las acciones de
seguimiento. El fallo queda notificado en

estrados.
16 LAS PARTES ASISTEN A LA AUDIENCIA: Escuchar en

descargos al accionado, desarrollar la etapa de los acuerdos de convivencia (VIF) si fuere
procedente y aprobar el acuerdo, sin perjuicio que el Comisario-a imponga la(s) medida(s) de
proteccidén a que haya lugar. Ordena acciones de seguimiento y notifica en estrados, advirtiendo
que el fallo es susceptible de recurso de apelacion. Comisaria de Familia o Secretario/a del
despacho (abogado/a).

17 APLICAR FORMULAS DE SOLUCION AL CONFLICTO

FAMILIAR: Solo para alimentos, custodia, visita, crianza de los hijos, manejo de los bienes y manejo
del presupuesto. No se concilia la violencia intrafamiliar. Comisaria de Familia o Secretario/a
del despacho (abogado/a).

18 OTORGAR EL USO DE LA PALABRA A LA PARTE

ACCIONANTE: Con el fin que solicite las pruebas que pretenda hacer valer y que proceda a
enunciar las que solicitd en su escrito de cargos o de solicitud de medida de proteccion.
Comisaria de Familia o Secretario/a del despacho (abogado/a).

19 OTORGAR LA PALABRA AL ACCIONADO(A): Con el fin

que solicite las pruebas que pretenda hacer valer o que proceda a anunciar las que solicitd en los
descargos si estos fueron presentados antes de la audiencia. Comisaria de Familia o Secretario/a
del despacho (abogado/a).

20 REALIZAR PRUEBAS: Se deben practicar en su orden las pruebas decretadas por el
Comisario(a), interrogatorios de parte, declaraciones de testigos, documentos y pruebas
periciales, etc Comisaria de Familia o Secretario/a del despacho (abogado/a).

21 ELABORAR FALLO DE LA AUDIENCIA DE JUICIO ORAL:

Providencia que pone fin al proceso o fallo en las acciones de proteccion la providencia, se dictara
al finalizar la audiencia y debe ser notificada a las partes en estrados, decisién que sera susceptible
del recurso de apelacion en el efecto devolutivo y se entenderdn surtidos los efectos de la
notificacién desde su pronunciamiento. Si alguna de las partes estuviere ausente, se le comunica
la decision mediante aviso, telegrama o por

cualquier otro medio idoneo  Comisaria de Familia o Secretario/a del despacho (abogado/a).

22 ENTREGAR COPIA DEL ACTA AL ACCIONANTE Y



ACCIONADO: De la actuacién se debe dejar constancia en acta, y entregar copia a cada una de las
partes. Comisaria de Familia o Secretario/a del despacho (abogado/a).

23 DECISION EN FIRME: La decisién queda en firme. Comisaria de Familia o Secretario/a
del despacho (abogado/a).

Tabla adaptada de: Justicia Formal Componente I: Justicia Formal Modelos de Justicia Local y Rural
Tomo IV: Lineamientos para el servicio de atenciéon en Comisarias de Familial3.

Para el desarrollo de este objetivo fue necesario realizar una adaptacién de los lineamientos del
documento “Justicia Formal Componente I: Justicia Formal Modelos de Justicia Local y Rural Tomo
IV: Lineamientos para el servicio de atencién en Comisarias de Familia”, los cuales fueron
realizados por el PNUD y el Minjusticia en el marco de los objetivos 5, 10, 16 y 17 de la agenda
2030, en donde se establecié una agenda comun dirigida al proceso de fortalecimiento técnico
que contribuye al goce efectivo de los derechos y libertades de las victimas en el marco de las
relaciones familiares y la Ley 2126 de 2021.

En este entendido, si bien son lineamientos a nivel nacional, la aplicacién en la Comisaria de
Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca) resulta ser diferente debido a factores
poblacionales, de direccion funcional y ubicacién geografica que impiden que se apliquen a
exactitud. A fin de romper con esa barrera de aplicacién, se realizé un lineamiento exclusivo para
la atencidn de los casos de violencia intrafamiliar

13 Justicia Formal Componente I: Justicia Formal Modelos de Justicia Local y Rural Tomo IV:
Lineamientos para el servicio de atencién en Comisarias de Familia

https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-
justicia/Documents/publicaciones/genero/FORMAL_4.pdf

presentados ante la Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca). De esta
manera, pueden ser compartidos para todos los funcionarios publicos, y asi se mejoria la atencién
en el servicio al tener en cuenta y con claridad la ruta de ejercicio en estos casos.



Segundo objetivo: Identificar las diferentes problemdticas juridicas y necesidades de la victima
dentro del trdmite de medida de proteccion por un asunto de violencia de género en la familia.

A través de una base de datos denominada “BASE DE DATOS DEL OBSERVATORIO DEL DELITO”
creada por el equipo de apoyo (practicantes) de la Comisaria de Familia del municipio de
Santander de Quilichao (Cauca). El area Juridica y de Trabajo de Social se encargan de revisary
verificar cada uno de los casos recibidos por violencia intrafamiliar de manera mensual. De manera
que, se hace un registro detallado

de la informacion de cada expediente. Asi mismo, se recolecta bajo este sistema cuales son las
problematicas juridicas y las necesidades identificadas en cada caso en particular, esto para
realizar reporte y dar apertura a un seguimiento especial de acuerdo al estado del proceso y las
medidas de proteccién provisionales o definitivas adoptadas. Garantizando bajo esta actividad una
atencién por etapas y acompafiamiento a la victima de violencia intrafamiliar durante toda la
duracidn del proceso.

Tercer objetivo: Disefiar herramientas y mecanismos, que le permitan al funcionario de la
Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca), visualizar el tramite por
violencia intrafamiliar desde una perspectiva de derechos humanos con enfoque de género y
diferencial.

Una vez identificado que el ejercicio de los derechos humanos se ve obstaculizado por la violencia
de género, que es también un signo inequivoco de desigualdad. Se comenzé con el disefio de
herramientas necesarias para resolver o reducir estas problematicas.

Asi, desde mi rol desempafiado como parte del equipo de apoyo de la Comisaria de Familia de
Santander de Quilichao, oficina juridica, elaboré el disefio de diferentes instructivos o formatos



que se deben implementar y adoptar en las multiples etapas de la ruta de atenciéon en los casos de
violencia intrafamiliar. Lo anterior, realizado con la finalidad de articular los diversos conceptos de
los instrumentos juridicos internacionales y nacionales, para visibilizar la importancia de los
mismos dentro de la aplicacidn del servicio llevado a cabo en la entidad.

Asi mismo, se realizd una actualizacion de forma y fondo de la base de datos denominada “BASE
DE DATOS DEL OBSERVATORIO DEL DELITO” creada por el equipo de apoyo (practicantes) de la
Comisaria de Familia del municipio de Santander de Quilichao (Cauca), pues, si bien al momento
de ingresar a la practica esta ya se encontraba en curso para el registro de informacién de los
expedientes de violencia intrafamiliar, se identificd que la informacidn cargada no respondia a la
realidad del proceso. Por lo que se adicionaron columnas con informacion y convenciones por
colores para identificar facilmente cada particularidad del caso.

Por ultimo, creé una base de datos en Excel que rindiera cuenta de las etapas o la ruta de violencia
intrafamiliar de cada caso registrado, la cual iba modificando a través de las convenciones por
colores para ir plasmando qué etapas se iban cumpliendo y cuales no, de acuerdo a cada caso en
particular. Lo cual mejoré el control de la informacion y garantizé que mis actividades fueran
realizadas de forma eficiente, pues con el registro a la mano iba teniendo como un planeador
actualizado diariamente sobre el estado del proceso y por consiguiente, me daba cuenta cual era
la etapa siguiente a ejecutar.

Lo anterior resulté en los siguientes productos que, a mi parecer beneficiaran en gran medida los
proximos practicantes que lleguen a la entidad y, ademas, le reducird la carga laboral al abogado
de apoyo que también asiste estos procesos, los cuales fueron:

. La creacidn de una minuta base para el auto que avoca conocimiento y decreta la medida
de proteccién provisional en los procesos por solicitud de medida de proteccién por violencia
intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de citacién dirigido al denunciante
por el proceso por solicitud de medida de proteccidon por violencia intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de citacién dirigido al denunciado
(a) por el proceso por solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar

. La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de comunicacién del proceso por
solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar, dirigido al Comandante de la
Estacion de Policia.



. La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de comunicacién del proceso por
solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

o La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de solicitud de valoracién
psicoldgica y de riesgo de la victima, dirigido al psicélogo de la Comisaria de Familia por el proceso
de solicitud de medida de proteccidn por violencia intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la notificacion personal del denunciante
por el proceso de solicitud de medida de proteccidn por violencia intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la notificaciéon personal del denunciado (a)
por el proceso de solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la diligencia de descargos del denunciado
(a) por el proceso de solicitud de medida de proteccidn por violencia intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de citacidn para realizacién de
audiencia de fallo dirigida al denunciante por el proceso de solicitud de medida de proteccidn por
violencia intrafamiliar.

o La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de citacién para realizacién de
audiencia de fallo dirigida al denunciado (a) por el proceso de solicitud de medida de protecciéon
por violencia intrafamiliar.

. La creacidn de una minuta base para proyectar el oficio de citacién para

realizacion de audiencia de fallo dirigida al Defensor de Familia por el proceso de solicitud de
medida de proteccion por violencia intrafamiliar.

o La creacidn de una minuta base para proyectar el acta de audiencia de fallo por el proceso
de solicitud de medida de proteccidn por violencia intrafamiliar.

o La creacidn de una minuta base para proyectar la comunicacion del acta de audiencia de
fallo dirigida al denunciante por el proceso por solicitud de medida de proteccién por violencia
intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la comunicacion del acta de audiencia de
fallo dirigida al denunciado (a) por el proceso por solicitud de medida de proteccidn por violencia
intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la comunicacién del acta de audiencia de
fallo dirigida al Comandante de Estacidn de Policia por el proceso por solicitud de medida de
proteccion por violencia intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la comunicacién del acta de audiencia de
fallo dirigida al Defensor de Familia por el proceso por solicitud de medida de proteccién por
violencia intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

. La creacidn de una minuta base para proyectar la solicitud de verificacion y seguimiento de
medida de proteccién concedida por violencia intrafamiliar, dirigida a la Trabajadora Social de la
Comisaria de Familia.



realizacion de audiencia de fallo dirigida al Defensor de Familia por el proceso de solicitud de
medida de proteccién por violencia intrafamiliar.

REFLEXION

A nivel mundial, la violencia de género afecta a millones de mujeres y es un grave problema social.
Adopta muchas formas diferentes, incluida la violencia sexuall4, fisical5, psicoldgicals,
patrimoniall7 y econdmical8, y tiene un impacto significativo en la vida y la dignidad de las
mujeres. En esta reflexién, examinaremos cdmo se utiliza la teoria neoconstitucional para abordar
la violencia de género, enfatizando su aplicabilidad y potencial para promover laigualdad y la
justicia en esta area.

La teoria neoconstitucional, se desarrolléd como una critica al constitucionalismo tradicional,
preocupdandose por reconocer y defender los derechos fundamentales garantizados por la
Constitucién. Esta teoria presenta un punto de vista novedoso sobre la violencia de género que
enfatiza la importancia de los derechos de las mujeres y la necesidad de abordar las injusticias
estructurales que subyacen a este tipo de violencial9. Por lo anterior, el objetivo de esta teoria es
explicar cdmo se ha incorporado el derecho internacional de los derechos humanos a los
ordenamientos internos de los distintos Estados. De esta manera, se trata de avanzar en
soluciones judiciales, ejecutivas y

14 Defensoria del Pueblo y Profamilia. op. cit. 2007, p. 69.

15 Profamilia. op. cit. 2007.

16 Defensoria del Pueblo. op. cit. 2007, p. 69

17 Consejo Superior de la Judicatura. Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial. Una vida
libre de violencias contra las mujeres. Plegable Informativo, 2010.



18 Ibidem.

19 Redondo, M. B. (2018). Perspectivas de la violencia de género en la era de la Teoria
Neoconstitucional como el nuevo paradigma del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
UNIVERSITAS. Revista De Filosofia, Derecho Y Politica, (28), 38-58.
https://doi.org/10.20318/universitas.2018.4310

legislativas que logren una verdadera proteccion de los derechos humanos, para cerrar la brecha
entre lo que es y lo que deberia ser20.

Diversos autores han planteado que el concepto de esta teoria hace referencia a “una nueva fase
en el marco del proceso historico del constitucionalismo europeo que tuvo comienzo a fines del
siglo XVIII, con caracteristicas propias y diferenciales respecto a las etapas anteriores. De ahi el
nombre de neoconstitucionalismo”21.

Sin embargo, el planteamiento mds fuerte considera que el neoconstitucionalismo no es
solamente una derivacién de un proceso de constitucionalizacidn, y esto es debido a que se trata
de un cambio mucho mas profundo, que proviene del marco normativo exterior al interior.

De esta manera, la importancia fundamental de los derechos en la interpretacion y aplicacion de la
ley es destacada por primera vez por la teoria neoconstitucional. En el caso de la violencia de
género, implica reconocer y defender los derechos de las mujeres a la vida, la integridad personal,
laigualdad, la no discriminacién y la libertad, derechos que estan plenamente reconocidos en
numerosas constituciones y acuerdos internacionales, los cuales son cruciales para preservar el
valor y el bienestar de las mujeres. Asi, se puede evidenciar que el neoconstitucionalismo se
convierte asi en una teoria que no solo enfatiza

20 Ibidem.

21 S. ALFONSO, “Neoconstitucionalismo”, Anales de la Academia Nacional de Ciencias Morales y
Politicas. Sesion Privada del Instituto de Politica Constitucional, Abril de 2008, p1.



lo conceptual, sino que también tiene su aspecto practico, pues a través de ella se promueven
mecanismos que permiten la prevencién de la violencia de género.

Adicionalmente, la teoria neoconstitucional también aporta una perspectiva de género que
reconoce y busca las disparidades estructurales entre hombres y mujeres22. A través de esta
perspectiva, podemos comprender la violencia de género como resultado de estas injusticias y
como una violacidon de los derechos fundamentales de las mujeres. Ademas, implica que el Estado
y otras autoridades publicas son responsables de implementar politicas de accién afirmativay
promover la igualdad real entre hombres y mujeres23.

Asi mismo, el valor de la participaciéon ciudadana y la inclusion de varios puntos de vista en la toma
de decisiones es otro tema planteado por la teoria neoconstitucional24. Que enfocado en la
violencia de género, realiza una invitacién a valorar las voces de las mujeres, las organizaciones
feministas y los grupos de la sociedad civil que trabajan para acabar con la violencia. Ademas,
implica la necesidad de mejorar los sistemas que las victimas de violencia de género pueden
utilizar para acceder a la justicia y ejercer plenamente sus derechos.

A modo de conclusidn, se puede decir que un punto de vista Util y pertinente sobre la violencia de
género lo proporciona la teoria neoconstitucional. Pues a través de ella se ayudar a promover la
igualdad y la justicia en este ambito al enfatizar los derechos fundamentales, adoptar una
perspectiva de género y fomentar la participacidn ciudadana. Sin embargo, es crucial enfatizar que
la implementacidén exitosa de esta teoria, dado que se requiere una enorme labor donde se sume
el compromiso politico sincero, la adopcidn de politicas publicas adecuadas y la proteccién de
financiamiento adecuado para la lucha contra la violencia de género.




22 M. B. REDONDO, “Violencia de género: Mujeres como sujetos vulnerables”, Revista Al dia
Argentina, Octubre de 2017.

23 M. TRUCCO, Convencidon Americana sobre Derechos Humanos: Pacto de San José de Costa Rica,
Editorial Juris, Rosario, 2017.

24 Diario La Capital, “Presentan manual para concientizar sobre la violencia de género en las
escuelas” nota a M.B. REDONDO, Seccién Regidn, Julio 31, 2017,
http://www.regionlacapital.com/2017/07/presentan-manual- paraconcientizar-sobre-la-violencia-
de-genero-desde-las-escuelas/

ANEXOS, EVIDENCIAS Y ENTREGABLES.

. Evidencia 1: Minuta base para el auto que avoca conocimiento y decreta la medida de
proteccion provisional en los procesos por solicitud de medida de proteccion por violencia
intrafamiliar.

. Evidencia 2: Minuta base para proyectar el oficio de citacion dirigido al denunciante por el
proceso por solicitud de medida de proteccidn por violencia intrafamiliar.

. Evidencia 3: Minuta base para proyectar el oficio de citacion dirigido al denunciado



(a) por el proceso por solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar.

o Evidencia 4: minuta base para proyectar el oficio de comunicacion del proceso por
solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar, dirigido al Comandante de la
Estacion de Policia.

. Evidencia 5: minuta base para proyectar el oficio de comunicacién del proceso por
solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

. Evidencia 6: minuta base para proyectar el oficio de solicitud de valoracion psicoldgica y de
riesgo de la victima, dirigido al psicdlogo de la Comisaria de Familia por el proceso de solicitud de
medida de protecciéon por violencia intrafamiliar.

o Evidencia 7: minuta base para proyectar la notificacién personal del denunciante por el
proceso de solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar.

o Evidencia 8: Minuta base para proyectar la notificacién personal del denunciado
(a) por el proceso de solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar.
o Evidencia 9: Minuta base para proyectar la diligencia de descargos del denunciado (a) por

el proceso de solicitud de medida de proteccidon por violencia

intrafamiliar.

o Evidencia 10: Minuta base para proyectar el oficio de citacién para realizacién de
audiencia de fallo dirigida al denunciante por el proceso de solicitud de medida de proteccidn por
violencia intrafamiliar.

. Evidencia 11: Minuta base para proyectar el oficio de citacién para realizacién de
audiencia de fallo dirigida al denunciado (a) por el proceso de solicitud de medida de proteccion
por violencia intrafamiliar.

. Evidencia 12: Minuta base para proyectar el oficio de citacién para realizacién de
audiencia de fallo dirigida al Defensor de Familia por el proceso de solicitud de medida de
proteccion por violencia intrafamiliar.

. Evidencia 13: Minuta base para proyectar el acta de audiencia de fallo por el proceso de
solicitud de medida de proteccién por violencia intrafamiliar.

. Evidencia 14: Minuta base para proyectar la comunicacion del acta de audiencia de fallo
dirigida al denunciante por el proceso por solicitud de medida de proteccidon por violencia
intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.



. Evidencia 15: Minuta base para proyectar la comunicacién del acta de audiencia de fallo
dirigida al denunciado (a) por el proceso por solicitud de medida de proteccidn por violencia
intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

o Evidencia 16: Minuta base para proyectar la comunicacién del acta de audiencia de fallo
dirigida al Comandante de Estacion de Policia por el proceso por solicitud de medida de proteccién
por violencia intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

. Evidencia 17: Minuta base para proyectar la comunicacién del acta de audiencia de fallo
dirigida al Defensor de Familia por el proceso por solicitud de medida de proteccién por violencia
intrafamiliar, dirigido al Defensor de Familia.

o Evidencia 18: Minuta base para proyectar la solicitud de verificacidn y seguimiento de
medida de proteccién concedida por violencia intrafamiliar, dirigida

a la Trabajadora Social de la Comisaria de Familia.

o Evidencia 19: Excel como base de datos del “OBSERVATORIO DEL DELITO”.

o Evidencia 20: Excel como base de datos por expedientes ingresados al archivo.
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