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INTRODUCCION

La salud mental es un aspecto esencial
en la vida de todos, influye de manera
significativa en nuestro bienestar
emocional, psicolégico y social. Sin
embargo, a pesar de su importancia,
la salud mental ha sido un tema
estigmatizado durante mucho tiempo
enlasociedad.

En la actualidad, el aumento de los
trastornos de salud mental se ha
convertido en una preocupacion a nivel
global. Segin la (OMS), mdas de 450
millones de personas en todo el mundo
sufrende algin trastorno mental, lo que
representa aproximadamente el 15% de
la poblacién mundial. Este incremento
ha despertado la urgente necesidad de
crear conciencia y promover acciones
para abordar estos problemas de
manera efectiva.

El estigma asociado a los trastornos de
salud mental sigue siendo una barrera
significativa para el reconocimiento y la
bUsqueda de ayuda. Las personas que
enfrentan desafios relacionados con la
salud mental a menudo se encuentran
con la discriminacién, laincomprension
y la falta de apoyo social.

Este crea un entorno en el que muchos
personas evitan buscar ayuda o hablar
abiertamente sobre sus problemas por
miedo a ser juzgados o excluidos.

Los estudiantes universitarios se
enfrentan a moltiples demandas
académicas, presiones sociales y de
rendimiento, asi como a periodos de
transiciéon y adaptacién que pueden
afectar su salud mental. La falta de
reconocimiento y apoyo adecuados
en el ambito universitario puede
tener consecuencias negativas para
el bienestar de los estudiantes, su
rendimiento académicoy social

Hablemos de Salud mental es una
herramienta que tiene como objetivo
principal abordar elreconocimientodela
salud mental en el entorno universitario
de la Universidad Javeriana Cali. A
través de estrategias de comunicacion
visual efectivas y creativas, se busca
romper el estigma asociado a la salud
mental, fomentar la comprension y
generar un entorno universitario mas
cercanoy de apoyo paralos estudiantes.



Reconocimiento de la Salud Mental en
el entorno universitario de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali.
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OBJETIVO

GENERAL

Disefiar una herramienta informativa
desdeunenfoque estratégicoydidactico
para el cuidado y reconocimiento de la
salud mental enjévenesuniversitarios de
la Javeriana Cali.

Hablemos de salud mental
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Analizar los procesosy rutasde
acompaiamiento psicolégico que brinda
la Universidad Javeriana Cali.

Identificar las necesidades que afrontan
los estudiantes universitarios entornoal
cuidado de lasalud mentaly los canalesde
comunicaciéon mas efectivos.

¢ ¢

Desarrollar una campaia comunicaciéon
efectiva paralos estudiantesdela
Universidad Javeriana Cali.

Objetivos



SJUSTIFICACION

Numerosas investigaciones
han demostrado que la falta de
informacién y la comunicacion
ineficiente son barreras
importantes para el acceso a
servicios de salud mental entre
los estudiantes universitarios.
Por ejemplo, un estudiorealizado
por Eisenberg y colaboradores
(2009) encontré que el 38% de
los estudiantes universitarios
encuestados informaron haber
sufrido de algin tipo de problema
de salud mental durante el Gltimo
ano, pero solo el 19% buscé
tratamiento.

La Asociacion Colombiana de
Psiquiatria indica que solo uno
de cada 10 colombianos con
depresiéon recibe tratamiento
adecuado, y la mds reciente
Encuesta Nacional de Salud
Mental (2015) sefiala que solo
el 38,5 por ciento de los adultos
entre 18 y 44 afos que solicitaron
algln tipo de atencién en salud
mentallarecibieron.

Ademads, un estudio de Andrews
y colaboradores (2018)
encontré que la comunicacién
efectiva entre los estudiantes
universitarios y los proveedores
de servicios de salud mental es
clave para mejorar la calidad
de la atencion y la satisfaccion
del paciente. El estudio también
sefialé la importancia de los
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canales de comunicacién claros y
accesibles para garantizar que los
estudiantes sepan como acceder a
los servicios de salud mental y para
proporcionar informacién y apoyo
durante momentos de estrésy crisis.

Tras estos estudios, es claro que
mejorar la comunicacion sobre salud
mental en el Centro de Bienestar
de la Universidad Javeriana Cali es
una necesidad critica. Proporcionar
informacién clara y facil de usar
sobre los servicios disponibles y como
contactarse con ellos, reducird las
barrerasy aumentara la probabilidad
de que los estudiantes busquen
tratamiento y obtengan el apoyo
necesdario para mantener su bienestar
emocionaly psicologico.

Para este proyecto se tienenen cuenta
3 aspectos: en primer lugar, la salud
mental es un aspecto fundamental de
la salud y el bienestar de las personas.
Muchos estudiantes universitarios
enfrentan desafios emocionales
y mentales durante su tiempo en
la universidad, como el estrés, la
ansiedad y la depresién, que pueden
afectar negativamente surendimiento
académico y su calidad de vida. Por lo
tanto, esimportante que launiversidad
proporcione recursos y servicios de
apoyo para la salud mental de los
estudiantes.

En segundo lugar, la comunicacion
efectiva y la gestion adecuada de
la informacién son esenciales para



asegurar que los estudiantes tengan
acceso a estos recursos y servicios de
apoyo. Muchos estudiantes pueden no
estar al tanto de los servicios de salud
mental que ofrecelauniversidad o pueden
tener dudas y/o preocupaciones sobre
cdémo acceder a ellos. Por lo tanto, es
fundamental que la universidad tenga
canales de comunicacion claros, que
sean de facil acceso para informar a
los estudiantes sobre estos servicios y
responder a sus inquietudes. Ademads,
la informacién debe ser presentada
de manera asertiva y facil de entender
para asegurar que los estudiantes
tengan una comprensiéon clara y
completadelosrecursosdesalud mental
disponibles paraellos.

Entercerlugar, aunque las situaciones que
requieren apoyo de salud mental siempre
han existido, la pandemia de COVID-19
ha puesto un aumento significativo
en la necesidad de estos servicios. En
este sentido, resulta crucial que las
universidades cuenten con canales de
comunicacioén efectivos para informar a
los estudiantes sobre los servicios de salud
mental disponibles y, de esta manera,
proporcionarles el apoyo emocional y
psicologico necesario durante periodos
dedificultad.

En conclusion, un proyecto enfocado en
mejorar el reconocimiento sobre lasalud
mental parala comunidad de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali es necesario
para garantizar que los estudiantes
tengan acceso a los recursos y servicios
de apoyo que necesitan para mantener
su salud mental y bienestar durante su
tiempo en la universidad. Ademas, una
comunicacién efectiva desde estrategias
de comunicacién y usando como apoyo
el disefio de informacién también puede
ayudar a abordar las preocupaciones y
dudas de los estudiantes y proporcionar
apoyo emocional y psicolégico durante
momentos dificiles de una manera
dindmica, sencilla de entender y con un
tono de comunicacion cercano aellos.
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PROBLEMA

En el entorno universitario de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali,
se ha identificado un problema en el
reconocimiento de la salud mental y la
escasa visibilizacion de estaproblemdatica.
Aunque la universidad cuenta con el
Centro de Bienestar, que ofrece servicios
de atencion en salud mental dirigidos
a la comunidad universitaria, se ha
observado un bajo conocimiento por
parte de los estudiantes sobre estos
servicios y la forma de acceder a ellos.
Ademads, existe una percepcion negativa
enalgunos casosrespecto abuscar ayuda
en temas de salud mental, lo que dificulta
la identificacion y atencién temprana de
posibles problemas.

Este problema se manifiesta durante el
proceso académico de los estudiantes,
quienes, debido al desconocimiento de
los canales de ayuda proporcionados
por launiversidad, pueden experimentar
dificultades emocionales y encontrar
obstdculos para obtener la asistencia
necesaria. Esto puede desencadenar
situaciones como el aislamiento social,
ausencias frecuentes y bajo rendimiento
académico. A pesar de quelauniversidad
brinda recursos de apoyo, la falta de
estrategias de comunicacion efectivas
impide que los estudiantes se sientan
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acompanados e informados sobre la
importancia del cuidado de la salud
mental.

En este contexto, se planteala necesidad
de revisar y mejorar las estrategias de
comunicacion utilizadas en la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, con el
objetivo deidentificar posibles problemas
y proponer soluciones que fomenten
una mayor difusion de informaciénr
y sensibilizacién sobre los tema:
relacionados con el cuidadoy prevencioi

en salud mental. Especificamente, s

busca explorar como las estrategias d

comunicacion visual puedenser utilizada

como una herramienta efectiva parc
mejorar el reconocimiento de la salua
mental entre los estudiantes.

En consecuencia, la pregunta de
investigacion que guiard este proyectoes
¢Como se pueden desarrollar y emplear
estrategias de comunicacién visual que
mejoren la difusion de informacion y
sensibilicen a los estudiantes sobre la
importancia de la salud mental en el
entorno universitario de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali?

Problema



REVISION

DOCUMENTAL

Paz-Pérez et al. (2022) Realizaron el
estudio exploratorio de preferencias
y barreras de atencion para la salud
mental en universitarios. Los autores
proponen un andlisis relevante sobre la
importancia de la atencién y sensibilizar
sobrelaimportanciade atendersey tener
intervenciones para prevenir, tratar
los trastornos mentales y promover la
salud mental. El estudio indica que para
reducir la brecha entre las necesidades
de atencion para problemas de salud
mental entre universitarios y la baja
utilizacién de servicios, es necesario
identificar las barreras que se vuelven
un obstdaculo como es el estigma social y
conocer las preferencias en los servicios
quedisponen.

Por lo cual, los autores plantean

un objetivo dirigido a conocer las
percepciones de estudiantes
universitarios acerca de las barreras
y preferencias en el uso de servicios
de atencién para la salud mental en los
planteles educativos, enla comunidady
enlinea.

De esta manera, se encuentran dos
elementos de la investigacién con
gran potencial para el proyecto, uno
de ellos es la metodologia que se utilizd
en la investigacion, la cual propone un
estudio cualitativo, exploratorio, donde
se entrevisté a 17 participantes del
proyecto PUERTAS de dosuniversidades
en México (una privada y otra piUblica) y
seanalizaronlas categorias de estudio.
Ensegundolugar, se encuentralaguiade
entrevista, que es el instrumento que se

ocumental
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estudio. Es valioso analizar el diseio que
se utilizé en esta guia, ya que demuestra
de manera efectiva la exploracién de
las cuatro categorias: las principales
problematicas, las preferencias en los
servicios de salud mental, las barreras
enelusodelosserviciosy las estrategias
para afrontar las problematicas. Para
ello, se usaron preguntas detonadoras
como ;Qué entiendes por salud mental?,
¢Coémo te has sentido en los Gltimos 12
meses?, ;Como ha sido la experiencia
en algin tipo de apoyo para solucionar
estaproblematica, presencialoenlinea?,
Entre otras.

Como resultado, el estudio identificd
la preferencia de atencion presencial,
perotambién se destacé lanecesidad de
promover los servicios de salud mentalen
linea, dado que existe poco conocimiento
sobrelasintervenciones en este dmbito.
En conclusion, se sugiere que se realice

Hablemos de salud mental

una mayor difusion de los servicios de
salud mental que se ofrecen de manera
presencial en las universidades y en la
comunidad, y ofertarlasintervencionesen
linea que han demostrado ser efectivas,
ademdsdeimplementar estrategias para
superar las barreras de atencioén.

Lo cual, ademas de ser datos de suma
importancia para crear una herramienta
sobrelabase delainvestigacionencurso,
arroja informacion clave para sustentar
y reforzar laimportancia de esta misma.




MARCO

DE REFERENCIA

La salud mental es un aspecto
fundamental en la vida de los jévenes
universitarios, ya que su bienestar
psicolégico no solo influye en su
rendimiento académico, sino también en
su calidad de vida y desarrollo personal.
La promocién y visibilizacion de la salud
mental en el entorno estudiantil de la
Universidad Javeriana se ha convertido

Abarca un estado de bienestar en el
que los individuos son conscientes de
sus capacidades, pueden afrontar las
tensiones cotidianas, trabajar de manera
productiva y hacer contribuciones
significativas a su comunidad (OMS,
2021). La Organizacién Mundial de la
Salud define alasalud como “unestadode
completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. La salud mental es,
seguln esta definicién, un componente
fundamental de la salud. Una buena
salud mental permite alas personashacer
rente alestrésnormal delavida, trabajar
sductivamente y realizar su potencial
tribuyendo a sus comunidades.

enuna preocupacién creciente, lo cualha
motivado la investigacion y la busqueda
de conceptos que puedan aportar a
buscar soluciones creativas es por eso
que se busca comprender la relacion
entre la salud mental, la promocién de la
salud mentalenjévenesuniversitarios, las
estrategias de comunicacion, el disefio
estratégico y el disefio de informacion.

En la Region de las Ameéricas, los
trastornos mentales, neurolégicos
y por uso de sustancias estdn entre
los principales contribuyentes a la
morbilidad, la discapacidad, las lesiones
y la mortalidad prematura, y aumentan
el riesgo de presentar otros problemas
de salud; en 2013 entre 18,7% y 24,2% de
la poblacion de la Regién ha tenido una
enfermedad mental. Aunque la salud
mental es un componente esencial de
la salud, existen brechas criticas de
tratamiento (es decir, personas con
enfermedad mental grave que no
reciben tratamiento) que llegan hasta
el 73,5% en los adultos y el 82,2% en los
nifos y adolescentes. (Etienne, 2018)

Marco de referencia
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Para los jovenes universitarios, la salud
mental adquiere una importancia
crucial debido a los multiples desafios y
factores de estrés que enfrentan, como
la presion académica, la adaptacion
social y laincertidumbre sobre el futuro.

Es por eso que abordar esta temdatica
desde una perspectiva especifica como
lo es un entorno juvenil y universitario en
el cual se pueden desencadenar debido a
todos los factores de cambio que pueden
llegar a afrontar durante este periodo.

Implica implementar estrategias
que fomenten la conciencia sobre la
importancia de la salud mental, la
disponibilidad de recursos y apoyo
psicologico dentro del entorno estudiantil.
Segun Grillo et al. (2019), las estrategias
de comunicacion deben ser diseinadas
de manera adecuada para llegar a los
publicos objetivo de forma efectiva,
utilizando los canales de comunicacién
mads adecuados y los mensajes clave que
conecten conellos. Porlotanto, es esencial
desarrollar estrategias de comunicacion
efectivas para promocionar vy
visibilizar la salud mental en el entorno
estudiantil de la Universidad Javeriana.

Hablemos de salud mental

EL DISE NO
ESTRATEGICO

Desempeia un papel crucial en este
proyecto de grado, ya que se refiere
a la creacién de un enfoque integral
y coherente que aborda todos los
aspectos relevantes para el éxito del
proyecto (Mougenot et al., 2018). En
este caso, implica la planificacion y
organizacion de todas las actividades y
recursos necesarios para promocionar
la salud mental en el entorno estudiantil.
Esto incluye la identificacién de los
objetivos especificos, la seleccién de
los mensajes clave, la eleccién de los
canales de comunicacion adecuados
y la implementacion de estrategias
de evaluaciéon y seguimiento. Por otro
lado, el disefio de informacion juega
un papel fundamental en el desarrollo
de la herramienta informativa
para promocionar la salud mental.
Segun Amaro-Jiménez et al. (2020).

EL DISENO DE
INFORMACION

Se refiere ala creacion de herramientas
visuales y graficas que facilitan la
transmisién de informacién compleja
de manera efectiva y atractiva. En
este proyecto de grado, el diseno de
informacién se utiliza para desarrollar
una herramienta que presente la
informacién sobre la salud mental de



maneraclaray accesible paralosjovenes
universitarios. Se utilizaran elementos
visuales, infografias y graficos para
transmitir datos relevantes sobre la
importancia de la salud mental, asi
como pdara proporcionar consejos
practicos y recursos de apoyo. El disefio
de informacion se enfocard en hacer
que la informacién sea facilmente
comprensible y atractiva, de modo que
los estudiantes se sientan motivados
a explorar y utilizar la herramienta.

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

La relacion entre estos conceptos
se hace evidente al considerar la
importancia de una comunicacion
efectiva y estratégica para promover
la salud mental entre los jovenes
universitarios. El disefo estratégicoy el
disefio de informacién son elementos
clave que contribuyen a la efectividad
de las estrategias de comunicacién.
Un diseno estratégico bien planificado
permite identificar los mensajes clave
y los canales de comunicaciéon mas
efectivos, mientras que el disefio de
informacion facilitalatransmision de esos
mensajes de manera clara y atractiva.
Al integrar estos conceptos en el
proyecto de grado de promocion vy
visibilizacion de la salud mental en el
entorno estudiantil de la Universidad
Javeriana, se busca generar un impacto
positivo en la comunidad universitaria.

El enfoque estratégico y didactico
permitira desarrollar una herramienta
informativa que searelevantey accesible
para los estudiantes, promoviendo la
conciencia sobre la importancia de
la salud mental y brindando recursos
y apoyo para su cuidado. Ademads, al
utilizar estrategias de comunicaciéon
efectivas, se logrard una mayor difusion
y alcancedelainformacion, llegandoaun
mayor nUmero de jévenes universitarios.
En conclusién, la promocién vy
visibilizacién de la salud mental en el
entorno estudiantil de la Universidad
Javeriana requiere la integracion
de conceptos como la salud mental,
la promocién de la salud mental en
jovenes universitarios, las estrategias
de comunicacion, el disefio estratégico
y el disefio de informacion. Estos
conceptos estan interconectados y se
complementan entre si para lograr
los objetivos del proyecto de grado.
Al aplicar estrategias de comunicacién
efectivas, vutilizando un enfoque
estratégico y didactico, y empleando
el disefio de informacion de manera
adecuada, se podrd promover una
cultura de cuidado y bienestar en
el entorno estudiantil, generando
un impacto positivo en la salud
mental de los jovenes universitarios.

Marco de referencia
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Estudiantes de Pregrado de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali.

Los usuarios se encuentran en un rango de edad entre los
16 a 26 ainos, viven en la ciudad de Santiago de Cali, son
estudiantes activos de pregrado enla Pontificia Universidad
Javerianade Cali.

Les interesa o creen pertinente conocer acerca de la salud
mental y tener contacto cercano con los centros de ayuda
que brindalauniversidad.

Padecen de trastornos psicolégicos o les genera interés
conocer acerca de estos temas por personas cercanas.




PRINCIPAL

Maria Teresa Varelay
AnaMarcelaUribe
Docentesdelacarrerade Psicologia
Grupo de investigacion Salud y Calidad
devida.

Equipo de Saludy Bienestar.

Estrategia Institucional de Salud y
Bienestar.

AnaMarcela Uribe Figueroa | Pontificia Universidad Javeria-
na, Cali.(s. £.). https://www.javerianacali.edu.co/profesores/
ana-marcela-uribe-figueroa

Marfa Teresa Varela Arévalo | Pontificia Universidad
Javeriana, Cali. (2022, 6 julio). https://www.
javerianacali.edu.co/profesores/maria-teresa-va-
rela-arevalo

SECUNDARIO

CentrodeBienestar

Alvaro Salazar Aponte Psicélogo y
Corresponsal de Comunicaciones del
Centro de Bienestar de la Universidad
Javeriana Cali.

El objetivo del centro de bienestar es
promover la salud fisicay psicolégica para
el mejoramiento integral de la calidad
de vida de las personas que componen la
comunidad educativa.

Cuentan conservicios como:

Consulta Médica

Consulta Psicologica

Actividades Programadas: Talleres,
conversatoriosy encuentros.
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¢Qué es? Es un Colectivo de
salud mental enfocado en la
desestigmacion.
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Prevention 4 3 4 4
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INSIGHTS

Tipsy recomendaciones para
Visualmente, usan colores fomentar la autoayuda.
llamativosy disefno tipografico.

Hablar conclaridad, romper los

Eldiseio delainformacion ayuda estigmas de la salud mental.
asintetizar temas complejos de
explicar Identidad relacionadaconla

tematica
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METODOLOGIA

La metodologia a usar en esta
investigacion estd estructurada a
partir del Design Thinking (Brown, T.
2008), Diseio Centrado en el Usuario
y Protothinking (NelMartinez, 2021)
se relacionan y complementan entre
si porque todas estdn enfocadas en la
solucién de problemas complejos y la
mejora de productos o servicios para
satisfacer las necesidades de los usuarios
finales. El Design Thinking proporciona
un enfoque sistematico y creativo para
la resoluciéon de problemas que pone
a los usuarios en el centro del proceso
de disefo. Por otro lado, el disefio
centrado en el usuario se enfoca en las
necesidades y deseos de los usuarios y
en como estos pueden ser satisfechos
de manera efectiva y eficiente.
Mientras que Protothinking se enfoca
en crear prototipos de soluciones con
la mayor rapidez posible para obtener
retroalimentacion del usuario y asiiterar
hastallegar auna solucién final.

Al usar estas metodologias en una
investigacion, se pueden obtener
resultados mads efectivos, ya que se
estdn enfocando en el usuarioy en como
satisfacer sus necesidades. Ademas, al
utilizar la metodologia de Protothinking
se pueden crear prototipos y obtener
retroalimentacion rapidamente, lo que
permite iterar y ajustar el enfoque en
funcion de los comentarios y sugerencias
delosusuarios.

Hablemos de Salud Mental

Esta metodologia se enfoca en el usuario
y se centraenentender sus necesidadesy
experiencias para poder crear soluciones
efectivas. Se parte de una comprension
profunda del problema y se trabaja
para idear y desarrollar soluciones
innovadoras.

En caso de completar alguna fase y
no estar a gusto con los resultados, la
metodologia cuentaconunsistemaciclico
el cual permite crear diferentes versiones
de las fases hasta encontrar el resultado
ideal para el proyecto.

Encuesta
Entrevistas
Benchmarking

Mapa Mental
Entrevista

Foco Fase Herramienta



Dicha metodologia a implementar
constade cuatro focosy seis fases.
Loscuatrofocosson: definicion, empatia,
exploraciony evaluacion.

FOCO DEFINICION

Se busca entender el problema, es por
eso que se utilizaron herramientas como:

Mapa mental: para lograr la definicion
delatemdaticay sufoco principal.

5w / Claves de caracterizacién: Este
método permitié el andlisis de diferentes
aspectos estratégicos para un proyecto.
Esta herramienta definié: Qué se harg,
por qué, por quién, cuando, dénde y
cémo.

Entrevista: con el primer aliado de
momento en versién nimero 1 con
Alvaro Salazar Aponte, Psicélogo y
Corresponsal de Comunicaciones del
Centro de Bienestar, para conocer de
primera mano, informacién sobre el
usuarioy su entorno.

FOCO EMPATIA

Durante esta fase se busca
comprender las necesidades, deseos y
comportamientos delosusuarios.
Seutilizaron herramientas como:

Observacién anénima:Se realizé en
los espacios comunes de la universidad,
especificamente en salones de clase
y zonas de reunién comin entre los
estudiantes (mesas del edificio El Saman).
Estaherramientase aplico en4 ocasiones
donde se obtuvieron temas comunes
entre las conversaciones orinaras
del usuario, las cuales fueron estrés,
ansiedad, agotamiento/burntout e
incertidumbre.

Entrevista con expertas: Se llegé ala
comunicacién con Maria Teresa Varela
y Ana Marcela Uribe ,Docentes de la
carrera de Psicologia.

Encuesta: Andlisis de datos para
recopilar informacion sobre los usuarios
y sus experiencias.

Laencuestaserealizé a 42 estudiantesde
pre-grado de la Universidad Javeriana
Caliy constde 11 preguntas.

Ademas, se definen los puntos de
contacto entre los estudiantes vy el
CentrodeBienestar, eneste casose aplico
la herramienta en la version nUmero 1de
la fase de Empatia, ya que haciendo uso
delametodologiaciclica que consistiaen
poder tener varias versiones de una fase
siserequiere en algbn momento.

Enestainvestigacionse tuvo que cambiar
de foco por lo cual estos puntos de
contacto quedaron como informacion
de la investigacion, pero no fueron

2]
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relevantes parael desarrollo del producto
final del proyecto.

Foco
EXPLORACION

Para poder diseiar soluciones que
resuelvan problemas vy brinden una
experienciasatisfactoria, loanterior hace
referenciaaladonde seideaydesarrolla
soluciones, utilizando herramientas como:

Mapa mental del producto: Durante las
diferentes fases del proyecto y mientras
sedefinia el contenido de la herramienta,
se realizaron mapas mentales con el
objetivo de establecer una conexién
entre la tematica y las herramientas
a implementar, buscando temas y
dindmicas funcionales paraelusuario.

Moodboard: Para el proyecto se
realizaron mds de 3 tipos de moodboard
hasta llegar a los dos definitivos después
delasrecomendaciones acatadas, yaque
no reflejaban latematica.

Se definieron 2 moodboard finales
en bUsqueda de referentes para la
herramientay laidentidad visual.

Prototipo: La herramienta, es decir
el biombo a escala pequefia para
analizar la estructura y la distribucion
de informacién, en este caso se hizo una
muestra en cartény un plano digital para
impresion.

Hablemos de Salud Mental

FocoO
EVALUACION

Durante esta fase se validaron
dos componentes, el tipo de

informacién,pruebas de impresion para
validar puntajes de texto, contrastes de
colory materiales, asicomo la reaccién/
interes del usuario con la herramienta en
sus diferentes secciones.




HERRAMIENTAS

La entrevista se le realizé al sefior Alvaro
Salazar Aponte psicélogo y corresponsal
de Comunicaciones del Centro de
Bienestar Universidad Javeriana Cali,
con la finalidad de conocer los servicios,
elmétodo de comunicaciony sus canales.

Comoresultado de la charla con el aliado
se obtuvieron 3 conclusiones:

El Centro de Bienestar no cuenta con un
grupo encargado de la comunicaciéon y
promocion de los servicios que brindan.

Las actividades grupales como
conservatorios que el centro realiza
regularmente no cuentan con buena
recepcion por parte de los estudiantes.

Su principal canal de comunicaciéon
directaconlos estudiantes eselInstagram
@soyjaveriano, donde eventualmente
realizan publicaciones informativas
e historias temporales con encuestas
reflexivas.



ENCUESTA

Esta encuesta se realizé con el fin de
Identificar las necesidades que afrontan
los estudiantes universitarios en torno al
cuidadodelasalud mentalylos canalesde
comunicacion mas efectivos, lo cualhace
referencia al objetivo especifico nUmero
2.

Dichaencuestase aplicé a 42 estudiantes
de pregrado de la Universidad Javeriana
Cali de diferentes semestres y carreras
paraobtener resultados diversosy cuenta
con 4 preguntas socio-demograficasy 10
preguntas especificas.

CONCLUSIONES

Después de hacer un andlisis se
identificaron las respuestas con
resultados mds significativos para la
investigacion.

Procesos y rutas de acompanamiento:
El 78% es decir 33 de los estudiantes
indicaron que conocen poco las rutas y
procesos de acompanamiento que brinda
elcentrodebienestary el19% no conocen
nada.

Uso: El 61,9% nunca ha hecho uso de los
servicios de ayuda psicologica

Rutas de comunicacion: EI50% no conoce
las rutas de comunicaciéonconelcentrode
bienestar

Los medios de comunicacién por los que
los estudiantes reciben informaciéon
de parte de la universidad sobre salud
mental, principalmente es el correo
institucional, instagramy cartelesdentro
delasinstalaciones.

El42,9% percibe que el nivel de visibilidad
quelauniversidad brinda asituacionesde
salud mental esregular.

Estosresultados demuestran que hay una
falla con la estrategia de visibilizacion en
cuanto al conocimiento de los servicios
y rutas de comunicacién que el centro



ENCUESTA

57% 43% N4

Canales de
Comunicacion + fecuentes

Nivel de visibilidad
Sobre salud mental

por los que reciben informacién
sobre salud mental

Conocimiento sobre los servicios
que brinda bienestar

9,5%

Uso de los servicios
en cuanto a salud mental

1,9%

78,6%

Al
Ak Frecuentemente

Llamada
Conocimiento de procesos

y rutas de acompanamiento

Correo
Presencial

Herramientas-Encuesta

718%
19%
2%

Nada Poco Mucho
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MAPAMENTAL
SW

Estudiantes de
pregrado

Profesores
de disefio

\\/

|

Centro de
Bienestar

/\\

Psicélogos de
Ia universidad

Profesores de
Psicologia

Semillero

Importancia de la
salud mental en
Ios estudiantes
universitarios

l

Depresion y
ansiedad

CUANDO:

La pertinencia de este tema se presenta
mds que todo durante el semestre
académico por lo tanto se trazara una
linea de tiempo que incluyan las etapas
mds importantes. y por otro lado una
linea de formacién académica la cual
comenzaria desde 1 semestre hasta
finalizar la carrera, para observar como
ha influido este tema a lo largo de su
periodo como estudiante.

QUIENES:

Elpilar principal de estainvestigacionson
los estudiantes universitarios de pregrado
delaUniversidad Javeriana, los cuales son
jovenes entrelos 16 y 26 aios, los aliados
principales serdn el centro de bienestar de

Hablemos de Salud Mental

Etapa de
Linea de parciales
A

Formacien /.
Académica

Semeste
Académico

Local- U.
//' Javeriana Cali

¢CUANDO? _— ALCANCE —~

e

en la salud mental

de los
estudiantes?

\ <Como se

N enifcala
depresiony —» ¢COmose ___ pedios
ansiedad enlos comunica?
estudiantes?

N
\ ¢£Como son las
medidas de
T acompanamiento/

‘medidas de
prevencion?

la universidad y asi mismo los profesores
de psicologia para obtener informacién
desde una mirada profesional.

DONDE:

Elalcance de este proyectoserd local, en
la Universidad Javeriana Cali ya que los
usuarios son los mimos estudiantes.

QUE:

La importancia de la salud mental en
los estudiantes universitarios, en base
a la depresion y ansiedad serd el centro
de esta investigacion la cual esta en
caminada en lograr concientizaciony la
mayor visibilizacion posible.

Herramientas-5W



COMO: Paracel proyecto setendranen
cuenta preguntas de gran importancia
para conocer principalmente como
se estd tratando la problemdatica
actualmente, en que etapas de la vida
estudiantil se ve mas afectada su salud
mental, la influencia que tienen las
relaciones estudiante-profesor y como
puede afectar positiva o negativamentea
las personas que sufren de enfermedades
como depresidony ansiedad, por Ultimo es
importante tener en cuenta como se esta
comunicando esta problematica y qué
medios se utilizan para hacerlo de una
manera efectiva.

PUNTOS DE
CONTACTO

Invitacién actividades X

. ¢ Suficiente

informacion en
redes sociales ?

Instagram

Pagina = Canal funcional?
Web

Acercamiento directo

Correo

(

Institucional \
o
o

—— Agendamiento —¢

/ de citas

Centro
de
Atencion Acercamiento Bienestar

Profesores /
consejeros

Carteles
Voz a voz

Estudiantes

Herramientas-Puntos de Contacto
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ENTREVISTA
ALIADO 2

Maria Teresa Varelay AnaMarcelaUribe,
psicologas de la universidad Javeriana,
las cuales hacen parte del comité de
Salud y Bienestar, por lo cual hicieron
parte de la investigacion en una charla/
entrevistaenlacualse tuvo conocimiento
sobre la estrategia institucional de salud
y bienestar que maneja actualmente
la universidad y su estrategia de
comunicacion.

Losresultados de estar charla se clasifican
puntualmente en:

Encuesta: El conocimiento de algunos
datos obtenidos en la encuesta de Salud
y Bienestar reafirmo la problematica
plateada sobre el poco cuidado y
atencion que los estudiantes le brindan
a la salud mental y la urgente necesidad
de visibilizar desde un enfoque diferente
y con herramientas de ayuda, no solo el
planteamiento del problema.

Hablemos de Salud Mental

Iniciando la fase de idear y desarroflar
se presento un cambio de foco en el
proyecto yajunto con el primer Aliado no

se tenian los mismos intereses y existia
un impedimento para abordar la parte
graficacon maslibertad.

Esporestoque sebuscounsegundoaliado
masafinconlaideaparalaherramientay
serealizounaentrevistaconlas psicélogas
Maria Teresa y Ana Marcela.

Afinidad: Las diferentes campafas
dentro de la estrategia estaban muy
relacionadas con la herramienta
pensada para el proyecto, pues recogia
diferentes puntosdelascampafasenun
solo producto.

Testeo: El hecho de tener afinidad en
las propuestas permitia hacer untesteo
con la comunidad desde un enfoque del
diseno paralaestrategia.

Acompanamiento: Al ser psicélogas
de la universidad se permitia tener
un mayor dalcance en cuanto al
conocimiento del usuario y sus
necesidades, ademds de basarse en
cifras y datos de primera mano.

Herramientas-Entrevista



REQUERIMIENTOS

~

DE DISENO

Fortalecer
reconocimiento
sobre la salud
mental

Sensibilizar a
los estudiantes
frente a la salud
mental

La herramienta
debe ser
interactivay
experiencial

Usar tonos de
comunicacion
adecuados
para los
estudiantes

La grafica debe
ser dindmica,
llamativa 'y
acorde al tema

Usar colores
llamativos y
juveniles

TIPO | D/O

Estrategia de
disefioy
comunicacion.
Captar la
atencién de los
estudiantes

Carteles
informativos
Contenido de
valor
Lenguaje
amigable

Utilizar
elementos
interactivos.
Reflexién
autoreconocimi
ento

El tono de
comunicacién
debe ser
amable,

personal e
informativo

Disefio de
informacién
Lengudje visual
atractivoy
coherente

Emocionesy
colores

DESCRIPCION

Mostrar la contido de
valor. Que es, como se
ve, cuales son los

sinfomas de la ansiedad,

depresion, estrés

Brindar informacién
sobre el

auto cuidado y la
importancia

de reconocer los
sinfomas.

Contenido interactivo,
diddctico, amigable y
cercano.

Fécil de entender
Metodos diferentes

Comunicarse con el
estudiante
efectivamente

Usar disefio de
informacion y graficas
sencillas

Evitar el estigma sobre
los colores tristes y
oscuros para referirse a
la salud mental

Requerimientos de disefio
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HERRAMIENTA

Hablemos de Salud Mental

Moodboard herramienta



IDENTIDAD

Moodboard Identidad 31
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PRODUCTO

Generar dialogo
Informar
Prevenir

r

Recomendaciones
informacién
Empatia

¢Qué es? La herramienta que se
desarroll6 en esta investigacion fue un
Biombo Mévil que busca sensibilizar,
informary crear empatia con el otro.

La informacién que se brinda en esta
herramienta estd enfocada en fomentar
el autocuidado y crear conciencia sobre
los temas de salud mental y que puedan
hacerlo de una manera mas didactica
y anénima, fomentar la disminucién
del estigma y como gran propoésito
tiene lograr que los estudiantes puedan
expresar sus sentimientosy se consienten
denonormalizar actitudesy acciones que
pueden ser seiales de riesgo.

Hablemos de Salud Mental

Biombo Mévil
“"Hablemos de Salud
Mental”

¢Cbémo ayudar a un amigo?
Sintomas de alerta

Canales de autoayuda - Informacién
¢Qué es? ;Como se ve y se siente ?

Ubicado en lugares
estratégicos de la U.
Cartén

Carteles interactivos - Reflexién
Cajas de emociones - Empatia
Cbémo te sientes realmente
Rueda de emociones - Auto
reconocimiento

Reto 31 Dias

Folleto informativo

¢Como se siente el otro?

No soy el Unico

Nos pasa a todos

Es mds comUn de lo que pensaba

Losestudiantes deben poderinteractuar
y entender todo el proceso sin necesidad
de unaexplicacién, pues por esto se crea
una ruta de las 4 paredes por verso y
reverso, la cualiniciaen el reconocimiento
de las emociones, sigue con el paso de
entender sobre salud mental, empatizar
conelotroyfomentar el autocuidado por
medio de piezas fisicas y digitales que se
pueden llevar parallenar en privado.

Elmaterial que se utilizé fue carténconel
propodsito de ser un elementoliviano para
poder transportar por launiversidad.
Estda disefiado para que la informacién
pueda cambiar segun las necesidades
einfereses.

Sistema producto



Procesodeideaciéon paralaherramienta.
Tipo de informacion, diagramacion, eleccion de ma-
teriales, herramientas aimplementar, temas, tips.
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En esta fase del proyecto se
tomaron las decisiones de orden
paralas 4 paredes que pudieran
tener un sentido de lectura y un
equilibrio de interacciéon para
no saturar al usuario con mucha
lectura y permitirle procesar la
informacion.

ensmde
(dahh e

2o v
IR =]
=)
1 Qhdhta o1 amgo

2.108 dlabras \Poclan 1/2
B2 % kY

4 .Para &todna”
5. pora’ Vs 9ol |

G- Yara Segir

Se tuvieron en cuenta los :
materiales a utilizar parala caja gl
y las pelotas de pelotas en la
pared de “";Cémo te sientes?”,
pensando en el usuario y la : , oy ‘
estructura del Bimbo, se tomé B v e O
la decision de utilizar pompones ‘
de colores por su texturay color,
ademads del su casi nulo peso el
cualeraunpuntoafavor.

* |joda'
sl

Paralas cajasse decidié hacerlas
enacetato, yaqueeninicialmente
se pensaba realizar en acrilico,
pero su peso comprometia la
estructura del biombo y debido
a que estas cajas tenian que ser
transparentes para lograr el
objetivo de ver como se sienten
los demads.

Paralaruedadelasemocionesse
realizaron tarjetas que seguian
con el proceso y objetivo de que
las personas primero pudieran
reconocer susentimientoatravés
de la rueda y después tomar la
tarjeta con el sentimiento que
mdas lo identifique y llevarse
consejos que se encontraban al
reverso.

Hablemos de Salud Mental Proceso



VALIDACION

Pruebas de impresion para verificar
contrastes, puntaje, materiales de -
impresion. :
Prototipo a pequeia escala.

AN /2
e e S e e T /

"No hay pro-
"Estoy aqui blemaen
para ti'

ez onasenol
e igod sno devalentiay.
Sotocudode.

"Es normal
sentirse asi"

LA SALUD MENTAL NO
DISCRIMINA:

“Las enfermedades mentales no
discriminan por género, raza o estavs
social, Afectan a personas de fodds (¢
identidacles y vivencias. Estemos unidos
enlalucha contra el estigma’”s

sesienteagotodo
 Getfiompo

Habajado
surendimiento
‘academi



IDENTIDAD
VISUAL

PALETA
CROMATICA

Las decisiones de color estdn basadas colores saturados y contrastantes que
en emociones y cambio de estigma de llamen la atencién para generar interés
la salud mental. Estdn centrados en ylograratraer a la lectura dentrodela
el usuario, por tal motivo se eligieron herramienta(biombo).

FELICIDAD SALUD

DIVERSION SEGURIDAD

CALIDEZ NATURALEZA
ARMONIA

SEGURIDAD
CONFIANZA
HONESTIDAD
SERENIDAD

ACCION
EMOCION
ENERGIA
AMOR

DELICADEZA
INTUCION
RESPETO

36 Hablemos de Salud Mentall Paleta cromatica



FORMASY
ELEMENTOS

CONCEPTOS:
Emociones, movimiento, organico,

irregular, florecer. CAJAS DE

Lasformasestaninspiradasenla
salud mentaly los picos, emocionesy T EXTO
sentimientos que estas puedan generar,
setrabajaconelementosirregulares,
trazos pesadosy figuras sélidas.

Elementos 37



TIPOGRAFIAS

Concepto: Modernas, Juveniles, Facilde
leer, Curvas suaves.

Requisitos: Las tipografias deben
conservar la seriedad necesaria para
los temass.

TITULOS TEXTO

Dela Gothic OUTEIT

One
QBCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWXYZ NNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim abcdefghijklmnihopgrstuvwxyz
nhopgrstuvwxyz
0123456789 0123456789
&2 "S%k&I()=*" "= i $%8/()=*"-

36 Hablemos de Salud Mentdal Tipografias
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DATOS QUE
PROBABLEMENTE
NO CONOCIAS

SCOMO TE
SIENTES ?

Menos del 25% de las personas afectadas
por algin trastorno mental o psicolégico
son diagnosticadas y tratadas
adecuadamente

Enotras palabras, e s per
que padecen enfermedades mental

EI50% de los trastornos comienzan antes
delos 14 afios

¥, ¢l 75% comienzan anfes delos 18.
o defeccién precozy la prevencion de
frastornos se hacen fan necesarios comola
afencién sanitaria, ya que muchos de eflos
aparecen antes de l mayoria de edod.

N

Siexiste una pandenia enfre las
,laincomprensiénylos enfermedades mentoes, sin dudaes
yenal estigma.

Aunque los condiciones de salud mental
son comunes en fodo el mundo, personas
que viven con ellas experimentan
discriminacién y rato diferente.

Puede ocurrir con los amigos o miembros
de la familia y en fodos los émbitos dela
vida, elestigma y la discriminacién se
inferponen e impiden que las personas
busqueny obfenganlaayuday la
atencion que necesitan.

RECONOCE
LAS EMOCIONES

"Estoy aqui

ks LAS PALABRAS
s IMPORTAN

"Recverda
"Vamosa cuidar de ti
mismo/a";

"Es normal
sentirse asi'

valioso/ay
apreciado/a”

P ———

i tls

Psicologia al desnudo

[ —
ey X

EISEmR, pr—
et o

Hablemos de Salud Mental



DiAS DE
SALUD MENTAL

Completa una actividod cada dia.

oz lotaderesrodciin
concianes e o nspren temotvn.

% \N\Ng- l

.
tes
@

Aprende mastor co s oyvda de s spicacin

CERO
ESTIGMA

NO ERES DEBIL POR

LAS ENFERMEDADES
PEDIR AYUDA:

MENTALES NO SON

UNAELECCION
“Podir oyuda no fehace débil,sino
valente. Todot enfrentamot desafios
‘enalgin momento. Habla con olguien
doconfonza o busca apoyo.
profesional. Estds fomande el contror”,

LATERAPIA NO ES SOLO
NO TODOSLOS f:gé:;fsoms
PROBLEMAS DE SALUD :
MENTAL SON VISIBLES

“Nojuzgues por los apariencis. Loz
enfermedodes mentoles o sierpre o
ven, o significa que o sean
recles. Apoyemos sinprejicios”.

(

LAS ENFERMEDADES

MENTALES NO SON HABLAR SOBRE TUS

SIGNOS DE DEBILIDAD SENTIMIENTOS NO TE
HACE DEBIL:

*Tu fortalezano se mide por t salud
mental. Lot enfermedodes menales
afectna personas valentes y
fuertosde fodos los bmbitos de o
vido. Rompomos os s’

NOHAY UNASOLA
FORMA DE SER
“"NORMAL":
NO ESTAS SOLO/A “Lonermoldad ¢ un conceptocmpic
ENESTO: ydveri,Cadaperiona e S

“Nofenes que enfrenor usbatatos

Voyudorted encontror fucaminohada
% g

LA SALUD MENTAL ES
TAN IMPORTANTE COMO
LAFISICA:

LA CREATIVIDAD Y LA
SALUD MENTAL:

Lo rectividod noesun sinfoma e
enformedad mental. Muchosartstosy
personcs croafvas xproson s
‘emociones  fravéa delarle. Colebrems
o dversidod de formas de expresicr

(L

=

LA SALUD MENTAL NO\-\/

DISCRIMINA:

LARECUPERACION ES
UN PROCES
“Larecuparacién no ocure delanoche o
lamahans,es un proceso nicopara
coda persono. No fo desonimes, cada
pequetic posocuento  etés avanzondo
Rodaunavidomejer”

TOMA 1 Vo A
Y DEJALO

EN EL MURO

Biombo

43
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CERO
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VALIDACION

La informacion del producto se valido
con la Aliada, para lo cual se tuvieron en
cuentalas siguientes recomendaciones:

Las cajas de emociones en un principio
se tenian pensadas usarlas con dulces,
la correccién a realizar es buscar una
alternativa que las personas no tengan
una distraccién y no se acerquen por el
motivo errado.

El reto 31 debe estar enfocado en
situaciones cotidianas delos estudiantes,
plantear espacios y actividades mas
cercanas alusuario.

Enfocarse en la solucidon, informar sobre
los problemas pero generar mecanismos

de ayuda.

Enfocarse enromper estigmas.

ESCANEAPARAVERVIDEODE
LAHERRAMIENTA

Serealizélapruebadeusuarioeldiadela
muestra con asistentesy estudiantesenel
cual se obtuvo informacion a través dela
observaciéon y resultados aplicados en la
misma herramienta.

&¢COMO TE
SIENTES ?
 REALMENTE. >

‘-.,‘.«l g
.

e TR |

" )
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CONCLUSIONES

El proceso deinvestigaciéndelaproblematicapresentada

junto con los referentes fueron de suma importancia para
encontrar el tipo de informacion y estrategias a utilizar
para captar la atenciéndel usuario.

Laidentidad lograllamar la atenciéon del usuario.

La herramienta puede ser utilizada efectivamente por la
universidad y la estrategia de comunicacién junto con el
centro de bienestar para beneficio de los estudiantes en
diferentes etapas,comoelinicio de semestre, Expo Saludy
en su cotidianidad enlugares de alta afluencia.

Laherramientatiene facilidad paracambiar suinformaciéon
segln sea pertinente.

Logra generar una experiencia para el usuario al ser una
piezainteractiva.

* X X% X% X
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* La herramienta debe tener mayor altura para que
elusuario pueda verla sinagacharse.

* La estructura debe ser mas soliday contar conuna
buenabase para que se pueda sostener.

Elmaterial delaherramientadebe ser masduradero
pues el carton tiene como ventaja ser liviano pero su
material se puede deteriorar con facilidad.
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