Frozen Yogurt j &

-,

K—




Sofia Duque Cartagena
Disefio de Comunicacién Visual
2025-2



Agradezco profundamente a mi familia, por su apoyo constante y su amor en
cada etapa de este proceso.

A mi profesora y tinica mentora, Alioka, por su guia cercana, su confianza y
por impulsarme a crecer como disefiadora.

A Olga Cury, por abrirme las puertas de Yiilika y creer en esta renovacién. Y
a todas las personas que participaron en entrevistas y validaciones, gracias

por su tiempo y por aportar a este proyecto.

Este trabajo estd hecho con amor, dedicacién y mucha gratitud.






TABLA DE CONTENIDO

Tema . Perfil Experto / Perfil Usuario
. Introduccién & Justificacion . Proceso Creativo
. Situacién Abordada . Descripcién del Sistema
. Obijetivos . Validacién







Renovacién de la identidad visual y mejora de la experiencia del
cliente de Yiilika Frozen Yogurt en Cali para 2025, con el objetivo de
actualizar su imagen, fortalecer su conexién emocional y mejorar su
posicionamiento en un mercado altamente competitivo.






INTRODUCCION & JUSTIFICACION

Yiilika Frozen Yogurt, pionera del yogurt helado
autoservicio en Cali desde 2012, ha mantenido
una presencia reconocida por la calidad de sus
productos. Sin embargo, su identidad visual y
experiencia de marca no evolucionaron al ritmo
de la industria, generando una percepcién
desactualizada que no refleja su esencia ni su
propuesta diferenciadora.

En un contexto donde la oferta de heladerias y
marcas saludables se ha diversificado, los
consumidores buscan experiencias coherentes,
espacios atractivos, narrativas claras y una
estética que inspire confianza y cercania.
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Ademds, el crecimiento de la categoria del
yogurt helado en Colombia impulsada por
tendencias de bienestar y alimentacién ligera
convierte a Yilika en una marca con potencial,
siempre que su identidad y experiencia
respondan a las nuevas necesidades del usuario.

Actualizar la imagen, ordenar su sistema visual y
renovar la experiencia es fundamental para
recuperar competitividad, reforzar la
recordacién y conectar emocionalmente con
consumidores jévenes que valoran modernidad,
autenticidad y coherencia entre lo fisico y lo
digital.
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SITUACION ABORDADA

Yiilika enfrenta una identidad visual obsoleta, inconsistencia
entre sedes, falta de innovacién en sabores y espacios, y una
experiencia que no responde a los estdndares actuales del
mercado. Esto ha afectado su recordacién y preferencia
frente a marcas mds modernas y activas en el dmbito digital
y experiencial. Los clientes perciben una des conexién entre la
calidad del producto y la imagen de la marca.




OBJETIVOS

Objetivo Generadl

Disefiar una estrategia de experiencia para la marca Yilika Frozen yogurt para
mejorar su experiencia de cliente.

Obijetivos Especificos

Identificar las fortalezas Proponer una experien- Analizar los diferentes

y debilidades de la  cia de usuario que le puntos de contactos que

marca Yiilika permita a la marca tiene la marca con su
mejorar su experiencia cliente

de usuario.







PERFIL EXPERTO

Olga Cury, fundadora de VYilika Frozen
Yogurt. Su testimonio aporta una comprensién
profunda de la historia, valores y desafios de
la marca. Su visién sobre el origen del nombre,
inspirado en su hija, refuerza el cardcter
emocional y familiar que distingue a Yiilika.
Como emprendedora, ha priorizado calidad,
cercania y servicio, siendo pieza clave para
guiar el proceso de renovacién.




PERFIL DE USUARIO

Los clientes actuales de Yiilika en Cali,
especialmente consumidores jévenes que
buscan opciones saludables, frescas vy
personalizables. Estos usuarios valoran
experiencias modernas, espacios
atractivos, variedad de sabores, atencién
amable y coherencia entre el entorno fisico
y la comunicacién digital. Sus opiniones y
percepciones son esenciales para orientar

el redisefio visual y experiencial.






PROCESO CREATIVO

La metodologia aplicada para el desarrollo del proyecto fue Design Thinking, un enfoque centrado en
el usuario que permite comprender sus necesidades, definir problemas reales, idear soluciones
creativas, prototiparlas y validarlas. Esta metodologia fue elegida porque se ajusta de forma ideal a
proyectos de identidad visual, experiencia de marca y disefio de servicios, donde la empatia y la
cocreacién son fundamentales.

El proceso se desarrollé a través de cinco etapas principales, cada una aportando insumos esenciales
para la construccién del sistema final de Yiilika.

Metodologia: Design Thinking
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EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR TESTEAR
Entrevistas, encuestas y Analizar hallazgos Lluvia de ideas y Mockups, Focus group y
observaciones para matrices e insights benchmarking. prototipos digitales ajustes finales
entender al usuario. para orientar el Construccién del sistema y maquetas. seglin feedback.
proyecto. de producto y mapa de

experiencia.



YULIKA FROZEN YOGURT

Questions  Responses @)  Settings

¢Cémo calificarias la IO Copy chart
experiencia visual de la

heladeria Yulika (disefio de

la tienda, colores,

logotipo)?

26 responses

@ Muy atractiva
@ Atractiva

@ Neutral

@ Desactualizada
@ Poco atractiva

OUR CONES
Goodness made Bette's way -
nostalgic Hawors with o modewn tist.

ICE GREAM TRUCK

¢Coémo crees que esta |0 copy chart
ST T T posicionada la marca Yulika
en el mercado?

26 responses




DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Producto de Yiilika une identidad, producto fisico, experiencia y comunicacién digital
para crear una interaccién coherente y emocional con la marca. La identidad renovada da unidad
visual al espacio y al producto; el empaque y las piezas fisicas acompafian el momento de consumo; la
experiencia se activa con autoservicio, promociones, instructivos y el aroma del local; y la comunicacién
digital amplifica estas sensaciones mostrando historias, equipo y valores. Todo trabaja junto para que
cada contacto con Yiilika sea cdlido, claro y memorable.

Sistema del producto

Identidad
|

Refresh de marca

|

Transmitir los valores
de la marca y la
esencia del producto

Aplicaciones dentro
del espacio/
arquigrafia

|

Elementos de
activacién

Producto Fisico

Empaques

}

Uniformes

!

Compartir el
momento

Experfencicn

Yilikazo

|

Tu momento Yiilika

Promociones

|

Sabor del mes

|

Historia/detrds de
Yiilika

|

Conoce a.

Aroma de Marca Mapa de

experiencia

Vainilla l
Llegada

Saludo
Exploracion
Eleccion y Servicio

Peso y Pago

Momento Yiilika/Salida

Comunicacién
Digital
|

Instagram

}

Mostrar personal,
productos, tiendas,
historias detrds de..

Recetas

}

Pagina Web
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IDENTIDAD

La identidad retne el refresh de marca, la
transmisién de sus valores y la esencia del producto
a través de un sistema visual coherente. Se

Frozen Yogurt

Vel yolika

Frozen Yogurt

materializa en las aplicaciones dentro del espacio
como la arquigrafia, sefializacién y ambientacién y
en los elementos de activacién que acompaiian la
experiencia, desde piezas impresas hasta e pe
materiales promocionales. Todo esto garantiza que I|Ha
Yiilika se vea, se sienta y se viva igual en cada
punto de contacto.

Frozen Yogurt

Frozen Yogurt Frozen Yogurt
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ELIGE TU VASO

Toma una cerca de las
magquinas.

EXPERIENCIA YULIKA!

ELGE TU SO
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Nueva imagen.

Mismo corazén.




Ulitic

CHONTADURO

*Aico N promioTIcos *

PRODUCTO FISICO

El producto fisico retne todos los elementos
tangibles que acompatfian la experiencia de
Yiilika. Incluye los empaques, disefiados para
reforzar la identidad y elevar el momento de
consumo; los uniformes, que unifican la
presencia del equipo y transmiten cercania; y
las piezas pensadas para compartir el
momento, como vasos, cucharas o materiales
para llevar. Todo funciona como un soporte
visual y emocional que hace que la
experiencia sea memorable y consistente

dentro y fuera del local.




Conoce el
sabor favorito
de Sandrital

#tumomentoyiilika
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EXPERIENCIA

La experiencia retine todos los momentos que
hacen especial la visita a Yilika. Incluye dindmicas
como el VYilikazo, Tu Momento VYiilika, las
promociones, el sabor del mes y las historias que
revelan lo que hay detrds de la marca y de su
equipo. Estos elementos buscan generar cercania,
sorpresa y conexiéon emocional, haciendo que cada
visita se sienta tnica, cdlida y memorable.
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Vive la experiencia
Yilika, ahora en el
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Yulika Frozen Yogurt
Dulce tentacion 100% natural

CLO | Pance | Granada | Unicentro | Mall plaza
Domicilios y Experiencias

La comunicacién digital de Yilika redne los

T canales donde la marca conecta con su
4 comunidad. En Instagram se muestran el personal,
LQUIENES SOMOS? ’ 5 los productos, las tiendas, el detrds de la marca y
i e e e 2l fLF contenido como recetas para inspirar y generar
cercania. La pdgina web, mds informativa, ofrece

detalles sobre la marca, sedes, menu vy
promociones. Ambos espacios extienden la
experiencia Yiilika y mantienen una comunicacién
coherente y cdlida fuera del local fisico.

@ wweheladoyuiika

Follow

Message

Arbol Arquitecténico

Puntos de venta

. ez

Eventos y catering

Historia

Logo =

Cliente Fiel

Formulario Programa de beneficios

Escaneal!



AROMA DE MARCA

El aroma de marca de Yiilika, basado en notas
suaves de vainilla, acompaiia toda la experiencia
dentro del local. Este olor cdlido y reconocible crea
una sensacién de bienvenida, refuerza la identidad
de la marca y ayuda a que cada visita se sienta
familiar, acogedora y memorable.




MAPA DE EXPERIENCIA

El mapa de experiencia organiza cada etapa
del recorrido del usuario dentro de Yiilika,
desde su llegada y el saludo, hasta la
exploracién, la eleccién y servicio, el peso y
pago y finalmente el Momento Yiilika/Salida.
Este flujo permite entender cémo vive el cliente
la marca en cada paso y asegura que todos los
puntos de contacto sean claros, cdlidos vy
coherentes con la identidad Yiilika.







VALIDACION

La validacién del sistema se llevé a cabo
mediante focus group, revisién con la experta
temdtica (Olga Cury) y contrastes con los
hallazgos del benchmarking. Asimismo, se
probé la pdgina web con usuarios reales,
evaluando su comprensién, facilidad de uso y
coherencia con la experiencia de marca. Estos
procesos permitieron ajustar la propuesta
segin la percepcién de los usuarios vy
garantizar su alineacién con los objetivos
estratégicos de Yulika.
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